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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

RESOLUCION No. OAL-178-ADM-2026, PANAMA 6 DE OCTUBRE DE 20262

Por la cual se modifica los articulos primero y tercero de la Resolucién No. OAL-069: :
ADM-2026 de 16 de junio de 2026, que prohibe el uso de los antimicrobianos en
animales de especies hidrobiolégicas y sus productos destinados al consumo humano.

EL MINISTRO DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que Ley 23 de 15 de julio de 1997, modificada por la Ley 44 de 1 de agosto de 2001 y la
Ley 62 de 26 de diciembre de 2002, Titulo I, medidas y facultades en materia zoosanitaria y
de cuarentena agropecuaria, tiene por objeto promover, normar y aplicar las medidas para la
prevencion, el diagnostico, la investigacion, el control y la erradicacion de las enfermedades
y/o plagas de los animales, a fin de proteger el patrimonio animal y coadyuvar en la salud
publica y la proteccién ambiental.

Que la Ley 23 de 15 de julio de 1997, modificada por la Ley 44 de 1 de agosto de 2001 y la
Ley 62 de 26 de diciembre de 2002, establece entre las atribuciones de la Direccion Nacional
de Salud Animal, registrar medicamentos, productos bioldgicos y farmacos para uso
exclusivo veterinario.

Que la Direccién General de Salud y Seguridad Alimentaria de la Comisiéon Europea (DG
SANTE), a través de nota No. SANTE. D. 4/AVO/ci (2026)4626178, ha reiterado a las
autoridades sanitarias de Panamda prohibir el uso por resolucién nacional de los
antimicrobianos reservados para el tratamiento de ciertas infecciones en humanos y
establecidos en el Anexo del Reglamento de Ejecucion de la Comision (UE) 2022/1255, asi
como de antimicrobianos para promover el crecimiento o aumentar el rendimiento en
productos destinados a la exportacién a la Unién Europea.

Que el crecimiento sostenido de la acuicultura a nivel mundial ha incrementado la atencién
de las autoridades sanitarias y organismos internacionales respecto al uso de antimicrobianos
en especies acudticas destinadas al consumo humano, debido a los riesgos asociados a la
presencia de residuos en los alimentos y al desarrollo de resistencia a los antimicrobianos.
En este contexto, organismos internacionales como la Organizacién Mundial de Sanidad
Animal (OMSA), la FDA de los Estados Unidos y la Comisién del Codex Alimentarius, asi
como mercados de destino como la Unién Europea, han establecido directrices,
recomendaciones y marcos regulatorios orientados a promover el uso responsable y prudente
de estos medicamentos, proteger la salud piblica y garantizar la inocuidad de los productos
de origen acuético.

Que la resistencia a los antimicrobianos constituye una amenaza creciente para la salud
ptblica a nivel mundial, debido a que reduce o elimina la eficacia de los medicamentos
utilizados para prevenir y tratar enfermedades infecciosas. Cuando los microorganismos
desarrollan resistencia a un agente antimicrobiano esencial para el tratamiento de una
infeccion y las alternativas terapéuticas son limitadas o inexistentes, las consecuencias
pueden ser graves, incrementando la morbilidad, la mortalidad y el riesgo de propagacién de
microorganismos resistentes, con efectos significativos para la salud humana.

Que la resistencia a los antimicrobianos se ha constituido en una amenaza creciente para la
salud publica, toda vez, que cuando se produce una resistencia a un agente antimicrobiano
utilizado en el tratamiento de una determinada infeccion para la que no existe otro tratamiento
y se propaga la resistencia, las implicaciones para la salud publica son graves y pueden poner
en peligro vidas humanas.
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Resolucion OAL-178-ADM-2026 de 6 de octubre de 2026 s
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o

Que organismos internacionales especializados en salud pablica, inocuidad ahmenta:lu bid g:
produccién animal han advertido sobre los efectos adversos derivados del uso\ dﬁe\ K

antimicrobianos como promotores de crecimiento o para aumentar el rendimiento en mstemhs S
acuicolas.

Que el uso de antimicrobianos como promotores de crecimiento o para aumentar el
rendimiento en especies acuicolas puede ocasionar acumulacién de residuos quimicos en
tejidos animales, afectacion de ecosistemas acudticos, generaciéon de resistencia
antimicrobiana y riesgos para los consumidores.

Que resulta necesario fortalecer las medidas de control sanitario, trazabilidad y sostenibilidad
en la produccién acuicola destinada al abastecimiento alimentario;

Que corresponde a la autoridad competente garantizar que los productos de origen animal
destinados al consumo humano cumplan con estdndares internacionales de inocuidad,
sostenibilidad y proteccion ambiental.

Que mediante la Resolucién No. OAL-069-ADM-2026 de 16 de junio de 2026, se prohibe el
uso de los antimicrobianos en animales de especies hidrobiol6gicas y sus productos
destinados al consumo humano. De igual manera se prohibe su uso como promotores de
crecimiento. Sin embargo, el texto se presta a ambigiliedades, por lo que es apropiado
incorporar de manera expresa y uniforme, la frase “antimicrobianos como promotores de
crecimiento o para incrementar el rendimiento”.

Que se hace necesario modificar la redaccion de la Resolucion No. OAL-069-ADM-2026 de
16 de junio de 2026, para establecer que se prohibe el uso de antimicrobianos como
promotores de crecimiento o para aumentar el rendimiento en especies hidrobioldgicas y en
los productos derivados de estas especies destinados al consumo humano.

Que luego de las consideraciones antes expuestas,
RESUELVE:

Primero: Se modifica el articulo primero de la Resolucion No. OAL-069-ADM-2026 de
16 de junio de 2026, el cual quedar asi:

“Primero: PROHIBIR el uso de los antimicrobianos sefialados en la presente
Resolucién en animales de especies hidrobioldgicas y en los productos
derivados de estas especies destinados al consumo humano. De igual
manera se prohibe el uso de antimicrobianos como promotores de
crecimiento o para aumentar su rendimiento.

Los antimicrobianos o grupos de antimicrobianos que se enumeran a
continuaciéon son reservados exclusivamente para el tratamiento de
determinadas infecciones en las personas, seglin lo dispuesto en el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2022/1255 de la Comisién de 19 de julio
de 2022, y de conformidad con el Reglamento (UE) 2019/6 del Parlamento
Europeo y del Consejo:

1) Antibiéticos: a) Carboxipenicilinas b) Ureidopenicilinas ¢) Ceftobiprol
d) Ceftarolina e) Combinaciones de cefalosporinas con inhibidores de la
betalactamasa f) Cefalosporinas siderdforas g) Carbapenémicos h)
Penémicos i) Monobactdmicos j) Derivados de acidos fosfénicos k)
Glicopéptidos 1) Lipopéptidos m) Oxazolidinonas n) Fidaxomicina o)
Plazomicina p) Glicilciclinas q) Eravaciclina r) Omadaciclina.

2) Antivirales: a) Amantadina b) Baloxavir marboxil ¢) Celgosivir d)
Favipiravir ¢) Galidesivir f) Lactimidomicina g) Laninamivir h)
Metisazona i) Molnupiravir j) Nitazoxanida k) Oseltamivir 1) Peramivir
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Resolucion OAL-178-ADM-2026 de 6 de octubre de 2026
Pégina 3

m) Ribavirina n) Rimantadina o) Tizoxanida p) Triazavirina{',i; )
Umifenovir r) Zanamivir. o\
3) Antiprotozoarios: a) Nitazoxanida.”

Segundo: Se modifica el articulo tercero de la Resolucion No. OAL-069-ADM-2026 de """
16 de junio de 2026, el cual quedar asi:

“Tercero: Se prohibe el uso, administracién, incorporacidn, comercializacion,
distribucién, importacién y almacenamiento de antimicrobianos como
promotores de crecimiento o para aumentar el rendimiento en animales
destinados al consumo humano, tales como:

a) Peces de cultivo;

b) Camarones y crusticeos;

¢) Moluscos;

d) Otras especies acuicolas destinadas a la alimentacién humana.”

Tercero: La Resolucion N° OAL-069-ADM-2026 de 16 de junio de 2026 queda vigente
en los aspectos no modificados en la presente resolucién.

Cuarto: La presente resolucion empezard a regir a partir de su publicacién en Gaceta

Oficial. \
PUBLIQUESE Y CUMPLASE /
| ¢ ‘
W
f ','/i- V.4
i JOSE AMIBAL i‘u‘g\:c()N S.
// : Ministr(i E{hcargado
2]
k—-—————“b—#______» --"‘R'_":> T \))
7 /

CARLOTA MATTOS ALVARADO
Viceministra Encargada

MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
CERTIFICO QUE TODO LO ANTERIOR ES FIEL
COPIA DE SU ORIGINAL.

paNAMA, O DE &M pE 25

S TARIA GENERAL
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2\
} ) REPUBLICA DE PANAMA
;;,’ £ )

i) DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
RESOLUCION No g /2{ 52026
De.5_ de %2414 de 2026

EL MINISTRO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

En uso de sus facultades legales y reglamentarias,
CONSIDERANDO:

Que la Ley 61 de 23 de octubre de 2009, que reorganiza el Ministerio de Vivienda y establece
el Viceministerio de Ordenamiento Territorial, en su articulo 3, decreta que el
funcionamiento y la organizacion interna de sus dependencias se ajustaran a lo establecido

en esta ley y en sus reglamentos;

Que la Ley 61 de 23 de octubre de 2009, en su articulo 8 dispone que el Ministro de Vivienda
y Ordenamiento Territorial, podra delegar el ejercicio de sus funciones en los Viceministros,
en el Secretario General o en los Directores, segin el ramo, excepto en los casos en que este

expresamente prohibido en la Constitucién Politica de 1a Republica y la Ley;

Que en cumplimiento de sus responsabilidades y en ejercicio de las atribuciones, el Ministro
de Vivienda y Ordenamiento Territorial ha dispuesto, para el logro de los objetivos
institucionales y para la mayor claridad y transparencia, designar a la Licenciada Nedelka
Isbeth Smith Gonzilez, con cédula de identidad personal No.8-826-1139, con posicion

No0.70016, como Directora Regional de Las Mafianitas, encargada;

En mérito de lo antes expuesto, el Ministro de Vivienda y Ordenamiento Territorial,

RESUELVE:

Articulo 1. DESIGNAR, a la Licenciada Nedelka Isbeth Smith Gonzélez, con cédula de
identidad personal No.8-826-1139, con posicién No.70016, como Directora Regional de Las

Mafianitas, encargada,

Articulo 2. Advertir que las funciones delegadas no podran a su vez delegarse y que el
incumplimiento de esta Resolucion conlleva la nulidad de lo actuado y que la funcién
delegada es intransferible a otro servidor publico y, es revocable en cualquier momento por
la autoridad que la confirié. La funcionaria autorizada mediante la presente Resolucion, al

momento de ejercer la facultad delegada, debera indicar que actiia por delegacion de

funciones.

Articulo 3. Advertir que las funciones delegadas podréan ser ejercidas indistintamente por el p
Ministro de Vivienda y Ordenamiento Territorial.

-

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6ACE80B893527
! en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30633 A Gaceta Oficial Digital, martes 13 de octubre de 2026

.o L GICADE Pas
S NN

/ Qi(' y o ) \:\7 ,ﬂ.\\

/* / el 5 \ )\
2/ i .\\ = \

= \ &
| £ :|
PaginaNo2de2 | / 5/

/&

7
&

Resolucion No,7%5\ 5036 !
De & de ’/I@ 3026

N\ .;»'
. . S orpenAY) o . .
Articulo 4. Advertir que & € Resolucién deja sin efecto cualquier otra Resolucién de

delegacion hecha a este cargo.
Articulo 5. La presente Resolucion rige a partir de su firma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Reptblica de Panama, Ley
61 de 23 de octubre de 2009.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

- JOVANE C.
Ministro

JAJ C/MIQéDR/LDC/ng
//

/A RETARIA GENERAL
AN STERIO DE VIVIENDAY
L RDENAMIENTO TERRITORIAL
O -10-202¢

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6ACE80B893527
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30633 A Gaceta Oficial Digital, martes 13 de octubre de 2026

REPUBLICA DE PANAMA

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA — PLENO

ACUERDO N.° 595
(De 1 de octubre de 2026)

"POR EL CUAL ES SUBROGADO EL ACUERDO N.° 685 DE 12 DE NOVIEMBRE DE
2015, QUE UNIFICA LOS ACUERDOS N.°294 DE 6 DE SEPTIEMBRE DE 2001;
ACUERDO N.°433 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2001; ACUERDO N.°225 DE 19 DE
JUNIO DE 2003 Y ELL ACUERDO N.°252 DE 31 DE MAYO DE 2005 Y DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES CONCERNIENTES A LOS METODOS Y CENTRO DE METODOS
ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL?”.

En la cindad de Panama4, al dia uno (1) del mes de octubre del afio dos mil veintiséis (2026),

se reunieron los Magistrados que integran el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, con la

asistencia de la secretaria general.

Abierto el acto, la honorable Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de Justicia, Maria
Cristina Chen Stanziola, hizo uso de la palabra para manifestar que el motivo de la reunioén
era someter a consideracidn la subrogacién del Acuerdo N.°685 del 12-de noviembre de 2015,
unificatorio de los acuerdos N° 294 de 6 de septiembre de 2001; N° 433 de 13 de diciembre
de 2001; N° 225 del 19 de junio de 2003 y N.°252 de 31 de mayo de 2005 y dictan otras
disposiciones concernientes a los métodos y Centros de Métodos Alternos de Resolucién de

Conflictos del Organo Judicial.

Los Métodos Alternos de Resolucion de Conflicto tienen su origen en el Decreto Ley N.°5
de 8 de julio de 1999 y en el articulo 991- A del Codigo Judicial de la Republica de Panama,
por el cual la Corte Suprema de Justicia mediante el Acuerdo N° 294 de 6 de septiembre de

2001, que permitié la creacion los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de conflictos

del Organo Judicial.

El Acuerdo N.°685 del 12 de noviembre de 2015, es el ultimo acuerdo suscrito por la
Direccién de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, a través del cual la Corte

Suprema de Justicia, unificé los Acuerdos N° 294 de 6 de septiembre de 2001; N° 433 de 13
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de diciembre de 2001; N° 225 del 19 de junio de 2003 y N.°252 de 31 de mayo de 2006 y
dictan otras disposiciones concernientes a los métodos y Centros de Métodos Alternos de
Resolucién de Conflictos del Organo Judicial, ya han pasado once (11) afios desde su
promulgacion y es necesario hacer modificaciones al mismos para actualizarlo a las nuevas

tendencias en materia de resolucion de conflictos.

Aunado a ello, los cambios tecnologicos y las nuevas plataformas informaticas virtuales
implementadas para brindar los servicios de mediacion y conciliacion extrajudicial y judicial,
tienen un impacto positivo en los usuarios de los Métodos Alternos de Resolucién de
Conflictos. En este orden de ideas, la Ley N.°53 del 27 de agosto de 2015 de Carrera Judicial,
establece que la Direccion de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, estara adscrita

a la Secretarfa Técnica de Asuntos Judiciales del Organo Judicial.

Por lo expuesto, consideramos importante un nuevo documento de acuerdo que guarde
consonancia con los objetivos, logros y metas de la administracién de justicia, para la
promocién de la paz, en beneficio de la aplicacion de justicia restaurativa como mecanismo

eficaz para la reconstruccion de las relaciones sociales afectadas por el conflicto.

Corresponde al Pleno de la Corte Suprema de Justicia adoptar las medidas que sean
necesarias para garantizar

CONSIDERANDO:

Que, la Direccién de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos del Organo Judicial,
aplica la mediacion y conciliacién extrajudicial y judicial, a través de los Centros de Métodos
Alternos de Resolucién de Conflictos a nivel nacional desde hace veinticinco afios (25),
logrando un importante reconocimiento nacional e internacionalmente por la calidad de los

servicios que prestan y el alto nivel profesional de sus funcionarios.

Que, mediante ACUERDO N.°685 del 12 de noviembre de 2015, la Corte Suprema de
Justicia, unificé los ACUERDO N° 294 de 6 de septiembre de 2001; N° 433 de 13 de
diciembre de 2001; N.° 225 del 19 de junio de 2003 y N.°252 de 31 de mayo de 2005 y dictan
otras disposiciones concernientes a los métodos y centros de Métodos Alternos de Resolucion

de Conflictos del Organo Judicial.

Que mediante la Ley N° 63 de 28 de agosto de 2008, que adopta el Cédigo Procesal Penal e
instituye el Sistema Penal Acusatorio; la Ley N.° 55 de 23 de mayo de 2011, del Codigo
Agrario de la Republica de Panama, Ley N.°409 de 16 de noviembre de 2023, del Sistema
Judicial de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia; Ley N.° 42 de 7 de agosto de 2012
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General de Pensién Alimenticia y dicta otras disposiciones, modificada por la Ley N.° 45 de
14 de octubre de 2016, Ley N.° 402 de 9 de octubre de 2023, que adopta el Codigo Procesal
Civil; todas estas leyes incorporan los mecanismos de solucién de conflictos, especificamente

la mediacion y conciliacion, como procedimientos de solucién de conflictos en lo judicial.

Que en el articulo 53 de la Ley N.°53 del 27 de agosto de 2015 de la Carrera Judicial,
establece que la Direccién de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, estard adscrita

a la Secretarfa Técnica de Asuntos Judiciales del Organo Judicial.

Por lo expuesto, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia aprueba el presente acuerdo para
adecuar a la Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos de los Centros
Alternos de Resolucién de Conflictos del Organo Judicial, a los nuevos cambios que la

administracién de justicia demanda.

ACUERDAN:

PRIMERO: SUBROGA en su totalidad el Acuerdo N.°685 del 12 de noviembre de 2015,
que unificd el Acuerdo N.° 294 de 6 de septiembre de 2001; Acuerdo N.° 433 de 13 de
diciembre de 2001; Acuerdo N.° 225 de 19 de junio de 2003 y el Acuerdo N.°252 de 31 de
mayo de 2005 y dictan otras disposiciones concernientes a los Métodos Alternos de

Resolucién de Conflicto del Organo Judicial, para que quede asi:

Titalo I
Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos
Capitulo I
Disposiciones Generales
Seccién 1°

Objetivo, Ambito de Aplicacién y Misién

Articulo 1. Propdsito. La Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, tiene
como proposito la prestacion eficiente, accesible, confidencial, imparcial y oportuna de los
servicios de mediacién, conciliacion y demas métodos alternos de resolucién de conflictos,
contribuyendo a la descongestion judicial, al acceso a la justicia y la autocomposicion

amigable de sus conflictos, en aras de la paz social.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién. Las disposiciones del presente Acuerdo son aplicables a

la Direccién de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, a los Centros de Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos del Organo Judicial, a los servidores judiciales y

personal de apoyo que presten servicios en ellos, asi como a las actuaciones administrativas
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y procedimentales relacionadas con la promocién, derivacion, atencidén, tramitacion,
seguimiento, registro y control de los métodos alternos de resolucion de conflictos bajo la

competencia del Organo Judicial.

Articulo 3. Dependencia. Que la Direccién de Métodos Alternos de Resolucién de
Conflictos, estara adscrita a la Secretaria Técnica de Asuntos Judiciales del Organo Judicial,
sin perjuicio de las atribuciones de direccidn, regulacion y supervision que correspondan a la

Corte Suprema de Justicia conforme a la Constitucion, la ley y los reglamentos.

Articulo 4. Objetivo. Regular la organizacion, funcionamiento, competencias y lineamientos
generales de la Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos y de los Centros
adscritos a esta, asi como la prestacion de sus servicios en el ambito judicial y extrajudicial,
promoviendo el didlogo, la cooperacion y el entendimiento mutuo entre las partes
involucradas, evitando el desgaste emocional y econdmico que suelen implicar los litigios

prolongados.

Capitulo IT

Organizaciéon Administrativa, Composicion y Estructura de la Direccion de Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos y los Centros que la componen

Seccion 1°

Organizacién Administrativa

Articulo 5. Organizacion. El Pleno de la Corte Suprema de Justicia conformara una Unidad
Coordinadora de Alto Nivel, encargada de regular y aprobar los planes de accion
presentados por la Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos y sera la
voz de la Direccion ante la Corte Suprema de Justicia. Esta unidad estard integrada por lo
menos por un magistrado/a de la Corte Suprema de Justicia o un (a) funcionario/a

designado/a por éste, para tales fines.

Seceion 2°

Composicion y Estructura

Articulo 6. Composicién. La Direccion de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos,
estara conformado por:

1. Director(a)
2. Sub- Director(a)
3. Mediador(a) y Conciliador (a) III — Supervisor(a)

4. Mediador(a) y Conciliador (a) IT — Coordinador(a) de Centros de Métodos Alternos
de Resolucién de Conflictos

5. Mediador(a) I
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]

6. Personal de apoyo
Articulo 7. Estructura. De los Centros de Métodos Altermos de Resolucion de Conflictos

estard estructurado de la siguiente manera:

1. Mediador(a) II - Coordinadores de los Centro de Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos.

2. Mediador(a) I

Personal de apoyo.

Seccion 37

Funciones y Atribuciones de Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos

Articulo 8. Requisitos del Director/a. Subdirector/a vy Mediador III -Supervisor. Para

ejercer el cargo de Director/a, Subdirector/a y Mediador III-Supervisor, se requiere:
1. Ser de nacionalidad panamefia.
2. Poseer como minimo 30 afios de edad.

3. Poseer, como minimo maestria en métodos alternos de resolucion de conflictos.

4. Haber realizado mas 200 sesiones de mediacion o similar.

5. Poseer registro y la documentacién necesaria que lo califique idéneo como

mediador(a), conciliador(a) o facilitador(a).

Articulo 9. Funciones de la Direccién. Es funcién de la Direccion de Métodos Alternos de

Resolucion de Conflictos, las siguientes:

1. Implementar las decisiones y politicas que desarrolle la Corte Suprema, sobre los

Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

2. Crear, organizar y supervisar el funcionamiento de todos los Centros de Métodos

Alternos de Resolucién de Conflictos adscritos al Organo Judicial.

3. Proponer y supervisar a todos los mediadores y conciliadores que ejerzan funciones
en los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, adscritos al Organo

Judicial.

4. Programar, organizar y dictar, en conjunto con el Instituto Superior de la Judicatura
de Panama, César Augusto Quintero Correa (ISUP), Escuela Judicial, y otras
instituciones nacionales o internacionales de ensefianza, los seminarios, cursos,
postgrados y licenciaturas dirigidos a los servidores judiciales, que ejerzan funciones

en los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

5. Programar la mejor oferta de métodos alternos de resolucion de conflictos, a
ejecutarse en los Centros de Métodos Alternos de Resolucidn de Conflictos, adscritos

al Organo Judicial.
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Disefiar y ofrecer, en conjunto con la Direccién General de Comunicacién y Centros
de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, los métodos y planes de
divulgacion sobre los servicios que brindan los Centros de Métodos Alternos de

Resolucion de Conflictos, adscritos al Organo Judicial.

Establecer protocolos de actuacién y estandares de desempefio, en los Centros de

Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, adscritos al Organo Judicial.

Cualquier otra funcién que le asigne el Pleno de la Corte Suprema de Justicia o la
Secretaria Técnica de Asuntos Judiciales, de acuerdo con los objetivos que persigue

el programa de servicios de resolucion alterna de conflictos del Organo Judicial.

Articulo 10. Funciones del Director (a). Sera funcién del director(a) de la Direccion de

Meétodos Alternos de Resolucion de Conflictos, las siguientes:

1.

Ejecutar las politicas y decisiones emanadas de la Corte Suprema de Justicia, en

materia de Métodos Alternos de Resolucidn de Conflictos.

Velar por el buen funcionamiento de todos los servicios y Centros de Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos adscritos al Organo Judicial, asi como de la
divulgacion, la capacitacién y el entrenamiento de sus profesionales, a fin de lograr

un alto nivel de desempefio del personal.

Dictar politicas y procedimientos que permitan cumplir con los objetivos, metas,

programas y actividades de la unidad.

Evaluar el desarrollo y resultado de los procesos que ingresen a cada uno de los

servicios y Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos a su cargo.

Consolidar, semestralmente, los informes para la Corte Suprema de Justicia, sobre el
desempefio de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos y

servicios a su cargo y sobre el estado de los programas de Métodos Alternos de

Resolucién de Conflictos.

Dirigir, coordinar vy aprobar el programa de divulgacién, asf como, promover la
derivacion de casos a los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos,
en coordinacién con la Secretaria de Comunicacion; y, el Instituto Superior de la

Judicatura de Panamad, Dr. César Augusto Quintero Correa, Escuela Judicial.

Definir y comprobar la necesidad de capacitacion profesional, requerida para el
mejoramiento de los servicios que brindan los mediadores, conciliadores y
facilitadores que actiien en los Centros y servicios a cargo de la Direccion de Métodos

Alternos de Resolucién de Conflictos.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.
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Determinar la informacion que deben contener los expedientes de los casos atendidos
en los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos y demads servicios,

asi como, diseflar y actualizar los formularios que sean necesarios.

Elaborar en conjunto con el Instituto Superior de la Judicatura de Panama, César
Augusto Quintero Correa (ISUP), Escuela Judicial, los planes o programas de

capacitacion, para el personal adscrito a la Direccion de Métodos Alternos de

Resolucidn de Conflictos.

Determinar en conjunto con la Direccién de Estadisticas Judiciales, la calidad y

recoleccion de los datos estadisticos y de ser necesario, implementar mejoras.

Medir o evaluar, a través de los resultados de las estadisticas, el funcionamiento de
los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, implementando las

estrategias necesarias que permitan mejorar el desempefio de los mismos.

Instruir a los Mediadores(as) III — Supervisores, sobre los objetivos y propédsitos
programados por la Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos para

la mejora de los servicios de mediacion, conciliacion y demas métodos de solucion

de conflictos.

Reunirse periddicamente con los Mediadores II - Coordinadores/as de los Centros de
Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, a fin de implementar y unificar los

procesos y procedimientos, que tiene cada Centro, asi como su situacion

administrativa.

Presentar anualmente, el anteproyecto de presupuesto de la Direccion y de los Centros

de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

Servir de enlace entre el Organo Judicial, instituciones publicas o privadas,
nacionales o internacionales, que ofrezcan servicios de procedimientos de resolucién
de conflictos, asi como en la red de métodos alternos de resolucidn, justicia
restaurativa y tribunales de tratamiento de drogas y/o Alcohol y en las asociaciones

de mediadores y conciliadores.

Colaborar conjuntamente con el Sistema Nacional de Facilitadores(as) Judiciales
Comunitarios y el Departamento de Acceso a la Justicia y Género para los grupos

Indigenas.

Presentar las propuestas, a las instancias superiores, para la actualizacién del presente

acuerdo.

Aquellas funciones que le asigne la Corte Suprema de Justicia, de acuerdo con los
objetivos que persigue el programa de servicios de métodos alternos de resolucion de

conflictos del Organo Judicial.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6ACE80B893527
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

13



No. 30633 A

Gaceta Oficial Digital, martes 13 de octubre de 2026

Articulo 11. Las funciones del Sub-Director. Serd funcion del Sub-director (a) de la

Direccién de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, los siguiente:

1.

10.

11.

12.

Verificar el cumplimiento de todas las directrices y aplicacion de las politicas y

procedimientos de la Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

Participar en la coordinacién, organizacion e implementacion de las actividades
administrativas y operativas, manteniendo una supervision y seguimiento de su
desarrollo o ejecucién con los Coordinadores de los Centros de Métodos Alternos de

Resolucién de Conflictos.

Organizar, implementar y supervisar las acciones necesarias para que se alcancen los

objetivos y metas de la Direccidn, en materia de cantidad y calidad de los servicios.

Verificar periodicamente los resultados de las estadisticas, asi como, de las encuestas
sobre la satisfaccion de los usuarios de los servicios, con el propésito de recomendar

la necesidad de mejoras.

Colaborar con la Direccion en la determinacidén y seguimiento de los criterios,
mecanismos y controles establecidos para la evaluacion de los programas y

desempefio de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

Promover en el Organo Judicial la derivacién de casos a los Centros de Métodos

Alternos de Resolucidn de Conflictos.

Atender sesiones de mediacion en los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de

Conflictos en los casos en que haya sido designado por el/la directora/a.

Reemplazar al Director(a) en sus ausencias temporales y representarlo en reuniones

y comisiones que éste determine.

Colaborar en la preparacion y presentacién del anteproyecto de presupuesto de la

unidad.

Participar en la supervisién del trabajo realizado por los Coordinadores de los Centros

Provinciales.

Planificar y programar permanentemente las actividades y tareas del personal bajo su

supervision directa e indirecta y rendir informe al Director (a) de los hallazgos

encontrados.

Cualquier otra funcién que le asigne el Director (a) de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos o el Magistrado (a) coordinador(a) por parte del Pleno de

la Corte Suprema de Justicia.

Articulo 12. Las funciones del Mediador(a) v Conciliadora(a) III — Supervisor(a): Seran

funciones de los Mediadores(as) III, las siguientes:
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10.

11.

12.
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Supervisar el funcionamiento y los servicios que brindan los Centros de Métodos

Alternos de Resolucién de Conflictos, asignados a su coordinacion.

Evaluar el cumplimiento y aplicacion de las politicas y procedimientos
administrativos y operativos, de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de

Conflictos, de las provincias bajo su coordinacion.

Evaluar el desempefio de los coordinadores de los Centros de Métodos Alternos de
Resolucién de Conflictos que coordina, para coadyuvar en la ejecucién efectiva de

sus labores; asi como el cumplimiento y desarrollo de los programas y actividades.

Atender sesiones de mediacion y de conciliacion, en los Centros de Métodos Alternos

de Resolucion de Conflictos.

Planificar, coordinar y dar seguimiento a los programas divulgacion y sensibilizacion
que se llevan a cabo en los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos,

en las respectivas provincias.

Coordinar y proponer a la Direccién de Métodos Alternos de Resolucion de

Conflictos, los planes y programas para el mejoramiento de los servicios que brindan

los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos.

Reunirse periddicamente con los otros Mediadores(s) III, para evaluar, unificar y
proponer las buenas practicas que realizan los Centros de Métodos Alternos de

Resolucion de Conflictos en la atencion de los casos y administracién de los Centros.

Rendir informe mensual a la Direccién de Métodos Alternos de Resolucion de

Conflictos, sobre las gestiones realizadas y logros obtenidos en las distintas

provincias bajo su coordinacion.

Elaborar propuestas de reorganizacién de los métodos y procesos de trabajo de los

Centros de Métodos Altefnos de Resolucion de Conflictos.

Dar cuenta de forma inmediata a la Direccién de cuantos hechos sean relevantes, para
garantizar el buen funcionamiento vy administracion de los Centros de Métodos
Alternos de Resolucién de Conflictos, asi como de las necesidades de personal,
gestion de bienes materiales, mobiliario y equipos informéticos, requeridos por los

Centros que coordinan.

Controlar la correcta ejecucion de los memorandos y circulares de las directrices que

gire la Direccion.

Informar sobre las acciones de personal (peticiones de vacaciones, permisos y
licencias) solicitadas por los Mediadores(as) II - Coordinadores de Centro,

Mediadores(as) I y personal de apoyo.
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Informar a la Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, acerca de
las quejas que reciban sobre las actuaciones y desempefio de las funciones, de los

Mediadores(as) II - Coordinadores de Centro, Mediadores(as) I y personal de apoyo.

Todas aquellas funciones inherentes al cargo que les sean encomendadas por la

Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

Axticulo 13. Funciones del Mediador(a) v Conciliador (a) II: Entre las funciones se

encuentran las siguientes:

1.

10.

11.

Realizar la coordinacion y administracion de los Centros de Métodos Alternos de

Resolucion de Conflictos y el personal bajo su cargo.

Prestar servicios de mediacion y conciliacion en el Centros de Métodos Alternos de

Resolucién de Conflictos.

Organizar administrativamente las funciones internas del Centro de Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos y actualizar constantemente al personal de
apoyo sobre conocimientos de mediacion y conciliacion para la realizacion de las

tareas administrativas del Centro.

Velar por el cumplimiento de]l Manual Operativo, los procedimientos administrativos,
guias, instrucciones de trabajo y directrices que desarrolla la Direccién de Métodos

Alternos de Resolucidon de Conflictos.

Preparar los informes mensuales sobre el funcionamiento del Centro de Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos o sobre materias relacionadas con el mismo,

para remitirlos a la Direccién de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.
Designar, al mediador(a) o conciliador(a) que atendera cada caso.

Hacer la promocion y divulgacién de los métodos alternos de resolucion de conflictos,
para lo cual contara con el apoyo de la Direccidén de Métodos Alternos de Resolucion

de Conflictos y de la Direccidén General de Comunicacion.

Programar reuniones mensuales con los mediadores/conciliadores y personal apoyo,
que prestan el servicio en los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de

Conflictos, para evaluar el desempefio pasado y futuro del servicio prestado.

Cumplir con las normas y procedimientos de indole administrativo del Organo

Judicial.

Velar por el buen desempefio de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos.

Cualquier otra funcién que le asigne la Direccion de Métodos Alternos de Resolucion
de Conflictos.

10
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Articulo 14. Funciones y facultades de los Mediadores y Conciliadores. Los mediadores y

conciliadores tienen las siguientes facultades dentro de la sesién de mediacién:

1.

10.

Gaceta Oficial Digital

Realizar las sesiones de mediacién o conciliacion asignadas por el Mediador
II— Coordinador de Centro o el superior inmediato designado por la Direccién

de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

Atender las solicitudes de servicio asignadas segin el orden administrativo
establecido en el Centro, ya sea de forma virtual, telefonica o personalmente

si el usuario se encuentra en el Centro.

Orientar a los usuarios sobre el servicio de mediacion o conciliacién, los
beneficios, las oportunidades y demas bondades de los métodos alternos de

solucion de conflictos.

Cumplir con el procedimiento de mediacién o conciliacion establecido por la
Direccién de Métodos Alternos de Resolucidén de Conflictos, segun sea la

modalidad de la sesion, extrajudicial o judicial.

Disponer dentro de las sesiones de mediaciéon o conciliacién, el uso de
técnicas y herramientas aplicables para el desarrollo de las sesiones asignadas,

segin sea el caso y en beneficio de las partes para la solucion de la

controversia.

Reprogramar o realizar sesiones continuas segun estime pertinente, para la
facilitacién o entendimiento de las partes, en busca de una solucién al
conflicto, tomando en cuenta el interés de las partes y la agenda de casos que

lleva el Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

Asesorarse con expertos, si las partes asi lo requieren, acerca de los asuntos
técnicos de la controversia, siempre que éstas acuerden o consientan el pago

de los honorarios del experto antes de su contratacion.

Dar por terminada la sesién de mediacién, conciliacion o cualquier otro
método alternativo de resoluciéon de conflictos, cuando no se estén
cumpliendo las reglas de conducta descritas en el convenio de aceptacion de
los servicios o cuando el proceso no esté siendo favorable para solucionar el

conflicto.

Determinar antes o durante la sesién de mediacién o conciliacion, si el caso
es mediable o conciliable y segun sea la situacién o los motivos, dara por

terminada la sesion.

Registrar los datos de la de mediacién, conciliacién o cualquier otro método

alternativo de resolucién de conflictos, en los sistemas de informaticos

establecidos para tal fin.
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11. Llevar un control adecuado de los expedientes asignados, cumpliendo con la

proteccion y custodia de los mismos.

12. Cualquier otra funcién o responsabilidad que le asigne Mediador II —
Coordinador de Centro o el superior inmediato designado por la Direccién de

Meétodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

Articulo 15. Personal del Centro de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos. Estaran

conformados por Mediadores(as) II - Coordinadores de Centro, Mediadores(as) I y el
personal de apoyo administrativo requerido segun las necesidades del Centro. Tanto los
Mediadores(as) II - Coordinadores de Centro como los Mediadores(as) I, deberén poseer
formacién profesional en mediacidn y conciliacién, asi como, capacitacién en demas

meétodos alternos.

Capitulo ITI

Requisitos y Obligaciones Eticas de los Mediadores/Conciliadores de los Centros de
Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos

Seccion 1°
Requisitos y funciones

Articulo 16. Requisitos para el ejercicio de los Mediadores y Conciliadores en los Centros

de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos. Los mediadores/conciliadores que ejerzan

en los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, tienen que cumplir con los
requisitos exigidos en la ley aplicable a los Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos y

poseer la certificacion de Mediador y Conciliador emitida por el Ministerio de Gobierno.

Los mediadores/conciliadores de los Centros de Métodos Alternos de Resolucidén de
Conflictos, deben ser funcionarios del Organo Judicial nombrados de conformidad con lo

establecido en la Ley N.°53 de 27 de agosto de 2015, que la regula la Carrera Judicial.

Seccién 2°
Obligaciones Eticas

Articulo 17. Obligaciones éticas v deberes de los mediadores v conciliadores. Los

mediadores y conciliadores que presten sus servicios en los Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos, se comprometen a cumplir con el cddigo de ética de los servidores
judiciales, con las normas del reglamento interno y las leyes referentes al ejercicio de la

profesion. Especificamente se comprometen a:
1. Orientar adecuadamente a las partes sobre la naturaleza del servicio.

2. Respetar la dignidad humana y valor de las personas, sin discriminacién de raza,

género, religion o ideologia politica.
3. Cumplir cabalmente con las disposiciones de confidencialidad.

4. Evitar la influencia de principios personales como creencias, valores, entre otros.
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Abstenerse de utilizar la informacion que le ha sido revelada durante el proceso de
mediacién o de conciliacién, en beneficio propio ni usar los resultados de su

intervencion para lograr publicidad o reconocimiento.

Mantener una posicién imparcial hacia todas las partes involucradas en el conflicto y

evitar la apariencia de parcialidad.

Abstenerse de mediar, o conciliar en toda controversia en la que su participacion
constituya un conflicto de interés o en la que perciba la existencia de uno. Si surgen
con posterioridad a su intervencién circunstancias que impliquen un conflicto de
interés o que le hagan creer que asi sera, debe cesar inmediatamente su intervencion
en el caso y dar conocimiento de dicha circunstancia al Mediador(a) II -

Coordinador(a) del Centro de Métodos de Resolucién de Conflictos.

Revelar a los participantes cualquier circunstancia personal o profesional que pueda
crear la apariencia de un conflicto de interés o generar dudas sobre su imparcialidad.

Esta obligacidén es continua.

No crear falsas expectativas sobre los beneficios o posibles resuitados de la

mediacidén, o conciliacién, ni de sus cualidades como mediador(a) o conciliador(a).

Capacitarse constantemente en asuntos relevantes que guarden relaciéon con los
métodos alternos de resolucion de conflictos y demas temas requeridos para su

aplicacion.

Conducir en forma apropiada las sesiones de mediacién y conciliacion, de
conformidad con el presente reglamento, los procedimientos establecidos, el Manual
Operativo y la Guia de Buenas Practicas de los Centros de Métodos Alternos de

Resolucién de Conflictos del Organo Judicial.
Llevar un proceso transparente y equitativo, sin forzar la realizacion de un acuerdo.

Evitar en las sesiones de conciliacion dar sugerencias o recomendaciones personales,

al momento de sugerir una solucién al conflicto, la misma debe ser objetiva y alineada

a los principios de imparcialidad.

Procurard que haya equilibrio de poder entre las partes durante todo el proceso de

mediacion y conciliacion.

Articulo 18. Recusacién e impedimento de los mediadores v conciliadores. Por iniciativa

propia o por peticion de parte, un mediador(a), y conciliador(a) serd separado del

conocimiento de un caso, si existen las siguientes circunstancias:

1. Interés en el resultado del caso o experimenta prejuicio total o parcial hacia

cualquiera de las partes o sus abogados, si los hubiera.
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2. Si tiene parentesco de consanguinidad o afinidad dentro del cuarto grado, con

cualquiera de las partes o sus abogados, si los hubiera.

3. Si fue abogado o abogada, perito o profesional de ayuda u orientacion de cualquiera

de las partes.

4. Si en su condicién de funcionario judicial ha visto o tratado el caso o controversia

que se somete al proceso de mediacion, conciliacién en el despacho u oficina en la

que labora o labord.

5. Si le une vinculo de amistad con cualquiera de las partes o sus abogados, si los

hubiera, de naturaleza suficiente para afectar su trabajo imparcial.

6. Cuando exista cualquier causa que de manera razonable indique la posible falta de

imparcialidad del mediador(a), conciliador(a).

En aquellos casos en que las partes o el mediador(a), y conciliador(a) sefialen la existencia
de alguna causal de recusaciéon o impedimento de las descritas, el/la Mediador(a) 11 —
Coordinador(a) del Centro, procederd a comprobar si existe efectivamente, hara las
comunicaciones del caso a los interesados en el proceso y designara otro mediador(a)/

conciliador(a) para que lo atienda.

Capitulo IV

Naturaleza de los Servicios Prestados en los Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos

Articulo 19. Naturaleza de los servicios prestados en los Centros de Métodos Alternos de

Resolucion de Conflictos. Los servicios que prestan los Centros de Métodos Alternos de

Resolucion de Conflictos, son plblicos y gratuitos. Se brindaran los servicios de mediacién

y conciliacion en procesos judiciales y extrajudicialmente.

Articulo 20. Ubicacion de los Centros Alternos de Resolucién de Conflictos. Los Centros de

Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos del Organo Judicial estardn organizados por

Distritos Judiciales, de la siguiente forma:

El Primer Distrito Judicial comprender, en la provincia de Panama, los Centros de Métodos
Alternos de Resolucién de Conflictos de San Miguelito, Plaza Edison, Embera, Plaza
Fortuna, Jurisdiccidén Civil y Edificio 725; en la provincia de Panama Oeste, el Centro de
Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos de Panama Oeste y; en la provincia de Colon,

el Centro de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos de Colon.

El Segundo Distrito Judicial comprenderd, en la provincia de Coclé, el Centro de Métodos
Alternos de Resolucién de Conflictos de Coclé; y, en la provincia de Veraguas, el Centro de

Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos de Veraguas.
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El Tercer Distrito Judicial comprenderd, en la provincia de Chiriqui, el Centro de Métodos
Alternos de Resolucién de Conflictos de Chiriqui y Alanje. En la provincia de Bocas del

Toro, el Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos de Bocas del Toro.

El Cuarto Distrito Judicial comprenderé, en la provincia de Los Santos, el Centro de Métodos
Alternos de Resolucidn de Conflictos de Los Santos; y, en la provincia de Herrera, el Centro

de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos de Herrera.

Con el propésito de garantizar la adecuada prestacion de los servicios de mediacion y
conciliacion, la Corte Suprema de Justicia podra establecer uno o més Centros de Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos en cada provincia, atendiendo a las necesidades del

servicio y a la demanda existente.

Articulo 21. Presupuestos necesarios para la prestacion del servicio. La prestacién del

servicio de mediacion y de conciliacion, se hara en aquellos casos o controversias que sean

susceptibles de: Negociacion; Transaccion; y Desistimiento.

Articulo 22. Inadmisibilidad. No son admisibles o susceptibles de la prestacién del servicio

de mediacién y de conciliacién en los siguientes casos:
1. Los negocios criminales que no admiten desistimiento de la accion penal.

2. Aquellos asuntos que no sean susceptibles de negociacidn, transaccién o

desistimiento.

3. Los casos que impliquen una reclamacion de derechos fundamentales no

disponibles o de orden publico.

4. Los casos en que una o ambas partes no sean capaces de proteger efectivamente

sus intereses durante el proceso.
5. Los casos de violencia doméstica.
6. Los casos de violencia de género.

En los casos de violencia de doméstica o de género, debe verificarse si se han
impuesto medidas de protecciéon que impidan que la sesién se desarrolles en su
conjunto. De igual forma, tampoco seran objeto de mediacion aquellos casos, que, en
atenciéon a su especial naturaleza y circunstancias, sean considerados como no
mediables por el /la Mediador(a) II - Coordinador(a) del Centro o por el mediador(a)
o conciliador(a) asignado al caso. En este dltimo, el mediador(a) o conciliador(a)
informara a las partes y al Mediador(a) II - Coordinador(a) del Centro la decision de

no someter el conflicto o controversia al proceso de mediacién o de conciliacion.

Articulo 23. Mediadores o Conciliadores Voluntarios de los Centros de Métodos Altermos

de Resolucién de Conflictos. El/la Mediador(a) IT - Coordinador(a) del Centro de Métodos

Alternos de Resolucién de Conflictos, debera mantener actualizado un listado de los
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Mediadores y Conciliadores Voluntarios del Centro, que tengan la disponibilidad de prestar
servicios de manera voluntaria y gratuita, en la atencién de los usuarios de los servicios de

solucion colaborativa de conflictos que brinde el Centro.

Integraran el listado aquellos Mediadores y Conciliadores Voluntarios que previamente

hayan sido evaluados por el/la Mediador(a) II - Coordinador(a) del Centro.
Su participacién queda sujeta a la comprobacion de su idoneidad, destrezas, y experiencias.

Para tales efectos, los mediadores y conciliadores externos iniciardn sus pasantias en el
Centro, en co-mediacién o conciliacion con los mediadores o conciliadores miembros del
Organo Judicial. Estos no podran participar en las mediaciones o conciliaciones judiciales y
virtuales, salvo que, por su experiencia en materia juridica, en mediacién o en conciliacion,
se hace necesario su participacion; pero sélo podran participar en co-mediaciéon con un
mediador(a) o conciliador (a) del Organo Judicial.
Seccion 17

De la Mediacion y De la Conciliacién
Articulo 24, Mediacién. La mediacion es un método alternativo para la solucion de
conflictos de manera no adversarial, cuyo objeto es buscar y facilitar la comunicacién entre
las partes, mediante la intervencién de un tercero idéneo, llamado mediador, con miras al

logro de un acuerdo proveniente de éstas, que ponga f'in al conflicto o controversia.

Articulo 25. Principios de la mediacion. La mediacion se orienta en los principios de la

autonomia de la voluntad de las partes, equidad, neutralidad, confidencialidad, economia y

eficacia.

* Autonomia de la voluntad de las partes. Las partes son libres de escoger el proceso
que quieren llevar a cabo y de permanecer o no en la sesion de mediacion. La voluntad
de las partes debe ser expresada ante el mediador como un requisito indispensable
para dar inicio a una sesion de mediacion.

»  Equidad. Todas las partes tengan idénticas oportunidades y que la solucién acordada
sea justa para ambas partes.

=  Neutralidad: Hace referencia a la relacion del mediador con el resultado y las partes
del proceso e implica que el mediador debe facilitar que sean las partes las que
busquen las soluciones al conflicto, evitando imponer una solucion, toda vez que,
carece de la capacidad de decision respecto del resultado del proceso.

» Confidencialidad: Se trata de la reserva de las actividades preparatorias,
conversaciones y convenios parciales del acuerdo durante las sesiones de mediacion.
El mediador no podra revelar el contenido de las discusiones ni de los acuerdos

parciales y las partes no pueden relevar al mediador de su deber de confidencialidad,
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ni tendra valor probatorio el testimonio o la confesion de ellas ni de los mediadores,
sobre lo ocurrido o expresado durante el procedimiento de mediacion.

* Imparcialidad: Consiste en no tomar postura y no tener prejuicios o favoritismo hacia
una de las partes en el proceso de mediacion.

*  Economfia: El procedimiento debera implicar el minimo de gastos, tiempo y desgaste
personal, tanto para los litigantes como para la administracion de justicia.

= Eficacia: La capacidad de logar la solucidn del conflicto de manera oportuna y

adecuada.

Articulo 26. Conciliacion. La conciliacién es un método alternativo, a través del cual las
partes gestionan la solucidn de sus propios conflictos con la intervencion de un facilitador(a)
imparcial, llamado conciliador(a), idéneo y calificado mediante el reglamento expedido por
el Ministerio de Gobierno; el/la conciliadora(a) podra proponer diversas formas de resolucion
al conflicto, con fundamento en las propuestas realizadas por las partes, sin que ello implique

parcialidad por parte del conciliador.

Articulo 27. Principios de la conciliacion. La conciliacién se rige por los principios de

autonomia de la voluntad, eficiencia, eficacia, privacidad, equidad, neutralidad,

imparcialidad y celeridad en la Justicia.

* Autonomia de la voluntad. Las partes son las protagonistas del proceso conciliatorio.
Son ellas quienes construyen el acuerdo final conforme a sus intereses, necesidades
y posibilidades, sin imposiciones externas. El conciliador no sustituye la voluntad de
las partes ni decide por ellas.

» Eficiencia. La conciliacion debe ser proactiva y dindmica, con el propdsito que
conflicto se resuelva efectivamente.

»  Eficacia. Que sea un proceso agil evitando el desgaste econdomico y emocional.

» Privacidad. Toda la informacién compartida durante la conciliacion es de caracter
privado. Las manifestaciones, propuestas o reconocimientos realizados por las partes
no pueden ser divulgados ni utilizados posteriormente en procesos judiciales o
administrativos, salvo las excepciones previstas por la ley.

» Equidad. En el proceso conciliatorio los participantes tengan igualdad de condiciones
y que los acuerdos alcanzados, sean equilibrados y justo.

» Neutralidad. El conciliador no tiene interés alguno en el resultado del conflicto. Su
funcién se limita a facilitar el didlogo, orientar el proceso y, cuando la normativa lo
permite, sugerir alternativas de solucién, sin inclinar el resultado hacia una de las
partes.

» [Imparcialidad. El conciliador debe actuar con absoluta imparcialidad, sin favorecer a

ninguna de las partes. Su conducta debe estar libre de prejuicios, intereses personales
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o vinculos que puedan afectar su objetividad, garantizando un trato equitativo durante

todo el proceso.

»  Celeridad en la Justicia. El proceso conciliatorio sea rapido y sin demora.

Capitulo V

Proceso de Sesion de la Mediacion y Conciliacion dentro de los Centros de
Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos

Seccion 1*
Servicios de Mediacién y Conciliaciéon
Articulo 28. Servicios. Los servicios de mediacion y conciliacion se brindaran en los Centros

de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos en las modalidades extrajudicial y judicial.

= Extrajudicial. Es cuando las partes de manera voluntaria y antes de interponer un
proceso judicial, solicitan el servicio de mediacion o conciliacién, al Centro de
Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

» Judicial. Es cuando las partes se encuentran inmersas dentro de un proceso judicial y
voluntariamente solicitan al juez de la causa, derivar el proceso a un Centro de
M¢étodos Alternos de Resolucion de Conflictos, para ser resuelto a través de un

acuerdo.

Articulo 29. Solicitud de servicio extrajudicial. La mediacién y conciliacion en la modalidad
extrajudicial podré ser solicitada por iniciativa de una persona natural o juridica, directamente
en un Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos; de manera telefonica,
llamando a los ntimeros asignados a cada uno de los Centros a nivel nacional; a través de la

solicitud en linea de la pagina web del Organo Judicial o por cualquier otro medio tecnolégico

destinado para ello.

La solicitud de servicio no requiere ninguna formalidad o requisito especial, excepto la

manifestacion de voluntad de participar en la sesion de mediacion o conciliacion.

Al hacer la solicitud del servicio, el o los solicitantes deben proporcionar la siguiente
informacion:
1. Identificacion de su persona, nimero de cédula y/o representantes legales, si fuera el

caso, especificamente el nombre completo, domicilio y/o direccion (postal o

electronica) y teléfonos.

2. Identificacion de la persona(s) a la que desea invitar a la sesiéon de mediacion (parte
requerida), especificamente el nombre completo, domicilio y/o direccion exacta y

teléfonos en los que se puede localizar.

3. Las causas o razones que motivan la solicitud del servicio de mediacién o

conciliacion; y demas informacion solicitada en el formulario destinado para ello.
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Articulo 30. Explicacion de los servicios del Centro. El/la mediador(a)/conciliador(a) que

atiende la orientacion, dard las explicaciones sobre los servicios que presta el Centro e
introducird al solicitante sobre qué es la mediacién y/o conciliacién. Asimismo, realizara las

preguntas necesarias para determinar si existe violencia o no.

En caso que alguna de las partes manifieste la existencia de proceso por supuesta Violencia
Doméstica o Género, no podrd realizarse la sesién de mediaciéon o conciliacidn, en
consecuencia, se orientard a la parte solicitante, respecto a las instancias auxiliares legales

disponibles donde podré acudir a formalizar judicialmente su peticion.

El/la mediadora(a)/conciliador(a) estd obligado a explicarle a los usuarios la siguiente

informacién:

1. Que el proceso es voluntario y que su funcion es la de un facilitador o facilitadora
imparcial sin autoridad para imponer acuerdos; que el mediador es un facilitador(a)
imparcial que ayuda a las partes a alcanzar un acuerdo propio. El conciliador es un
facilitador(a) imparcial que, ademads, propone diversas alternativas para la solucién

de conflicto.
2. Que no representa ni asesora a ninguno de los participantes.

3. Definir y describir el proceso de mediacién y/o conciliaciéon su naturaleza

privilegiada y confidencial.

4. Colabora con los participantes a evaluar los beneficios, riesgos y costos de la

mediacién y/o conciliacion.

5. Revelar la naturaleza y el grado de relacion con cualquiera de las partes y cualquier
interés personal, financiero u otro que pueda resultar en perjuicio o en un conflicto de

interés.

6. Hacer del conocimiento de los participantes de su derecho a buscar asesoria legal

independiente en caso que no la tengan.

Articulo 31. Aceptacion de los servicios de mediacién v conciliaciéon extrajudicial.

Previamente evaluada la solicitud y aceptados los servicios del Centro por parte del
solicitante, se llenara el formulario de solicitud del servicio de mediacion y se procedera

inmediatamente a invitar a la parte requerida.

Si la parte requerida acepta el servicio de mediacién o conciliacion, se procedera a agendar

la fecha del encuentro para la sesién.

En el caso de que la parte requerida no acepte el servicio del Centro, se dara por terminado
el trAmite y se le explicara al solicitante que puede optar por recurrir a la via judicial para

solucionar su controversia.
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Articulo 32. Formas de invitacién. Los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de

Conflictos, podran invitar a la o las partes requeridas, de forma telefénica, de manera escrita,

por correo electronico o algin otro medio tecnolégico que se implemente para tal fin.

Los Centros de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos haran las gestiones de
invitacién a la parte requerida tan pronto se reciba la solicitud del servicio y hasta por dos
ocasiones cuando no sea posible localizarla en el domicilio, direccion o teléfono

proporcionado por el o la solicitante. En caso de no hacerse posible la invitacidn, se archivara

la solicitud presentada.

Articulo 33. Derivacién Judicial. El juez remite, por peticion de las partes, la causa al Centro

de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos de conformidad con el protocolo o
formulario establecido para ello. El Centro recibira la derivacién de forma fisica, digital por

medio del correo electrénico institucional u otro medio tecnolégico.

Articulo 34. Designacion del mediador(a) o conciliador(a). El Mediador II - Coordinador(a)

del Centro de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos designara de forma equitativa
a los Mediadores I, asignados al Centro, de la lista oficial de funcionarios judiciales o de los

mediadores voluntarios que retinen los requisitos legalmente exigidos. Para éstos podra

utilizarse cualquiera de los siguientes criterios:

1. Grado de especializacion o conocimientos del mediador(a), conciliador(a) acerca de

materias o temas que sean parte importante de la controversia.

2. Cuando ambas partes soliciten la designacion de un mediador o conciliador por su
especialidad en el conocimiento de la materia a tratar en la sesién de mediacién o

conciliacion.
El/ la Mediador(a) II - Coordinador(a) del Centro de Métodos Alternos de Resolucién de

Conflictos, llamara por una vez a todos los funcionarios mediadores voluntarios, que integran

la lista antes de volver a llamarlos para atender otro caso.

Si el funcionario(a) mediador(a), conciliador(a) es llamado en tres (3) ocasiones seguidas sin
que, por cualquier motivo, pueda atender los casos que le han sido asignados, se eliminara su
nombre del listado de mediadores activa, hasta tanto manifieste nuevamente al Centro de
Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos su capacidad o disponibilidad para brindar

sus servicios y cumpla con dicho compromiso en la siguiente designacion.

El Mediador(a) II ~ Coordinador(a) del Centro, notificard al mediador(a)/conciliador(a)
asignado, por medio de nota de asignacion, por llamada telefénica en los casos donde sean
mediadores(as)/conciliadores(as) voluntarios o personal que no se encuentra
permanentemente en el Centro, a través de la plataforma tecnologica que se establezca para

dicho prop6sito o por correo electronico. Al momento de notificar indicara la fecha y hora
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de la misma, asi como el asunto a mediar o conciliar. La persona asignada, debera responder

inmediatamente su disponibilidad para la atencion del caso.

De no ser posible la atenciéon de un caso por un mediador(a), conciliador(a) por cualquier
motivo, el/la Mediador(a) II - Coordinador(a) del Centro de Métodos Alternos de Resolucién

de Conflictos designara al mediador(a) siguiente de la lista.

Seccién 27
Sesion de Mediacién y Conciliacion

Articulo 35. Agendamiento de la sesién de mediacién v conciliacién. Aceptado el servicio

por el solicitante o recibida la derivacion judicial efectuada por el juez de la causa al Centro
de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos, este deberd fijar la fecha y hora de la
sesion de mediacion y conciliacidn, dentro de los cinco (5) dias siguientes, o antes, conforme

a la disponibilidad del Centro.

Articulo 36. Sesion de mediaciéon y conciliacion. La sesion de mediacién y conciliacion no

tiene etapas o requisitos procesales obligatorios y serd llevada por el mediador(a),
conciliador(a); de acuerdo a la técnica que considere conveniente aplicar para beneficio de
ambas partes y la consecucion de los fines de la mediacién y la conciliacion, sin embargo,

estd obligado(a) a cumplir con las reglas y normas éticas preestablecidas.

En la sesion conjunta de mediacion y conciliacion, el mediador(a), conciliador(a); exhorta a

las partes a que expresen sus opiniones y posibles soluciones al conflicto planteado.

Articulo 37. Participacién de abogados/as en la sesién de mediacion o conciliacion. La

participacién de abogados(as) en la mediacion debe cefiirse a los siguientes criterios y

condiciones:

1. En la entrevista inicial, asi como en la parte de solicitud del servicio extrajudicial
y en la sesion de mediacion o conciliacion extrajudicial y judicial, las partes podran

estar acompariadas de sus abogados(as).

2. Los abogados presentes en una sesién de mediacién o conciliacion, deben proveer
asesoramiento e informacién a sus clientes, aclarar dudas y hacerle sugerencias sobre
las alternativas de la solucién. También podran participar colaborativamente en

beneficio de sus clientes.

Articulo 38. Participacion de observadores en el proceso de mediacion v conciliacién. Por

razones académicas, de capacitacién o formacion, podran otras personas estar presente u
observar las sesiones de mediacion y/o conciliacién, siempre que los participantes
manifiesten su consentimiento. En estos casos, el Mediador(a) II - Coordinador(a) del Centro
de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, debe aprobar la participaciéon de

observadores o instructores y darle aviso al mediador/a, conciliador(a); asignado al caso.
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El mediador(a) o Conciliador(a) asignada al caso puede aceptar o negar la participacion de

aquellas personas que no sean partes en la mediacion.

En los casos donde participen observadores con motivo de supervision o para evaluacion, el

mediador(a)/conciliador(a), no podra negarse a ser observado. De igual manera, se les

solicitara aprobacion a las partes.

Aprobada la participacion, los observadores deben firmar el compromiso de confidencialidad

y aceptar las reglas y condiciones descritas por el Centro.

Los observadores no pueden participar activamente del proceso de mediacion o conciliacion

ni tomar notas, su participacién se limita a escuchar.

Articulo 39. Aceptacion de los servicios de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion

de Conflictos. En la sesién conjunta, el mediador(a)/conciliador(a), dard el discurso de
apertura donde indicard a las partes la metodologia de las sesiones, las reglas de conducta, el
compromiso de confidencialidad, la imposibilidad del mediador(a)/conciliador(a) de ser
testigo en un proceso, el compromiso de no presentar acciones administrativas, judiciales o
arbitrales contra la otra parte en relacién con el conflicto tratado, hasta tanto se termine el
proceso de mediacion o conciliacion por cualquier causa y preguntard a las mismas si aceptan

0 no continuar con la sesidén de mediacion o conciliacion.

De aceptarse todo lo explicado, se procede a la firma del Convenio de Aceptacién de los
Servicios de Mediacién/Conciliacién por todos los participantes. Si alguno de los
participantes se niega a firmar el Convenio, no se podra continuar con la sesion y se dara por

terminada.

Articulo 40. Sesiones o reuniones privadas. Si el/la mediador/a, conciliador(a), considera
necesario para el mejor desenvolvimiento de la sesién de mediacion o conciliacién, podra

reunirse en privado con cada uno de los participantes, por igual nimero de veces.

Articulo 41. Terminacién de la mediacién o conciliacion. El proceso de mediacion o
conciliacién, podra darse por terminado en cualquier momento, por cualquiera de los

participantes o por decision del mediador(a)/conciliador(a).
Entre las causas por las que se puede terminar un proceso de mediacion estén:
1. Las partes lograron un acuerdo;
2. Las partes no lograron un acuerdo;
3. Alguna o ambas partes no comparecieron a la cita;
4, Una o ambas partes se retiran del proceso;

5. Transcurri6 el tiempo dado por el tribunal que conoce de la controversia y que

refirié a las partes al centro para que se intentara la mediacion y no se concedi6

prorroga; y
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6. El mediador(a)/conciliador(a) decidié no continuar con el proceso por no ser

beneficioso o por cualquier otro motivo justificado.

En aquellos casos en que se haya terminado un proceso de mediacion o conciliacién por
cualquier razén, podrd reanudarse cuando las condiciones sean propicias. Se mantendra
activo un proceso de mediacidn, hasta por treinta (30) dias calendario contados a partir de la
primera sesion de mediacién, luego de lo cual se archivara el expediente, a menos que las

partes soliciten su activacion.

El mediador(a)/conciliador(a), podra realizar hasta tres sesiones de mediacién o conciliacién
extrajudicial, para resolver la controversia. En los casos judiciales, se realizaran el nimero

de sesiones necesarias para resolver el conflicto. En ambos casos, las partes deben estar de

acuerdo.

Articulo 42. Calidad de los servicios. Finalizada la sesion de mediacién o conciliacion, el o

la secretaria(o) u otro mediador(a)/conciliador(a), que no sea el mediador(a), conciliador(a)
a cargo de la sesién, le presentard a los participantes, el Formulario de Calidad de Servicios
de Mediacién/Conciliacion, el cual lo llenara de forma independiente y sin ningun tipo de
presion. Para tal efecto, se tendra un legajo de estos formularios y se realizardn estadisticas
de datos obtenidos, que serdn presentados en los Informes Semestrales de la Direccion de

Métodos Alternos de Resolucidon de Conflictos.

Seccion 3*

Acuerdo de Mediaciéon y Conciliacion

Articulo 43. Acuerdo de mediacion y conciliacién. Si los participantes de un proceso de
mediacion o conciliacién llegan a un acuerdo, el mediador(a)/conciliador(a) lo redactara de
forma sencilla, incluyendo todo lo dispuesto por las partes, asi como el lugar, plazos y

condiciones para su cumplimiento.

Las partes también podrén llegar a acuerdos parciales, que seran igualmente consignados en
un documento o acta de acuerdos, caso en el cual el mediador(a)/conciliador(a) discutira con

las partes los procedimientos disponibles para resolver los asuntos pendientes.

El documento en que se haga constar los acuerdos a los que han llegado las partes de un
proceso de mediacion o conciliacion, presta mérito ejecutivo a partir de la discusién y firma

de los participantes y del Mediador(a)/Conciliador(a).

Articulo 44. Redaccion del Acuerdo de Mediacion v Conciliacién. La redaccion del Acuerdo

debe ser clara y reunir ciertas formalidades especiales tales como: las generales completas de
las partes, direccion y teléfonos, los compromisos, fechas de inicio y culminacién de pagos
descritas una a una para su mayor comprension y las firmas correspondientes de todos los

participantes.
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Las generales de la direccién o domicilio de las partes, asi como de los nimeros telefénicos

en casos en materia judicial penal, serdn escritas previa autorizacion de la parte que ha sido

afectada.

En los acuerdos de mediacion y conciliacion en materia de familia o nifiez y adolescencia, se
deben colocar los nombres completos de los menores de edad, edades, nivel de escolaridad,
ademas de indicar con quién vive el menor al momento de la realizacién de la sesién de

mediacién o conciliacion.

Articulo 45. Contenido del Acuerdo de Mediacion o Conciliaciéon. El acuerdo de mediacién

o conciliacion debe contener las siguientes formalidades:
1. Fecha. Se pondra el dia, el mes y afio, en el cual se suscribira el Acuerdo.

2. Identificacion de las partes v de los abogados. En esta se presentara el domicilio,

teléfonos, correos electronicos, generales de las partes y de los abogados, si hubiere.

3. El Tipo de Conflicto. Determinara el tipo de conflicto objeto de la mediacion o

conciliacion. Ejemplo: Familia, Civil o Penal y el tema especifico tratado.

4. Clausulas del Acuerdo. Redaccién de los compromisos suscritos por las partes, el
objeto de la disputa, con relacion de los hechos y pretensiones. Las obligaciones de
cada uno de ellos, de forma clara y definido el tiempo, modo y lugar, las condiciones
y plazos para el cumplimiento de los pagos. En materia de familia la forma de recoger

los menores y las condiciones que deben ser entregados los mismos.

5. Compromisos. Deben quedar plasmados las obligaciones o compromisos

generados para ambas partes.

6. Firma de las partes y del Mediador(a)/Conciliador(a). Las partes deben firmar todos
los Acuerdos originales y se le daré a cada participante en la reunion de mediacién o
conciliacién. De igual forma, el mediador(a)/conciliador(a) debe firmar el Acuerdo,
esto le dara autenticidad al mismo y a su vez indica que la reunién de mediacion o

conciliacidn, se llevd a cabo con los procedimientos establecidos.

7. El Acuerdo de Conciliacion y Mediacion. Los acuerdos de conciliacion y
mediacidn, prestaran mérito ejecutivo, a partir de la discusion y firma por las partes

y del mediador(a) o conciliador (a).

Antes de firmarse el Acuerdo, el mediador(a) debera discutirlo con las partes, indagar si
existe la posibilidad de un incumplimiento por alguno de los participantes. Una vez firmado

el Acuerdo, se destruird cualquier anotacion tomada de la sesion.

Articulo 46. Formalidades del Acta de Acuerdo. Del Acuerdo alcanzado se imprimiran

tantos ejemplares, como numero de partes haya y uno adicional para el Centro de Métodos

Alternos de Resolucion de Conflictos; si es un caso judicial se imprimird un ejemplar para
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ser enviado al juez que derivo la causa. Todos los ejemplares deben ser originales y deberan

firmarlo todas las partes y el mediador(a)/conciliador(a); ademas del co-

mediador(a)/conciliador(a) si los hubiere.

Articulo 47. Seguimiento de los Acuerdos. Le corresponderd al mediador(a)/conciliador(a)
que atendié el proceso fijar los mecanismos para dar seguimiento al Acuerdo, ya sea, via

telefénica o programando una nueva cita.

El Mediador(a)/Conciliador(a) que estuvo a cargo de la sesion de mediacion o conciliacién
podré darle seguimiento al cumplimiento del acuerdo alcanzado. En los acuerdos logrados
en la modalidad extrajudicial, el seguimiento se realizard a peticién de una de las partes o si
fue programado en la sesion de mediacién o conciliacion. Los medios para dar seguimiento
seran de forma telefénica, personalmente o por algin medio tecnoldgico; en el Centro de

Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos.

En el supuesto que una de las partes sea la que solicite el seguimiento del Acuerdo y considere
incluso la posibilidad de modificacién del mismo, se requerira igualmente del consentimiento

de la otra parte para programar una sesion de seguimiento.

En el evento de que, una de las partes manifieste no querer participar voluntariamente de la
fecha de seguimiento, no podra llevarse a cabo la sesion de seguimiento. Sin embargo,
corresponderd informarle a la parte que se siente afectada, las otras vias judiciales existentes

a las que puede acudir, a fin de viabilizar la consecucion del Acuerdo alcanzado.

En los acuerdos judiciales, el seguimiento se realizara de acuerdo con el protocolo

establecido por la Direccién de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos.

Seccién 4*
Expedientes

Articulo 48. Contenido del expediente. Para los casos donde se ha programado una sesion

de mediacion o conciliacion extrajudicial o judicial, la secretaria del Centro o el personal de
apoyo designado para ello, abrird un expediente manual y electrénico al que se asignard un
numero por el que se archivara el caso y con el cual se llevara el control electrénico. Este

expediente contendré:

1. Solicitud de servicio de mediacién/conciliacion, para los casos extrajudiciales; o el

formulario de derivacién para los casos judiciales;
2. Generales de las partes del caso;
3. Fecha de apertura del expediente;
4. Nombre del mediador(a)/conciliador(a), asignado al caso;

5. Convenio de aceptacion del servicio; y Acta de acuerdo si existiera;
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6. Informe de terminacién del proceso y demas informacién considerada relevante para

el expediente por la Direccion de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos.

, Articulo 49. Archivo y control de expedientes. Los expedientes seran archivados, por
nimero y afio en que se atendié el caso. La custodia de los expedientes, as{ como su control
y manejo es responsabilidad del Mediador(a) II — Coordinador(a) del Centro y del personal
administrativo del Centro. Los mediadores/conciliadores, tendrin acceso a los expedientes

de los casos que les han sido asignados, mientras estén a cargo de los mismos.

No se permitira examinar el expediente a ninguna otra persona ni se entregara copia de los
documentos, a menos que se trate de una solicitud de los participantes de la mediacién o

conciliacién, exceptudndose cuando sea solicitado formalmente por una autoridad

competente.

Para tal efecto, se prepara un cuadro donde tendré los datos de los participantes y como
termin6 la mediacion y conciliacién. Se mantendrd un legajo por afio con los acuerdos

alcanzados y la documentacion relevante que considere el Coordinador del Centro de

Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos.

Seccién 5°
Descarte de los Expedientes de Mediacion y Conciliacion

Articulo 50. Descarte de Expedientes. El descarte de los expedientes de mediacion y

conciliacion, se realizara por cada uno de los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos a nivel nacional, anualmente y previa coordinacién con la Direccion de Métodos

Alternos de Resoluciéon de Conflictos.

Articulo 51. Destruccién de los Expediente. Los expedientes archivados seran destruidos

luego de transcurrido un afio desde la ultima sesién de mediacion o conciliacién, a menos
que las partes soliciten que se les brinde el servicio de seguimiento del caso originalmente

sometido a mediacién.

Articulo 52. Legajo. Los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos,
mantendrén un legajo por afio, con los Acuerdos alcanzados y prepararan un cuadro donde
que tendra los datos relevantes de la sesion de mediacion o conciliacion realizada, asi como

informaci6n de los participantes.

Los acuerdos permaneceran fisica y digitalmente en los Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos; para los casos extrajudiciales y judiciales donde el acuerdo
alcanzado ha sido modificado, el mediador(a) o conciliador(a), hara referencia en la primera
clausula del nuevo acuerdo de dicha accién. El mediador(a)/conciliador(a), debera explicar a

las partes del caso, que, al modificar el acuerdo, se deja sin efecto el acuerdo anterior.
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Capitulo VI

Mediacion y Conciliacién Virtual, Justicia Restaurativa

Seccion 12

Mediacion y Conciliacién Virtual

Articulo 53. La mediacién y conciliacién, puede realizarse virtualmente utilizando

cualquiera de los medios o herramientas tecnoldgicas que posibiliten la realizacién de la
misma. La conexién virtual puede realizarse en tiempo real y facilitarles a las partes su

participacion en la sesion independientemente del lugar donde se encuentren.

Articulo 54. Inicio proceso de mediacion v conciliacién virtual. La solicitud de mediacién o

conciliacion virtual podra realizarse de igual manera presencial, telefonica o mediante las

herramientas tecnolégicas destinadas por el Organo Judicial para tal fin.

La solicitud sera recibida en los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos

por iniciativa de una o ambas partes.

Articulo 55. Invitacion. El mediador(a)/conciliador(a), una vez recibida la solicitud
extrajudicial, procederda a contactar a la parte requerida, quien podrd aceptar o no su
participacién en la sesién virtual. En los casos derivados de los Despachos u Oficinas

Judiciales, se procedera con la conexion virtual en la fecha y hora agendada.

El mediador(a)/conciliador(a), debera remitir a las partes de la sesién, las instrucciones
necesarias para la conexién, con dos dias de antelacion al dia agendado e informara sobre la
plataforma a utilizar, la fecha y hora de la sesién, explicara de forma clara y sencilla a las

partes las reglas de conducta para el mejor desarrollo de la reunién, entre otros datos que

considere necesarios.

Articulo 56. Sesién virtual. El mediador(a)/conciliador(a), enviard por correo electrénico o
medio tecnologico, el Convenio de Aceptacion de los Servicios que serd leido para dejar

constancia en video de la aceptacion o no por los participantes.

El mediador(a)/conciliador(a), procedera a realizar la sesiéon de mediacion o conciliacién,

con los mismos estindares de las sesiones presenciales.

Articulo 57. Confidencialidad. Las partes deberan cumplir con la confidencialidad de la

. .y T ., . ., W <,
mediacién y conciliacion virtual, comprometiéndose a realizar la sesion en un lugar donde

no estén presentes terceras personas durante su desarrollo.

Articulo 58. Acuerdo. El acuerdo de una mediacién y conciliacién virtual, serd enviado por

el mediador(a)/conciliador(a) via correo electronico institucional del centro de métodos
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alternos de resolucion de conflictos, o cualquier otro medio tecnolégico para ser revisado y

discutido por las partes.

Una vez aceptado el contenido se procederA a su firma por parte del
mediador(a)/conciliador(a); si ambas partes cuentan con firma electrénica, el acuerdo
quedard firmado digitalmente y solo se le colocara el sello fresco del Centro de Métodos

Alternos de Resolucidn de Conflictos.

Si las partes no cuentan con firma electrénica, se guardard su aceptacién en video y
posteriormente en un término no mayor a 10 dias habiles, deberan apersonarse al Centro de

Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, para su firma.

Si al término de los 10 dias las partes o una de ella no se apersonan a la firma del acuerdo,

mediador(a)/conciliador(a), procederé a cerrar el proceso como: “las partes no lograron un

acuerdo”.

Las partes podrén solicitar el apoyo de los Centros a nivel nacional, para el envio y recepcioén

de los documentos.

En el caso de que la Direccién de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, establezca
una plataforma tecnologica para la firma de los acuerdos, se procederd de conformidad con

las instrucciones establecidas por la misma para tal fin.

Articulo 59. Efectos Juridicos de los Acuerdos. El acuerdo al que se arribe en un proceso de

mediacién y conciliacion virtual, tendrd los mismos efectos que aquellos celebrados en
sesiones presencialmente; en ese sentido prestara mérito ejecutivo, siempre y cuando se

cuente con la firma de todos los participantes, que puede ser digital, oldgrafa o firma

electronica.

Seccion 2°
Justicia Restaurativa

Articulo 60. Justicia Restaurativa. La justicia restaurativa comprende aquellos procesos

restaurativos orientados a atender las necesidades y responsabilidades individuales y
colectivas derivadas de un conflicto, mediante la participacién voluntaria y activa de las
partes involucradas y, cuando resulte pertinente, de integrantes de la comunidad o redes de
apoyo, con la finalidad de promover la reparaciéon del dafio, la responsabilidad, la

restauracion de las relaciones afectadas y la integracion social de las personas intervinientes.

Para tales efectos, los procesos restaurativos comprenden las distintas acciones o
metodologias orientadas a promover el didlogo, la restauracidn y la convivencia pacifica.
Estos procesos son estructurados, desarrollados mediante metodologias especializadas y con

la intervencion de las personas facilitadoras capacitadas en justicia restaurativa.

Articulo 61. Principios de la justicia restaurativa. Los procesos restaurativos se regiran por

los principios de voluntariedad, participacién activa, confidencialidad, imparcialidad,
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responsabilidad, reparacidn, respeto a la dignidad humana, seguridad de las partes y

reintegracion social.

Voluntariedad. La participacién en los procesos restaurativos serd libre y
voluntaria, pudiendo las partes retirarse en cualquier momento.

Participacion activa. Las partes involucradas tendran intervencion activa en la
construccion de soluciones encaminadas a atender las consecuencias
derivadas del conflicto.

Confidencialidad. La informaciéon obtenida durante el desarrollo de los
procesos restaurativos serd confidencial, salvo las excepciones previstas en la
ley.

Imparcialidad. La persona facilitadora debera conducirse sin favoritismos,
prejuicios o intereses personales respecto de las partes intervinientes.
Responsabilidad. Los procesos restaurativos promoveran el reconocimiento
consciente de las consecuencias derivadas del conflicto y la adopcion de
responsabilidades por las personas involucradas.

Reparacion. Los procesos restaurativos procurardn atender las necesidades
derivadas del conflicto mediante acuerdos orientados a la reparacion del dafio
o restauracion de las relaciones afectadas.

Respeto a la dignidad humana. Las partes deberén ser tratadas con respeto,
igualdad y sin discriminacion durante el desarrollo de las practicas y procesos
restaurativos.

Seguridad de las partes. La persona facilitadora debera velar porque los
procesos restaurativos se desarrollen en condiciones que eviten riesgos,
intimidacion, re-victimizacion o afectaciones emocionales indebidas.
Reintegracién social. Los procesos restaurativos procuraran favorecer la
restauracion de la convivencia pacifica y la integracion social de las personas

involucradas.

Articulo 62. Ambitos de aplicacién v procedencia. Los procesos restaurativos podran

desarrollarse en ambitos judiciales, comunitarios, educativos, familiares, vecinales y demas

espacios de convivencia social, con la finalidad de promover el didlogo, la prevencion de

conflictos, la restauracion de las relaciones afectadas y la convivencia pacifica.

Ademas, pueden darse en las materias susceptibles de resolucién mediante métodos alternos

de resolucion de conflictos, de conformidad con la legislacion aplicable.

Articulo 63. Persona Facilitador(a). Los procesos restaurativos deberan ser dirigidos por los

mediadores o conciliadores adscritos a los Centros de Métodos Alternos de Resolucion de

Conflictos, quienes actuardn en este proceso como facilitadores(as). Para conducir estos

procesos los facilitadores(as) deberdn contar con formacién en justicia restaurativa, de
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conformidad con los requisitos, lineamientos y programas de capacitacion establecidos por
el Instituto Superior de la Judicatura de Panama “Dr. César Augusto Quintero Correa”,

Escuela Judicial.

Las personas facilitadoras deberdn conducir los procesos restaurativos con apego a los
principios establecidos en el presente Acuerdo, procurando la participacion voluntaria de las
partes, la seguridad de las personas intervinientes, la restauracion de las relaciones afectadas

y la prevencion de situaciones de re-victimizacion o desequilibrio entre las partes.

Articulo 64. Participacion voluntaria y salvaguardas. La participacién de los procesos

restaurativos serd libre, voluntaria e informada para todas las personas intervinientes; quienes
deberan recibir toda la informacién necesaria para su consentimiento. Ninguna persona podra
ser obligada, presionada o inducida a participar, permanecer o alcanzar acuerdos dentro de

una practica o proceso restaurativo.

Previo al inicio de los procesos restaurativos, la persona facilitadora debera informar a las
partes sobre la naturaleza del proceso, sus objetivos, alcances, reglas de confidencialidad,

posibles efectos y su derecho de retirarse en cualquier momento.

La persona facilitadora tiene que valorar la viabilidad del proceso restaurativo, tomando en
consideracion las condiciones emocionales de las partes, la existencia de posibles
desequilibrios de poder, riesgos de intimidacion, re-victimizacion, vulnerabilidad o cualquier
otra circunstancia que pudiera afectar el adecuado desarrollo del proceso o la seguridad de

las personas intervinientes.

Cuando la persona facilitadora considere que no existen condiciones adecuadas para el
desarrollo de un proceso restaurativo, podra suspenderlo o darlo por terminado, dejando
constancia de las razones que motivaron dicha decision, de conformidad con los protocolos

y lineamientos establecidos por el Organo Judicial.

En atencion a la naturaleza del conflicto o a las necesidades de las personas intervinientes,
los procesos restaurativos y si la persona facilitadora lo considere oportuno, podra contar con
la participacion de equipos interdisciplinarios de la jurisdiccion de familia o de nifiez y

adolescencia dependiendo del proceso que se esté realizando.

La intervencién de los equipos interdisciplinarios tendra como finalidad brindar orientacion
técnica especializada, contribuir al bienestar emocional y social de las partes y coadyuvar al

adecuado desarrollo de los procesos restaurativos.

En los procesos restaurativos donde participen nifias, nifios, adolescentes o personas en
condicion de vulnerabilidad, deberén adoptarse las medidas de proteccion y acompafiamiento

necesarias para salvaguardar su bienestar fisico, psicolégico y emocional.

Articulo 65. Procesos restaurativos. La justicia restaurativa podrd desarrollarse mediante

procesos restaurativos orientados a promover el didlogo, la responsabilidad, 1a reparacién del
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dafio, la restauracion de las relaciones afectadas y la convivencia pacifica entre las personas

involucradas en el conflicto.

Se reconocen como procesos restaurativos, entre otros, las reuniones o conferencias

restaurativas, y los circulos restaurativos, asi como cualquier otra metodologia restaurativa

que, conforme a los principios establecidos en el presente Acuerdo, resulte adecuada para

atender las necesidades individuales, judiciales, colectivas o comunitarias derivadas del

conflicto.

El Proceso Restaurativo, se desarrollara de la siguiente forma:

Evaluacion: Estard sujeta a la valoracion de viabilidad realizada por la persona
facilitadora especial'izada, tomando en consideracién la naturaleza del conflicto, la
voluntariedad de las partes, la seguridad de las personas intervinientes, la ausencia de
riesgos de re-victimizacion y las demas condiciones necesarias para el adecuado
desarrollo del proceso restaurativo.

Asimismo, debera identificar la naturaleza y circunstancias de la controversia, asi
como las necesidades de los intervinientes y sus perspectivas individuales, evaluar su
disposicién para participar en el mecanismo, la posibilidad de realizar la reunién
conjunta y las condiciones para llevarla a cabo.

Inicio de la Junta Restaurativa: En la sesion conjunta, la persona facilitadora hard una
presentacion general y explicara brevemente el propdsito de la sesidn, los
lineamientos, principios del proceso restaurativo y el rol que representa cada uno de
los intervinientes.

Seguidamente, la persona facilitadora hara preguntas orientadoras a los intervinientes
sobre la situacién a que lo convocan a este procedimiento restaurativo, con lo cual se
tiene que tomar en consideracion a todas las partes intervienes, incluyendo la
comunidad, sobre las emociones, sentimientos y lo piensa sobre el dafio causado y la
forma de repararlo.

Desarrollo de Junta Restaurativa: Una vez que los intervinientes hubieren contestado
las preguntas de la persona facilitadora, procedera a coadyuvar para encontrar formas
especificas en que el dafio causado pueda quedar satisfactoriamente reparado.

La persona facilitadora, concederd la palabra al interviniente que ocasioné el dafio
para que manifieste las acciones que estarfa dispuesto a realizar para reparar el dafio
causado, asi como los compromisos que adoptard con los Intervinientes.

Cierre de la Junta Restaurativa: La persona facilitadora sobre la base de las propuestas
planteadas por los intervinientes, concretara el Acuerdo que todos estén dispuestos a
aceptar como resultado de la sesién de la junta restaurativa.

Este deberd constatar si se cumplio con el objetivo de la reunion, si las partes lograron

el acuerdo restaurativo, las condiciones de cumplimiento y asegurarse que las partes
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intervinientes hayan comprendido las responsabilidades de cada uno de las partes
intervinientes. En caso de no existir acuerdo entre las partes, se dara por concluida la
reunién restaurativa, las cuales podran interponer las acciones legales que
correspondan; en los procesos extrajudiciales. En los procesos judiciales, se remitira
al tribunal que derivé la causa para continuar con los tramites procesales pertinentes.
*  Seguimiento. Verifica que se cumplié con la reparacion del dafio, y para conocer los
efectos emocionales de los intervinientes, a través llamadas telefonicas,
personalmente o por algiin medio tecnoldgico, realizado por la persona facilitadora a

cargo del proceso restaurativo.

Articulo 66. Acuerdos restaurativos. Los procesos restaurativos podran concluir con

acuerdos restaurativos orientados a atender las necesidades y responsabilidades individuales,
colectivas o comunitarias derivadas del conflicto, procurando la reparacion del dafio, la
restauracion de las relaciones afectadas, la convivencia pacifica y la integracion social de las

personas intervinientes.

Los acuerdos restaurativos deberan ser construidos de manera libre, voluntaria e informada
por las partes participantes, sin coaccidn, intimidacién, presion indebida o utilizacion de

medios desleales que afecten la voluntad de las personas intervinientes.

Los mismos podran contener compromisos relacionados con la reparacién material o
simbolica, restitucion, servicios en beneficio de la comunidad, acciones de apoyo, medidas
de convivencia, compromisos personales o cualquier otra accién licita orientada a atender las

consecuencias derivadas del conflicto y prevenir su repeticion.

La persona facilitadora debera verificar que los acuerdos restaurativos sean claros, viables,

proporcionales y respetuosos de la dignidad y derechos de las personas intervinientes.

Cuando los acuerdos restaurativos se desarrollen dentro de asuntos extrajudiciales o

judiciales, tendra los efectos de mérito ejecutivo.
Capitulo VII

Disposiciones Finales

Axticulo 67. Manual Operativo y Procedimientos. Dentro de los noventa (90) dias siguientes

a la entrada en vigencia el presente Acuerdo, el Director (a) de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos, actualizara el Manual Operativo y elaborard los procedimientos,
lineamientos, protocolos, criterios técnicos necesarios para la realizacién de los procesos de
mediacién, conciliacion y los procesos restaurativos en los Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos del Organo Judicial. Estos deberan ser remitido al Magistrado(a)
coordinador(a) por parte del Pleno de la Corte Suprema de Justicia y a la Direccién de

Planificacién y Presupuesto, de conformidad con el Manual de Funciones del Organo

Judicial, para su aprobacién.
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Articulo 68. El presente ACUERDO subroga y deja sin efecto el Acuerdo N.°685 del 12 de
noviembre de 2015, unificatorio de los acuerdos N° 294 de 6 de septiembre de 2001; N° 433
de 13 de diciembre de 2001; N° 225 del 19 de junio de 2003 y N.°252 de 31 de mayo de
2005.

Articulo 69. Este presente acuerdo comenzara a regir a partir de su aprobacién y publicacion

en la Gaceta Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
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Resolucion No. 045- 2025
De 23 de Diciembre de 2025

COMUNAL DE BAHIA HONDA.

La Junta Comunal de Bahia Honda, en uso de sus facuitades legales y por
autoridad de la Ley,

CONSIDERANDO:

1. Que la Junta Comunal de Bahia Honda, requiere aprobar el logotipo
institucional que la distinga como institucion imprimiéndole una identidad
visual publica que facilite su identificacién.

2. Que la Junta Comunal de Bahia Honda ha disefiado el siguiente logotipo,
para que sea aprobado como logotipo institucional que la identifique:

LOGOTIPO Y SU DESCRIPCION
3. Que, en el logotipo institucional impreso en el considerando anterior, lleva
Enmarcado en los valores de la Junta Comunal de Bahia Honda.

4. Que, por lo antes expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar como logotipo institucional de la Junta Comunal de
Bahia Honda el siguiente disefio:

LOGOTIPO Y SU DESCRIPCION

CERTIFICO QUE TORO LO ANTrLIiR ES FIEL COPIA DE SU ORIGINAL
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o Descripcién general S .

. 301;%5”0)
El escudo de la Junta Comunal de Bahia Honda representa la |dehtiﬂﬁd;-_/
cultura y valores de una comunidad rural unida por el trabajo_, la tradtcpn yel--
amor a su tierra. Cada casilla simboliza un aspecto esencial de la vida en
Bahia Honda: su gente, su produccion, su entorno natural y su herencia

cultural.

- o7 Q. I
EMAG"@‘,%?A
|E L1082

o Casilla superior izquierda: la gente y la tradicion

En esta seccion se observa a hombres y mujeres vestidos con atuendos
tipicos, bailando 'y compartiendo.

Significado: representa la unidad, la alegria y las tradiqiones fo_lck')ricas de
Bahia Honda, donde la cultura santefia y la convivencia son pilares de la
comunidad. Es simbolo del espiritu trabajador y solidario de su gente.

o Casilla superior derecha: la ganaderia, la avicultura y
porcinocultura

Aqui se distinguen animales de granja como una vaca ¢on su cria, un cerdo
y una gallina con pollitos.

Significado: simboliza la produccién agropecuaria, una de las principales
fuentes de sustento de la comunidad. Representa la autosuficiencia
alimentaria y el compromiso de los productores locales con el desarrolio rural.

o Casilla inferior izquierda: la cultura y la misica
En esta parte se aprecian instrumentos tipicos como el tambor y la guitarra.

Significado: refleja la identidad cultural y artistica del pueblo, su amor por la
musica tipica panamefia y el orgullo por las expresiones culturales que
fortalecen el sentido de pertenencia comunitaria.

o Casilla inferior central: la naturaleza y la agricultura

Se muestra una planta de maiz creciendo vigorosamente, simbolo de la
fertilidad de la tierra y del trabajo agricola que caracteriza a Bahia Honda.

Significado: representa el fruto del esfuerzo campesino y la esperanza de
un desarrollio sostenible, donde el campo es la base de la economiay la vida
diaria.

o Casilla inferior derecha: el paisaje natural

Aparece un panorama montafioso o campestre, evocando los campos y
colinas de Bahia Honda.

Significado: expresa el entorno natural y la belleza del corregimiento, asi
como el respeto y el amor de sus habitantes por su territorio y sus recursos
naturales.

o Cinta superior: “Junta Comunal de Bahia Honda”

El nombre colocado en la parte superior del escudo representa la autoridad
local y el compromiso de servicio comunitario, recordando que el trabajo de
la Junta Comunal es por y para su gente.

CERTIFICO QUE TODO LO ANTERIOR ES FIEL COPIA DE SU ORIGINAL
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LD

{ 7

de

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6ACE80B893527
! en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30633 A Gaceta Oficial Digital, martes 13 de octubre de 2026 42

ARTICULO SEGUNDO: Esta Resolucién entra en vigencia a partir de su
promulgacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

/
ot /; nor Pl /j /f

/X H.R. Jeronimo A. ‘Peralta Peralta.
,/ Presidenta de la Junta Comunal

““  de Bahia Honda.

Y, }Vyﬁjkg - /:_&dqg\(f{m, //\

:b 2|=8ra. Nidia Rosa Castlllero C.
i Secretaria
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