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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Resolucion N° MEF-RES-2026-3255 Panama, 24 de septiembre de 2

Que aprueba el Reglamento Operativo del Programa Nacional de AbonoPaTi para la
Adquisicién de la Vivienda Nueva.

LA MINISTRA DE ECONOMIA Y FINANZAS, ENCARGADA
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 117 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama establece
como funcién esencial del Estado desarrollar una politica nacional de vivienda
destinada a facilitar el acceso de la poblacién a una vivienda adecuada, y que la Ley.
22 de 29 de julio de 1991 establece el marco general de la Politica Nacional de
Vivienda;

Que la Ley 97 de 21 de diciembre de 1998, que crea el Ministerio de Economia y
Finanzas, establece entre sus funciones, en materia de inversiones publicas y
desarrollo social, disefiar, normar y coordinar, con la colaboracion de las demas
dependencias del Estado y de acuerdo con la orientacién del Organo Ejecutivo, las
propuestas de politicas publicas econémicas, asi como la estrategia social y la
programacion de las inversiones publicas;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 35 de 17 de septiembre de 2026 se cred el
Programa Nacional de AbonoPaTi para la Adquisicion de la Vivienda Nueva,
administrado por el Ministerio de Economia y Finanzas, cuyo objeto es otorgar un
subsidio estatal no reembolsable denominado AbonoPaTi, destinado a complementar
el aporte del Beneficiario para conformar el Abono total aplicable a la adquisicién de
una Vivienda Elegible mediante préstamo hipotecario;

Que el referido Decreto Ejecutivo establece que el Ministerio de Economia y Finanzas
sera responsable de la administracién del Programa, incluyendo la aprobacion del
AbonoPaTi, el desembolso de los recursos y su seguimiento, control y evaluacion;

Que el Decreto Ejecutivo dispone que la tramitacion del Programa se realizara a través
de Panama Conecta y establece que.la automatizacion y la interoperabilidad
constituiran la regla general para la verificacién de requisitos, determinacion y
aprobacion del AbonoPaTi, seguimiento y demas actuaciones del Programa, cuando
resulte legal y técnicamente posible;

Que el mismo Decreto Ejecutivo dispone que el Ministerio de Economia y Finanzas
aprobara, mediante resolucién, el Reglamento Operativo del Programa, el cual debera
establecer los procedimientos, estados de tramitacién, reglas de negocio y
validaciones automatizadas, plazos operativos, mecanismos de interoperabilidad y
conciliacién, mecanismos de alerta para la subsanaciéon de inconsistencias o
incidencias, criterios de niveles de servicio, indicadores y demas aspectos necesarios
para la ejecucién del Programa;

Que, en atencion a lo anterior, resulta necesario establecer los procedimientos vy
mecanismos operativos que permitan la gestién eficiente, trazable y segura del
Programa, procurando que las distintas etapas de su tramitaciéon se desarrollen de
manera automatizada mediante Panama Conecta y los mecanismos de
interoperabilidad disponibles, evitando la duplicidad de informacién, documentos y
actuaciones;
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Que el Reglamento Operativo debe limitarse a desarrollar los aspectos Qpera

tecnoldgicos y de gestion necesarios para la ejecuciéon del Programa, sin mo ‘iﬁégrr-gus, 0
requisitos sustantivos, el monto del AbonoPaTi, el porcentaje minimo correspondienté’
al Aporte del Beneficiario, el limite maximo del precio de compra de las Viviendas
Elegibles ni los demas limites o condiciones establecidos en el Decreto Ejecutivo;

Que, en consecuencia, corresponde al Ministerio de Economia y Finanzas aprobar el
Reglamento Operativo que regira la gestion y ejecuciéon del Programa Nacional de
AbonoPaTi para la Adquisicién de la Vivienda Nueva,

RESUELVE:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente Resolucién aprueba el Reglamento Operativo del
Programa Nacional de AbonoPaTi para la Adquisicién de la Vivienda Nueva, el cual
establece los procedimientos, estados, reglas de negocio y validaciones
automatizadas, plazos operativos, mecanismos de interoperabilidad, seguimiento,
control, trazabilidad y demas aspectos necesarios para su implementacion y operacion,
de conformidad con el Decreto Ejecutivo que crea el Programa.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El presente Reglamento sera aplicable a los
Solicitantes, Beneficiarios, Acreedores Hipotecarios y a las entidades publicas que
intervengan en la gestion del Programa, dentro del ambito de sus respectivas
competencias.

Articulo 3. Principios de operacion. La gestion del Programa se desarrollara bajo los
principios de automatizacion, interoperabilidad, dato unico, simplificacién
administrativa, trazabilidad, seguridad de la informacion, transparencia y eficiencia.

La automatizacion constituira la regla general para la recepcién, validacion,
determinacion, aprobacion, asignacion de cupos, seguimiento y demas actuaciones del
Programa, siempre que resulte legal y técnicamente posible.

La intervencion manual tendra caracter excepcional y procedera Unicamente cuando
resulte necesaria por disposicion constitucional o legal, cuando la informacion
requerida no pueda obtenerse mediante interoperabilidad o cuando una inconsistencia
o incidencia requiera verificacion. 4

Toda actuacion manual debera quedar registrada en el expediente electronico.

, CAPITULOII ]
GESTION DIGITAL, INTEROPERABILIDAD Y AUTOMATIZACION

Articulo 4. Gestion a través de Panama Conecta. La tramitacién del Programa se
realizara mediante Panama Conecta, como plataforma tecnologica administrada por la
Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental, o por la plataforma tecnolégica
que en el futuro la sustituya.

Panama Conecta constituird el medio principal para la presentacion de solicitudes,
intercambio de informacion, validacion de requisitos, generacion de alertas, registro de
actuaciones, asignacion de cupos, seguimiento de plazos y demas actuaciones
susceptibles de gestion electronica.

Articulo 5. Interoperabilidad. Panama Conecta utilizara, cuando resulte legal y
técnicamente posible, mecanismos de interoperabilidad con registros, sistemas vy
fuentes oficiales para obtener, consultar y validar la informaciéon necesaria para la
gestion del Programa.

La informacién disponible mediante interoperabilidad debera ser reutilizada durante la
tramitacion de la misma operacion, evitando requerir al Solicitante, Beneficiario o
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oficiales o en el expediente electrénico, salvo que sea necesario actuahz'
aclararlos o subsanar una inconsistencia.

Articulo 6. Reglas de negocio y validaciones automatizadas. Las reglas de negocio
y validaciones automatizadas implementadas en Panama Conecta deberan limitarse a
ejecutar las condiciones y requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo y en la
normativa aplicable.

Estas reglas no podran crear requisitos sustantivos adicionales, modificar los
establecidos en el Decreto Ejecutivo ni establecer condiciones distintas para el acceso
al Programa.

Las reglas técnicas y operativas podran actualizarse cuando sea necesario para
garantizar la correcta ejecucion del Programa, siempre que no impliquen modificacion
de sus parametros sustantivos.

Articulo 7. Estados de tramitacion. Panama Conecta gestionara electronicamente
los estados de las solicitudes, de acuerdo con las distintas etapas de su tramitacion.

Como minimo, el sistema permitira identificar el estado de registro, solicitud
presentada, validacién, subsanacién o aclaracion, requisitos cumplidos, aprobacion,
asignacion de cupo, cumplimiento de condiciones posteriores a la asignacion,
desembolso, liberacién de cupo y conclusién.

Los estados seran determinados por las actuaciones y validaciones registradas en el
sistema y no constituiran requisitos adicionales a los establecidos en el Decreto
Ejecutivo.

Las alternativas de Acreedores Hipotecarios seleccionadas por el Solicitante podran
gestionarse de manera independiente dentro de Panama Conecta hasta que este
seleccione aquella con la cual continuara la operacion.

Articulo 8. Expediente electronico. Panama Conecta mantendra un expediente
electrénico Unico por cada Solicitante, en el que se registraran la informacion
correspondiente a la solicitud del AbonoPaTi, la Vivienda Elegible, los Acreedores
Hipotecarios seleccionados, autorizaciones, evaluaciones, aprobaciones, validaciones,
alertas, actuaciones, decisiones, comunlcacmnes y demas informacioén relacionada con
su tramitacién.

El expediente electronico permitira identificar y gestionar de manera independiente las
distintas alternativas de Acreedores Hipotecarios seleccionadas por el Solicitante, asi
como aquella finalmente seleccionada para continuar con la tramitacion del
AbonoPaTi.

Una vez seleccionado el Acreedor Hipotecario, Panama Conecta mantendra vinculada
a la operacion la informacién y actuaciones correspondientes, sin eliminar los registros
de las demas alternativas evaluadas, los cuales permaneceran en el expediente
electrénico para fines de trazabilidad, seguimiento y control.

El expediente electronico podra vincularse con la operacion correspondiente al
Régimen de Intereses Preferenciales, manteniendo la independencia juridica de
ambos procedimientos.

CAPITULO lli )
REGISTRO, SOLICITUD Y VALIDACION

Articulo 9. Registro del Solicitante. El interesado debera registrarse en Panama

Conecta y proporcionar la informaciéon necesaria para la presentacién de la solicitud
del AbonoPaTi.

Como parte del registro, autorizara la consulta, validacion, intercambio y utilizacion de
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para la gestién, seguimiento, evaluacién y control del mismo. ’\QEE_.C@/'

La informacién podra ser utilizada por el Ministerio de Economia y Finanzas, dentro del
ambito de sus competencias, para fines estadisticos, de analisis, evaluacion y
formulacién de politicas publicas relacionadas con vivienda, acceso al financiamiento y
uso de los recursos publicos, de conformidad con la normativa aplicable.

Articulo 10. Presentacion de la solicitud. El Solicitante presentara electrénicamente
mediante Panama Conecta la solicitud para participar en el Programa, identificara la
Vivienda Elegible objeto de la operacion y podrd seleccionar los Acreedores
Hipotecarios ante los cuales desee solicitar la evaluacién del correspondiente préstamo
hipotecario, conforme al articulo 12 del presente Reglamento.

Articulo 11. Validacién de requisitos. Panama Conecta ejecutara las validaciones
correspondientes para determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Decreto Ejecutivo.

Las validaciones comprenderan, seguin corresponda, la informacion relativa al
Solicitante, Beneficiario, Vivienda Elegible, préstamo hipotecario y demas condiciones
previstas en el Decreto Ejecutivo.

Cuando la informacién pueda obtenerse mediante interoperabilidad, la validacion se
realizara automaticamente.

Articulo 12. Evaluacion y seleccion del Acreedor Hipotecario. El Solicitante podra
seleccionar, a través de Panama Conecta, uno o mas Acreedores Hipotecarios con los
cuales desee cotizar y solicitar la evaluacién y, de ser procedente, la aprobacién del
préstamo hipotecario correspondiente a la Vivienda Elegible identificada en su
solicitud.

Panama Conecta remitird electrénicamente a los Acreedores Hipotecarios
seleccionados por el Solicitante la informacién necesaria para la evaluaciéon de la
operacion.

Cada Acreedor Hipotecario verificara, conforme a sus politicas y procedimientos
internos aplicables, si el Solicitante califica para el préstamo hipotecario solicitado y
registrara en Panama Conecta el resultado de dicha evaluacion.

En caso de que el Solicitante sea aprobado para el préstamo hipotecario, el Acreedor
Hipotecario completara o validara en Panama Conecta la informacién correspondiente
a la Vivienda Elegible y la requerida para la respectiva operacion hipotecaria, y
registrara la aprobacién correspondiente.

Cuando exista mas de una alternativa aprobada, el Solicitante seleccionara en Panama
Conecta el Acreedor Hipotecario con el cual continuara la operacion.

Efectuada dicha seleccién, Panama Conecta mantendra activa Unicamente la
alternativa correspondiente al Acreedor Hipotecario seleccionado y liberara las demas
aprobaciones que no hayan sido seleccionadas. Los registros correspondientes
permaneceran incorporados al expediente electrénico para fines de trazabilidad,
seguimiento y control.

La seleccion del Acreedor Hipotecario determinara la operacion que continuara para
efectos de la tramitacion del AbonoPaTi.

Articulo 13. Informacion del Acreedor Hipotecario. El Acreedor Hipotecario
completara o validara en Panama Conecta la informacién que le corresponda respecto
de la Vivienda Elegible y del préstamo hipotecario.

El Acreedor Hipotecario serda responsable de la exactitud de la informacién que
registre, valide o certifique y de acreditar el Aporte del Beneficiario, conforme a lo
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La plataforma evitara requerir nuevamente al Acreedor Hipotecario informacién-gi g
haya sido registrada y validada para la misma operacion, salvo que resulte necesario
actualizarla, aclararla o subsanarla.

Articulo 14. Inconsistencias y subsanacién. Cuando una validacién automatizada
detecte una inconsistencia que impida continuar con la tramitacién, Panama: Conecta
generara la alerta correspondiente y sefialara la informaciéon que deba ser aclarada o
subsanada.

La solicitud permanecera en estado de subsanacién mientras se encuentre pendiente
la actuacion necesaria para resolver la inconsistencia.

La subsanacion se efectuard mediante Panama Conecta y quedara incorporada al
expediente electrénico.

Articulo 15. Intervencion manual excepcional. Cuando una validaciéon no pueda
realizarse mediante interoperabilidad o una inconsistencia requiera analisis o
verificacion, la actuacion correspondiente sera realizada por la entidad o autoridad
competente, segln corresponda.

La actuacion debera registrarse en Panama Conecta, indicando la fecha, responsable,
actuacion realizada y resultado de la verificacion.

La intervencion manual no podra utilizarse para establecer requisitos adicionales a los
previstos en el Decreto Ejecutivo.

~ CAPITULO IV
APROBACION Y ASIGNACION DE CUPOS

Articulo 16. Condiciones para la aprobacion. La aprobacion del AbonoPaTi
procedera cuando:

1. El Acreedor Hipotecario seleccionado por el Solicitante haya registrado en Panama
Conecta la aprobacion del préstamo hipotecario correspondiente a la Vivienda
Elegible objeto de la solicitud y la informacién requerida para la respectiva
operacion;

2. Se encuentren cumplidos y validados los requisitos correspondientes;

3. La persona cumpla las condiciones aplicables al deudor hipotecario conforme al
Régimen de Intereses Preferenciales;

4. La vivienda cumpla las condiciones de Vivienda Elegible; y

5. Exista disponibilidad presupuestaria para la asignacion del cupo.

Las condiciones anteriores seran verificadas preferentemente mediante validaciones
automatizadas e interoperabilidad.

Articulo 17. Disponibilidad presupuestaria. Panama Conecta consultara el saldo
disponible del Programa antes de habilitar la asignacién de un cupo.

La asignacion de cupos se realizara unicamente dentro del monto maximo establecido
para la respectiva vigencia fiscal.

El sistema impedira la asignacion de cupos cuando no exista disponibilidad
presupuestaria.

Articulo 18. Orden de asignacion. El orden de asignacion de cupos se determinara

automaticamente con base en la fecha y hora en que se complete la Ultima validacién
requerida para la asignacién del cupo.

La presentacién de la solicitud o el cumplimiento parcial de los requisitos no generara
prioridad.
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Panama Conecta registrard automaticamente la posicién correspondienté
solicitud. "

Articulo 19. Aprobacién y asignacion automatizada. Una vez cumplidas las
condiciones previstas en el Decreto Ejecutivo y verificada la disponibilidad
presupuestaria, Panama Conecta ejecutara las validaciones finales y registrara la
aprobacion del AbonoPaTi y la asignacion del cupo correspondiente, conforme a las
reglas de negocio autorizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

La aprobacion y asignacion quedaran incorporadas al expediente electrénico.

Articulo 20. Comunicacion de la aprobacion. La aprobacién del AbonoPaTi y la
asignacion del cupo seran notificadas electronicamente mediante Panama Conecta.

La comunicacién indicara, como minimo, la identificacién de la operacién, el monto del
AbonoPaTi, la fecha de asignacién del cupo y los plazos aplicables para completar las
actuaciones posteriores.

CAPITULO V )
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES, INSCRIPCION Y DESEMBOLSO

Articulo 21. Control de plazos y vigencia del cupo. Panama Conecta llevara el
control automatizado de los plazos establecidos en el Decreto Ejecutivo a partir de la
fecha de asignacién del cupo.

El sistema registrara el plazo de hasta tres (3) meses para concluir la construccion de
la Vivienda Elegible y obtener el permiso de ocupacién y, cuando corresponda, la
prorroga de hasta tres (3) meses adicionales, asi como el plazo maximo de dos (2)
meses, contado a partir de la obtencién del permiso de ocupacién, para formalizar y
obtener la inscripcion definitiva de la escritura pablica de compraventa.

Panama Conecta generara las alertas correspondientes antes del vencimiento de cada
plazo y registrara automaticamente su cumplimiento o vencimiento.

El vencimiento de cualquiera de estos plazos dara lugar a la pérdida de la aprobacién y
liberacion del cupo, sin que ello impida la presentacién de una nueva solicitud para la
asignacién de un cupo, la cual debera tramitarse nuevamente desde el inicio y estara
sujeta a las condiciones, requisitos, disponibilidad presupuestaria y orden de
asignacion vigentes al momento de la hueva solicitud.

Articulo 22, Prérroga para la obtencién del permiso de ocupacién. La prérroga del
plazo para concluir la construccién de la Vivienda Elegible y obtener el permiso de
ocupacién podra concederse por una sola vez y hasta por tres (3) meses adicionales,
conforme a lo establecido en el Decreto Ejecutivo.

La solicitud de prérroga se gestionara mediante Panama Conecta dentro del plazo
inicial. El sistema verificara las condiciones aplicables y registrara automaticamente la
prérroga, cuando corresponda.

La prorroga no impedird que, una vez vencido el plazo concedido sin obtenerse el
permiso de ocupacion, se libere el cupo y pueda presentarse una nueva solicitud, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del presente Reglamento Operativo.

Articulo 23. Verificacion del permiso de ocupacién. Una vez obtenido el permiso de
ocupacion, su existencia y vigencia seran verificadas preferentemente mediante
interoperabilidad con la fuente oficial correspondiente.

Cuando la informacién no pueda obtenerse mediante interoperabilidad, Panama
Conecta podra habilitar el mecanismo de acreditacion correspondiente.

La verificaciéon quedara registrada en el expediente electrénico.
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Articulo 24. Seguimiento e inscripcion registral. Una vez formalizada la’scritura™

publica de compraventa y presentada para su inscripcién ante el Registro Publico de
Panama, el Acreedor hipotecario registrara en Panama Conecta el nUmero de Entrada
correspondiente.

Con base en dicho nimero de Entrada, Panama Conecta, mediante la
interoperabilidad con el Registro Publico de Panama, dara seguimiento al tramite
registral y verificara la inscripcion definitiva de la escritura publica de compraventa.

La fecha de inscripcion que conste en la fuente oficial determinara el cumplimiento de
la condicién prevista en el Decreto Ejecutivo para proceder al desembolso.

Cuando la informacién no pueda obtenerse mediante interoperabilidad, Panama
Conecta podra habilitar el mecanismo de acreditacion correspondiente, dejando
constancia de la actuacion en el expediente electrénico.

Articulo 25. Desembolso. La aprobacion del AbonoPaTi y la asignacién del cupo no
constituyen, por si mismas, el desembolso del beneficio.

Una vez verificada mediante Panama Conecta la inscripcion definitiva de la escritura
publica de compraventa en el Registro Publico de Panama y cumplidas las demas
condiciones establecidas en el Decreto Ejecutivo, el sistema generara la instruccion
correspondiente para que el Ministerio de Economia y Finanzas efectue el desembolso
del AbonoPaTi directamente al Acreedor hipotecario, para su aplicacién a la operacion
hipotecaria aprobada.

El AbonoPaTi no sera entregado directamente al Beneficiario.

El desembolso quedara registrado en el expediente electrénico y en el control
financiero del Programa.

, CAPITULO VI ]
PERDIDA DEL BENEFICIO, LIBERACION DE CUPOS Y RECUPERACION DE
RECURSOS

Articulo 26. Pérdida del beneficio y liberacion del cupo. Cuando antes del
desembolso se determine el incumplimiento de alguno de los requisitos o condiciones
para el otorgamiento del AbonoPaTi, Panama Conecta registrara la incidencia y, previa
verificacion, cuando corresponda, dejara sin efecto la aprobacién y liberara el cupo.
Los recursos correspondientes seran reincorporados al saldo disponible del Programa.

La liberacién del cupo no impedira que el interesado presente una nueva solicitud, la
cual debera tramitarse nuevamente desde el inicio y estara sujeta a las condiciones,
requisitos, disponibilidad presupuestaria y orden de asignacion vigentes al momento de
la nueva solicitud.

Articulo 27. Incidencias posteriores a la aprobacién. Cuando se detecte una
inconsistencia que pueda afectar la procedencia del beneficio, Panama Conecta podra
suspender preventivamente la continuacién de la operacidon y generara la alerta
correspondiente para su verificacion por la autoridad competente.

La suspension preventiva no implicara por si misma la determinacion de
incumplimiento ni la pérdida definitiva del beneficio.

La actuacion debera quedar registrada en el expediente electrénico.

Articulo 28. Recuperacion de recursos. Cuando el AbonoPaTi haya sido obtenido o
aplicado indebidamente, el Ministerio de Economia y Finanzas realizara las
actuaciones necesarias para la recuperacion de los recursos respecto de quien resulte
responsable, de conformidad con el Decreto Ejecutivo y la normativa aplicable.
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Cuando la responsabilidad sea atribuible al Acreedor hipotecario por 1nfbrma<:‘13n .;{<<‘~j,
incorrecta registrada, validada o certificada por este, o por actuacmnesi@a] s
responsabilidad, se procedera conforme a lo establecido en el articulo 15 del Decteto
Ejecutivo.

En todos los casos se garantizara el derecho de defensa de los interesados.

CAPITULO VII )
SEGUIMIENTO, CONTROL, SEGURIDAD Y EVALUACION

Articulo 29. Seguimiento y control. El Ministerio de Economia y Finanzas realizara el
seguimiento y control del Programa mediante la informacion registrada en Panama
Conecta y las demas fuentes oficiales disponibles.

Panama Conecta permitira la consulta y trazabilidad de las solicitudes, validaciones,
aprobaciones, cupos, desembolsos, liberaciones e incidencias.

Articulo 30. Indicadores. El Ministerio de Economia y Finanzas establecera los
indicadores necesarios para monitorear y evaluar el desempefio del Programa,
incluyendo, entre otros, los relacionados con:

1. Ejecucién presupuestaria,;

2. Numero y monto de AbonoPaTi aprobados y desembolsados;

3. Cobertura del Programa;

4. Tiempo promedio de tramitacion;

5. Porcentaje de actuaciones realizadas automaticamente;

6. Numero y naturaleza de incidencias y subsanaciones;

7. Focalizacion de los beneficiarios;

8. Acceso a la vivienda;

9. Costo del Programa; y

10. Sostenibilidad fiscal y contribucion a la reduccién del déficit habitacional.

Los indicadores podran ser utilizados para las evaluaciones periddicas previstas en el
Decreto Ejecutivo.

Articulo 31. Seguridad y trazabilidad. Panama Conecta debera mantener
mecanismos de seguridad, control de acceso, integridad, disponibilidad y trazabilidad
de la informacién y actuaciones relauonadas con el Programa, de conformidad con la
normativa aplicable.

Toda actuacion realizada en la plataforma debera generar los registros necesarios para
identificar su fecha, origen y resultado.

Articulo 32. Contingencia tecnolégica. Cuando se produzcan fallas o
indisponibilidad de Panama Conecta o de los mecanismos de interoperabilidad que
impidan temporalmente la continuidad de una actuacién, se aplicaran los mecanismos
de contingencia establecidos para garantizar la continuidad de la gestion, la integridad
de la informacién y la trazabilidad de las actuaciones.

Una vez restablecidos los servicios, la informacién generada durante la contingencia
debera incorporarse al expediente electrénico.

Articulo 33. Conciliaciéon de informacién. El Ministerio de Economia y Finanzas
podra realizar conciliaciones periédicas entre la informacion registrada en Panama
Conecta, los sistemas financieros y las demas fuentes oficiales relacionadas con el
Programa.

Las diferencias detectadas seran registradas como incidencias y gestionadas conforme
a los procedimientos establecidos para su verificaciéon y correccion.

CAPITULO VIIl
DISPOSICIONES FINALES
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Articulo 34. Actualizacion de mecanismos operativos y tecnologlcos EI Ministeri 9

de Economia y Finanzas, en coordinacién con la Autoridad Nacional para la Fmo%‘ﬁ‘
Gubernamental y las entidades que correspondan, podra actualizar los procedimientos
técnicos, catalogos, interfaces, reglas operativas, mecanismos de interoperabilidad y
funcionalidades necesarias para el funcionamiento del Programa.

Estas actualizaciones no podran modificar los requisitos, limites, montos, porcentajes,
condiciones ni demas parametros sustantivos establecidos en el Decreto Ejecutivo.

Articulo 35. Niveles de servicio. El Ministerio de Economia y Finanzas, en
coordinacién con las entidades que participen en la operacién del Programa,
establecera los niveles de servicio necesarios para garantizar la oportunidad de las
validaciones, intercambio de informaciédn, atencién de incidencias y demas actuaciones
que requieran intervencién institucional.

Los niveles de servicio tendran caracter operativo y no podran modificar los plazos,
derechos o condiciones sustantivas establecidos en el Decreto Ejecutivo.

Articulo 36. Duracion y cierre del Programa. La gestién del Programa mediante
Panama Conecta debera impedir la presentacion de nuevas solicitudes y la asignacion
de nuevos cupos a partir de la fecha en que se produzca cualquiera de los supuestos
de terminacién establecidos en el articulo 20 del Decreto Ejecutivo.

Las operaciones que cuenten con cupo asignado a dicha fecha continuaran su
tramitacion hasta su conclusion, conforme a los plazos, requisitos y condiciones
establecidos en el Decreto Ejecutivo y el presente Reglamento Operativo.

Articulo 37. Interpretacion y aplicacion. Las disposiciones del presente Reglamento
se interpretaran y aplicaran de conformidad con el Decreto Ejecutivo y demas
normativa aplicable.

En caso de duda, contradiccién o incompatibilidad entre una disposicién del presente
Reglamento y una disposicion sustantiva del Decreto Ejecutivo, prevalecera esta
altima.

Articulo 38. Vigencia. La presente Resolucion empezara a regir a partir de su
promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 97 de 21 de diciembre de 1998 y sus
modificaciones; Ley 468 de 24 de abril de 2025, modificada por la Ley 481 de 9 de
septiembre de 2025; y Decreto Ejecutivo No. 35 de 17 de septiembre de 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los veinticuatro (24) dias del mes de septiembre de

dos mil veintiséis (2026).

Eida Gabriela Saiz
Ministra de Economia y Finanzas, encargada
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