No. 30613 B Gaceta Oficial Digital, miércoles 16 de septiembre de 2026

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

RESOLUCION No. _ 2 (775 PANAMA, 10 SEP 2026

“Por la cual se adopta el Procedimiento Electrénico de Naturalizacion y se establecen
disposiciones para la conformacidn, gestion, remisién, trazabilidad, seguridad,
conservacion y verificacion de los expedientes electronicos relacionados con solicitudes de
Carta de Naturaleza”

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION
En ejercicio de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica de Panama establece en sus articulos 10, 11y 12 las
disposiciones relativas a la adquisiciéon de la nacionalidad panamefia por naturalizacién y atribuye a
la ley la reglamentacién de esta materia;

Que el Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008 crea el Servicio Nacional de Migracién y regula,
entre otras materias, el procedimiento relacionado con las solicitudes de Carta de Naturaleza;

Que el articulo 127 del Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008 dispone que, cumplidos los
requisitos formales y legales correspondientes, el Presidente de la Republica podra expedir la Carta

de Naturaleza solicitada;

Que los articulos 128 y 129 del Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008 regulan las actuaciones
posteriores a la expedicion de la Carta de Naturaleza, relativas a su juramentacion e inscripcion
ante la Direccién Nacional del Registro Civil;

Que la Ley 51 de 22 de julio de 2008 establece el marco juridico aplicable a los documentos
electronicos y las firmas electronicas y reconoce los efectos juridicos derivados de su utilizacion

conforme a los requisitos establecidos por la ley;

Que la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020, regula
la utilizacion de medios electrénicos para la realizacion de tramites gubernamentales, reconoce
validez juridica a los tramites realizados mediante medios electronicos y contempla mecanismos de

identificacion, autenticacion y firma electrénica en los sistemas de tramitacion gubernamental;

Que la Ley 144 de 15 de abril de 2020 promueve la simplificacién y automatizacion progresiva de
los tramites y procesos administrativos y la coordinacion interinstitucional para e! desarrollo de

sistemas de gestién documental y transformacién tecnolégica;

Que el Decreto Ejecutivo No. 684 de 18 de octubre de 2013, y sus modificaciones, reglamenta el
régimen aplicable a la firma electrénica, incluyendo las modificaciones introducidas por el Decreto
Ejecutivo No. 83 de 23 de marzo de 2023;

Que la transformacion digital de los procedimientos administrativos constituye un mecanismo idéneo
para mejorar la eficiencia, transparencia, trazabilidad, seguridad y celeridad de la gestién publica,
sin alterar las competencias constitucionales y legales atribuidas a cada autoridad;

1



No. 30613 B Gaceta Oficial Digital, miércoles 16 de septiembre de 2026

Que corresponde al Servicio Nacional de Migracién modernizar sus procedimientos administrativos,
garantizando al mismo tiempo la seguridad juridica, integridad documental, proteccidén de los datos

personales, trazabilidad de las actuaciones y debido proceso;

Que resulta necesario incorporar desde el disefio del sistema controles técnicos y juridicos que
garanticen el bloqueo de los documentos una vez firmados, el registro inalterable de todas las
actuaciones y la verificacién publica de autenticidad mediante coédigo Unico, codigo QR u otro

mecanismo tecnoldgico equivalente;

En virtud de lo antes expuesto, el suscrito Director General del Servicio Nacional de

Migracion, en uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Objeto. Adoptar el Procedimiento Electronico de Naturalizacién, mediante
el cual podran realizarse por medios electrénicos las actuaciones correspondientes a la recepcion,
formacién, revision, verificacién, evaluaciéon, tramitacién, seguimiento, archivo y conservacion de los
expedientes relacionados con solicitudes de adquisicion de la nacionalidad panamefia por

naturalizacion.

ARTICULO SEGUNDO. Expediente electronico. El expediente electronico de naturalizacion
constituira el soporte oficial de las actuaciones administrativas realizadas por el Servicio Nacional
de Migracién dentro del procedimiento.

Los documentos electronicos incorporados al expediente deberan garantizar su autenticidad,
integridad, disponibilidad, conservacion, trazabilidad y posibilidad de verificacion.

Cuando un documento sea aportado originalmente en soporte fisico y posteriormente digitalizado,
el sistema debera dejar constancia de dicha circunstancia y conservarse el original cuando asi lo
exija la legislacién aplicable.

ARTICULO TERCERO. Principios de seguridad, integridad y trazabilidad. El Procedimiento
Electrénico de Naturalizaciéon debera ser disefiado, implementado y operado garantizando, durante
todas sus etapas, la autenticidad, integridad, disponibilidad, confidencialidad, trazabilidad y
conservacion de la informaciéon y de los documentos electronicos que formen parte de cada

expediente.

El sistema debera incorporar desde su disefioc mecanismos tecnoldgicos que impidan la alteracion
no autorizada de documentos, permitan identificar todas las actuaciones realizadas y posibiliten la
verificacion posterior de su autenticidad e integridad.

Como controles minimos obligatorios, el sistema debera garantizar:

a) Bloqueo e integridad posterior a cada firma. Una vez que un documento haya sido
firmado electronicamente por la autoridad o funcionario competente, su contenido
quedara bloqueado y no podra ser modificado, sustituido, eliminado o alterado. Toda
actuacion posterior debera realizarse mediante un nuevo documento o una nueva
version debidamente identificada, conservandose integramente el documento
previamente firmado.

b) Registro electronico inalterable de actuaciones. El sistema mantendra una bitacora
electronica permanente e inalterable de todas las actuaciones realizadas sobre cada
expediente, incluyendo la identidad del usuario o funcionario interviniente, fecha y

hora, actuacién ejecutada, documentos incorporados, consultados, remitiggs 6.
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firmados, cambios de estado, devoluciones, subsanaciones, observaciones vy
transmisiones institucionales. Ningun usuario o administrador podra eliminar,
modificar o sobrescribir los registros histéricos generados por el sistema.

c) Verificacion publica de autenticidad. Los documentos electrénicos definitivos que
produzcan efectos juridicos frente al interesado o terceros deberan incorporar un
cbdigo unico de identificacion y un mecanismo de verificacion electronica, mediante
cédigo QR u otra tecnologia equivalente, que permita confirmar su autenticidad sin
exponer datos personales, informacién reservada ni documentacion del expediente
distinta de aquella estrictamente necesaria para dicha verificacion.

ARTICULO CUARTO. Validez juridica. Las actuaciones efectuadas mediante el sistema
electroénico de naturalizacion tendran la misma validez juridica que aquellas realizadas mediante
soporte fisico, de conformidad con la Ley 51 de 22 de julio de 2008, la Ley 83 de 9 de noviembre de

2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020, y sus normas reglamentarias.

ARTICULO QUINTO. Firma electrénica en el ambito del Servicio Nacional de Migracion. Las
actuaciones, informes, certificaciones, providencias, notas, resoluciones y demas documentos que
se generen dentro del ambito de competencia del Servicio Nacional de Migracion podran ser
suscritos mediante firma electrénica conforme al nivel de seguridad exigido por la legislacion vigente
para la naturaleza del respectivo acto.

Cuando por la naturaleza o trascendencia juridica del documento corresponda utilizar firma
electrénica calificada, esta debera generarse mediante certificados, dispositivos, plataformas o

servicios que cumplancon la Ley 51 de 22 de julio de 2008 y su reglamentacion.

No se considerara suficiente, para los fines del presente procedimiento, la mera reproduccion,
escaneo 0 insercion gréfica de una firma manuscrita cuando no permita garantizar juridicamente la
identidad del firmante y la integridad del documento.

ARTICULO SEXTO. Competencias constitucionales y legales. La implementacion del
procedimiento electrénico no modifica, delega, sustituye ni transfiere las competencias
constitucionales o legales atribuidas al Presidente de la Repubilica, al Ministro de Seguridad Publica,
al Director General del Servicio Nacional de Migracién, al Tribunal Electoral, a las autoridades de

Gobernacion ni a cualquier otra autoridad que intervenga en el procedimiento de naturalizacién.

Cada autoridad continuara ejerciendo exclusivamente las atribuciones que le correspondan
conforme a la Constitucion Politica y la ley.

ARTICULO SEPTIMO. Informe del Servicio Nacional de Migraciéon. Concluidas las actuaciones
de recepcion, revision, verificacién y evaluacion correspondientes al Servicio Nacional de Migracién,
y realizadas las comprobaciones necesarias sobre el cumplimiento de los requisitos constitucionales
y legales aplicables, el Servicio Nacional de Migracién elaborara el informe correspondiente, en el

cual recomendara, de manera motivada, la viabilidad o no viabilidad de la solicitud de naturalizacion.

El informe formara parte integral del expediente electronico y debera ser suscrito por la autoridad o

funcionario competente conforme a los procedimientos internos aplicables.

ARTICULO OCTAVO. Remision electrénica al Ministerio de Seguridad Puablica. Emitido el
informe sefialado en el articulo anterior, el expediente electrénico sera remitido al Ministerio de

Seguridad Publica para la revision y aprobacién que corresponda dentro del procedimiento.

La transmision debera garantizar la integridad del expediente, la identificacion del remitente, la fecha

y hora de envio y recepcion y la trazabilidad de las actuaciones realizadas.
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Cuando resulte necesario subsanar, ampliar, aclarar o verificar informacién, el expediente podra ser
devuelto electrénicamente al Servicio Nacional de Migracién, dejando constancia de las

observaciones formuladas y manteniendo integramente la trazabilidad del procedimiento.

ARTICULO NOVENO. Actuaciones electronicas del Ministerio de Seguridad Publica. Las
actuaciones que correspondan al Ministerio de Seguridad Publica dentro del procedimiento podran
ser suscritas electronicamente de conformidad con la legislacion vigente en materia de documentos
y firmas electronicas y con los mecanismos tecnoldgicos, administrativos y de seguridad

establecidos por dicho Ministerio.

La presente Resolucidn no tiene por objeto autorizar, reglamentar ni condicionar la forma en que el
Ministro de Seguridad Publica ejerce las atribuciones que le confieren la Constitucién Politica y la
ley.

ARTICULO DECIMO. Remision electrénica a la Presidencia de la Republica. Cumplida la etapa
correspondiente al Ministerio de Seguridad Publica, el expediente electrénico sera remitido a la
Presidencia de la Republica por los mecanismos tecnoldgicos e institucionales que se establezcan
para tal propdsito.

La remisiéon electrénica del expediente no implica pronunciamiento favorable sobre la solicitud ni
limita, condiciona o sustituye la facultad constitucional y legal del Presidente de la Republica
respecto de la expedicion de la Carta de Naturaleza.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Actuaciones electrénicas de la Presidencia de la Republica.
Las actuaciones y documentos que se generen en la etapa correspondiente a la Presidencia de la
Republica podran ser suscritos electronicamente de conformidad con la legislacion vigente en
materia de documentos y firmas electrénicas y con los mecanismos tecnoldgicos, administrativos y
de seguridad establecidos por la Presidencia de la Republica.

La presente Resolucion no tiene por objeto autorizar, reglamentar ni condicionar la forma en que el

Presidente de la Republica ejerce las atribuciones que le confieren la Constitucion Politica y la ley.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Integridad de documentos suscritos por autoridades
externas al Servicio Nacional de Migraciéon. Cuando se incorporen al expediente electrénico
documentos suscritos electrénicamente por el Ministro de Seguridad Publica, el Presidente de la
Republica o cualquier otra autoridad competente, el sistema del Servicio Nacional de Migracion
debera preservar su integridad, autenticidad y trazabilidad.

Dichos documentos no podran ser modificados por el Servicio Nacional de Migracion ni por ningun

usuario del sistema.

Su incorporaciéon al expediente debera conservar, cuando técnicamente corresponda, los
mecanismos de validacién, certificados, sellos de tiempo, codigos de verificacion y demas

elementos asociados a la firma electronica utilizada por la institucion emisora.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Bloqueo de documentos firmados. La aplicacion de una firma
electronica dentro del Procedimiento Electronico de Naturalizacion producira el cierre de la version

documental objeto de la firma.

A partir de ese momento, el documento no podra ser editado, sustituido, eliminado ni alterado.
Cuando una autoridad competente requiera efectuar una correccién, modificacion, aclaracion o
nueva actuacién, deberad generarse un nuevo documento o una nueva version debidamente

identificada, conservandose permanentemente el documento previamente firmado y la relacion
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Cuando un documento requiera firmas sucesivas de distintas autoridades, el sistema debera
preservar integramente el contenido firmado por la autoridad precedente. Completadas todas las

firmas requeridas, el documento quedara cerrado electrénicamente como version definitiva.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Registro inalterable y trazabilidad. E! sistema mantendra un
registro cronoldgico, permanente e inalterable de todas las actuaciones realizadas durante la
tramitacion electrénica de la solicitud de naturalizacion, desde su presentacién hasta el cierre y
archivo definitivo del expediente.

El registro debera permitir reconstruir integramente la secuencia del procedimiento e incluir, como
minimo, el ingreso de la solicitud; incorporacién y validacion de documentos; actuaciones de los
funcionarios; revisiones y verificaciones; informes; recomendaciones favorables o desfavorables;
remisiones institucionales; devoluciones y subsanaciones; actuaciones del Ministerio de Seguridad
Publica; transmisién a la Presidencia de la Republica; firmas electrénicas; generacidn de la Carta
de Naturaleza; remisién para juramentacion; transmisién al Tribunal Electoral; inscripcién

correspondiente; y cierre del expediente.

También deberan registrarse los intentos fallidos de acceso, firma, modificacion o cualquier otra
actuacion relevante que sea rechazada por el sistema por razones de seguridad o falta de

autorizacion.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Cédigo tinico de expediente y verificacion publica. Cada
solicitud de naturalizaciéon contara, desde su presentacion, con un codigo Unico e irrepetible de

expediente que acompanara el procedimiento durante todas sus etapas.

Los documentos electronicos definitivos que produzcan efectos juridicos frente al interesado o
terceros deberan incorporar un cédigo Unico de identificacién y podran incorporar codigo QR u otro
mecanismo tecnolégico equivalente que permita verificar su autenticidad mediante una plataforma
oficial.

La consulta publica permitira comprobar Unicamente los datos indispensables para verificar fa
existencia y autenticidad del documento, la institucién emisora, el c6digo o numero unico, la fecha
de emision, las autoridades firmantes, la validez de las firmas electrdnicas, la integridad del
documento y su estado de vigencia cuando corresponda.

La plataforma publica de verificacidon no permitird acceder al expediente administrativo ni revelara
datos personales, informacién reservada o documentacién protegida por la legislacion vigente.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Original electrénico. Cuando un documento haya sido generado y
suscrito electrénicamente conforme a la legislacién vigente, el archivo electrénico conservado en el

repositorio oficial tendra la condicién de original electronico.

Las representaciones impresas de dicho documento tendran caracter de copias verificables y
deberan incorporar el mecanismo que permita comprobar su correspondencia con el original

electronico.

La impresion de un documento electronico no sustituird ni modificara el original almacenado en el

sistema institucional.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Proteccién de informacion. La informacion contenida en los
expedientes electrénicos de naturalizacion sera tratada conforme a las normas aplicables sobre
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confidencialidad, proteccién de datos personales, seguridad de la informacién, gestion documental
y acceso a documentos publicos.

El acceso sera restringido a funcionarios debidamente autorizados conforme a sus competencias y

perfiles de seguridad.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Interoperabilidad. El Servicio Nacional de Migracion promovera,
en coordinacion con el Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio de la Presidencia, la Autoridad
Nacional para la Innovacién Gubernamental, el Tribunal Electoral, las autoridades de Gobernacién
y demas entidades competentes, los mecanismos de interoperabilidad necesarios para permitir el
intercambio seguro de informacion y documentos electronicos relacionados con el procedimiento de

naturalizacion.

ARTICULO DECIMO NOVENO. Juramentacion e inscripcion. Cumplidas las etapas legalmente
establecidas para la expediciéon de la Carta de Naturaleza, se mantendra la obligacién de
juramentacion ante la autoridad competente y la posterior inscripcion ante la Direccién Nacional del
Registro Civil, de conformidad con los articulos 128 y 129 del Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero
de 2008.

Podran implementarse mecanismos electrénicos para la remision, recepcion y verificacion de la
documentacion necesaria entre las instituciones competentes, sin que la implementacién
tecnolégica elimine, sustituya o modifique las formalidades legales exigidas para que la

naturalizacién produzca sus efectos juridicos.

ARTICULO VIGESIMO. Conservacion de la evidencia electronica. El sistema debera conservar,
junto con cada documento firmado electronicamente, los elementos técnicos y registros necesarios
para acreditar su autenticidad, integridad, fecha de suscripcién, identidad del firmante y validez de

la firma utilizada.

La conservacion deberd efectuarse durante los plazos establecidos por la legislacién aplicable en

materia de archivos publicos, documentos electrénicos, gestién documental y proteccién de datos.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. Contingencia. Cuando por razones técnicas, de seguridad
informatica, fuerza mayor, caso fortuito o indisponibilidad temporal de los sistemas electrénicos no
resulte posible continuar la tramitacion por medios digitales, podran utilizarse excepcionalmente

mecanismos alternativos que garanticen la continuidad del procedimiento.

Restablecido el sistema, las actuaciones realizadas deberan incorporarse al expediente electronico,

dejando constancia de su origen, fecha, autoridad interviniente y motivo de la contingencia.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. Implementacién técnica. La Direccién de Tecnologia e
Innovacién, el Departamento de Naturalizaciéon, la Direccién de Asesoria Legal y las demas
unidades competentes del Servicio Nacional de Migracion adoptaran las medidas técnicas,
administrativas y de seguridad necesarias para la implementacién progresiva del procedimiento

establecido mediante la presente Resolucion.

La implementacion debera realizarse en coordinacién con la Autoridad Nacional para la Innovacion

Gubernamental cuando asi corresponda conforme a la legislacion vigente.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. Manual del procedimiento. El Servicio Nacional de Migracion
aprobara el Manual del Procedimiento Electronico de Naturalizacién, en el cual se estableceran el
flujo operativo, perfiles de acceso, niveles de aprobacién, controles de seguridad, reglas de bloqueo

documental, trazabilidad, interoperabilidad, gestion documental, responsabilidades
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funcionales, mecanismos de contingencia y demas especificaciones necesarias para la
operacidn del sistema.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. Vigencia. La presente Resolucién comenzara a regir a
partir de publicacion, sin perjuicio de la implementacion progresiva de los componentes

tecnoldgicos necesarios para la ejecucion integral del Procedimiento Electrénico de
Naturalizacién.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. Esta resolucion empezard a regir a partir de su
promulgacion en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama; Decreto
Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008; Ley 51 de 22 de julio de 2008 y sus modificaciones;
Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020;
Decreto Ejecutivo No. 684 de 18 de octubre de 2013 y sus modificaciones; Decreto

Ejecutivo No. 83 de 23 de marzo de 2023; y demas normas concordantes.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

RO MAJCA RIVERA
DIRECTOR GENERAL
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