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Resolucion de Gabinete N° 87
(martes 01 de septiembre 2026)

QUE OTORGA AUTORIZACION A LA TRANSACCION JUDICIAL ENTRE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) Y HIELO AMEGLIO, SA.

Resolucion de Gabinete N° 88
(martes 01 de septiembre 2026)

QUE OTORGA AUTORIZACION A LA TRANSACCION JUDICIAL ENTRE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) Y EL GRUPO CONFORMADO POR HIELERIA
AZUERO, SA.Y HIELO CRISTAL LASTABLAS, SA.

Resolucion de Gabinete N° 89
(martes 01 de septiembre 2026)

QUE OTORGA AUTORIZACION A LA TRANSACCION JUDICIAL SUSCRITA ENTRE LA AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) Y EL GRUPO CONFORMADO POR
HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, SA.Y HIELO ORIENTAL, SA.

Resolucion de Gabinete N° 90
(martes 01 de septiembre 2026)

QUE OTORGA AUTORIZACION A LA TRANSACCION JUDICIAL SUSCRITA ENTRE LA AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) Y HIELO EXPRESS, SA.

Resolucion de Gabinete N° 91
(martes 01 de septiembre 2026)

QUE OTORGA AUTORIZACION A LA TRANSACCION JUDICIAL SUSCRITA ENTRE LA AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) Y PRODUCCION PANAMERNA DE
HIELO, SA.

MINISTERIO DE AMBIENTE

Resolucion N° DM-0454-2026
(martes 25 de agosto 2026)

POR LA CUAL SE DELEGAN FUNCIONES A LOS DIRECTORES NACIONALES, DIRECTORES REGIONALES Y JEFES
DE DEPARTAMENTOS O SECCION DEL MINISTERIO DE AMBIENTE.
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Resolucién N° DM-0483-2026
(miércoles 02 de septiembre 2026)

POR LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS PROVISIONALES FRENTE AL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL
DECLARADO COMO CONSECUENCIA DEL FENOMENO EL NINO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

Resolucién N° DM-0485-2026
(jueves 03 de septiembre 2026)

POR LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION NO. AG.0433-2010 DE 13 DE ABRIL DE 2010, SE CREA LA OFICINA DE
RECEPCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS ADSCRITA A LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL DEL MINISTERIO DE
AMBIENTE, Y SE DICTAN DISPOSICIONES SOBRE SU ARTICULACION FUNCIONAL CON LA SECRETARIA
GENERAL, LAS DIRECCIONES TECNICAS Y REGIONALES, Y EL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO ESPECIALIZADO
(EME-AMBIENTAL).

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Resolucién N° 795-2026
(miércoles 02 de septiembre 2026)

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL DECRETO EJECUTIVO NO.5 DE 4 DE AGOSTO DE 2026, QUE ADICIONA EL
ARTICULO 7A AL DECRETO EJECUTIVO NO.306 DE 31 DE JULIO DE 2020, QUE SUBROGA EL DECRETO
EJECUTIVO NO.10 DE 15 DE ENERO DE 2019, QUE CREA EL FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA Y DEROGA EL
DECRETO EJECUTIVO NO.50 DE 31 DE MAYO DE 2019 Y EL DECRETO EJECUTIVO NO.54 DE 26 DE JUNIO DE 2019,
A FIN DE HABILITAR EL PAGO DE SUS OBLIGACIONES MEDIANTE TiTULOS VALORES DE DEUDA PUBLICA DE
LA REPUBLICA DE PANAMA.
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REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N°83%
De 1 de septiembre de 2026
Que otorga autorizacion a la transaccion judicial entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y HIELO AMEGLIO, S.A.

EL CONSEJO DE GABINETE,

en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articulo 86, numeral 3 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, corresponde a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO) investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacion de actos y

conductas prohibidos por esta Ley;

Que el dia 29 de junio de 2022, la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO), interpuso ante las instancias judiciales
correspondientes, formal demanda contra HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO ORIENTAL, S.A.,
HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A, PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A.,
HIELO AMEGLIO y HIELO EXPRESS, S.A., quedando radicada en el Juzgado Primero de Circuito
Civil de la provincia de Los Santos, por la presunta comision de practicas monopolisticas absolutas, por
un lado, la tipificada en el numeral 1 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007, consistente en el acto con el
objeto de concertar la fijacion del precio de venta de hielo en bolsa chica a B/. 0.80 centavos a
minoristas a partir de mayo de 2021, por parte de HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO CRISTAL
CENTRAL DEL ISTMO, S.A., y HIELO EXPRESS, S.A., en las areas de Chitré y Las Tablas; y entre,
HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A. PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A.,
HIELO AMEGLIO, S.A., y HIELO EXPRESS, S.A., en el area de Penonomé;

Que, la practica monopolistica tipificada en el numeral 3 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007 se habria
configurado, presuntamente, a finales de abril de 2021, cuando los agentes economicos HIELERIA
AZUERO, S.A. y el grupo econémico conformado por HIELO ORIENTAL, S.A., HIELO CRISTAL
CENTRAL ISTMO, S.A., presuntamente, coordinaron la distribucion del mercado minorista de venta

de hielo en bolsa pequeiia por clientes, en el area de Chitré, provincia de Herrera;

Que posteriormente, con motivo del llamamiento de Tercero solicitado por la firma de abogados

ALFARO, FERRER & RAMIREZ, en su condiciéon de apoderados judiciales de HIELO CRISTAL
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CENTRAL DEL ISTMO, S.A., dentro del proceso que se tramita ante el Juzgado Primero de Circuito
Civil de la provincia de Los Santos, mediante Auto N° 2036 de 24 de octubre de 2023, se ordend el
llamamiento al proceso a HIELO CRISTAL LAS TABLAS, S.A., en consecuencia, esta ultima

sociedad también fue incorporada al proceso especial en calidad de parte;

Que el articulo 86 de la Ley 45 de 2007, referente a las funciones de la AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO), en su
numeral 15 establece la posibilidad de que ésta pueda celebrar transacciones con los agentes
economicos investigados y/o demandados y de esa forma dar por terminado el proceso judicial o

administrativo, previo cumplimiento de los requisitos legales necesarios para la plena validez del acto;

Que el apoderado legal del agente economico HIELO AMEGLIO, S.A., presentd por escrito al
administrador de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA (ACODECO), propuesta de compromisos destinadas a cerrar por medio de una
Transaccion Judicial el proceso por supuestas practicas monopolisticas iniciado por la AUTORIDAD

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO);

Que la Transaccion Judicial suscrita entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y HIELO AMEGLIO, S.A., contempla, en sintesis,
los siguientes compromisos que la empresa asume, los cuales resultan favorables para los intereses del

Estado:

a. Permitir a la ACODECO, para que, sin previo aviso, ni orden judicial, realice inspecciones,
examenes y auditorias de competencia en las oficinas y demas instalaciones de HIELO
AMEGLIO, por un periodo de dos (2) anos, con el proposito y unico objetivo que la entidad
pueda verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la transaccion, si esta

llegase a aprobarse.

b. Aportar la suma de once mil balboas con 00/100 (B/. 11,000.00), que sera entregada mediante
cheque certificado a favor del Tesoro Nacional, en un plazo no mayor a treinta (30) dias, a
partir de la fecha en que quede ejecutoriado el Auto Judicial que apruebe la presente transaccion

judicial.

c. Tomar decisiones individuales sobre variables de competencia, es decir, sobre temas
relacionados a la fijacion de precios, tarifas, entre otras, en consonancia con los términos
estipulados en el articulo 13 de la Ley 45, para lo cual propone, a no discutir, ni consensuar
variables de competencia con ninguno de los agentes economicos existentes en los mercados

donde HIELO AMEGLIO, mantienen presencia.
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d. Utilizar el método de consulta de viabilidad con el tnico objetivo de estar en completa armonia
con el articulo 20 de la Ley 45 de 2007, cuando exista dudas sobre posibles conductas que

restrinjan la competencia y/o la libre concurrencia en el mercado.

Que este Acuerdo fue firmado por los representantes legales de ambas partes y remitido al procurador
general de la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 200 de la
Constitucion Politica de la Republica, quien emitié concepto favorable al acuerdo de transaccion

judicial, mediante Nota N°® PGN FSACJE-276-26 de 1 de junio de 2026;

Que el articulo 530 del Codigo Procesal Civil reconoce que la transaccion es un medio excepcional de

terminacion del proceso, y que es intencion de ambas partes poner fin al mismo;

Que para dar por terminado un proceso en el cual forma parte el Estado, es requisito indispensable para
que el tribunal apruebe la transaccion, ademas de contar con el concepto favorable de la Procuraduria
General de la Nacion, que la misma sea autorizada por el Consejo de Gabinete de conformidad con lo

senalado en el articulo 533 del Codigo Procesal Civil,

RESUELVE:

Articulo 1. Otorgar autorizacion a la transaccion judicial entre la AUTORIDAD DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y HIELO AMEGLIO, S.A.

Articulo 2. Autorizar al administrador de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO), para que por medio de sus apoderados judiciales, presente ante el Juzgado
Primero de Circuito Civil de la provincia de Los Santos, el memorial que acompaiie la Transaccion
Judicial, para su aprobacion por el respectivo tribunal, en los términos y condiciones acordados, con el
concepto favorable del procurador general de la Nacion y la aprobacion de este Consejo de Gabinete,

conforme lo establece el articulo 533 del Codigo Procesal Civil.
Articulo 3. Esta Resolucion de Gabinete comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Numeral 4 del articulo 200 de la Constitucion Politica de la
Republica, numerales 3 y 15 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y articulos 530 y 533 del Codigo

Procesal Civil.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, al dia uno (1) del mes de septiembre del aiio dos mil veintiséis (2026).
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La ministra de Gobierno,

El ministro de Relaciones Exteriores,

El ministro de Educacion,

El ministro de Salud,

La ministra de Trabajo y
Desarrollo Laboral,

El ministro de Comercio e Industrias,

El ministro de Desarrollo Agropecuario,

El ministro de Vivienda y
Ordenamiento Territorial,
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El ministro de Obras Publicas,

JOSE LUIS ANDRADE ALEGRE

El ministro para Asuntos del Canal,

JOSE RAMON ICAZA

BEATRIZ CARLES VELAS DE ARANGO

e Clapme___

FELIPE EDUARDO CHAPMAN ARIAS

La ministra de Desarrollo Social,

El ministro de Economia y Finanzas,

El ministro de Seguridad Publica,

T e

FRANK ALEXIS ABREGO

e~ ) )

JUAN CARLOS NAVARRO

El ministro de Ambiente,

La ministra de Cultura,

MARIA EUGENIA HERRERA

%ORISSO CHAW

uAYe
JUAN X%LOS ORILLAC URRUTIA

Ministro de la Presidencia y
secretario del Consejo de Gabinete

La ministra de la Mujer,
encargada,
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REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N°Q8
De 1 de septiembre de 2026
Que otorga autorizacion a la transaccion judicial entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y el grupo conformado por
HIELERIA AZUERO, S.A. y HIELO CRISTAL LAS TABLAS, S.A.

EL CONSEJO DE GABINETE,

en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo que establece el articulo 86, numeral 3 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, corresponde a la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA (ACODECO) investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la

realizacion de actos y conductas prohibidos por esta Ley;

Que el dia 29 de junio de 2022, la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) interpuso ante las instancias judiciales
correspondientes, formal demanda contra HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO ORIENTAL, S.A.,
HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A, PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A.,
HIELO AMEGLIO y HIELO EXPRESS, S.A., quedando radicada la misma en el Juzgado Primero de
Circuito Civil de la provincia de Los Santos, por la presunta comision de practicas monopolisticas
absolutas, por un lado, la tipificada en el numeral 1 del articulo 13 de la Ley 45, consistente en el acto
con el objeto de concertar la fijacion del precio de venta de hielo en bolsa chica a B/. 0.80 centavos a
minoristas a partir de mayo de 2021, por parte de HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO CRISTAL
CENTRAL DEL ISTMO, S.A., y HIELO EXPRESS, S.A., en las areas de Chitré y Las Tablas; y entre,
HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A. PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A.,
HIELO AMEGLIO, S.A., y HIELO EXPRESS, S.A., en el area de Penonomé;

Que, la practica monopolistica tipificada en el numeral 3 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007 se habria
configurado, presuntamente, a finales de abril de 2021, cuando los agentes econémicos HIELERIA
AZUERO, S.A. y el grupo economico conformado por HIELO ORIENTAL, S.A., HIELO CRISTAL
CENTRAL ISTMO, S.A., presuntamente, coordinaron la distribucion del mercado minorista de venta

de hielo en bolsa pequeiia por clientes en el area de Chitré, provincia de Herrera;

Que posteriormente, ante un llamamiento de tercero, solicitado por la firma de abogados ALFARO.,

FERRER & RAMIREZ, en su condicion de apoderados judiciales de HIELO CRISTAL CENTRAL
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DEL ISTMO, S.A., dentro del proceso que se tramita ante el Juzgado Primero de Circuito Civil de la
provincia de Los Santos, mediante Auto N° 2036 de 24 de octubre de 2023, se ordend llamamiento al
proceso a HIELO CRISTAL LAS TABLAS, S.A., en consecuencia, esta ultima sociedad también fue

incorporada al proceso especial en calidad de parte;

Que el articulo 86 de la Ley 45 de 2007, referente a las funciones de la AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO), en su
numeral 15 establece la posibilidad de que ésta pueda celebrar transacciones con los agentes
econdmicos investigados y/o demandados y de esa forma dar por terminado el proceso judicial o

administrativo, previo cumplimiento de los requisitos legales necesarios para la plena validez del acto;

Que el apoderado legal del grupo conformado por HIELERIA AZUERO, S.A. y HIELO CRISTAL
LAS TABLAS, S.A. (en adelante EL GRUPO) presentd por escrito al Administrador de la
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
(ACODECO), propuesta de compromisos destinadas a cerrar por medio de una Transaccion Judicial el
proceso por supuestas practicas monopolisticas iniciado por la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO);

Que la transaccion judicial suscrita entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y

DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y EL GRUPO, se contempla, en sintesis, los

siguientes compromisos que la empresa asume, los cuales resultan favorables para los intereses del
Estado:

a. Permitir a la ACODECO, para que, sin previo aviso, ni orden judicial, realice inspecciones,

examenes y auditorias de competencia en las oficinas y demas instalaciones de EL GRUPO, por

un periodo de dos (2) afios, con el proposito y Gnico objetivo que la entidad pueda verificar el

cumplimiento de los compromisos establecidos en la transaccion, si esta llegase a aprobarse.

b. Aportar la suma de diez mil balboas con 00/100 (B/.10,000.00), que sera entregada mediante
cheque certificado a favor del Tesoro Nacional, en un plazo no mayor a treinta (30) dias, a
partir de la fecha en que quede ejecutoriado el Auto Judicial que apruebe la presente transaccion

judicial.

c. Tomar decisiones individuales sobre variables de competencia, es decir, sobre temas
relacionados a la fijacion de precios, tarifas, entre otras, en consonancia con los términos
estipulados en el articulo 13 de la Ley 45, para lo cual propone, a no discutir, ni consensuar
variables de competencia con ninguno de los agentes economicos existentes en los mercados

donde EL GRUPO, mantienen presencia.
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d. Utilizar el método de consulta de viabilidad con el unico objetivo de estar en completa armonia
con el articulo 20 de la Ley 45, cuando exista dudas sobre posibles conductas que restrinjan la

competencia y/o la libre concurrencia en el mercado.

Que este Acuerdo fue firmado por los representantes legales de ambas partes y remitido al Procurador
General de la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 200 de la
Constitucion Politica de la Republica, quien emitié concepto favorable al acuerdo de transaccion

judicial, mediante Nota N° PGN FSACJE-276-26 de 1 de junio de 2026;

Que el articulo 530 del Cddigo Procesal Civil reconoce que la transaccion judicial es un medio

excepcional de terminacion del proceso, y que es intencion de ambas partes poner fin al mismo;

Que para dar por terminado un proceso en el cual forma parte el Estado, es requisito indispensable para
que el tribunal apruebe la transaccion, ademas de contar con el concepto favorable de la Procuraduria
General de la Nacion, que la misma sea autorizada por el Consejo de Gabinete de conformidad con lo

senalado en el articulo 533 del Cddigo Procesal Civil,

RESUELVE:
Articulo 1. Otorgar autorizacion a la transaccion judicial entre la AUTORIDAD DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y el grupo conformado por
HIELERIA AZUERO, S.A. y HIELO CRISTAL LAS TABLAS, S.A.

Articulo 2. Autorizar al administrador de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO), para que por medio de sus apoderados judiciales,
presente ante el Juzgado Primero de Circuito Civil de la provincia de Los Santos, el memorial que
acompafie la transaccion judicial, para su aprobacion por el respectivo tribunal, en los términos y
condiciones acordados, con el concepto favorable del procurador general de la Nacion y la aprobacion

de este Consejo de Gabinete, conforme lo establece el articulo 533 del Codigo Procesal Civil.

Articulo 3. Esta Resolucion de Gabinete comenzara a regir a partir de su promulgacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Numeral 4 del articulo 200 de la Constitucion Politica de la
Republica, numerales 3 y 15 del articulo 86 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y articulos 530 y
533 del Cédigo Procesal Civil.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, al dia uno (1) del mes de septiembre del afio dos mil veintiséis (2026).
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La ministra de Gobierno,

El ministro de Relaciones Exteriores,

El ministro de Educacion,

El ministro de Salud,

La ministra de Trabajo y
Desarrollo Laboral,

El ministro de Comercio e Industrias,

El ministro de Desarrollo Agropecuario,

El ministro de Vivienda y
Ordenamiento Territorial,
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La ministra de Desarrollo Social,

ELAS DE ARANGO

El ministro de Economia y Finanzas,
El ministro de Seguridad Publica,

El ministro de Ambiente,

La ministra de Cultura,

La ministra de la Mujer,
encargada,

JUAN CARLOS ORILLAC URRUTIA
Ministro de la Presidencia y
secretario del Consejo de Gabinete
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No. 30606 B Gaceta Oficial Digital, lunes 7 de septiembre de 2026

REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N°&9
De 1 de septiembre de 2026
Que otorga autorizacion a la transaccion judicial suscrita entre la AUTORIDAD DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y el grupo conformado por
HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A. y HIELO ORIENTAL, S.A.

EL CONSEJO DE GABINETE,

en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articulo 86, numeral 3 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, corresponde a la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA (ACODECO) investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la

realizacion de actos y conductas prohibidos por esta Ley;

Que el dia 29 de junio de 2022, la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO) interpuso ante las instancias judiciales correspondientes, formal demanda
contra HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO ORIENTAL, S.A., HIELO CRISTAL CENTRAL DEL
ISTMO, S.A, PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A., HIELO AMEGLIO y HIELO
EXPRESS, S.A., quedando radicada en el Juzgado Primero de Circuito Civil de la provincia de Los
Santos, por la presunta comision de practicas monopolisticas absolutas, por un lado, la tipificada en el
numeral 1 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007, consistente en el acto con el objeto de concertar la
fijacion del precio de venta de hielo en bolsa chica a B/.0.80 centavos a minoristas a partir de mayo de
2021, por parte de HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A., y
HIELO EXPRESS, S.A., en las areas de Chitré y Las Tablas; y entre, HIELO CRISTAL CENTRAL
DEL ISTMO, S.A. PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A., HIELO AMEGLIO, S.A., y
HIELO EXPRESS, S.A., en el area de Penonomé;

Que la practica monopolistica tipificada en el numeral 3 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007 se habria
configurado, presuntamente, a finales de abril de 2021, cuando los agentes economicos HIELERIA
AZUERO, S.A. y el grupo economico conformado por HIELO ORIENTAL, S.A., HIELO CRISTAL
CENTRAL ISTMO, S.A., presuntamente, coordinaron la distribucion del mercado minorista de venta

de hielo en bolsa pequeria por clientes, en el area de Chitré, provincia de Herrera;
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Resolucion de Gabinete N°@Q4]
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Que posteriormente, con motivo del llamamiento de tercero solicitado por la firma de abogados
ALFARO, FERRER & RAMIREZ, en su condicion de apoderados judiciales de HIELO CRISTAL
CENTRAL DEL ISTMO, S.A., dentro del proceso que se tramita ante el Juzgado Primero de Circuito
Civil de la provincia de Los Santos, mediante Auto N° 2036 de 24 de octubre de 2023, se ordend el
llamamiento al proceso a HIELO CRISTAL LAS TABLAS, S.A., en consecuencia, esta ultima

sociedad también fue incorporada al proceso especial en calidad de parte;

Que el articulo 86 de la Ley 45, referente a las funciones de la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia (ACODECO), en su numeral 15 establece la posibilidad de que ésta
pueda celebrar transacciones con los agentes econdmicos investigados y/o demandados y de esa forma
dar por terminado el proceso judicial o administrativo, previo cumplimiento de los requisitos legales

necesarios para la plena validez del acto;

Que el apoderado legal del grupo conformado por HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A.y
HIELO ORIENTAL, S.A. (en adelante EL GRUPO) present6 por escrito al Administrador de la
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
(ACODECO), propuesta para dar por concluido a través de una transaccion judicial el proceso por
presuntas practicas monopolisticas iniciado por la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa

de la Competencia (ACODECO) en base articulo 86, numeral 15 de la Ley 45 de 2007;

Que la transaccion judicial suscrita entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y el grupo, se contempla, en sintesis, los siguientes

compromisos que la empresa asume, los cuales resultan favorables para los intereses del Estado:

a. Permitir a la ACODECO, para que, sin previo aviso, ni orden judicial, realice inspecciones,
examenes y auditorias de competencia en las oficinas y demas instalaciones de EL GRUPO, por
un periodo de dos (2) afios, con el propdsito y unico objetivo que la entidad pueda verificar el

cumplimiento de los compromisos establecidos en la transaccion, si esta llegase a aprobarse.

b. Aportar la suma de quince mil balboas con 00/100 (B/.15,000.00), que sera entregada mediante
cheque certificado a favor del Tesoro Nacional, en un plazo no mayor a treinta (30) dias, a
partir de la fecha en que quede ejecutoriado el Auto Judicial que apruebe la presente transaccion

judicial.

c. Tomar decisiones individuales sobre variables de competencia, es decir, sobre temas
relacionados a la fijacion de precios, tarifas, entre otras, en consonancia con los términos
estipulados en el articulo 13 de la Ley 45, para lo cual propone, a no discutir, ni consensuar
variables de competencia con ninguno de los agentes economicos existentes en los mercados

donde EL GRUPO, mantienen presencia.
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Resolucion de Gabinete N°
De 1 de septiembre de 2026
Pagina 3 de §

d. Utilizar el método de consulta de viabilidad con el unico objetivo de estar en completa armonia
con el articulo 20 de la Ley 45 de 2007, cuando exista dudas sobre posibles conductas que

restrinjan la competencia y/o la libre concurrencia en el mercado.

Que este Acuerdo fue firmado por los representantes legales de ambas partes y remitido al Procurador
General de la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 200 de la
Constitucion Politica de la Republica de Panama, quien emitié concepto favorable al Acuerdo de

Transaccion Judicial, mediante Nota N° PGN-FSACJE-276-26 de 1 de junio de 2026;

Que el articulo 530 del Codigo Procesal Civil reconoce que la Transaccion es un medio excepcional de

terminacion del proceso, y que es intencion de ambas partes poner fin al mismo;

Que para dar por terminado un proceso en el cual forma parte el Estado, es requisito indispensable para
que el Tribunal apruebe la Transaccion, ademas de contar con el concepto favorable de la Procuraduria
General de la Nacion, que la misma sea autorizada por el Consejo de Gabinete de conformidad con lo

senalado en el articulo 533 del Codigo Procesal Civil,
RESUELVE:

Articulo 1. Otorgar autorizacion a la transaccion judicial entre la AUTORIDAD DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y el grupo conformado por
HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A. y HIELO ORIENTAL, S.A.

Articulo 2. Autorizar al administrador de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO), para que por medio de sus apoderados judiciales,
presente ante el Juzgado Primero de Circuito Civil de la provincia de Los Santos, el memorial que
acompaiie la transaccion judicial, para su aprobacion por el respectivo tribunal, en los términos y
condiciones acordados, con el concepto favorable del procurador general de la Nacion y la aprobacion

de este Consejo de Gabinete, conforme lo establece el articulo 533 del Codigo Procesal Civil.

Articulo 3. Esta Resolucion de Gabinete comenzara a regir a partir de su promulgacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Numeral 4 de la Constitucion Politica de la Republica, numerales
3 y 15 del articulo 86 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y articulos 530 y 533 del Codigo Procesal
Civil.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, el dia uno (1) del mes de septiembre del afio dos mil veintiséis (2026).
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La ministra de Gobierno,
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La ministra de Cultura,

La ministra de la Mujer,
encargada,

S
# s Q O _
JUAN CARLOS ORILLAC URRUTIA
Ministro de la Presidencia y

secretario del Consejo de Gabinete

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A9F2C4D4C2C7
! en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30606 B Gaceta Oficial Digital, lunes 7 de septiembre de 2026

REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N°90_
De 1 de septiembre de 2026
Que otorga autorizacion a la transaccion judicial suscrita entre la AUTORIDAD DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y HIELO EXPRESS, S.A.

EL CONSEJO DE GABINETE,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articulo 86, numeral 3, de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, corresponde a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO) investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacion de actos y

conductas prohibidos por esta Ley;

Que el dia 29 de junio de 2022, la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO) interpuso ante las instancias judiciales correspondientes, formal demanda
contra HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO ORIENTAL, S.A., HIELO CRISTAL CENTRAL DEL
ISTMO, S.A, PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A., HIELO AMEGLIO y HIELO
EXPRESS, S.A., quedando radicada en el Juzgado Primero de Circuito Civil de la provincia de Los
Santos, por la presunta comision de practicas monopolisticas absolutas, por un lado, la tipificada en el
numeral 1 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007, consistente en el acto con el objeto de concertar la
fijacion del precio de venta de hielo en bolsa chica a B/. 0.80 centavos a minoristas a partir de mayo de
2021, por parte de HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A., y
HIELO EXPRESS, S.A., en las areas de Chitré y Las Tablas; y entre, HIELO CRISTAL CENTRAL
DEL ISTMO, S.A. PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A., HIELO AMEGLIO, S.A., y
HIELO EXPRESS, S.A., en el area de Penonomé;

Que, la practica monopolistica tipificada en el numeral 3 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007 se habria
configurado, presuntamente, a finales de abril de 2021, cuando los agentes econémicos HIELERIA
AZUERO, S.A. y el grupo econémico conformado por HIELO ORIENTAL, S.A., HIELO CRISTAL
CENTRAL ISTMO, S.A., presuntamente, coordinaron la distribucion del mercado minorista de venta

de hielo en bolsa pequeiia por clientes, en el area de Chitré, provincia de Herrera;

Que posteriormente, con motivo del llamamiento de tercero, solicitado por la firma de abogados

ALFARO, FERRER & RAMIREZ, en su condiciéon de apoderados judiciales de HIELO CRISTAL
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CENTRAL DEL ISTMO, S.A., dentro del proceso que se tramita ante el Juzgado Primero de Circuito
Civil de la provincia de Los Santos, mediante Auto N° 2036 de 24 de octubre de 2023, se ordeno el
llamamiento al proceso a HIELO CRISTAL LAS TABLAS, S.A., en consecuencia, esta Ultima

sociedad también fue incorporada al proceso especial en calidad de parte;

Que el articulo 86 de la Ley 45 de 2007, referente a las funciones de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), en su numeral 15 establece la posibilidad de
que ésta pueda celebrar transacciones con los agentes economicos investigados y/o demandados y de
esa forma dar por terminado el proceso judicial o administrativo, previo cumplimiento de los requisitos

legales necesarios para la plena validez del acto;

Que el apoderado legal del agente economico HIELO EXPRESS, S.A., presentd por escrito al
Administrador de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO) propuesta de compromisos y garantias atendiendo a la facultad otorgada a la ACODECO
contenida en el articulo 86, numeral 15, de la Ley 45 de 2007;

Que la Transaccion Judicial suscrita entre la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO) y HIELO EXPRESS, S.A., contempla, en sintesis, los siguientes

compromisos que la empresa asume, los cuales resultan favorables para los intereses del Estado:

a. Permitir a la ACODECO, para que, sin previo aviso, ni orden judicial, realice inspecciones,
examenes y auditorias de competencia en las oficinas y demas instalaciones de HIELO
EXPRESS, por un periodo de dos (2) afios, con el proposito y tnico objetivo que la entidad
pueda verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la transaccion, si esta

llegase a aprobarse.

b. Aportar la suma de diez mil balboas con 00/100 (B/. 10,000.00), que sera entregada mediante
cheque certificado a favor del Tesoro Nacional, en un plazo no mayor a treinta (30) dias, a
partir de la fecha en que quede ejecutoriado el Auto Judicial que apruebe la presente transaccion

judicial.

c. Tomar decisiones individuales sobre variables de competencia, es decir, sobre temas
relacionados a la fijacion de precios, tarifas, entre otras, en consonancia con los términos
estipulados en el articulo 13 de la Ley 45, para lo cual propone, a no discutir, ni consensuar
variables de competencia con ninguno de los agentes economicos existentes en los mercados

donde HIELO EXPRESS, mantienen presencia.
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d. Utilizar el método de consulta de viabilidad con el unico objetivo de estar en completa armonia
con el articulo 20 de la Ley 45 de 2007, cuando exista dudas sobre posibles conductas que

restrinjan la competencia y/o la libre concurrencia en el mercado.

Que este Acuerdo fue firmado por los representantes legales de ambas partes y remitido al Procurador
General de la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 200 de la
Constitucion Politica de la Republica de Panama, quien emitié concepto favorable al Acuerdo de

Transaccion Judicial, mediante Nota N° PGN-FSACJE-276-26 de 1 de junio de 2026;

Que el articulo 530 del Codigo Procesal Civil reconoce que la transaccion es un medio excepcional de

terminacion del proceso, y que es intencion de ambas partes poner fin al mismo;

Que para dar por terminado un proceso en el cual forma parte el Estado, es requisito indispensable para
que el tribunal apruebe la transaccion, ademas de contar con el concepto favorable de la Procuraduria
General de la Nacion, que la misma sea autorizada por el Consejo de Gabinete de conformidad con lo

sefialado en el articulo 533 del Cddigo Procesal Civil,

RESUELVE:

Articulo 1. Otorgar autorizacion a la transaccion judicial suscrita entre la AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y HIELO
EXPRESS, S.A.

Articulo 2. Autorizar al administrador de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO), para que por medio de sus apoderados judiciales,
presente ante el Juzgado Primero de Circuito Civil de la provincia de Los Santos, el memorial que
acompafie la transaccion judicial, para su aprobacion por el respectivo tribunal, en los términos y
condiciones acordados, con el concepto favorable del procurador general de la Nacion y la aprobacion

de este Consejo de Gabinete, conforme lo establece el articulo 533 del Codigo Procesal Civil.

Articulo 3. Esta Resolucion de Gabinete comenzara a regir a partir de su promulgacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Numeral 4 del articulo 200 de la Constitucion Politica de la
Republica, numerales 3 y 15 del articulo 86 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y articulos 530 y
533 del Cdodigo Procesal Civil.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, al dia uno (1) del mes de septiembre del afio dos mil veintiséis (2026).
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El ministro de Ambiente,
La ministra de Cultura,

La ministra de la Mujer,
encargada,
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REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N° 9|
De 1 de septiembre de 2026

Que otorga autorizacion a la transaccion judicial suscrita entre la AUTORIDAD DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y PRODUCCION
PANAMENA DE HIELO, S.A.

EL CONSEJO DE GABINETE,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo que establece el articulo 86, numeral 3, de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, corresponde a la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA (ACODECO) investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la

realizacion de actos y conductas prohibidos por esta Ley;

Que el dia 29 de junio de 2022, la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO) interpuso ante las instancias judiciales correspondientes, formal demanda
contra HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO ORIENTAL, S.A., HIELO CRISTAL CENTRAL DEL
ISTMO, S.A, PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A, HIELO AMEGLIO y HIELO
EXPRESS, S.A., quedando radicada en el Juzgado Primero de Circuito Civil de la provincia de Los
Santos, por la presunta comision de practicas monopolisticas absolutas, por un lado, la tipificada en el
numeral 1 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007, consistente en el acto con el objeto de concertar la
fijacion del precio de venta de hielo en bolsa chica a B/. 0.80 centavos a minoristas a partir de mayo de
2021, por parte de HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A., y
HIELO EXPRESS, S.A., en las areas de Chitré y Las Tablas; y entre, HIELO CRISTAL CENTRAL
DEL ISTMO, S.A. PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A., HIELO AMEGLIO, S.A., y
HIELO EXPRESS, S.A., en el drea de Penonomé;

Que, la practica monopolistica tipificada en el numeral 3 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007 se habria
configurado, presuntamente, a finales de abril de 2021, cuando los agentes econémicos HIELERIA
AZUERO, S.A. y el grupo economico conformado por HIELO ORIENTAL, S.A., HIELO CRISTAL
CENTRAL ISTMO, S.A., presuntamente, coordinaron repartirse el mercado minorista de venta de

hielo en bolsa pequeiia por clientes en el area de Chitré, provincia de Herrera;

Que posteriormente, con motivo de un llamamiento de tercero, solicitado por la firma de abogados
ALFARO, FERRER & RAMIREZ, en calidad de apoderados legales de HIELO CRISTAL CENTRAL
DEL ISTMO, S.A., ante el Juzgado Primero de Circuito Civil de la provincia de Los Santos, mediante
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Resolucién de Gabinete N°4 |

De 1 de septiembre de 2026

Pagina 2 de 5
Auto N° 2036 de 24 de octubre de 2023, se ordend llamar al proceso a HIELO CRISTAL LAS
TABLAS, S.A., en consecuencia, esta ultima sociedad también fue incorporada al proceso especial en

calidad de parte;

Que el articulo 86 de la Ley 45 de 2007, referente a las funciones de la AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO), en su
numeral 15 establece la posibilidad de que ésta pueda celebrar transacciones con los agentes
economicos investigados y/o demandados y de esa forma dar por terminado el proceso judicial o

administrativo, previo cumplimiento de los requisitos legales necesarios para la plena validez del acto;

Que el apoderado legal del agente economico PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A.,
present6 por escrito al administrador de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) propuesta de compromisos y garantias orientadas
al cese de la supuesta conducta anticompetitiva y al establecimiento de mecanismos efectivos de
cumplimiento y supervision, conforme a lo dispuesto en el articulo 86, numeral 15, de la Ley 45 de

2007;

Que la transaccion judicial suscrita entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y PRODUCCION PANAMENA DE HIELO,
S.A., se contempla, en sintesis, los siguientes compromisos que la empresa asume, los cuales resultan

favorables para los intereses del Estado:

a. Permitir a la ACODECO, para que, sin previo aviso, ni orden judicial, realice inspecciones,
examenes y auditorias de competencia en las oficinas y demas instalaciones de PRODUCCION
PANAMENA DE HIELO, S.A., por un periodo de dos (2) afios, con el propdsito y unico
objetivo que la entidad pueda verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la

transaccion, si esta llegase a aprobarse.

b. Aportar la suma de veinte mil balboas con 00/100 (B/.20,000.00), que sera entregada mediante
cheque certificado a favor del Tesoro Nacional, en un plazo no mayor a treinta (30) dias, a
partir de la fecha en que quede ejecutoriado el Auto Judicial que apruebe la presente transaccion

judicial.

c. Tomar decisiones individuales sobre variables de competencia, es decir, sobre temas
relacionados a la fijacion de precios, tarifas, entre otras, en consonancia con los términos
estipulados en el articulo 13 de la Ley 45, para lo cual propone, a no discutir, ni consensuar
variables de competencia con ninguno de los agentes econdmicos existentes en los mercados

donde PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, mantienen presencia.
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d. Utilizar el método de consulta de viabilidad con el tnico objetivo de estar en completa armonia
con el articulo 20 de la Ley 45, cuando exista dudas sobre posibles conductas que restrinjan la

competencia y/o la libre concurrencia en el mercado.

Que este Acuerdo fue firmado por los representantes legales de ambas partes y remitido al Procurador
General de la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 200 de la
Constitucion Politica de la Republica de Panama, quien emitio concepto favorable al Acuerdo de

Transaccion Judicial, mediante Nota N° PGN-FSACJE-276-26 de 1 de junio de 2026;

Que el articulo 530 del Codigo Procesal Civil reconoce que la transaccion es un medio excepcional de

terminacion del proceso, y que es intencion de ambas partes poner fin al mismo;

Que para dar por terminado un proceso en el cual forma parte el Estado, es requisito indispensable para
que el tribunal apruebe la transaccion, ademas de contar con el concepto favorable de la Procuraduria
General de la Nacion, que la misma sea autorizada por el Consejo de Gabinete de conformidad con lo

sefalado en el articulo 533 del Codigo Procesal Civil,

RESUELVE:

Articulo 1. Otorgar autorizacion a la transaccion judicial suscrita entre la AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y
PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A.

Articulo 2. Autorizar al administrador de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO), para que por medio de sus apoderados judiciales,
presente ante el Juzgado Primero de Circuito Civil de la provincia de Los Santos, el memorial que
acompaie la transaccion judicial, para su aprobacion por el respectivo Tribunal, en los términos y
condiciones acordados, con el concepto favorable del Procurador General de la Nacion y la aprobacion

de este Consejo de Gabinete, conforme lo establece el articulo 533 del Codigo Procesal Civil.

Articulo 3. Esta Resolucion de Gabinete comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Numeral 4 del articulo 200 de la Constitucion Politica de la
Republica, numerales 3 y 15 del articulo 86 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y articulos 530 y
533 del Cddigo Procesal Civil.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, al dia uno (1) del mes de septiembre del afio dos mil veintiséis (2026).
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La ministra de Gobierno,

El ministro de Relaciones Exteriores,

El ministro de Educacion,

El ministro de Salud,

La ministra de Trabajo y
Desarrollo Laboral,

El ministro de Comercio e Industrias,

El ministro de Desarrollo Agropecuario,

El ministro de Vivienda y
Ordenamiento Territorial,

Resolucién de Gabinete N7 |
De 1 de septiembre de 2026
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El ministro de Obras Publicas,

JOSE LUIS ANDRADE ALEGRE

El ministro para Asuntos del Canal,

OSE RAMON ICAZA

BEATRIZ CARLES VELASQ 1’Z\)ARANGO

FELIPE EDUARDO CHAPMAN ARIAS

'S 7. ﬁW/M

FRANK ALEXIS ABREGO

== Z7¥‘D

JUAN CARLOS NAVARRO

WM

MARIA EUGENIA HERRERA

La ministra de Desarrollo Social,

El ministro de Economia y Finanzas,
El ministro de Seguridad Publica,

El ministro de Ambiente,

La ministra de Cultura,

La ministra de la Mujer,
encargada,

P yitsocsnneptl -

MIRFHIABORIS F CHAW

—

<
o
JUAN CA OS ORILLAC URRUTIA

Ministro de la Presidencia y
secretario del Consejo de Gabinete
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE AMBIENTE

RESOLUCION DM No. 04542026
De 35 de de 2026
"Por la cual se delegan funciones a los Directores Nacionales, Directores Regionales y
Jefes de Departamentos o Seccion del Ministerio de Ambiente."

El Ministro de Ambiente, en ejercicio de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que el articulo 194 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama dispone que los
Ministros de Estado son los jefes superiores de sus respectivos ramos administrativos y les
corresponde la direccién, coordinacion y administracion de las instituciones bajo su
responsabilidad, velando por el cumplimiento de las funciones publicas que les han sido
encomendadas;

Que la Ley 38 de 31 de julio de 2000, por la cual se aprueba el Estatuto Orgéanico de la
Procuraduria de la Administracién y se regula el Procedimiento Administrativo General,
establece en su articulo 34 que las actuaciones administrativas de las entidades publicas se
sujetaran a los principios de estricta legalidad, informalidad, imparcialidad, uniformidad,
economia, celeridad y eficacia, garantizando la realizacion oportuna de la funcién
administrativa sin menoscabo del debido proceso legal;

Que el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020,
que regula la contratacion publica, establece que las entidades contratantes son responsables
de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo constatar que los
bienes, servicios y obras sean recibidos conforme a las condiciones pactadas y documentar
dicha recepcion mediante las constancias administrativas correspondientes;

Que los numerales 1 y 6 del articulo 7 de la Ley 8 de 25 de marzo de 2015, que crea el
Ministerio de Ambiente, establecen que el Ministro de Ambiente, tendra entre sus funciones
el dirigir y administrar el Ministerio, asi como, el delegar funciones.

Que el Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de Ambiente asigna a las
Direcciones Nacionales, Direcciones Regionales, Departamentos, Secciones y demas
unidades administrativas la responsabilidad de administrar, supervisar, controlar y verificar
la ejecucion de las actividades institucionales dentro del dmbito de sus competencias,
incluyendo la recepcion de bienes, servicios y obras destinados al cumplimiento de los fines
institucionales;

Que la dindmica operativa del Ministerio de Ambiente implica la recepcién permanente de
bienes, servicios y obras en distintas Direcciones Nacionales, Direcciones Regionales,
oficinas administrativas, proyectos, areas protegidas, depositos, almacenes y demas
dependencias institucionales ubicadas en todo el territorio nacional, razén por la cual resulta
materialmente necesario descentralizar la formalizacion documental de dichas recepciones;

Que, por razones de eficiencia administrativa, economia procesal, celeridad, continuidad del
servicio publico y adecuada gestion de los contratos administrativos, resulta indispensable
delegar expresamente en los servidores publicos responsables de cada unidad administrativa
la facultad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y suscribir los
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documentos mediante los cuales se certifique el recibido conforme o recibido a satisfaccion
de los bienes, servicios y obras contratados por esta entidad;

Que, en mérito de las consideraciones expuestas, el Ministro de Ambiente;
RESUELVE:

Articulo 1. AUTORIZAR Y DELEGAR expresamente la facultad de verificar,
inspeccionar, certificar y suscribir las Actas de Recibido Conforme, Actas de Recibido a
Satisfaccion Parcial, Recibidos Conformes, Constancias de Entrega, Actas de Entrega y
cualquier otro documento administrativo mediante el cual se haga constar la recepcion de
bienes, servicios u obras adquiridos o contratados por el Ministerio de Ambiente, en los
servidores publicos que ocupen los cargos de:

e Directores Nacionales;
¢ Directores Regionales;
o Jefes de Departamentos o Seccion;

Articulo 2. La presente delegacion comprenderd la recepcion de bienes, servicios y obras
derivadas de:

a) Ordenes de compra;

b) Contratos administrativos;
¢) Convenios;

d) Acuerdos;

Paragrafo: La facultad delegada unicamente podra ejercerse respecto de aquellos bienes,
servicios u obras cuya administracion, supervision, utilizacion o custodia corresponda a la
unidad administrativa donde presta funciones el servidor publico delegado.

Articulo 3. El servidor puiblico delegado, previo a la suscripcion de cualquier documento de
recepcion debera verificar, bajo su responsabilidad, que:

[a—

Los bienes hayan sido entregados en las cantidades contratadas.

2. Los bienes objeto de la recepcion, cumplan con las especificaciones técnicas en el

contrato, de compra o documento equivalente.

Los servicios hayan sido ejecutados conforme a las condiciones pactadas.

4. Las obras se encuentren ejecutadas conforme a las especificaciones técnicas y cuenten
con las aprobaciones correspondientes establecidas.

5. Existan las constancias, informes técnicos, inspecciones o verificaciones que resulten

necesarias para acreditar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

o

La firma del documento correspondiente constituira certificacion administrativa de que el
servidor publico verificé el cumplimiento de las condiciones antes sefialadas.

Articulo 4. La delegacion conferida mediante la presente Resolucion no exime a los
servidores publicos delegados de las responsabilidades administrativas, —civiles,
patrimoniales, disciplinarias o penales que pudieran derivarse de la suscripcion de
documentos que no reflejen la realidad de los bienes, servicios u obras efectivamente
recibidos.
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Asimismo, la presente delegacion no releva a los administradores del contrato, inspectores,
supervisores, comisiones receptoras o cualquier otro servidor publico de las obligaciones que
les atribuyan la Ley, el contrato o los documentos de la contratacion.

Articulo 5. ADVERTIR que la presente delegacion no implica la transferencia de la
titularidad de la competencia administrativa, por lo que el Ministro de Ambiente como
representante legal de la entidad, conservara en todo momento la facultad de ejercer
directamente las atribuciones objeto de esta Resolucion, asi como de modificarla, ampliarla,
limitarla o revocarla cuando las necesidades asi lo requieran.

Articulo 6. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion en la Gaceta Oficial y remitase
copia a la Direccion General de Contrataciones Publicas y a la Contraloria General de la
Republica.

Articulo 7. Esta Resolucion empezara a regir a partir de su promulgacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO

Constitucion Politica de la Republica de Panam4; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Ley 8 de 25
de marzo de 2015, que crea el Ministerio de Ambiente; Texto Unico de la Ley 22 de 27 de

junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020; Decreto Ejecutivo 125 de 2 de marzo de
2021 que establece la estructura organizativa del Ministerio de Ambiente; y demas normas

concordantes.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los W)M dias del mes de (4%@{—@ de dos mil
veintiséis (2026).

JUAN CARLOS NAVARRO 2
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE AMBIENTE

RESOLUCION No. DM- (0432026
De 7 de NM de 2026

Por la cual se adoptan medidas provisionales frente al Estado de Emergencia Nacional declarado
como consecuencia del Fenémeno El Nifio y se dictan otras disposiciones

EL MINISTRO DE AMBIENTE
en uso de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 17 de la Constitucién Politica de la Republica de Panam4 establece que las
autoridades de la Reptiblica estan instituidas para proteger la vida, honra y bienes de los nacionales,
donde quiera que se encuentren, y a los extranjeros bajo su jurisdiccion;

olitica de/Ta iR

Que el articulo 116 de la Constiticién
comunidades tienen el deber y-el d
de los distintos programag-*‘d salud) 10
pueden derivarse tanto .de lbs eventc
proyectado como co;r‘ cuent
Direcciones Nacionales-y.R:
y con las autoridad/,‘e§"
adoptan; i

blica de Panam4 establece que las
articiparén la-planificacion, ejecucion y evaluacion
ertifiente frente, &Jos riesgos sanitarios que
egistrades -ié"'ﬂo,_mo del déficit hidrico
ta_la\ coordinacién de las
] omunidades afectadas
sdidas.provisionales que se

Que mediante Resolt¢ion. de
Oficial Digital N.° 30603-D
de Emergencia Nacionalen’
Nifio; )

Que la referida Resolucién de Gabinete sefialaque el fenémeno de El Nifio es un fenémeno
meteorologico de escala global que afecta-a-diversos.pafsés, incluyendo la Reptiblica de Panamé,
y que el Instituto de Meteorologfa e Hidrologia de Panamé (IMHPA) declaré oficialmente la alerta
por su presencia el 12 de mayo de 2026, situacién confirmada por la Oficina Nacional de
Administracién Oceanica y Atmosférica (NOAA) de los Estados Unidos de América;

Que, segiin datos del Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC) citados en la Resolucion
de Gabinete N.° 80 de 25 de agosto de 2026, desde el mes de enero de 2026 se han registrado al
menos quince mil seiscientas cuarenta y tres (15,643) personas afectadas por eventos de
inundagiones, mas del setenta por ciento (70%) de ellas en las provincias de Bocas del Toro y
Colén, y el resto en las comarcas Ngabe Buglé y Naso Tjér Di;

Que, conforme al pronéstico del IMHPA recogido en la citada Resolucién de Gabinete, el
fendémeno se presentard con mayor intensidad debido al déficit de lluvias durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2026, asi como enero, febrero y marzo de 2027, extendiéndose
sus efectos hasta mayo de 2027, con riesgo de afectacion a la poblacién, al sector agropecuario y

a los recursos hidricos del pafs, pudiendo generarse sequias en cuencas hidrograficas y niveles
bajos en lagos y embalses, como el de Bayano, asi como afectaciones al transito de buques,_a lagtS...
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disponibilidad de agua para las operaciones del Canal de Panamd y a la generacién de energia
hidroeléctrica,

Que la emergencia declarada reviste, en consecuencia, una naturaleza dual, comprendiendo tanto
la atencién de los dafios ya causados por eventos de inundacién como la prevencién y mitigacion
de los riesgos derivados del déficit hidrico proyectado, lo que hace necesario que las medidas
provisionales del Ministerio de Ambiente contemplen ambas dimensiones;

Que el Texto Unico de la Ley 41 de 1 de julio de 1998, en su articulo 2, numeral 37, define un
desastre ambiental como el incidente o serie de incidentes que causan graves perturbaciones en
sistemas humanos, sociales o ambientales, exigiendo medidas de recuperacién urgentes;

Que los articulos 38 y 39 del Texto Unico de la Ley 41 de 1 de julio de 1998 establecen el deber
del Estado y de la sociedad civil de adoptar medidas para prevenir y enfrentar desastres
ambientales, incluyendo acciones de ayuda, asistencia y movilizacién de recursos para apoyar a
las poblaciones afectadas y revertir los dafios ocasionados;

Que el articulo 7 del Texto Unico de la Ley 41 de 1 de julio de 1998 estipula que las actividades,
obras o proyectos, publicos o privados, que por.su.naturaleza, caracteristicas, efectos, ubicacién o
recursos puedan generar riesgo ambiental, requeriréii'de i Estudio de Impacto Ambiental previo
al inicio de su ejecucion y deberan somieferse a uri ﬁ)tbé?éo ¢ evaluacién de impacto ambiental,
incluyendo aquellos que se réa «enilaéuenca-del Canal*yien comarcas indigenas;

mayo de 2026, publicado-én.Ja Gaceta Oficial Digital N.©

4 el CapitylolIl-del Titulo T del-Fexto Unico de la Ley 41
it derogd el Decreto Ejecutivo N.° 1

6 2 de 27 de marzo de

30534-B de la misma;f%"c{ﬂ
de 1998 sobre el proce:
de 1 de marzo de 2027

Que el articulo 149 idel. Decreto Ejec mayi )26, dispone que todas las
acciones ejecutadas ~durante un ( ), 8 of. aquellas desarrolladas
inmediatamente después'ds 1 periodo de sesenta (60)
dias posteriores, siein req ue' ioacion vy minimizacioén
-de los efectos negatii‘z&.dsf‘dé‘l};_ 1 ,‘i*eaﬁérirén cumplir con el
procedimiento de evaluacion .de. ‘ntal;” entendiéndose comprendidos
dentro de las declaratorias\dg-&stade.de emergencia los eventos naturalegtales como terremotos,
inundaciones, tsunamis, d‘e‘;sl.iz’émientdé'“de_,Iiprré, qn.e»nt»as"tropicalesv,.«ﬁuracanes y emergencias
sanitarias, entre otros determinados por las instituciones competentes-del Estado;

Que el articulo 152 del Decreto ﬁj‘“é‘cutlvo N.° 4/ 28 de mayo de 2026 establece que todas las

actividades, obras o proyectos que se acojaii & dicho procedimiento de excepcién deberan ser
inscritos ante el Ministerio de Ambiente, con el fin de contar con un registro histérico que posibilite
las tareas de seguimiento, y faculta al Ministerio de Ambiente para solicitar medidas de proteccién,

mitigacién y compromisos ambientales a aplicarse durante o después de finalizada la declaratoria
de emergencia;

Que el articulo 66 del Texto Unico de la Ley 41 de 1998 prohibe las actividades que alteren los

cauces de agua sin la autorizacién del Ministerio de Ambiente, en concordancia con el articulo 7
de la misma Ley;

Que el Decreto Ley 35 de 22 de septiembre de 1966 regula el aprovechamiento de aguas estatales

conforme al interés social y establece que ninguna entidad estatal o privada puede realizar obras
para su utilizacién sin cumplir las disposiciones legales;

Que la Ley 1 de 3 de febrero de 1994, sobre Legislacién Forestal, en su articulo 24, prohibe el
aprovechamiento forestal y los dafios a 4rboles en las cabeceras de rios y dreas cercanas a corrientes®
de agua, con distancias establecidas para su proteccién;
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Que la Resolucion JD-05-98 de 22 de enero de 1998 réglamenta la extraccion y utilizacidon de
productos forestales, incluyendo madera caida, como parte del aprovechamiento forestal
permitido;

Que la Resolucion DM-0431-2021 de 16 de agosto de 2021 exime a ciertos proyectos estatales de
obras en cauces naturales de los requisitos establecidos en su articulo 3, en casos de desastres,
siempre que se notifiquen a las Direcciones Regionales del Ministerio de Ambiente y se
proporcionen los detalles técnicos correspondientes;

Que, ante la obligacion del Estado y de la sociedad civil de responder a los desastres ambientales
mediante medidas de ayuda, movilizacidon de recursos y mitigacién de impactos, asi como de
prevenir riesgos ambientales derivados del déficit hidrico proyectado, resulta necesario adoptar
disposiciones provisionales para atender de manera oportuna y efectiva los efectos de la situacién
climatologica declarada y evitar dafios adicionales;

RESUELVE:

Articulo 1. ORDENAR a todas las Direcciones Nacionales y Regionales del Ministerio de
Ambiente colaborar, conforme a sus competencias legales, en la atencién de los eventos
catastréficos declarados como Emergeneia Naciog‘é,lf.;; edjénte la Resolucién de Gabinete N.° 80

ig a dekénta §0)H£a§xposte:ioresasu finalizacion.

.

junicipios, organizaciones
at.'y ‘minimizar los efectos
negativos derivados tant mo del déficit hidrico
proyectado, previniefdo
[
fLos s
. ADVERTIR"que tod&

lasidesarrolladas d

ok 4
e?éOZI. Estas acciones
35y puentes modulares,

podran incluir, entréipt{ag; Ja eonstrt
ejecutadas exclusivamerite por¢ntidadessest

Articulo 3. ORDENAR'3

todas las Direcciones
Ambiente: : -

._ggi@nél'és y Regiéhales del Ministerio de

a) Aprovechamiento forestal: Registrar el aptovechamiento de madera caida a consecuencia
del desastre, emitiendo las autorizaciones'y guias de transporte forestal necesarias.

b) Registro de obras y actividades: Documentar todas las actividades, obras o proyectos
acogidos a la excepcion de evaluacién de impacto ambiental. Este registro deber4 incluir
una descripcién sucinta de la actividad, la entidad responsable y su localizacién, y podra
realizarse durante o después de la ejecucion de la actividad.

¢) Supervisién y reporte: Mantener un registro detallado de todas las obras, proyectos y
actividades acogidas a la excepcion mencionada y presentar informes mensuales ante las

Direcciones Nacionales de Evaluacién de Impacto Ambiental, Forestal y Seguridad
Hidrica.

d) Proteccién de dreas sensibles y fuentes de agua: Implementar medidas especiales para
proteger dreas protegidas y fuentes de agua, incluyendo la posible declaracién de zon # de
restriccion temporal de acceso en dreas de alto riesgo o severamente afectadas.
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e) Proteccién de flora y fauna: Priorizar acciones urgentes para la proteccidn, rescate,
reubicacién y cuidado de especies de flora y fauna en peligro por los efectos del desastre,
estableciendo centros de rehabilitacion cuando sea necesario.

f) Mitigacién provisional: Adoptar medidas provisionales para mitigar el impacto del
desastre, asegurando que estas acciones no generen riesgos adicionales. Dichas medidas
deberan ser supervisadas, controladas y fiscalizadas continuamente para garantizar su
efectividad y prevenir impactos negativos.

g) Monitoreo y seguridad hidrica: dar seguimiento a los niveles de las cuencas
hidrograficas, lagos y embalses del pais, incluyendo el lago Bayano, y coordinar con el
Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), la Autoridad del Canal de Panam4 y
demas instituciones competentes, el reporte oportuno de las condiciones que puedan
agravarse por el déficit de lluvias proyectado para el perfodo comprendido entre octubre
de 2026 y mayo de 2027.

Articulo 4. SOLICITAR el apoyo del Ministerio de Seguridad Publica para que, a través de los
puestos de control de los estamentos de seguridad, se facilite el seguimiento y la fiscalizacién de

las autorizaciones y guias de transporte forestal- emmdas durante el Estado de Emergencia
Nacional. w T Doy g

que se refiere el arlucu-
hasta el 30 de j _]111110 de 20
Gabinete.

FUNDAMENTO DE ERECHO: :Consti d¢'la Repiiblica’ de Panamé; Texto
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE AMBIENTE

RESOLUCION No. DM- (N 2026
De 3 dewde 2026

Por la cual se deroga la Resolucién No. AG.0433-2010 de 13 de abril de 2010, se crea la Oficina
de Recepcion de Denuncias Ciudadanas adscrita a la Oficina de Asesoria Legal del Ministerio de
Ambiente, y se dictan disposiciones sobre su articulacion funcional con la Secretaria General, las

direcciones técnicas y regionales, y el Equipo Multidisciplinario Especializado (EME-
AMBIENTAL)

EL MINISTRO DE AMBIENTE
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 8 de 25 de marzo de 2015 se crea el Ministerio de Ambiente como la entidad
rectora del Estado en materia de protecc1on censervacxon preservacion y restauraciéon del
ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales,?en su.condicién de sucesor institucional

“,

pleno de la extinta Autorldad Nacmnal del Amblente (ANAM) s

Que los numerales 1 y 6 ﬂel artlculo 7 de la: Ley 8 de 2015 establece eﬂ"‘corresponde al Ministro
de Ambiente dirigir y' admm, trar el Mlmsterlo -ast. como‘delegar funcmnes en las unidades
administrativas correspondlentes RE ‘ ,

Que mediante la Resolucwn*N AG 043‘3‘ 20
Oficial Digital N.° 26518 de 23 de. abti
Autoridad Nacional de]’ Amblente confornm¢ la Ofi

adscribiéndola a la Oﬁcma de Asesorla Legal’ con las funclones de- a tender y orientar a los
ciudadanos, recibir y reglstrar cronologlcamente las denuncias, remmrlas a la dependencia
competente, y presentar mformes estadisticos semanales

Ky \ o

ubf1cada en la Gaceta
el entonces ,Admlnlstrador General de la
ma'de. Recepcmn ‘de Denuncias Ciudadanas,

3 d; br11 de 201

Que dicha Oficina cuenta actualmente con personal demgnado en ejercicio de sus funciones, por
lo que su continuidad operativa debe preservarse, sin perjuicio de la actualizacién formal del
instrumento que le da origen y de su articulacién con las demas dependencias del Ministerio.

Que mediante el Decreto Ejecutivo N.° 125 de 2 de marzo de 2021 se aprobé la nueva Estructura
Orgénica y el Manual de Organizacién y Funciones del Ministerio de Ambiente, en el cual la
Oficina de Asesoria Legal se ubica dentro del Nivel Asesor, con funciones sustantivas de asesoria,
orientacién y recomendacion juridica al Despacho Superior y a las demés unidades
administrativas; que dicha ubicacion no impide que, en ¢jercicio de su potestad de organizacién
administrativa, el Ministro adscriba a la Oficina de Asesorfa Legal unidades operativas de apoyo,
como la Oficina de Recepcion de Denuncias Ciudadanas, sin que ello modifique el cardcter
estrictamente asesor de las funciones sustantivas que el citado decreto atribuye a dicha Oficina
frente a las demds direcciones técnicas.

Que mediante la Resolucién N.° DM-0078-2025 de 6 de marzo de 2025 se autorizo y delegé en la
Secretaria General del Ministerio de Ambiente la facultad, de carécter intransferible, de firmar
toda nota en respuesta a consultas, denuncias o quejas presentadas ante este Ministerio, conforme
a su articulo 1, y se establecié el correo institucional contactocmdadano@mambwnte ob.p
como canal administrado por la Secretaria General, en cumplimiento del derecho de petidé
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acceso a la informacion ambiental consagrados en la Ley 38 de 31 de julio de 2000, la Ley 6 de
22 de enero de 2002 y el Acuerdo de Escazu (Ley 125 de 4 de febrero de 2020).

Que corresponde precisar que la competencia de la Secretaria General conforme a la Resolucién
N.© DM-0078-2025 recae sobre la firma de las notas de respuesta a las denuncias tramitadas, y no
sobre su recepcion o registro, funcién que corresponde a la Oficina de Recepcién de Denuncias
Ciudadanas, a fin de evitar cualquier conflicto de competencia entre ambas dependencias.

Que el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N.° 2 de 29 de diciembre de 2025 establece que el EME-
AMBIENTAL tiene por objeto fortalecer la coordinacién institucional en materia de prevencion,
deteccidn, investigacion y control tanto de faltas administrativas ambientales como de delitos
ambientales; y que el numeral 2 del articulo 3 del mismo decreto le atribuye apoyar técnicamente
al Ministerio de Ambiente en diligencias, inspecciones y demds actuaciones dentro de
procedimientos administrativos sancionadores por faltas ambientales, por lo que corresponde
formalizar dicho apoyo como funcién prioritaria y no meramente eventual.

Que conforme al articulo 11 del Decreto Ejecutivo N.° 2 de 29 de diciembre de 2025, el Ministerio
de Ambiente sufraga la infraestructura, el mobiliario, el equipo, los vehiculos y los viaticos del
personal del EME-AMBIENTAL, por. lo que corresponde al Ministro, en ejercicio de la direccién
estratégica e institucional que le reconoce el art1cu10 2 del CItad@ decreto, priorizar la asignacion
de dlChOS recursos hac1a el apoyo tecmco ) 1nvest1gatw0 ‘de los procedlmlentos admmlstranvos

] "_ agrantes por el Decreto
eme por la L fyj38 de 31 de julio de

previa, _
. RESUELVE rd

PRIMERQO: Derogar en su totahdad la. Resoluc10n N.°. AG. 0433 2010 de 13 de abril de 2010,
publicada en la Gaceta Oficial Digital N.° 26518 de 23 de abril de 2010, "Por la cual se conforma
la Oficina de Recepcion de Denuncias Ciudadanas, la cual estard adscrita a la Oficina de Asesoria
Legal de la Autoridad Nacional del Ambiente." .

SEGUNDO: Crear la Oficina de Recepcidon de Denuncias Ciudadanas, adscrita a la Oficina de
Asesoria Legal del Ministerio de Ambiente, la cual mantendra al personal actualmente designado
y ejercera las siguientes funciones:

A. Atender y orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para interponer una denuncia,
incluyendo la advertencia de que el denunciante no estd obligado a presentar prueba de los
hechos denunciados, conforme al articulo 102 del Decreto Ejecutivo N.° 43 de 7 de julio
de 2004.

B. Recibir y registrar diariamente, de manera cronoldgica, las denuncias presentadas,

asignando a cada una un nimero de expediente que permita al denunciante conocer el
estado de su tramite.
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C. Verificar si la Oficina es competente para dar tramite a la denuncia recibida; en caso
contrario, remitirla a la autoridad competente e informar al denunciante dentro de los ocho
dias siguientes, conforme a los articulos 84 y 85 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

D. Remitir la denuncia a la Direccién Nacional o Re gional técnicamente competente para su
tramite conforme al Decreto Ejecutivo N.° 57 de 16 de marzo de 2000 o al Decreto
Ejecutivo N.° 43 de 7 de julio de 2004, segin corresponda.

E. Identificar los casos en que los hechos denunciados revelen flagrancia ambiental, para su
remisién inmediata a la unidad competente conforme al Procedimiento de Sancién Directa
establecido en el Decreto Ejecutivo N.° 3 de 2026.

F. Remitir copia del expediente al Equipo Multidisciplinario Especializado
(EME-AMBIENTAL) cuando de los hechos denunciados se desprendan indicios de delito
ambiental, conforme al articulo 103 del Decreto Ejecutivo N.° 43 de 7 de julio de 2004 y
al articulo 3 del Decreto Ejecutivo N.° 2 de 29 de diciembre de 2025.

G. Guardar la confidencialidad de la identidad del denunciante cuando este asi lo solicite,
conforme a las garantias de protecmén a las personas defensoras de derechos humanos en
asuntos ambientales reconoc1das en la Ley 125, de 4. de febrero de 2020, que aprueba el

Acuerdo de Escazu, sin perjumo de ‘las. excepcmnes prev1stas en la Ley 6 de 22 de enero
de 2002. ' . . : PR

CUARTO: Establecer que la Oﬁf:lna
funcionalmente, sug relacién de subdfdir}a

de e‘spu;esta a las consultas,
'_ ’Recepmon de )enunmas Cludadanas

Resolucion N.° DM 0078 2025 de 6 de mérzé de 2025 s /V

B. Con las Direcciones Nac1onales y Reglonales técnicamente competentes a quienes remitird
las denuncias recibidas para su tramite conforme al Decreto Ejecutivo N.° 57 de 16 de
marzo de 2000, al Decreto Ejecutivo N.° 43 de 7.de julio de 2004, o al Decreto Ejecutivo
N.° 3 de 2026, segun corresponda a la naturaleza de los hechos denunciados.

C. Con el Equipo Multidisciplinario Especializado (EME-AMBIENTAL), creado mediante el
Decreto Ejecutivo N.° 2 de 29 de diciembre de 2025, tanto cuando los hechos denunciados
pudieran constituir delito ambiental, para los efectos de su articulo 3, como cuando
requieran apoyo técnico e investigativo dentro de procedimientos administrativos
sancionadores por faltas ambientales, conforme al numeral 2 del citado articulo 3.

QUINTO: Instruir al Coordinador del EME-AMBIENTAL para que priorice la asignacién de
personal, tiempo operativo y recursos del equipo, incluyendo los viaticos y medios sufragados por
el Ministerio de Ambiente conforme al articulo 11 del Decreto Ejecutivo N.° 2 de 29 de diciembre
de 2025, hacia el apoyo técnico e investigativo de las diligencias, inspecciones y demas
actuaciones necesarias dentro de los procedimientos administrativos sancionadores derivados de
las denuncias recibidas por la Oficina de Recepciéon de Denuncias Ciudadanas y demés
dependencias técnicas del Ministerio.

Lo anterior no exime al EME-AMBIENTAL del cumplimiento de las comisiones formales de
investigacion que le curse el Ministerio Publico conforme al numeral 1 del articulo 3 del DecSo\Q
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Ejecutivo N.° 2 de 2025 y al Cédigo Procesal Penal, las cuales se atenderan conforme a los plazos
y protocolos legales aplicables a dicha jurisdiccién, sin que ello desplace la prioridad de asignacion
de recursos aqui establecida para el resto de la agenda operativa del equipo.

SEXTO: El informe semestral de gestion del EME-AMBIENTAL, previsto en el articulo 13 del
Decreto Ejecutivo N.° 2 de 29 de diciembre de 2025, debera desagregar el tiempo y los recursos
dedicados al apoyo de procedimientos administrativos sancionadores del Ministerio de Ambiente
frente a los dedicados a comisiones del Ministerio Publico, a fin de que el Despacho del Ministro
pueda evaluar el cumplimiento de la priorizacion establecida en el articulo anterior, conforme a la
evaluacion anual de desempefio prevista en el articulo 14 del citado decreto.

SEPTIMO: Precisar que, frente a las demds direcciones técnicas y regionales del Ministerio de
Ambiente, la Oficina de Asesoria Legal continuara ejerciendo exclusivamente funciones de
asesoria juridica, orientacion y recomendacidn, sin autoridad jerarquica sobre ellas, conforme al
Decreto Ejecutivo N.° 125 de 2 de marzo de 2021, sin que la adscripcion de la Oficina de
Recepcion de Denuncias Ciudadanas dispuesta en el articulo segundo modifique dicho caracter
asesor.

OCTAVO: Lapresente Resolucmn entrara aregir a partlr de.su promulgacxon en la Gaceta Oficial.

1 de julio de 1998; Ley 38- de 31 de»_].. iode 2000 Ley 6 e'“22 de enero ‘de 2002; Ley 125 de 4 de
febrero de 2020; Decreto EJecutlvo N.° 57de’16 de MArzo de 2000; Decreto Ejecutlvo N.° 43 de
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REPUBLICA DE PANAMA

ﬁSTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

RESOLUCION No. 775-202¢

(De 2 de)_d%&de 2026)

“Por la cual se reglamenta el Decreto Ejecutivo No. 5 de 4 de agosto de 2026, que adiciona el
articulo 7A al Decreto Ejecutivo No. 306 de 31 de julio de 2020, que subroga el Decreto Ejecutivo
No. 10 de 15 de enero de 2019, que crea el Fondo Solidario de Vivienda y deroga el Decreto
Ejecutivo No. 50 de 31 de mayo de 2019 y el Decreto Ejecutivo No. 54 de 26 de junio de 2019, a
fin de habilitar el pago de sus obligaciones mediante titulos valores de deuda publica de la
Republica de Panama”

EL MINISTRO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que laLey 22 de 29 de julio de 1991 establece las bases de la politica nacional de vivienda, dirigida
a satisfacer las necesidades habitacionales de la poblacion panamefia, con especial atencion en los
sectores con menos recursos;

Que la Ley 61 de 23 de octubre de 2009, que reorganiza el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, indica que dentro de sus funciones corresponde a esta entidad adoptar las medidas para
facilitar la realizacién de programas masivos de soluciones habitacionales de interés social, a
través de diferentes dependencias y entidades del sector publico y privado, mediante la
formulacion de politicas crediticias especiales y la creacion de incentivos de todo orden;

Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 306 de 31 de julio de 2020 se cre6 el Fondo Solidario de
Vivienda (FSV), el cual establece un aporte economico, denominado bono solidario, a favor de
familias de bajos ingresos, destinado a la adquisicién de una unidad habitacional nueva;

Que el 30 de junio de 2024, conforme al articulo 23 del Decreto Ejecutivo No. 306 de 31 de julio
de 2020, vencié la vigencia del Fondo Solidario de Vivienda, subsistiendo pagos pendientes del
aporte econémico correspondientes a resoluciones de aprobacion debidamente expedidas;

Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 5 de 4 de agosto de 2026 se adiciona el articulo 7A al
Decreto Ejecutivo No. 306 de 2020, y se habilita el pago de los montos adeudados por el Fondo
Solidario de Vivienda mediante la emision de valores de deuda publica de la Republica de Panama,
especificamente Letras del Tesoro, emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas, previa
autorizacion del Consejo de Gabinete;

Que un mismo acreedor concentra, en un nimero significativo de casos, miltiples resoluciones de
aprobacién de aporte econémico pendientes de pago, por lo que resulta administrativamente
eficiente y financieramente ordenado consolidar en un solo acto la totalidad de los derechos de
cobro que le correspondan;

Que resulta necesario reglamentar el procedimiento, los requisitos y el contenido minimo de los
actos administrativos que regiran el reconocimiento del pago del bono solidario mediante Letras
del Tesoro, en concordancia con el procedimiento que establezca el Ministerio de Economia y
Finanzas;

Que la Ley 38 de 31 de julio de 2000 regula el procedimiento administrativo general y resulta
aplicable en todo lo no previsto en la presente Resolucion;

Que es deber de esta Institucién garantizar a los acreedores del Fondo Solidario de Vivienda el
reconocimiento y pago de sus derechos de cobro,
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conforme a los cuales el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial reconocera el pago de
los derechos de cobro pendientes del Fondo Solidario de Vivienda mediante la entrega de Letras
del Tesoro de la Republica de Panama, en los términos del articulo 7A del Decreto Ejecutivo
No. 306 de 2020, adicionado por el Decreto Ejecutivo No. 5 de 4 de agosto de 2026.

ARTICULO 2. Definiciones. Para los efectos de la presente Resolucion se entendera por:

1. Derecho de cobro: ¢l crédito exigible frente al Fondo Solidario de Vivienda derivado de
una o varias resoluciones de aprobacién de aporte econémico debidamente expedidas y
pendientes de pago.

2. Acreedor legitimado: el titular actual del derecho de cobro, sea el promotor a cuyo favor
se aprob6 el aporte econémico, o la institucion bancaria o financiera a la cual se haya cedido
el producto de la Carta Promesa de Pago conforme al articulo 9 del Decreto Ejecutivo
No. 306 de 2020.

3. Consolidacién: la agrupacién, en un solo acto administrativo, de la totalidad de los
derechos de cobro que correspondan a un mismo acreedor legitimado.

4. Letras del Tesoro: los titulos valores de deuda publica emitidos por la Republica de
Panama a través del Ministerio de Economia y Finanzas, mediante los cuales se dara
cumplimiento a la totalidad de la obligacion de pago.

ARTICULO 3. Regla de consolidacién. El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Tetrritorial
emitird una dnica resolucién de reconocimiento por cada acreedor legitimado, que comprendera la
totalidad de los derechos de cobro que le correspondan y que hayan sido verificados conforme a
la presente Resolucién.

La unidad de consolidaci6n es el acreedor legitimado y no el beneficiario del aporte econémico ni
el proyecto habitacional. Cuando un mismo promotor haya cedido parcialmente el producto de las
Cartas Promesa de Pago, se emitirdn resoluciones independientes por cada titular, comprendiendo
cada una los derechos de cobro que a este correspondan.

ARTICULO 4. Determinacion del acreedor legitimado. Previo a la consolidacién, la Direccién
de Promocion de la Inversion Privada verificara la condicion de titular actual del derecho de cobro.
A ta] efecto solicitara al Banco Nacional de Panama certificacion del estado de cesion de las Cartas
Promesa de Pago correspondientes, con fundamento en el registro que dicha entidad mantiene
conforme a los articulos 10 y 11 del Decreto Ejecutivo No. 306 de 2020.

No se emitira resolucion de reconocimiento a favor de un promotor respecto de derechos de cobro
cuyo producto conste cedido a una institucion bancaria o financiera.

ARTICULO 5. Escrito de aceptacién. La Direccién de Promocién de la Inversién Privada
requeriré al acreedor legitimado la aceptacion por escrito del pago mediante Letras del Tesoro. El
escrito debera contener: .

1. Laidentificacién completa del acreedor: nombre o razén social, nimero de Registro Unico
de Contribuyente o de cédula de identidad personal, datos de inscripcién en el Registro
Publico cuando corresponda, y nombre y cédula del representante legal.

2. El listado de las resoluciones de aprobacion de aporte econdémico cuyo pago se acepta
recibir en Letras del Tesoro, con indicacion, por cada una, de nimero y fecha de la
resolucion, nombre y nimero de cédula del beneficiario, proyecto habitacional y monto del
aporte.

La aceptacion expresa e integra del monto consolidado resultante, sin reserva ni condicion.
La declaracion jurada de que es el titular legitimo y actual de los derechos de cobro listados,

de que sobre ellos no pesan cesiones, gravamenes, embargos ni derechos de terceros
distintos de los expresamente declarados, y de que la informacién suministrada es veraz.
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de Pago expedida por el Banco Nacional de Panam4, y el compromiso de devolverla o de
gestionar su cancelacidn.

6. La direccion fisica, el correo electrénico y el teléfono sefialados para efectos de
notificacion.

Paragrafo. La firma del acreedor o de su representante legal deber estar autenticada ante notario
publico. El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, a través de la Direccion de
Promocion de la Inversion Privada, facilitara el formato del escrito de que trata el presente articulo.

ARTICULO 6. Verificacion. Recibido el escrito de aceptacion, la Direccidn de Promocion de la
Inversién Privada verificard, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes, la correspondencia
entre el listado presentado y los registros institucionales, asi como la vigencia y el estado de cada
resolucion de aprobacion de aporte econémico.

De existir inconsistencias, se prevendra al acreedor para que las subsane dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la notificacién de la prevenci6n. Las resoluciones de aporte econémico
respecto de las cuales subsista inconsistencia serdn excluidas de la consolidacién, sin perjuicio de
su tramitacién posterior.

ARTICULO 7. Contenido minimo de la resolucién de reconocimiento. Verificado el escrito
de aceptacion, la Direccién de Promocién de la Inversién Privada emitiré la resolucién ministerial
de reconocimiento, la cual debera contener, como minimo:

1. La identificacién completa del acreedor legitimado, con niimero de Registro Unico de
Contribuyente o de cédula, y nombre y cédula de su representante legal.

2. La referencia al escrito de aceptacion, con su fecha de presentacion.

3. La constancia de la verificacion practicada y, cuando corresponda, de la certificacién del
Banco Nacional de Panama sobre el estado de cesion.

4. La cantidad de resoluciones de aprobacién de aporte econémico consolidadas.
5. El monto total reconocido, expresado en cifras y en letras.

6. El anexo de desglose, con una fila por cada resolucién consolidada, que formara parte
integrante del acto y cuya sumatoria deberd coincidir exactamente con el monto total
reconocido.

7. La declaracion de que el pago se efectuard mediante Letras del Tesoro de la Repiiblica de
Panama y de que ello constituye una modificacion de la modalidad de pago de una obligacién
preexistente, subsistiendo las resoluciones de aprobacion de aporte econémico como causa de
la obligacién.

8. La advertencia de que el derecho de cobro se extinguira unicamente con la acreditaciéon
efectiva de las Letras del Tesoro a favor del acreedor.

9. La orden de cancelacion de las Cartas Promesa de Pago correspondientes.
10. La advertencia sobre la veracidad de la informacion y las sanciones aplicables.

11. La indicacién de los recursos de impugnacién que proceden y de los plazos para
interponerlos.

ARTICULO 8. Remisién al Ministerio de Economia y Finanzas. En firme la resolucién de
reconocimiento, la Direccion de Promocién de la Inversién Privada remitird copia autenticada de
esta, junto con su anexo de desglose, a la Direccién de Financiamiento Publico del Ministerio de
Economia y Finanzas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, como constancia de los
acreedores que recibirdn el pago mediante Letras del Tesoro y de los montos que a cada uno
corresponden.

ARTICULO 9. Cartas Promesa de Pago. Simultdneamente con la remisién de que trata el
articulo anterior, la Direccién de Promocion de la Inversion Privada comunicara al Banco Nacional
de Panama la resolucion de reconocimiento, a fin de que se cancelen las Cartas Promesa de Pago
correspondientes y se depure el registro que dicha entidad mantiene conforme a los articulos 10 y
11 del Decreto Ejecutivo No. 306 de 2020.
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entregado, con la acreditaci de las Letras del Tesoro a favor del acreedor legitimado.
La emisién de la resolucion de reconocimiento no produce por si solo efecto extintivo.

ARTICULO 11. Archivo del expediente. Recibida la constancia de acreditacion de las Letras del
Tesoro y suscrito el finiquito correspondiente, la Direccién de Promocién de la Inversién Privada
archivard los expedientes comprendidos en la resolucién de reconocimiento, dando por finalizado
el tramite de pago.

ARTICULO 12. Veracidad de la informacién. El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial se reserva el derecho de investigar y verificar, en cualquier momento, la veracidad de
la informacién suministrada por el acreedor. La presentacién de informacién falsa o incompleta
dara lugar a la revocatoria de la resolucién de reconocimiento, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales a que haya lugar y de la obligacién de restituir lo indebidamente
percibido.

ARTICULO 13. Vigencia de la aceptacién. El escrito de aceptacién tendra una vigencia de un
(1) afio contado a partir de su presentacién. Vencido dicho término sin que se haya perfeccionado
la entrega de las Letras del Tesoro por causa imputable al acreedor, debera presentarse
nuevamente.

ARTICULO 14. Competencia del Ministerio de Economia y Finanzas. Corresponde al
Ministerio de Economia y Finanzas regular todo lo concerniente a la determinacién, emision y
entrega de las Letras del Tesoro, incluida la equivalencia entre el monto reconocido y el valor
nominal de los titulos, asi como las condiciones de su acreditacion.

ARTICULO 15. Vigencia. La presente Resolucion empezara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 22 de 29 de julio de 1991; Ley 61 de 23 de octubre de
2009; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Decreto Ejecutivo No. 306 de 31 de julio de 2020; Decreto
Ejecutivo No. 5 de 4 de agosto de 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Viceministro de Vivienda

JAI “JOVANE C.
Ministro
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