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REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N°83%
De 1 de septiembre de 2026
Que otorga autorizacion a la transaccion judicial entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y HIELO AMEGLIO, S.A.

EL CONSEJO DE GABINETE,

en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articulo 86, numeral 3 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, corresponde a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO) investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacion de actos y

conductas prohibidos por esta Ley;

Que el dia 29 de junio de 2022, la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO), interpuso ante las instancias judiciales
correspondientes, formal demanda contra HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO ORIENTAL, S.A.,
HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A, PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A.,
HIELO AMEGLIO y HIELO EXPRESS, S.A., quedando radicada en el Juzgado Primero de Circuito
Civil de la provincia de Los Santos, por la presunta comision de practicas monopolisticas absolutas, por
un lado, la tipificada en el numeral 1 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007, consistente en el acto con el
objeto de concertar la fijacion del precio de venta de hielo en bolsa chica a B/. 0.80 centavos a
minoristas a partir de mayo de 2021, por parte de HIELERIA AZUERO, S.A., HIELO CRISTAL
CENTRAL DEL ISTMO, S.A., y HIELO EXPRESS, S.A., en las areas de Chitré y Las Tablas; y entre,
HIELO CRISTAL CENTRAL DEL ISTMO, S.A. PRODUCCION PANAMENA DE HIELO, S.A.,
HIELO AMEGLIO, S.A., y HIELO EXPRESS, S.A., en el area de Penonom¢;

Que, la practica monopolistica tipificada en el numeral 3 del articulo 13 de la Ley 45 de 2007 se habria
configurado, presuntamente, a finales de abril de 2021, cuando los agentes econémicos HIELERIA
AZUERO, S.A. y el grupo econémico conformado por HIELO ORIENTAL, S.A., HIELO CRISTAL
CENTRAL ISTMO, S.A., presuntamente, coordinaron la distribucion del mercado minorista de venta

de hielo en bolsa pequeiia por clientes, en el area de Chitré, provincia de Herrera;

Que posteriormente, con motivo del llamamiento de Tercero solicitado por la firma de abogados

ALFARO, FERRER & RAMIREZ, en su condiciéon de apoderados judiciales de HIELO CRISTAL
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CENTRAL DEL ISTMO, S.A., dentro del proceso que se tramita ante el Juzgado Primero de Circuito
Civil de la provincia de Los Santos, mediante Auto N° 2036 de 24 de octubre de 2023, se ordend el
llamamiento al proceso a HIELO CRISTAL LAS TABLAS, S.A., en consecuencia, esta ultima

sociedad también fue incorporada al proceso especial en calidad de parte;

Que el articulo 86 de la Ley 45 de 2007, referente a las funciones de la AUTORIDAD DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO), en su
numeral 15 establece la posibilidad de que ésta pueda celebrar transacciones con los agentes
economicos investigados y/o demandados y de esa forma dar por terminado el proceso judicial o

administrativo, previo cumplimiento de los requisitos legales necesarios para la plena validez del acto;

Que el apoderado legal del agente economico HIELO AMEGLIO, S.A., presentd por escrito al
administrador de la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA (ACODECO), propuesta de compromisos destinadas a cerrar por medio de una
Transaccion Judicial el proceso por supuestas practicas monopolisticas iniciado por la AUTORIDAD

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO);

Que la Transaccion Judicial suscrita entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y HIELO AMEGLIO, S.A., contempla, en sintesis,
los siguientes compromisos que la empresa asume, los cuales resultan favorables para los intereses del

Estado:

a. Permitir a la ACODECO, para que, sin previo aviso, ni orden judicial, realice inspecciones,
examenes y auditorias de competencia en las oficinas y demas instalaciones de HIELO
AMEGLIO, por un periodo de dos (2) anos, con el proposito y unico objetivo que la entidad
pueda verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la transaccion, si esta

llegase a aprobarse.

b. Aportar la suma de once mil balboas con 00/100 (B/. 11,000.00), que sera entregada mediante
cheque certificado a favor del Tesoro Nacional, en un plazo no mayor a treinta (30) dias, a
partir de la fecha en que quede ejecutoriado el Auto Judicial que apruebe la presente transaccion

judicial.

c. Tomar decisiones individuales sobre variables de competencia, es decir, sobre temas
relacionados a la fijacion de precios, tarifas, entre otras, en consonancia con los términos
estipulados en el articulo 13 de la Ley 45, para lo cual propone, a no discutir, ni consensuar
variables de competencia con ninguno de los agentes economicos existentes en los mercados

donde HIELO AMEGLIO, mantienen presencia.
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d. Utilizar el método de consulta de viabilidad con el tnico objetivo de estar en completa armonia
con el articulo 20 de la Ley 45 de 2007, cuando exista dudas sobre posibles conductas que

restrinjan la competencia y/o la libre concurrencia en el mercado.

Que este Acuerdo fue firmado por los representantes legales de ambas partes y remitido al procurador
general de la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 200 de la
Constitucion Politica de la Republica, quien emitié concepto favorable al acuerdo de transaccion

judicial, mediante Nota N°® PGN FSACJE-276-26 de 1 de junio de 2026;

Que el articulo 530 del Codigo Procesal Civil reconoce que la transaccion es un medio excepcional de

terminacion del proceso, y que es intencion de ambas partes poner fin al mismo;

Que para dar por terminado un proceso en el cual forma parte el Estado, es requisito indispensable para
que el tribunal apruebe la transaccion, ademas de contar con el concepto favorable de la Procuraduria
General de la Nacion, que la misma sea autorizada por el Consejo de Gabinete de conformidad con lo

senalado en el articulo 533 del Codigo Procesal Civil,

RESUELVE:

Articulo 1. Otorgar autorizacion a la transaccion judicial entre la AUTORIDAD DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) y HIELO AMEGLIO, S.A.

Articulo 2. Autorizar al administrador de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO), para que por medio de sus apoderados judiciales, presente ante el Juzgado
Primero de Circuito Civil de la provincia de Los Santos, el memorial que acompaiie la Transaccion
Judicial, para su aprobacion por el respectivo tribunal, en los términos y condiciones acordados, con el
concepto favorable del procurador general de la Nacion y la aprobacion de este Consejo de Gabinete,

conforme lo establece el articulo 533 del Codigo Procesal Civil.
Articulo 3. Esta Resolucion de Gabinete comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Numeral 4 del articulo 200 de la Constitucion Politica de la
Republica, numerales 3 y 15 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y articulos 530 y 533 del Codigo

Procesal Civil.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, al dia uno (1) del mes de septiembre del aiio dos mil veintiséis (2026).
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La ministra de Gobierno,

El ministro de Relaciones Exteriores,

El ministro de Educacion,

El ministro de Salud,

La ministra de Trabajo y
Desarrollo Laboral,

El ministro de Comercio e Industrias,

El ministro de Desarrollo Agropecuario,

El ministro de Vivienda y
Ordenamiento Territorial,

FERNANDO JOAQUIN BOYD GALINDO

J ARMEN MUNOZ
CEDENO DE CEDENO
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JAIME ANTONIO JOVANE CASTILLO
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El ministro de Obras Publicas,

El ministro para Asuntos del Canal,

La ministra de Desarrollo Social,

El ministro de Economia y Finanzas,

El ministro de Seguridad Publica,

El ministro de Ambiente,

La ministra de Cultura,

La ministra de la Mujer,
encargada,
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JOSE LUIS ANDRADE ALEGRE

JOSE RAMON ICAZA

BEATRIZ CARLES VELAS DE ARANGO
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FELIPE EDUARDO CHAPMAN ARIAS
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FRANK ALEXIS ABREGO
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JUAN CARLOS NAVARRO

MARIA EUGENIA HERRERA

%ORISSO CHAW
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CARLOS ORILLAC URRUTIA
Ministro de la Presidencia y

secretario del Consejo de Gabinete
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