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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Resolucion N° 315
(viernes 21 de agosto 2026)

QUE OTORGA EL RECONOCIMIENTO COMO ORGANIZACION DE CARACTER SOCIAL SIN FINES DE LUCRO A LA
FUNDACION THERE MINISTRIES.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Resolucion N° DDP-31-2026
(viernes 19 de junio 2026)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY 504 DE 18 DE DICIEMBRE DE 2025, QUE
SUBROGA LA LEY 7DE 1997, Y MODIFICA DISPOSICIONES DE LA LEY 6 DE 2017.

AUTORIDAD NACIONAL DE LOSSERVICIOSPUBLICOS

Resolucion AN N° 22030-ELEC
(lunes 31 de agosto 2026)

QUE SE MODIFICA EL ARTICULO PRIMERO DE LA RESOLUCION AN NO.19567-ELEC DE 6 DE SEPTIEMBRE DE
2024 Y SUS MODIFICACIONES, PARA LA CONTABILIZACION DE LAS INTERRUPCIONES PROGRAMADAS A SER
CONSIDERADAS EN LA SUMATORIA DE INTERRUPCIONES PERMANENTES "N" PARA EL CALCULO DE
INDICADORES DE CONFIABILIDAD SAIFI Y SAIDI GLOBAL E INDIVIDUAL A LA EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO-OESTE, SA. (EDEMET), A LA EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, SA.
(EDECHI) Y A LA EMPRESA ELEKTRA NORESTE, SA. (ENSA), ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION AN
NO.6001-ELEC DE 13 DE MARZO DE 2013 Y SUS MODIFICACIONES.

REGISTRO PUBLICO DE PANAMA

Nota Marginal de AdvertenciaN°® SIN
(viernes 21 de agosto 2026)

SOBRE LAS INSCRIPCIONES DE LAS ENTRADAS NO.203062-2013, NO.358908-2018 Y NO.77904-2022 DEL DIARIO,
SOLO EN LO REFERENTE A LOS FOLIOS REALES (FINCAS) NO.445626, NO.445627 Y NO.445629, TODAS CON
CODIGO DE UBICACION NO.8716, SECCION DE PROPIEDAD, PROVINCIA DE PANAMA.

CONSEJO MUNICIPAL DE ATALAYA /VERAGUAS

Acuerdo Municipal N° 14
(martes 18 de agosto 2026)

POR EL CUAL SE APRUEBA, EL USO DE SALDO REMANENTE DEL PROYECTO EQUIPAMIENTO PARA EL MANEJO
DE DESECHOS SOLIDOS Y VERTEDEROS, PARA EL DISTRITO DE ATALAYA VIGENCIA - 2025, FINANCIADO CON
LOS APORTES DEL IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES (1BI).
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CONSEJO MUNICIPAL DE PARITA / HERRERA

Acuerdo Municipal N° 023
(miércoles 22 de julio 2026)

POR EL CUAL SE LE ASIGNA CON EL NOMBRE 18 DE AGOSTO A UNA CALLE EN EL CORREGIMIENTO DE PARITA
CABECERA, DISTRITO DE PARITA.

Acuerdo N° 024
(miércoles 29 de julio 2026)

POR MEDIO DEL CUAL EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PARITA DISPONE, AUTORIZAR AL ALCALDE
DE PARITA A CELEBRAR CONVENIO DE COLABORACION CON EL MINISTERIO DE EDUCACION DE LA
REPUBLICA DE PANAMA.
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N MINISTERIO DE

GOBIERNO NACIONAL
. * CON PASO FIRME * DESARROLLO SOCIAL

Resolucion No. 315
(De 21 de agosto de 2026)

“Que otorga el reconocimiento como organizacion de caracter social sin fines de lucro a la
FUNDACION THERE MINISTRIES”

El Ministro encargado de Desarrollo Social
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante apoderado legal, la licenciada Irma Silka Arauz, mujer, panamefia, mayor de edad,
abogada en ejercicio, con cédula de identidad personal No. 4-207-849, en su calidad de Representante
Legal de la organizacion FUNDACION THERE MINISTRIES, persona juridica reconocida por el
Ministerio de Gobierno, debidamente registrada al folio N° 25060883, Asiento No.l de la seccién
de personas juridicas del Registro Publico, con domicilio en distrito de Arraijan, corregimiento Juan
Demostenes Arosemena, Parque Centenario, calle 10, casa # 233, provincia de Panami Oeste,
localizable al 6551-7114, actuando en nombre y representacién de la referida organizacion, solicitd
al Ministerio de Desarrollo Social, el reconocimiento como organizacion de caracter social sin fines
de lucro, con fundamento en el Decreto Ejecutivo No. 230 de 6 de agosto de 2020;

Que, para fundamentar su peticién, la organizacién presents la siguiente documentacién:

1. Poder notariado, memorial dirigido a la Ministra de Desarrollo Social, solicitando el
reconocimiento como organizacién de caracter social sin fines de lucro. (Fjs.2-3)

2. Copia de cédula del Presidente y Representante Legal de la organizacion FUNDACION THERE
MINISTRIES, autenticada por la Direccién Nacional de Cedulacion del Tribunal Electoral.

(Ejs. 4)

3. Copia de la Escritura Publica No.1,323 del 10 de marzo de 2025, expedida por la Notaria Segunda
del Circuito de Panama, por la cual se protocoliza reconocimiento de personeria juridica y se le
aprueban sus estatutos, a la organizacién FUNDACION THERE MINISTRIES, autenticada por
la notaria ptblica que la otorgé. (Fjs.5-27)

4. Certificacién del Registro Publico de Panama4, emitida el dfa 27 de mayo de 2026, en el cual
consta la vigencia y representacion de la organizacién FUNDACION THERE MINISTRIES,
(Fis. 28)

5. Pruebas documentales relacionadas al servicio social que presta la organizacion denominada
FUNDACION THERE MINISTRIES, Fotografias de actividades realizadas por la Organizacion.
(Fis. 29-37)

Que, de acuerdo a la Escritura Publica No. 1,323 del 10 de marzo de 2025 , expedida por la Notaria
Segunda del Circuito de Panama, por la cual se protocoliza los documentos que otorga
Reconocimiento, Personeria Juridica y Estatutos a la organizacion FUNDACION THERE
MINISTRIES, que se dedicara a proporcionar una mejor calidad de vida a personas de todas las
edades, con dificultades econdmicas, fisicas, psicomotoras, discapacidad y enfermedades diversas en
nuestro pais; visibles en la foja 13 del expediente administrativo;

a. Procurar o facilitar condiciones que le permitan una mejor calidad de vida a las personas;

b. Crear conciencia social sobre los diferentes aspectos que afectan a las personas de la tercera edad,
jubilados.

¢. Fomentar relaciones entre las diferentes asociaciones o fundaciones sin fines de lucro para el
intercambio de colaboracién y logistica para ayudar a las personas;

d. Disefiar, apoyar y promover programas o actividades de carécter benéfico dentro y fuera del
pais, que proporcione abrigo, techo y rehabilitacién a las personas que se encuentran en estado
de vulnerabilidad social.

e. Promover y difundir los conceptos de moral ética y convivencia que ayuden a propiciar una
sociedad més justa;

f. Organizar actividades de todo tipo con el fin de obtener més fondos, materiales y equipos
necesarios para ejecutar los fines de la fundacidn.
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g. Servir de organismo para canalizar, organizar, distribuir y administrar ayuda destinada a la
salud.

Que conforme al articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 230 de 6 de agosto de 2020, “el Ministerio de
Desarrollo Social, podrd otorgar reconocimiento como organizacion de cardcter social sin fines de
lucro a las personas juridicas reconocidas por el Ministerio de Gobierno e inscritas en el Registro
Publico que lo soliciten, cuya finalidad sea brindar un servicio social en beneficio de comunidades
0 grupos de personas de pobreza extrema o pobreza multidimensional Y que efectivamente
demuestren que realizan actividades de impacto en dichas poblaciones .”

Visto lo anterior, se puede concluir que la organizacién denominada organizaciéon FUNDACION
THERE MINISTRIES, cumple con los requisitos exigidos para otorgarle dicho reconocimiento,
toda vez que de los elementos aportados con la solicitud que nos ocupa, se comprueba de manera
fehaciente, que esta organizacion presta un servicio social y realiza actividades de impacto en
beneficio de la comunidad, siendo lo conducente, acceder a lo pedido y otorgar el reconocimiento

como organizacion de cardcter social sin fines de lucro, tal como lo desarrolla el articulo 3 del Decreto
Ejecutivo No. 230 de 6 de agosto de 2020;

Que, fundamentado en lo antes descrito,

RESUELVE:

PRIMERO: OTORGAR ¢l RECONOCIMIENTO a la organizacién denominada FUNDACION
THERE MINISTRIES, debidamente registrada al folio 25060883, Asiento No.1 de la seccién de
personas juridicas del Registro Publico, con domicilio con domicilio en distrito de Arraijan,
corregimiento Juan Deméstenes Arosemena, Parque Centenario, calle 10, casa # 233, provincia de
Panamé Oeste, localizable al 6551-7114, como organizacién de caracter social sin fines de lucro.

SEGUNDO: ADVERTIR que, contra la presente resolucion cabe el Recurso de Reconsideracion
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 38 de 31 de julio de 2000, Ley No. 29 de 1 de agosto
de 2005, y el Decreto Ejecutivo No. 230 de 6 de agosto de 2020.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

: PANAMA
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: AN
RESOLUCION No. DDP-31-2026 \g’@ S
(de 19 de junio de 2026) SRR

“Por medio del cual se aprueba el Reglamento de la Ley 504 de 18 de
diciembre de 2025, que subroga la Ley 7 de 1997 y modifica disposiciones
delaLey 6 de 2017.”

LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO QUE:

La Constitucién Politica de la Republica de Panama, establece en el Capitulo 9°, articulo 129
que, la Defensoria del Pueblo velard por la protecciéon de los derechos y las garantias
fundamentales consagradas en esta Constitucion, asi como los previstos en los convenios
internacionales de derechos humanos y la Ley, mediante el control no jurisdiccional de los
hechos, actos u omisiones de las y los servidores publicos y de quienes presten servicios
publicos, y actuard para que ellos se respeten;

Mediante la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, publicada en Gaceta Oficial N° 30428 de 19
de diciembre de 2025, se subroga la ley 7 de 1997, que crea la Defensoria del Pueblo, y modifica
la Ley 6 de 2017, que crea ¢l Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes. Este texto legal precisa que, la Defensoria
del Pueblo es una instituciéon de derechos humanos, que goza de independencia, plena

autonomia funcional, administrativa y financiera, y no recibe instruccién de ninguna autoridad,
organo del Estado o persona,

La Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 redefine la esiructura institucional, amplia atribuciones
sustantivas, establece nuevos procedimientos de atencidén, mediacién, investigacion y
resolucién, y crea la Carrera Defensorial como sistema propio de administracion del recurso

humano, cuya reglamentacion serd desarrollada mediante instrumento normativo
independiente;

Dicha Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 incorpora disposiciones que requieren desarrollo
reglamentario para asegurar su correcta interpretacion, aplicacion uniforme y ejecucion
efectiva, sin apartarse de su texto ni de su espiritu; con una definicién clara de procedimientos,

plazos, mecanismos de atencion, niveles de competencia institucional y responsabilidades, con
adecuada coordinacion interinstitucional;

Se hace necesario establecer principios, criterios, competencias, estructuras basicas y reglas
comunes para la aplicacién de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, garantizando coherencia
normativa, seguridad juridica, transparencia administrativa y eficacia institucional, sin invadir
¢l 4mbito propio de los manuales operativos y de gestion;

La reglamentacion debe respetar el principio de separacion entre la norma reglamentaria y los
procedimientos operativos, los cuales seran desarrollados mediante manuales técnicos y
protocolos institucionales, conforme a las buenas practicas de la administracién publica;

La Defensoria del Pueblo, en su calidad de Institucién Nacional de Derechos Humanos y

@obitz.  Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Tortura, debe asegurar que su marco
) =g, . ’ i . .
”C}%,) &\ reglamentario sea compatible con los estdndares constitucionales y convencionales, con los

"de@%ﬂ'&g Principios de Paris sobre el estatus de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
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(INDH), adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante 1a resolucion
48/134 de 20 de diciembre de 1993, que establecen que las INDH deben ser independientes,
plurales, con mandatos ¥ competencias claros, contar con financiacion adecuada ¥ autonomia
operativa, y promover la cooperacién con el Estado y la sociedad civil para la defensa y
promocién de los derechos humanos y con los principios del derecho administrativo;

y legal;

Que el articulo 48 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 establece las bases para el
desarrollo de un manual de procedimiento que garanticen su aplicacion eficaz, uniforme y
coherente en el marco del debido proceso administrativo;

El articulo 75 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 dispone que esta deberd ser
reglamentada dentro del plazo de seis meses contados a partir de su promulgacion, a fin de
precisar, desarrollar y operacionalizar las materias, procedimientos y responsabilidades
instrumentalizadas por la ley, sin disminuir ni exceder su ambito, y asegurando la coherencia
normativa con la Constitucién Politica de la Reptblica de Panamé, los Convenios
Internacionales de Derechos Humanos y de Derecho Internacional Humanitario y lalegislacién
vigente;

Corresponde a la Defensora del Pueblo, como méxima autoridad de la institucién y responsable
de su rectoria normativa interna, emitir el presente reglamento para garantizar la correcta
implementacion de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el cumplimiento efectivo del
mandato institucional;

Por las consideraciones descritas previamente, la Defensora del Pueblo de la Repﬁblica de
Panama,
RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el Reglamento de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, que
subroga la Ley 7 de 1997 y modifica disposiciones de la Ley 6 de 2017, el cual establece el
marco normativo general para la organizacién institucional, el ejercicio de las atribuciones, la
estructura organica basica y los principios rectores de la actuacion de la Defensoria del Pueblo
de la Republica de Panama, cuyo texto es el siguiente:

REGLAMENTO »
DE LALEY 504 DE 18 DE DICIEMBRE DE 2025, QUE SUBROGA LA LE
1997 Y MODIFICA DISPOSICIONES DE LA LEY 6 DE 2077 4

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I )
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto del Reglamento. o
El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar, complementar y precisar el alcance
normativo de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, mediante la cual se subroga la ley que

.. crealaDefensoria del Pueblo de la Reptiblica de Panama, Su finalidad es asegurar una adecuada

'd
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interpretacién, una aplicacion uniforme y coherente; una

ejecucion efectiva ye
respetando en todo momento sy espiritu y contenido.

{ ' desnaturalizar las atribuciones competencias y
funciones conferidas por la ley, y sin perjuicio de los desarrollos operativos que correspondan
a manuales, protocolos y otros instrumentos de gestion.

En caso de antinomia juridica o duda interpretativa entr

ia ¢ disposiciones de este Reglamento y la
Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, prevalecerén las disposiciones de la ley.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
Las disposiciones del presente Reglamento son de aplicacién obligatoria para:
* El/La Defensor/a del Pueblo, en su calidad de méaxima autoridad y érgano unipersonal
de direccién superior,
* Los/as adjuntos/as al/la Defensor/a del Pueblo, en el ejercicio de las funciones delegadas
0 asignadas por la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y por este Reglamento,
® Las direcciones, oficinas, unidades administrativas y dependencias que integran la
estructura institucional de la Defensoria del Pueblo.
* Los/as servidores/as publicos/as de la Defensoria del Pueblo, sin perjuicio de la
aplicacién del régimen especial previsto para la Carrera Defensorial y de los principios
de igualdad, dignidad humana ¥ no discriminacion que rigen el servicio publico.

El presente Reglamento serd aplicable en todo el territorio de la Republica de Panama y, cuando
corresponda, a las actuaciones de la Defensoria del Pueblo den relacién con personas de
nacionalidad panamefia residentes en e] exterior, conforme a lo establecido en 1a Ley 504 de 18
de diciembre de 2025 y a los estandares internacionales de proteccion de los derechos humanos.

Articulo 3. Mandato institucional y alcance material de la Defensoria del Pueblo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025,
la Defensorfa del Pueblo de la Republica de Panamé es la institucion responsable de velar por
la promocion, proteccidn, defensa y observancia de los derechos humanos, conforme a la

Constitucién Politica, los tratados y convenios internacionales de derechos humanos, el derecho
internacional humanitario, la Ley y el presente Reglamento. :

La actuacion institucional de la Defensoria del Pueblo comprende, entre otros aspectos:

1. La promocién y proteccién de los derechos humanos y garantias fundamentales
reconocidas en la Constitucion Politica de la Republica de Panama, asi como de los
demds derechos consagrados en el ordenamiento juridico nacional e internacional

- aplicable.

2. La atencidn, orientacién y acompafiamiento a todas las personas, sin discriminacién
alguna, en el ejercicio y defensa de sus derechos humanos dentro del territorio
nacional, asi como a las personas de nacionalidad panameiia residentes en el exterior,
en los términos previstos en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

3. Investigacién de los actos u omisiones, cuando estos puedan implicar amenaza o
vulneracion de derechos humanos, de las autoridades publicas, servidores ptblicos y
de las empresas publicas, mixtas o privadas, personas naturales o juridicas que
desarrollen servicios publicos por concesién o autorizacién administrativa o que
presten servicios de interés publico. .

4. Lapromocién del acceso efectivo a la administracién de justicia, en los casos y bajo
las modalidades establecidas en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, sin sustituir
ni interferir en las competencias propias de los Organos jurisdiccionales ni de otras
autoridades legalmente facultadas.

5. La adopcién de medidas, actuaciones y mecanismos institucionales orientados a
garantizar el respeto, restablecimiento y reparacién de los derechos humanos, de
conformidad con las atribuciones conferidas por la Ley 504 de 18 de diciembre de
- 2025 y su reglamentacién.

ooz, El ejercicio de este mandato se realizara con plena autonomia e independencia funcional,
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bersona, y con sujecign 4 los principios de legalidad, objetividad, imparcialid
Y respeto a los derechos humanos,

Articulo 4. Alcance normativo dej Reglamento,
El presente Reglamento desarrolla Jas disposiciones generales dela Ley 504 de 18

de 2025 en materia de;
*  Organizacién institucional bésica.
Competenciag generales de los Organos internos,
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Los procedimientos operativos, flujos de atencién, metodologias técnicas,
herramientas digitales y dem4s aspectos de ejecucion seran desarrolladog mediante m

protocolos institucionales, los cuales no podrén modificar nj contradecir lo dispuesto
i en el presente Reglamento.

formatos,
anuales y
enla Ley

Articulo 5, Régimen Especial de Ia Carrera Defensorial,
La

Carrera Defensoria] S¢ regulard mediante una reglamentacién especial que se dictars para

tal efecto, de conformidad con Io establecido en el Capitulo IV de] Titulo III de 1a Ley 504 de
18 de diciembre de 2025.

CAPITULO 11
DEFINICIONES BASE Y FUNCIONALES

significado:

1. Actuacién de oficio: Facultad institucional ejercida por la Defensoria del Pueblo para
intervenir de forma auténoma e inmediata ante situaciones que puedan constituir una
violacién o amenaza g los derechos humanos, sin que medie solicitud o reclamhacion de
persona natural o juridica.

en la Constitucién Politica de la Republica de Panamé, los tratados y convenios
internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado panamefio y ¢]
ordenamiento juridico nacional.

Estos derechos garantizan ]a dignidad humana, la igualdad, la libertad y el .pleno
desarrollo de la persona, y su promocidn, proteccion, defensa y observancia constituyen
el mandato esencial de la Defensoria del Pueblo.

4. Informacién sensible; Conjunto de datos, antecedentes, registros, testimonios,
evaluaciones, metodologias, anélisis técnicos o cualquier otra informacién obtenida o
generada en el ejercicio de las funciones de la Defensoria del l?ueblo que, por su
contenido, contexto o finalidad, pueda comprometer la seguridad, dignidad, integridad,
privacidad o proteccién de Ias personas involucradas, afectar Ia eficacia de las actuac1:0nes
institucionales, o poner en riesgo el caracter preventivo, confidencial y téenico de dichas
funciones.
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Se considera 1nforma010n sen31b1e entre otros supuestos aquella relatjva /a pg" nas

nSOr/
petsonas entrewstadas datos personales o sensibles, metodolog1 trab%;g eb/g /

procedimientos internos, planificacién de visitas, mecanismos de analisis “éyaluacxon

as{ como cualquier 1nformac1on cuya divulgacién indebida pueda generar PW
represalias, revictimizacion o interferencia en las funciones institucionales.

5. Informe defensorial: Documento técnico-institucional elaborado por la Defensoria
del Pueblo de la Republica de Panam4, mediante €l cual se analizan, documentan y
presentan de manera tematica situaciones, hallazgos, conclusiones o recomendaciones
relacionadas con el estado de los derechos humanos, el cumplimiento de las obligaciones
estatales o el ejercicio del mandato institucional, sin caracter decisorio ni vinculante,
conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el presente Reglamento.

Los informes defensoriales podran adoptar, entre otras, las siguientes modalidades:

o Informe Anual: Informe defensorial de carcter periddico que la Defensoria del
Pueblo elabora y presenta anualmente, mediante el cual rinde cuentas sobre el
estado general de los derechos humanos en la Republica de Panama, el
cumplimiento de las obligaciones estatales, el desempefio institucional y las
principales tendencias, hallazgos y recomendaciones derivadas del ejercicio de su

mandato, conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el presente
Reglamento.

o Informe Especial: Informe defensorial de caracter no periddico que la Defensoria
del Pueblo elabora y emite respecto de situaciones especificas, estructurales o de
especial relevancia en materia de derechos humanos, con el objeto de documentar,
analizar y formular conclusiones o recomendaciones institucionales, conforme a la
Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el presente Reglamento.

6. Inspeccién: Actuacion institucional de cardcter investigativo mediante la cual la
Defensoria del Pueblo de la Republica de Panam4, a través de su personal autorizado,
realiza la verificacion directa, presencial o in situ, de hechos, condiciones, actuaciones,
instalaciones, servicios o situaciones relacionadas con el ejercicio de los derechos
humanos, el cumplimiento de las obligaciones estatales o la prestacion de servicios
publicos o de interés publico, con la finalidad de prevenir, constatar, documentar o
esclarecer posibles amenazas o vulneraciones de derechos humanos, en el marco de una
actuacion de oficio o de una investigacion defensorial, conforme a los articulos 44, 47 y

48 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el presente Reglamento, y sujeta a la
autorizacién del Defensor del Pueblo.

7. Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes: Instancia institucional designada por el Estado
panamefio, ejercida por la Defensoria del Pueblo de la Reptiblica de Panamd, con base en
la Ley No 504 de 18 de diciembre de 2025, mediante la cual se modifica la Ley 6 de 22
de febrero de 2017, en cumplimiento del Protocolo Facultativo de la Convencion contra
la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones
Unidas, ratificado mediante la Ley 26 de 30 de marzo de 2011, encargada de prevenir
situaciones de riesgo de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
mediante la realizacién de visitas periddicas, sistematicas y preventivas a los lugares
donde se encuentren personas privadas de libertad o bajo cualquier forma de custodia,
detencién, internamiento o sujecion al control de autoridades o de quienes ejerzan
funciones publicas.

El Mecanismo Nacional para la Prevencion ejerce sus funciones con independencia
funcional y de criterio, técnica y operativa, y tiene como finalidad fortalecer las garantias
de las personas privadas de libertad, identificar factores de riesgo, formular
recomendaciones a las autoridades competentes, promover mejoras normativas,
institucionales y practicas, y contribuir al cumplimiento de las obligaciones
internacionales del Estado panamefio en materia de prevencion de la tortura y otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes, través de un sistema de visitas frecuentes a
lugares de privacién de libertad, informes con recomendaciones, seguimiento de las
mismas, a través de un didlogo constructivo con las autoridades, sin petjuicio de otras
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funciones de promocion y proteccién de los derechos humanos que c@“é’
Defensoria del Pueblo conforme a la Constitucién y la ley. \

\ N
8. Mediacién: Mecanismo institucional de resolucién de conflictos ej‘éﬁ' X
Defensoria del Pueblo de la Reptiblica de Panamé, de conformidad con lo disﬁ\ﬁéés(&féﬁf
numeral 12 del articulo 4 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, mediante el cual,
previo acuerdo expreso de las partes, interviene para facilitar la solucion de situaciones
que amenacen o vulneren derechos humanos, incluidas aquellas relacionadas con la
prestacion de servicios publicos o de interés publico.

Los acuerdos alcanzados en el marco de la mediacién tendrén cardcter vinculante para las
partes, conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, y se formalizaran en la forma

y con los efectos que establezca el reglamento especial que regule la mediacion
defensorial, sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento.

9. No represalia: Principio y garantia institucional conforme al cual ninguna persona,
grupo u organizacién podra ser objeto de amenazas, sanciones, hostigamientos,
intimidaciones, discriminacién, perjuicios directos o indirectos, ni de cualquier otra forma
de represalia, como consecuencia de haber presentado una queja, peticion, informacidn,
testimonio o colaboracién ante la Defensoria del Pueblo o ante el Mecanismo Nacional
para la Prevencion de la Tortura, o por haber cooperado con sus actuaciones.

La Defensorfa del Pueblo adoptara las medidas necesarias para prevenir, identificar y
mitigar cualquier forma de represalia, y para proteger a las personas que interactien con
la institucién, de conformidad con la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025,1a Ley 6 de 22
de febrero de 2017, el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y los
estandares internacionales aplicables.

10. Orientacién: Actuacién de caracter informativo ¥y no contencioso mediante la cual la
Defensoria del Pueblo brinda asesoria, guia o informacion a las personas sobre el gjercicio
de sus derechos humanos o las vias institucionales disponibles para su proteccion.

La orientacién no genera investigacién ni resolucion, salvo que de su contenido se
desprendan elementos que justifiquen una actuacion posterior. Aunque no implica
necesariamente la apertura de un expediente formal, debe registrarse para fines
estadisticos y de seguimiento, permitiendo ademas identificar posibles situaciones que
puedan derivar en vulneraciones de derechos humanos.

11. Peticién: Solicitud presentada ante la Defensoria del Pueblo para el reconocimiento
de un derecho; para la prestacion de un servicio que garantice derechos; para solicitar
informacién y/o documentacion vinculada a la posible vulneracién de un derecho en una
entidad del Estado; para requerir la inspeccién, intervencién o acompafiamiento
institucional en la proteccion de derechos; para la accién humanitaria en contextos de
frontera o situaciones de emergencia, asi como otras solicitudes previstas en la Ley 504

de 18 de diciembre de 2025, sus reglamentos y los manuales de procedimiento que la
desarrollen.

12. Queja: Denuncia o reclamacion presentada ante la Defensoria del Pueblo sobre
amenazas o vulneraciones de los derechos humanos y de infracciones al derecho
internacional humanitario, que provengan de actuaciones irregulares u omisiones que
devengan en el incumplimiento del deber de respeto y garantia que tienen el Estado, las
empresas mixtas o las personas naturales o juridicas privadas que acten en ejercicio de
una concesidn, autorizacion administrativa o que presten un servicio publico, asi como
las amenazas o vulneraciones relacionadas con la prestacion de servicios de interés
publico, en los términos previstos en el articulo 2 de la Ley 504 de 18 de diciembre de
2025.

13. Recomendacion: Instrumento institucional de cardcter no vinculante, emitido por la
Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama en el ejercicio de su mandato
constitucional y legal, mediante el cual se formulan observaciones, exhortaciones o
sugerencias dirigidas a autoridades, entidades publicas o privadas, o a'particulares que
presten servicios publicos o de interés publico, con el objeto de prevenir, cesar, corregir
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o reparar situaciones que puedan constituir amenaza o vulneracién de der

C
conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el presente Reglam

% £
14. Régimen de reserva parcial: Limitacién justificada, excepcional y ni 7’&359lgta a4
acceso piblico de determinada informaci6n institucional, que permite restrini M@Cg’/
parcialmente su divulgacion cuando ello resulte necesario para proteger la naturaleza

preventiva, confidencial, técnica o especializada de las funciones de la Defensoria del
Pueblo, en particular aquellas vinculadas al Mecanismo Nacional para la Prevencion de

la Tortura, sin afectar la rendicién de cuentas, la transparencia institucional ni el control
democratico.

4 o
\/'4i

La aplicacion del régimen de reserva parcial debera realizarse de manera restrictiva,
proporcional y debidamente motivada, caso por caso, conforme a la Constitucién Politica,
la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, la Ley 6 de 22 de febrero de 2017,1a Ley 38 de
31 de julio de 2000, 1a Ley 81 de 26 de marzo de 2019, el Protocolo Facultativo de la

Convencion contra la Tortura y la normativa sobre transparencia y acceso a la informacion
publica.

15. Resolucion defensorial: Acto administrativo de caracter no jurisdiccional, emitido
por la Defensorfa del Pueblo de la Republica de Panamé en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, mediante el cual se formalizan decisiones adoptadas tanto en
el marco de los procesos defensoriales como en la gestion administrativa institucional, de
conformidad con la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el presente Reglamento.

16. Servicios puiblicos: Aquellos prestados directamente por entidades del Estado o por
particulares mediante concesién o autorizacién administrativa, destinados a satisfacer
necesidades colectivas esenciales y sujetos a un régimen juridico especial.

Articulo 7. Alcance interpretativo de las definiciones.

Las definiciones contenidas en el presente Capitulo constituyen el marco interpretativo de
referencia para la aplicacion de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y del presente
Reglamento, y deberan ser utilizadas de manera uniforme en el desarrollo y ejecucién de las
actuaciones de la Defensoria del Pueblo, asi como en los manuales de procedimiento y demas
instrumentos institucionales, sin perjuicio de las definiciones que de manera expresa establezca
la Ley y los instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por Panama.

Los manuales de procedimiento desarrollarn unicamente los aspectos operativos de las
actuaciones aqui definidas, sin alterar su naturaleza juridica ni su alcance.

CAPITULOIII
PRINCIPIOS RECTORES DE LA ACTUACION DEFENSORIAL

Articulo 8. Reconocimiento integral de los derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo de la Republica de Panam4 ejercerd su mandato orientado a la
promocién, proteccioén, defensa y observancia integral de todos los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica de Panamd y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado panamefio.

Dichos deréchos seran entendidos como universales, interdependientes, indivisibles,
inalienables, progresivos, imprescriptibles y deberéan ser interpretados y aplicados conforme al
principio pro persona, garantizando la proteccidn mdas amplia, efectiva y favorable de la
dignidad humana.

Articulo 9. Principios rectores:

La interpretacion y aplicacion de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, del presente
Reglamento y de los demas instrumentos normativos y operativos de la Defensoria del Pueblo
se regirdn por los siguientes principios:

1.  Accesibilidad: Garantia de acceso efectivo, inclusivo y adecuado a los servicios
defensoriales para todas las personas, implica la eliminacién de barreras fisicas,
comunicacionales, actitudinales y tecnoldgicas.
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2. Autonomia e independencia: Ejercicio de las funciones sin subbr naci(';@ Tfe r;g
Injerencias externas, conforme a la Constitucion, la ley y los Principio 3; arig,  “wa et 5,
NN
3

| 2 4
. Buen.a fe: Actuacion leal, honesta y transparente en las relaciones con las'péregnzs CF‘\O('/Q
" usuarias y las instituciones. T =

4. Celeridad: Tramitaci6n de las actuaciones sin dilaciones injustificadas.

Centralidad de la persona: La dignidad humana como eje de toda actuacion
institucional

6. Confidencialidad: Proteccién de la informacién obtenida en el gjercicio de las
funciones defensoriales, conforme a la ley.

7. Debida diligencia: Actuacién oportuna, en plazo razonable, seria, exhaustiva y
responsable en la proteccion de derechos humanos.

8. [Eficacia y eficiencia administrativa: Gestion estratégica y transparente de los
fondos y capacidades publicas, orientada a obtener €l mayor rendimiento operativo
posible y asegurar que cada accién defensorial proteja y defienda los derechos
humanos de manera oportuna y efectiva en cumplimiento del mandato institucional.

9. Enfoque pro persona: Criterio de analisis que implica seleccionar y aplicar, de
manera preferente, aquella norma o interpretacion que brinde el amparo més amplio,
extensivo y favorable a la persona. Este principio rige de forma transversal todas las
actuaciones de la institucion, asegurando la complementariedad entre el derecho
interno y el corpus iuris de derechos humanos.

10. Gratuidad: Las actuaciones y procedimientos desarrollados por la Defensoria del
Pueblo seran gratuitos para las personas usuarias.
No obstante, la institucion podrd establecer criterios diferenciados para la
reproduccion o expedicion de copias, certificaciones u otros servicios materiales,
. atendiendo a la condicién socioecondmica de la persona solicitante, garantizando en
todo caso que dicha circunstancia no constituya un obstéculo para el acceso efectivo
a la proteccion de los derechos humanos.

11. Igualdad y no discriminacién: Garantia de trato igualitario y proteccion, sin
distincion alguna en todas sus modalidades. Este principio exige adoptar un modelo
de anlisis diferenciado que comprenda cémo las multiples opresiones, barreras y
vulnerabilidades de una persona o grupo de personas interactiian entre si y agravan
su desproteccidn, obligando a la Defensoria a priorizar la tutela de quienes sufren
estas formas complejas de desigualdad estructural.

12. Imparcialidad: Actuacién objetiva, equilibrada y libre de prejuicios o intereses

particulares, garantizando un tratamiento justo y equitativo de todas las personas
involucradas.

13. Independencia: Ejercicio del mandato institucional con plena autonomia funcional,
administrativa, financiera y de criterio frente a los 6rganos del Estado, terceros o
factores de presion externa, de conformidad con la Ley y los Principios de Paris.

14. Ausencia de formalismo: Las actuaciones defensoriales se desarrollaran sin
formalismos excesivos, garantizando que las personas puedan presentar peticiones,
quejas u otras solicitudes sin necesidad de representacion legal ni del uso de formatos
preestablecidos, pudiendo hacerlo de manera escrita, verbal, electronica, digital u
otros medios idéneos.

La Defensoria del Pueblo adoptaré las medidas necesarias para facilitar el acceso a
sus servicios por medios presenciales y remotos, conforme a la Ley 504 de 18 de
diciembre de 2025, el presente Reglamento y los manuales de procedimiento

sz aplicables.
s A\

5 | 15. Legalidad: Actuacion fundada en la Constitucién, la Ley 504 de 18 de diciembre de
\Z%i‘__‘___/'@‘ / 2025, los tratados internacionales y el presente Reglamento.
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16. Objetividad e imparcialidad: Anélisis técnico, con enfoque de derech@s

independiente y libre de prejuicios. \

NV

17." Participacién y dialogo: Promocién de la concertacidn y el entendimiento enife-tas—
partes. Se debe promover la participacion activa de la sociedad civil y el didlogo
constructivo como herramientas esenciales para la defensa, promocion y garantia de
los derechos humanos, asegurando una relacién horizontal y cercana a las personas.

18. Prevencién: Orientacién prioritaria de las actuaciones institucionales a la
identificacion temprana de riesgos, la adopcién de medidas preventivas y la
promocion de garantias para evitar violaciones de derechos humanos.

19. Supremacia constitucional y convencional: Las normas internas y las actuaciones
institucionales se realizarén en interpretacién conforme a la Constitucion Politica ya
- los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por la Republica de

Panamd, aplicando el principio pro persona para favorecer la proteccién mas amplia
de los derechos humanos.

20. Transparencia y rendicién de cuentas: Actuacién publica y responsable, sin
perjuicio de los deberes de reserva legal.

] TITULO 11
ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

CAPiTU'LO I
ESTRUCTURA ORGANICA GENERAL

Articulo 10. Estructura organica general de la Defensoria del Pueblo.
La Defensoria del Pueblo de la Reptblica de Panama contara con una estructura organica
general orientada al cumplimiento efectivo de su mandato constitucional y legal, conforme a lo

dispuesto en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, el presente Reglamento y los instrumentos
institucionales que la desarrollen.

La estructura orgénica general de la Defensoria del Pueblo estaré integrada, como minimo, por
los siguientes érganos y dependencias:

1. El Defensor o Defensora del Pueblo, como méxima autoridad de la institucién.
El Defensor Adjunto o Defensora Adjunta.
El Defensor Adjunto o Defensora Adjunta de Nifiez.
La Secretaria General.
Las direcciones nacionales, oficinas, unidades técnicas y administrativas necesarias
para el ejercicio de las funciones institucionales.

6. Las Defensorias Regionales, como 6rganos descentralizados para la atencién

territorial del mandato defensorial.

El Defensor o Defensora del Pueblo tiene la facultad de crear, modificar, renombrar o suprimir
direcciones, oficinas, unidades especializadas y otras dependencias de la institucién mediante
Resolucién Defensorial. Esta atribucion se ejercer4 conforme a la Ley 504 de 2025, los
Principios de Paris y este Reglamento, bajo criterios de eficiencia, funcionalidad, presencia
territorial, optimizacion de recursos y la garantia de una proteccién oportuna y efectiva de los
derechos humanos.

Nk

La estructura organica general deberd garantizar, en todo momento, la separacién adecuada
entre las funciones de direccién, apoyo estratégico, ejecucién operativa, control interno y
atencion directa a las personas que acudan a la Defensoria, sin afectar la autonomia funcional,
administrativa y financiera de la institucion.

Las competencias, objetivos, funciones especificas y procesos operativos de cada dependencia
de la Defensoria del Pueblo se desarrollaran detalladamente en los respectivos manuales de
organizacion, funciones y procedimientos. Estos instrumentos de gestion actiian como normas
complementarias a este Reglamento y, en ningin caso, podran contradecir, alterar o limitar el
_wn.  alcance, principios y facultades establecidos en la Ley 504 de 2025, los Principios de Paris o en
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Articulo 11. Defensor o Defensora del Pueblo. \Qﬁ@?&@‘x

El Defensor o Defensora del Pueblo es la méaxima autoridad de la Defensoria del Pueblo de la
Republica de Panama y ejerce la direccién superior, representacion legal, conduccién
estratégica y rectoria institucional de la entidad, de conformidad con la Constitucién Politica,
la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el presente Reglamento.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 4 y 5 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025,
corresponden a la Defensoria del Pueblo, a través del Defensor o Defensora del Pueblo y de la
estructura institucional que la compone, las siguientes atribuciones:

Atribuciones institucionales de la Defensoria del Pueblo:

1. Investigar los actos u omisiones de las autoridades y de los servidores publicos que
impliquen violaciones a los derechos establecidos en el Titulo II1 de la Constitucién
Politica de la Republica, los demas derechos constitucionales, asi como los previstos
en tratados, convenios y declaraciones internacionales, suscritos y ratificados por el
Estado panamefio.

2. Inquirir sobre los actos, hechos u omisiones de la Administracidn Publica, incluyendo
como tal al Organo Ejecutivo, a los gobiernos locales y a la fuerza publica, que
pudieran haberse realizado irregularmente.

3. Velar por los derechos de las personas con discapacidad y por el respeto a los
derechos a la cultura y a las costumbres de los grupos étnicos nacionales.

4. Investigar y denunciar hechos, actos u omisiones de las empresas publicas, mixtas o
privadas, personas naturales o juridicas, que desarrollen un servicio “publico por
concesion o autorizacién administrativa o que presten servicios de interés publico.

5. Recomendar anteproyectos de ley, en materia de su competencia, a los titulares de la
iniciativa legislativa.

6. Realizar estudios, investigaciones, recomendaciones y opiniones técnicas a fin de
promover el cumplimiento de los derechos humanos, y promover la incorporacién de
normas internacionales sobre derechos humanos en el ordenamiento juridico interno.

7. Hacer el seguimiento en el cumplimiento de recomendaciones, medidas, sanciones o
acuerdos que se emitan en la Corte Suprema de Justicia u Organos internacionales
para la proteccién de los derechos humanos, en lo relativo a la proteccion y
restitucion de derechos humanos por parte del Estado.

8. Participar de comisiones y/o mecanismos de consulta en materia de politicas
publicas, como vigilante de la proteccion de los derechos humanos, a fin de promover
su cumplimiento y aplicacién.

9. Presentar a la Asamblea Nacional un informe anual de sus actuaciones, asi como los
informes especiales que considere convenientes.

10. Atender las quejas y situaciones que afecten los derechos humanos y promover, ante
la autoridad respectiva, que se subsanen las condiciones que impidan a las personas
el pleno ejercicio de sus derechos.

11. Disefiar y adoptar politicas de promocién y divulgacion de los derechos humanos;
difundir el conocimiento de la Constitucién Politica de la Republica, especialmente
de los derechos consagrados en ella, y establecer comunicacién permanente.

12. Mediar en los conflictos que se presenten entre particulares y la Administracién
publica o empresas mixtas o privadas, personas naturales o juridicas, que desarrollen
un servicio publico por concesion o autorizacién administrativa, con la finalidad de
promover acuerdos que solucionen el problema o la vulneracién de derechos. Esta
atribucién solo podra ser ejercida de comun acuerdo con las partes enfrentadas y sus
acuerdos seran vinculantes,

13." Ejercer como Mecanismo Nacional para la Prevencién, bajo el Protocolo Facultativo
de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

14. Cooperar con el Sistema Universal de Proteccion de Derechos Humanos, el Sistema

- Interamericano de Derechos Humanos, las instituciones regionales y las instituciones
de otros paises, organismos no gubernamentales que sean competentes en las esferas
de la promocién y proteccion de los derechos humanos, asi como la colaboracidn con
otras instituciones nacionales de derechos humanos.

Atribuciones especificas del titular de la Defensoria del Pueblo:
1. Ejercer legitimacion procesal activa para promover acciones, segtin lo establecido en
el articulo 5 de la ley 504 de 18 de diciembre de 2025.
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2. Promover acciones populares, en los casos previstos por el orden 1 nto 1378@{

3. Hacer uso de mecanismos procesales que reconozca el ordenamiento Jﬁ :
para la proteccion de los derechos humanos, en el marco de las compete

Ley le asigna a la Defensoria del Pueblo. \3U~/

4. Determinar discrecionalmente los casos en los cuales ejercer las facultades previstas
en los numerales anteriores, conforme a los fines institucionales de la Defensoria del
Pueblo.

5. Ejercer dichas atribuciones de conformidad con los fines institucionales de la

- Defensoria del Pueblo, tal como establece el ultimo parrafo de articulo 5 de la ley
504 de 18 de dlclembre de 2025.

6. Ejercer estas facultades sin perjuicio de las competencias que corresponden al

Organo Judicial, al Ministerio Péblico u otras autoridades competentes..

El ejercicio de las atribuciones del Defensor o Defensora del Pueblo se realizara con plena

autonomia e independencia, sin recibir instrucciones de ninguna autoridad, 6rgano del Estado
0 persona.

Articulo 12. Defensor Adjunto o Defensora Adjunta.

El Defensor o Defensora Adjunta constituye el 6rgano de apoyo directo, estratégico y
permanente de la maxima autoridad de la institucion. Ejerceré sus funciones bajo la direccién
superior del Defensor o Defensora del Pueblo, sujetandose estrictamente a las competencias y
delegaciones expresas que éste o ésta le confiera, de conformidad con lo establecido en la Ley

504 de 18 de diciembre de 2025, el presente Reglamento y los principios rectores de los
derechos humanos y de la actuacién defensorial.

Son funciones del Defensor Adjunto o Defensora Adjunta, sin perjuicio de las competencias y
atribuciones que la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el presente Reglamento confieren al
Defensor o Defensora del Pueblo:

1. Asesorar al Defensor o Defensora del Pueblo en la formulacién y ejecucién de las
politicas, planes, programas y proyectos institucionales.

2. Cumplir las funciones y competencias que le sean delegadas expresamente por el
Defensor o Defensora del Pueblo, incluyendo la representacion de la institucién en
actuaciones y procesos programados o de naturaleza institucional.

3. Reemplazar al Defensor o Defensora del Pueblo en casos de ausencia temporal,
impedimento, recusacion o vacante, de conformidad con la Ley 504 de 18 de
diciembre de 2025, el presente Reglamento y demdas normas aplicables.

4.  Tramitar, resolver o intervenir en asuntos institucionales que le sean asignados por el
Defensor o Defensora del Pueblo, particularmente cuando éste o ésta se haya
declarado impedido o haya sido recusado para conocer de los mismos.

5. Actuar en representacion de la Defensoria del Pueblo ante la Asamblea Nacional,
otras instituciones u érganos del Estado, cuando asi lo disponga expresamente el
Defensor o Defensora del Pueblo.

6. Cumplir las demés funciones que le confieran la Ley, el presente Reglamento y las
delegaciones conferidas por el Defensor o Defensora del Pueblo.

La desagregacion técnica de las tareas operativas, los canales de coordinacién institucional y el
procedimiento formal para la delegacion de competencias del Defensor o Defensora Adjunta se
podran establecer en los manuales institucionales correspondientes. La aplicacién de estos
instrumentos técnicos no podra, en ninguna circunstancia, modificar, desnaturalizar ni restringir
las atribuciones esenciales asignadas en la Ley 504 de 2025.

CAPITULO 111 ]
ORGANOS DE APOYO Y ASESORIA

Articulo.13. Secretaria General. . o
La Secretaria General es el 6rgano de apoyo administrativo, técnico y de coordinacion
institucional de la Defensoria del Pueblo, responsable de asegurar el funcionamiento interno

eficiente, ordenado y articulado de la entidad, conforme a las directrices del Defensor o
Defensora del Pueblo.

Corresponde a la Secretaria General, sin perjuicio de las atribuciones que le confieran la Ley
504 de 18 de diciembre de 2025, el presente Reglamento y las resoluciones internas:

soria
vigente. Aopinios oo Par
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1. Coordinar y supervisar la gestién administrativa interna de la Defensorid d Pueb@?lf%aggl‘g |
K . ., .. . . WOk . S Ue( '
garantizando la adecuada articulacion entre las distintas direcciones,) cias y s /)
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Actuar como enlace administrativo entre el Despacho del Defensor o Defenﬁg@_@ﬁ%—u T2

" Pueblo, 1a Defensoria Adjunta y las unidades operativas y técnicas de la institaciom —-
Velar por el cumplimiento de las normas internas, procedimientos administrativos,
flujos de trabajo y controles institucionales.

4. Coordinar la elaboracion, actualizacién y aplicacion de los manuales de

procedimientos, instructivos y demds instrumentos operativos, en conjunto con las

instancias competentes.

5. Dar seguimiento a la ejecucién de las decisiones, directrices y resoluciones emitidas
por el Defensor o Defensora del Pueblo.

6. Custodiar, organizar y administrar la documentacién institucional, los archivos
administrativos y los registros oficiales, asi como autenticar, certificar o dar fe
administrativa de la documentacién institucional que le sea requerida por
autoridades, entidades u organismos publicos, asi como por personas naturales o
juridicas, conforme a la normativa aplicable.

7. Apoyar la planificacién institucional, el seguimiento de metas y la evaluacién del
desempefio organizacional.

8. Ejercer las demaés funciones de cardcter administrativo y de coordinacion que le sean
asignadas por el Defensor o Defensora del Pueblo.

9. Reemplazar a el/la Defensor/a o Defensor/a Adjunto/a cuando éste también esté
impedido/a o recusado/a.

La organizacién interna, los procedimientos especificos y los mecanismos de coordinacion de
la Secretaria General seran desarrollados en los manuales institucionales correspondientes.

Articulo 14. Oficina de Asesoria Legal o Juridica.
La Oficina de Asesoria Legal o Juridica es el 6rgano de apoyo técnico-juridico de la Defensoria

del Pueblo, encargado de brindar asesoramiento legal especializado para el adecuado ejercicio
del mandato constitucional y legal de la institucion.

Corresponde a la Asesoria Legal o Juridica, sin perjuicio de las atribuciones que la Ley 504 de
18 de diciembre de 2025, el presente Reglamento y las disposiciones internas establezcan:

1. Asesorar juridicamente al Defensor o Defensora del Pueblo, a la Defensoria Adjunta
y a las distintas dependencias de la institucién en el ejercicio de sus funciones.

2. Emitir opiniones, criterios y anlisis juridicos sobre la interpretacion y aplicacién de
la Constitucion, la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, los tratados internacionales
de derechos humanos y el marco normativo nacional.

3. Apoyar juridicamente la elaboracion de resoluciones, recomendaciones, informes,
pronunciamientos y demas actos institucionales.

4. Brindar soporte legal en los procesos de mediacion, actuaciones defensoriales y
demas mecanismos de intervencién institucional, cuando asi se requiera.

5. Colaborar en la formulacién de anteproyectos de ley, propuestas normativas y
reformas legales en materia de derechos humanos.

6. Dar seguimiento juridico a decisiones, sentencias, recomendaciones u observaciones
emitidas por érganos jurisdiccionales nacionales o instancias internacionales de
derechos humanos, cuando corresponda.

7. Coordinar con otras asesorias juridicas del Estado, instituciones nacionales de
derechos humanos y organismos internacionales, cuando asi se disponga.

8. Ejercer las demas funciones juridicas que le sean asignadas por el Defensor o
Defensora del Pueblo.

Las funciones operativas, los procedimientos internos y los alcances especificos de la Asesoria
Legal o Juridica seran desarrollados en los manuales institucionales correspondientes, sin
alterar su cardcter de 6rgano de apoyo y asesoria técnica.

CAPITULO IV )
ESTRUCTURA OPERATIVAY TECNICA

Articulo 15. Estructura operativa y técnica de la Defensoria del Pueblo.
O&‘E‘{, . De conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 de 1a Constitucion Politica de la Republica
ﬁ % dePanamay enlaLey 504 de 18 de diciembre de 2025, la Defensoria del Pueblo de la Reptiblica
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de Panamd, para el cumplimiento de sus fines y objetivos, contara con una estructuﬂ? eratl\@E’fo sorig | ¢ 5
y técnica integrada por direcciones nacionales, unidades, oficinas espacializ adas pusbio / /<)
departamentos y demds instancias administrativas y técnicas necesarias para la ejecu

mandato institucional, de acuerdo con el presente Reglamento y las disposiciones inter sﬁ‘gﬁe-
se dicten.

La estructura operativa y técnica tendrd por finalidad garantizar la atencién, orientacién,
mediacién, investigacion, seguimiento, promocién, proteccién y defensa de los derechos
humanos, asi como la gestién administrativa, financiera, institucional y de apoyo necesaria para
el funcionamiento eficiente de la Defensoria del Pueblo.

La creacion, modificacion, supresion, adscripcion funcional y denominacion de las direcciones,
unidades, oficinas especializadas y demas instancias que integran la estructura operativa y
técnica corresponderd al Defensor o Defensora del Pueblo, mediante resolucién motivada, en
gjercicio de la autonomia funcional, administrativa y financiera reconocida por la Constitucién
Politica y 1a Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Las funciones especificas, competencias, objetivos, relaciones de coordinacién interna, perfiles,
procesos, requisitos, etapas procedimentales y demds aspectos operativos de cada direccion,
unidad u oficina seran desarrollados en los manuales de procedimiento, protocolos y demas
instrumentos de gestion institucional, los cuales no podran contradecir ni desnaturalizar lo
dispuesto en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 ni en el presente Reglamento.

CAPITULO V
DEFENSORIAS REGIONALES

Articulo 16. Defensorias Regionales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025,
la Defensoria del Pueblo contard con Defensorias Regionales como instancias descentralizadas

de caracter operativo y territorial, destinadas a garantizar el acceso efectivo, oportuno y cercano
de la poblacion a los servicios defensoriales.

Las Defensorias Regionales forman parte integral de la estructura institucional de la Defensoria

del Pueblo y actuaran en representacion de esta dentro del ambito territorial que les sea
asignado.

Articulo 17. Finalidad y funciones generales de las Defensorias Regionales.
Las Defensorias Regionales tendran como finalidad principal ejecutar, a nivel territorial, el
mandato constitucional y legal de la Defensoria del Pueblo, mediante la atencion directa de la

poblacién y el desarrollo de las actuaciones previstas en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025
y el presente Reglamento.

En particular, les corresponde, dentro de su ambito territorial y conforme a las directrices
institucionales:

1. " Recibir, atender y tramitar orientaciones, peticiones, quejas y actuaciones de oficio,
asi como recibir y canalizar los procesos de mediacion defensorial hacia la instancia
definida para ello, conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, el presente
Reglamento y las directrices institucionales aplicables.

2. Promover la proteccion, defensa y observancia de los derechos humanos a nivel local
y regional.

3. Realizar actuaciones de seguimiento, inspeccion, verificacion y acompafiamiento
institucional en casos de presuntas amenazas o vulneraciones de derechos humanos.

4. Coordinar, por instrucciones del despacho superior, con autoridades locales,
entidades publicas, empresas prestadoras de servicios pliblicos o de interés publico y
actores comunitarios, en el marco de sus competencias.

5. Ejecutar acciones de promoci(')n divulgacion y educacion en derechos humanos en
su respectiva circunscripcion territorial.

6. Las demaés funciones que les sean asignadas por la Ley 504 de 18 de diciembre de

2025, el presente Reglamento, el Defensor o Defensora del Pueblo o las disposiciones
internas aplicables.
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Articulo 18. Organizacién y funcionamiento.

coordinacién funcional y mecanismos de supervision de las Defensorias Regio ey~ seran ‘jg"’
determinados mediante resolucién del Defensor o Defensora del Pueblo, atendiendo a eritétios CAP__,(?-»"-’"

. . . . . . . . - P -//
de cobertura territorial, demanda de servicios, eficiencia institucional y disponibilidad
presupuestaria.

El funcionamiento operativo, los procedimientos especificos, los perfiles del personal y los
flujos de actuacién de las Defensorias Regionales serdn desarrollados en los manuales de

procedimiento y demds instrumentos internos, sin alterar lo dispuesto en la Ley 504 de 18 de
diciembre de 2025 ni en el presente Reglamento.

TIiTULO 11
MARCO GENERAL DE LAS ACTUACIONES DEFENSORIALES

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LAS ACTUACIONES DEFENSORIALES

Articulo 19. Objeto y alcance del Titulo ITI.
El presente Titulo regula el marco juridico general que rige los procedimientos y las actuaciones
de la Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama. Sus disposiciones se desarrollan en

estricta observancia y complementariedad con el mandato establecido en los articulos del 39 al
53 de la Ley 504 de 2025.

Para los efectos de este Reglamento, se consideran actuaciones defensoriales todas las formas
de intervencién defensorial consagradas en la Ley 504 de 2025 Estas facultades se ejecutaran
de forma auténoma, complementaria o sucesiva, atendiendo a la naturaleza de los hechos, a la
presunta vulneracién de derechos humanos y a la finalidad de proteccién efectiva que
corresponda en cada caso, sin detrimento de otras formas de intervencién que autorice la ley
en el cumplimiento del mandato constitucional y legal de la institucion.

Las actuaciones de la Defensoria del Pueblo se orientan a la promocién, proteccion, prevencion,
investigacion, defensa y restitucion efectiva de los derechos humanos y las garantias
fundamentales. Estas facultades se desplegaran mediante mecanismos opottunos, desprovistos
de ritualismos de forma, diferenciados y proporcionales, cuyo fin es atender, investigar, resolver
y vigilar aquellas situaciones que afecten o puedan afectar la garantia y ejercicio de los
derechos, en apego a los principios rectores defensoriales.

Las disposiciones de este Titulo se interpretardn de acuerdo con la Constitucién Politica, la Ley
504 de 18 de diciembre de 2025 y los tratados internacionales de derechos humanos vigentes
en la Republica de Panama. Esta interpretacion aplicara de manera transversal el enfoque de
derechos humanos, la perspectiva de género y la mirada interseccional, garantizando la eficacia

institucional y priorizando la proteccién de las poblaciones que enfrenten situacion de
vulnerabilidad.

Articulo 20. Naturaleza general de las actuaciones defensoriales.
Las actuaciones defensoriales constituyen mecanismos institucionales de intervencion
mediante los cuales la Defensoria del Pueblo ejerce su mandato constitucional, convencional y

legal en materia de promocidn, proteccion, prevencidn, investigacién, restitucién y defensa de
los derechos humanos.

Dichas actuaciones se caracterizan por su adaptabilidad, adecuacién a las circunstancias
concretas de cada caso y orientacion a la proteccion efectiva de los derechos humanos, y no se

conciben como procedimientos rigidos o excluyentes, sino como herramientas funcionales al
servicio del mandato institucional.

La determinacion de la actuacion defensorial aplicable se realizara atendiendo a la naturaleza
de los hechos conocidos, al tipo de derecho presuntamente afectado, al nivel de urgencia, al

impacto de Ia situacion y a la necesidad de una respuesta institucional proporcional, eficaz y
oportuna.
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Todas las actuaciones institucionales se fundamentan en los principios rectores \f?‘i.{;_“’tulo Ide "

este Reglamento, en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y en los tratados inteméééfg%al@ de
derechos humanos vigentes en la Republica de Panama.

En su ejecucion, la Defensoria del Pueblo aplicara de forma transversal el enfoque pro persona,
la debida diligencia, la celeridad, la objetividad, la imparcialidad y la eficacia institucional.
Estas intervenciones incorporaran obligatoriamente la perspectiva de género y una mirada

interseccional, eliminando sesgos y barreras para asegurar el acceso efectivo a la justicia y la
proteccion de los derechos humanos.

Los procedimientos defensoriales se despojaran de formalismos innecesarios y exigencias
desproporcionadas. El disefio y desarrollo de las actuaciones garantizaran el derecho de defensa
a través de mecanismos sencillos, accesibles, culturalmente adecuados y de facil comprension,
con especial atencién a las realidades diversas de las personas usuarias.

Articulo 22. Enumeracion de las actuaciones defensoriales.

En el marco del presente Reglamento y de conformidad con lo establecido en la Ley, la

Defensoria del Pueblo se encuentra facultada para ejercer, entre otras, las siguientes actuaciones
defensoriales:

1. La orientacién.
2. La peticion.
3. Lamediacion.
4. Laqueja.
5. Laactuacién de oficio.

Las actuaciones defensoriales podran ejercerse de forma autéonoma, complementaria o sucesiva
en un mismo asunto, adaptindose a las necesidades especificas del caso. Su gjecucion se regira
por este Reglamento y los manuales de procedimiento dictados bajo la Ley 504 de 18 de
diciembre de 2025, incorporando un enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y

una mirada interseccional, para identificar y atender de manera integral los impactos
diferenciados.

CAPITULO I
DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCESO DEFENSORIAL

Articulo 23, Ambito de aplicacion de las disposiciones comunes.

Las normas del presente Capitulo rigen de manera uniforme para todas las actuaciones de la
Defensoria del Pueblo. Esto incluye los tramites de orientacion, peticién, mediacién, queja y
las investigaciones iniciadas de oficio. Su aplicacion es obligatoria sin importar la

denominacién técnica del tramite, el nivel de intensidad de la intervencion institucional o la via
por la cual se haya originado.

Estas disposiciones transversales se ejecutaran sin detrimento de los lineamientos especiales
que correspondan a cada tipo de procedimiento. Lo anterior se fundamenta en lo establecido
por la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, el presente Reglamento y los manuales de
procedimiento aplicables. Toda interpretacién de estas reglas comunes adoptard un enfoque de
derechos humanos, con perspectiva de género y una mirada interseccional.

Articulo 24, Legitimacion para recurrir a la Defensoria del Pueblo.

Podré recurrir a la Defensoria del Pueblo, mediante cualquiera de las actuaciones defensoriales
previstas en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y en el presente Reglamento, toda persona
natural o juridica, nacional o extranjera, de manera individual o colectiva, sin discriminacién

de ninguna indole, cuando alegue o se encuentre en situacién de amenaza o vulneracion de
derechos humanos.

No constituiran impedimento para recurrir a la Defensoria del Pueblo la minoria de edad, la
condicién de discapacidad, la condicion migratoria, la condicién de privacién de libertad, el
internamiento en centros penitenciarios, de salud mental, de rehabilitacién o de proteccion, ni
la situacion de dependencia, subordinacién o sujecién a la Administracién Publica o a los
organos del Estado, garantizandose en todos los casos el acceso efectivo, adecuado y
. diferenciado a la proteccién de los derechos humanos, conforme al enfoque pro persona y a los
'z, esténdares nacionales e internacionales aplicables.
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responsables de los organismos del Estado cuando actien en ejercicio de sus ﬁmcxo\q‘% respecto
de asuntos vinculados a la gestion administrativa, conflictos interinstitucionales ot'fa-l_\__'ég” ici
de competencias propias de su cargo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.dE1E
Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la facultad de la Defensoria del Pueblo de iniciar,

impulsar o desarrollar actuaciones de oficio cuando concurran los supuestos legales
correspondientes.

Articulo 25. Gratuidad de las actuaciones defensoriales y eliminacién de barreras
econémicas.

Todas las actuaciones de la Defensoria del Pueblo son estrictamente gratuitas para las personas
usuarias. Ninguna intervencion institucional estard condicionada al pago de tasas, aranceles,
derechos o contraprestacion econdmica de cualquier indole.

La Defensoria del Pueblo establecerd criterios diferenciados para la reproduccién de
documentos, certificaciones o expedicién de copias materiales. Estas pautas consideraran la
situacion socioecondmica y la vulnerabilidad interseccional de quien lo solicite. Se eximira de
cualquier costo material a las mujeres en situacion de precariedad, jefas de hogar, personas en
extrema pobreza y colectivos historicamente excluidos. Para garantizar de forma efectiva que

la falta de recursos econémicos jamas constituya un obstaculo en el acceso a la proteccion y
garantia de sus derechos humanos.

Articulo 26. Flexibilidad procedimental y acceso directo sin intermediacién
Las intervenciones de la Defensoria del Pueblo se fundamentan en la ausencia de formalismos,
quedando prohibida la exigencia de ritualismos rigidos, tecnicismos o requisitos
despropoicionados que obstaculicen el acceso a la institucion.

Toda persona podrd activar los mecanismos defensoriales de forma directa, sin requerir
asistencia ni representacion legal obligatoria, y sin la exigencia de formularios preestablecidos.
Las solicitudes podran presentarse a través de cualquier canal de comunicacién idoneo,
adaptado a la realidad lingiiistica, cultural, de género y de conectividad de la persona usuaria,
conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y este Reglamento, garantizando en todo

caso que dicha circunstancia no constituya un obstaculo para el acceso efectivo a la proteccion
de los derechos humanos.

Articulo 27. Accesibilidad universal y diversidad en las vias y medios de acceso.

La Defensoria del Pueblo asegurard que todas sus actuaciones e intervenciones sean plenamente
accesibles, inclusivas y adaptadas a las realidades diversas de la poblacion. Para ello, se tomaran
medidas para eliminar las batreras geograficas, socioeconémicas, culturales, de conectividad o
aquellas asociadas a la discapacidad y la edad o de otra indole. Las estrategias de atencion
incorporardn transversalmente la perspectiva de género y un anélisis interseccional,

garantizando entornos seguros y canales prioritarios para personas en situacién de
vulnerabilidad estructural.

Las intervenciones defensoriales podrdn gestionarse mediante modalidades presenciales,
escritas, orales, telefonicas, plataformas digitales o cualquier herramienta tecnolégica que

resulte 4gil y de facil comprension para la persona usuaria, ajustandose a su contexto y
necesidades especificas.

Las facilidades de acceso anteriores no limitaran la obligacién y facultad de la Defensoria del
Pueblo para iniciar investigaciones y actuaciones de oficio. Esta facultad se puede-ejercer ante
el conocimiento de hechos que representen una amenaza, riesgo o vulneracién de los derechos
humanos y las garantias fundamentales, en estricto apego a la Ley 504 de 18 de diciembre de
2025 y este Reglamento.

Articulo 28. Flexibilidad y adecuacion de la actuacion defensorial.

La Defensoria del Pueblo determinard la actuacién defensorial més adecuada atendiendo a la
naturaleza de los hechos conocidos, al derecho presuntamente afectado, al nivel de urgencia, al
impacto de la situacién y a la finalidad de proteccion efectiva que corresponda en cada caso.
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Articulo 29. Reconduccion y articulacién de las actuaciones.
Cuando en el desarrollo de una intervencion institucional se identifiquen elementos que
requieran un abordaje diferente, la Defensoria del Pueblo reorientars el caso hacia la modalidad
de actuacién més idénea. Esta reconduccién procedimental se realizara bajo el principio de
conservacion de los actos, por lo que no causaré la nulidad de lo avanzado ni exigiré el reinicio

del trémite, optimizando la respuesta estatal y previniendo la fatiga o revictimizacion de la
persona afectada.

Este cambio de via se ejecutard bajo un enfoque pro persona, asegurando una comunicacién
clara, accesible y con pertinencia cultural y lingiiistica hacia la persona interesada. Asimismo,
se adoptard una perspectiva de género ¢ interseccional para valorar de forma integral el impacto
de la situacién, respetando la autonomia y la voluntad de las personas, sin detrimento de la
méxima eficacia institucional en la promocién y proteccién de sus derechos humanos.

Articulo 30. Remision a los manuales de procedimiento.

Los requisitos especificos, etapas, criterios técnicos, mecanismos de registro, plazos operativos
y demas aspectos de ejecucioén de las actuaciones defensoriales seran desarrollados mediante
manuales de procedimiento, lineamientos técnicos y protocolos institucionales.

Dichos instrumentos no podrdn modificar, restringir ni contradecir lo dispuesto en la Ley 504
de 18 de diciembre de 2025 ni en el presente Reglamento.

CAPITULO 11
DE LAS ORIENTACIONES

Articulo 31. Concepto, caracter y finalidad de la orientacion.

La orientacion es una actuacion defensorial de cardcter informativo y consultivo, preventivo y
no contencioso, mediante la cual la Defensoria del Pueblo brinda a las personas informacién,
asesoramiento bésico y guia general sobre derechos humanos, deberes, vias institucionales

disponibles y mecanismos de proteccion existentes, en el marco de su mandato constitucional
y legal.

A traves de la orientacion, la Defensoria del Pueblo analiza de manera general y no vinculante
la situacion planteada, con el objeto de brindar a la persona informacion y guia sobre el ejercicio
de sus derechos humanos, asi como sobre las instancias administrativas, institucionales o
legales competentes para la atencién inicial del asunto, promoviendo, cuando corresponda, el

agotamiento de las vias administrativas ordinarias antes de la activacién de actuaciones
defensoriales de mayor intensidad.

La orientacién tiene como finalidad facilitar el acceso informado a la proteccion de los derechos
humanos, prevenir vulneraciones, promover el ejercicio responsable de los derechos y
encaminar a las personas hacia las vias mas idoneas, eficaces y proporcionales para la atencién
de su situacidn concreta, conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Articulo 32. Caracteristicas de la orientacién.

La orientacion se caracteriza por su informalidad, accesibilidad, gratuidad, inmediatez y
enfoque preventivo, y se brinda sin exigencias formales, sin necesidad de representacién legal
y sin la apertura de un expediente de investigacion, sin perjuicio de los registros administrativos
minimos que se establezcan para fines estadisticos o de gestion.

La prestacion de orientaciones no implica, por si misma, la determinacion de responsabilidades,
la emision de pronunciamientos sobre el fondo de los hechos ni la adopcién de decisiones
vinculantes.

Articulo 33. Sujetos y medios de la orientacion.
La orientacion podra ser solicitada por cualquier persona, de manera individual o colectiva, sin
discriminacion alguna, y podréd ser brindada por la Defensoria del Pueblo a través de sus
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Articulo 34. Relacién de la orientacién con otras actuaciones defensoriales.
La orientacién podra constituir una actuacién auténoma o el primer nivel de intervencion
defensorial, y no impide que, de conformidad con la naturaleza de los hechos y la voluntad de

la persona interesada, la Defensoria del Pueblo reconduzca el caso hacia una peticion, una
mediacion, una queja o una actuacion de oficio.

Cuando de la orientacién se desprenda la existencia de indicios de vulneraciéon de derechos
humanos que ameriten una intervencién distinta, la Defensoria del Pueblo informars a la

persona sobre las alternativas disponibles y los mecanismos institucionales aplicables,
conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Articulo 35. Desarrollo operativo de la orientacién.

El servicio de orientacién se podr4 instrumentalizar mediante la adopcién de manuales técnicos,
lineamientos y protocolos internos que podran definir las modalidades de atencién, estandares
y metodologias de registro, en estricta consonancia con la Ley 504 de 2025 y este Reglamento.

CAPITULO IV
DE LAS PETICIONES

Articulo 36. Concepto, caracter y finalidad de la peticién

La peticién es una actuacién defensorial mediante la cual una persona presenta ante la
Defensorfa del Pueblo una solicitud orientada al reconocimiento o garantia de un derecho
humano, a la prestacion de un servicio que asegure su ejercicio, a la obtencién de informacién
0 documentacion vinculada a una posible afectacién de derechos, o a la realizacién de
inspecciones, intervenciones, acompafiamientos institucionales o acciones humanitarias, en los

términos previstos en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, el presente Reglamento y los
manuales de procedimiento aplicables.

La peticién se caracteriza por su naturaleza institucional y no jurisdiccional, y se activa cuando
la persona requiere una intervencién defensorial més estructurada que la orientacion, sin que
ello implique necesariamente la formulacién de una queja por presunta vulneracién de derechos

humanos, pudiendo tener un caracter preventivo, correctivo, facilitador o de gestion
institucional.

La finalidad de la peticién es promover respuestas institucionales oportunas, eficaces y
proporcionales, facilitar el acceso a derechos, prevenir la consolidacién de situaciones
vulneradoras, impulsar actuaciones administrativas o humanitarias pertinentes y, cuando

corresponda, encaminar el asunto hacia otras actuaciones defensoriales previstas en la Ley 504
de 18 de diciembre de 2025.

CAPI"l:ULO \%
DE LA MEDIACION DEFENSORIAL

Articulo 37. Concepto, caricter y finalidad de la mediacién defensorial.

Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por Mediacién Defensorial la actuacién
administrativa e institucional, de caracter técnico y neutral, que despliega la Defensoria del
Pueblo en virtud de las atribuciones conferidas en los articulos 2, 4 numeral 12 y 56 de la Ley
504 de 18 de diciembre de 2025. Dicha actuacién juridica tiene por finalidad la facilitacién del
dialogo y la autocomposicién de disputas, supeditado el principio de autonomia de la voluntad
de las partes formalizado mediante consentimiento expreso, con el objeto de avenir y solucionar

de forma pacifica las situaciones que configuren una amenaza o vulneracién a los derechos
humanos,

La mediacion defensorial tiene caracter voluntario, no jurisdiccional, no contencioso y
facilitador del didlogo, y se orienta a la construccién de soluciones consensuadas entre las

partes, en un marco de respeto, imparcialidad, confidencialidad y enfoque de derechos
humanos.
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La organizacion, funcionamiento, procedimiento, requisitos, formalizacion de acux =
seguimiento y demés aspectos especificos de la mediacién defensorial seran desarrollados
mediante reglamento especial, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 504 de 18 de diciembre

de 2025 y de los principios y disposiciones generales del presente Reglamento.

Articulo 38. Naturaleza y efectos de la mediacion defensorial.

La mediacién defensorial se ejerce con base en los principios de buena fe y autonomia de la
voluntad de las partes, sin perjuicio de las demas actuaciones defensoriales previstas en la Ley
504 de 18 de diciembre de 2025 y en el presente Reglamento, y no sustituye ni limita, por si
misma, la determinacién de responsabilidades administrativas, civiles o penales, ni sustituye
los recursos administrativos o judiciales previstos en el ordenamiento juridico.

Los acuerdos alcanzados como resultado del proceso de mediacion defensorial surtiran plenos
efectos juridicos y seran de obligatorio cumplimiento para los sujetos intervinientes, de acuerdo

con los presupuestos de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 v las disposiciones adjetivas
que normen la materia.

La sustanciaciéon o conclusién de este procedimiento en ningun caso limitard, precluira ni
suspendera la facultad constitucional y legal dela Defensoria del Pueblo para desplegar aquellas
acciones institucionales, que resulten indispensables para asegurar el respeto, proteccion y
promocién de los derechos humanos, cuando las circunstancias del caso asi lo ameriten.

Articulo 39. Procedencia y sujetos de la mediacién defensorial.
La mediacién defensorial procedera en aquellos casos en que, por la naturaleza del conflicto y
previa valoracién institucional, resulte idénea para prevenir, atender o resolver situaciones que

amenacen o vulneren derechos humanos, siempre que exista consentimiento expreso de las
partes involucradas.

Podran participar en los procesos de mediacion defensorial personas naturales o juridicas,
autoridades, entidades publicas, empresas prestadoras de servicios publicos o de interés publico

y otros actores, conforme a lo dispuesto en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y en la
normativa especial aplicable.

Las condiciones especificas de procedencia, admisibilidad, exclusién y participacién en los

procesos de mediacion defensorial seran desarrolladas en el reglamento especial que regule esta
actuacion.

Articulo 40. Relacién de la mediacién con otras actuaciones defensoriales.

La mediacion defensorial se implementaré con caracter independiente, accesorio o simultdneo
respecto de las demds facultades e instrumentos institucionales de la entidad, incluyendo los
tramites de orientacion, peticiones, quejas o investigaciones de oficio. Dicha articulacion
procesal se determinaré en funcion de la especificidad factica de la controversia y las exigencias
de tutela efectiva descritas en la Ley 504 del 18 de diciembre de 2025 y este Reglamento.

La apertura, sustanciacion o archivo de la mediacién no constituira obstaculo legal ni operara
como causa de preclusion para proseguir, reabrir o promover otras lineas de actuacion
administrativa, siempre que resulte indispensable para el debido gjercicio del mandato
constitucional y legal encomendado a la Defensoria del Pueblo.

Articulo 41. Desarrollo institucional y normativo de 1a mediacioén defensorial.

La gestion especializada de la mediacion defensorial sera ejercida a través del Centro Nacional
de Mediacion Defensorial de la Defensoria del Pueblo, cuya organizacion, funcionamiento,
estructura, competencias, procedimientos y régimen aplicable seran regulados mediante
reglamento especial.

El proceso de mediacién, los requisitos, las etapas, los criterios de admisibilidad, los
mecanismos de seguimiento, asi como los demas aspectos operativos y técnicos de la mediacién
defensorial, seran desarrollados mediante reglamento especial y sus respectivos manuales,
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CAPITULO VI NSRS

DE LAS ACCIONES LEGALES Y EL LITIGIO ESTRATEGICO

Articulo 42. Facultad para promover acciones legales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 504 de 18 de diciembre 2025, la
Defensorfa del Pueblo podra promover, acciones legales destinadas a la proteccién, defensa o
restitucion de los derechos humanos, en los casos que el/la titular de la Defensoria del Pueblo
estime pertinentes, conforme a los fines institucionales de la entidad, sin perjuicio de las

competencias que correspondan al Organo Judicial, Ministerio Publico o a otras autoridades
competentes.

Estas acciones podrin ejercerse cuando resulte necesatio prevenir, corregir o reparar
vulneraciones a los derechos humanos o garantizar el cumplimiento del ordenamiento juridico

en esta materia, en el marco de lo establecido por el articulo 5 de la Ley 504 de 18 de diciembre
2025.

Articulo 43. Legitimacién y representacion procesal.

Las acciones legales contempladas en este capitulo podrén ser interpuestas directamente por el
Defensor o la Defensora del Pueblo.

Asimismo, estara facultado para promoverlas la o el servidor publico de la institucién que
cuente con la delegacién expresa mediante resolucién y el respectivo poder de representacion
procesal otorgado para tal fin, de conformidad con la ley.

Articulo 44. Articulacion con otras actuaciones defensoriales.

Las acciones legales promovidas por la Defensoria del Pueblo podran originarse en cualquiera
de las actuaciones que desarrolle la institucién en el ejercicio de sus funciones de promocién,
proteccion y defensa de los derechos humanos.

En particular, dichas acciones podran surgir de:

Quejas presentadas ante la institucion.

Actuaciones defensoriales iniciadas de oficio.

Investigaciones, informes o estudios institucionales.

Otras actuaciones institucionales que permitan identificar posibles vulneraciones de
derechos humanos, incumplimientos del ordenamiento juridico o la inobservancia de

obligaciones por parte de autoridades, servidores publicos o prestadores de servicios
publicos o de interés publico.

B

CAPITULO VII
DE LAS QUEJAS

Articulo 45. Concepto, caracter y finalidad de la queja.,

La queja es una actuacion defensorial mediante la cual una persona presenta ante la Defensoria
del Pueblo una denuncia o reclamacién por amenazas o vulneraciones de derechos humanos, o
por infracciones al derecho internacional humanitario, atribuibles a actos u omisiones
irregulares que impliquen el incumplimiento del deber de respeto y garantia por parte del
Estado, de empresas mixtas o de personas naturales o juridicas privadas que actien en ejercicio
de una concesién, autorizacién administrativa o que presten un servicio publico, asi como
aquellas relacionadas con la prestacion de servicios de interés ptiblico, en los términos previstos
en el articulo 2 y el articulo 40 de 1a Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

La queja se caracteriza por su naturaleza investigativa, institucional y no jurisdiccional, y se
activa cuando existen elementos que permiten presumir la existencia de una amenaza o
vulneracion de derechos humanos que requiere una intervencién defensorial formal, sistematica
y de mayor intensidad que la orientacién o la peticion.

La finalidad de la queja es investigar los hechos denunciados, promover el esclarecimiento de
las situaciones planteadas, impulsar medidas de correccién, restitucién o no repeticién, y
contribuir a la proteccion efectiva de los derechos humanos, conforme al mandato

~%. constitucional y legal de la Defensoria del Pueblo.
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El procedimiento de queja se rige bajo los siguientes criterios de complementariedad:
¢ Independencia procesal: No reemplaza ni restringe el derecho de los interesados a
interponer los recursos administrativos o judiciales que correspondan.
e Limites de competencia: La Defensoria del Pueblo no determina responsabilidades
_penales, civiles ni administrativas.
¢ Mandato institucional: Lo anterior se entendera sin menoscabo del deber de la
institucién de defender, promover y garantizar el respeto a los derechos humanos.

Articulo 47. Sujetos y ambitos de procedencia de la queja.
La queja podrd presentarse contra autoridades, servidores publicos, entidades del Estado,
empresas pUblicas, mixtas o privadas, personas naturales o juridicas que desarrollen un servicio

publico por concesion o autorizacidén administrativa, o que presten servicios de interés publico,
conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

La Defensoria del Pueblo evaluara la procedencia de la queja atendiendo a la naturaleza de los
hechos, al derecho presuntamente afectado, a la competencia institucional y a la necesidad de
una intervencién defensorial formal.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando las peticiones que reciba la Defensoria del Pueblo se
originen en supuestas violaciones de derechos humanos atribuibles a administradores de
justicia, la actuacion de la institucion se limitard a su recepcion y remision, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Dichas peticiones no podrén ser utilizadas como medio para sustituir, reabrir o crear recursos

ordinarios o extraordinarios dentro de procesos judiciales, ni para interferir en la funcién
jurisdiccional.

Una vez recibida la peticién, la Defensoria del Pueblo procedera a darle entrada administrativa
y la remitird al Presidente o Presidenta de la Corte Suprema de Justicia para su debida

tramitacidén, sin emitir pronunciamiento sobre el fondo del asunto ni realizar actuaciones
investigativas.

Articulo 48. Vinculacién de la queja con otras actuaciones defensoriales.

El procedimiento de queja podré originarse de forma directa o derivarse de la reconduccion de
una orientacion, peticion, mediacién o intervencién de oficio, siempre que el analisis inicial
revele elementos suficientes que ameriten el inicio de una investigacién por parte de la
institucion.

La aceptacion y tramite de una queja no limitard la facultad de la Defensoria del Pueblo para
desplegar otras acciones institucionales complementarias, cuando éstas se requieran para
asegurar la defensa y proteccion integral de los derechos humanos.

Articulo 49. Gestion operativa del procedimiento de queja.
Las condiciones de presentacion, los criterios de admisibilidad, las fases del tramite, los
métodos de investigacion, las modalidades de conclusion, el seguimiento y cualesquiera otros

aspectos operativos de la queja se regirdn por los manuales de procedimientos y las directrices
técnicas que se adopten para tal fin.

Estos instrumentos deberan desarrollarse en estricta observancia de lo establecido en la Ley 504
de 18 de diciembre de 2025 y en este Reglamento, bajo los siguientes criterios rectores:

e Ausencia de formalismos: Los manuales y lineamientos operativos priorizarén la
sencillez, accesibilidad y flexibilidad procesal, evitando rigideces burocraticas o
requisitos excesivos que obstaculicen la recepcion y el tramite de las quejas.

2%, e Enfoque de derechos humanos: Toda la gestién de la queja se guiara por los principios
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CAPITULO VIII
DE LAS ACTUACIONES DE OFICIO

Articulo 50. Concepto, cardcter y finalidad de la actuacién de oficio. _

La actuacién de oficio es una actuacién defensorial mediante la cual la Defensoria del Pueblo
inicia, impulsa o desarrolla una intervencién institucional, incluidas acciones de
acompafiamiento institucional, por iniciativa propia, sin necesidad de que medie la presentacion
de una queja o peticién, cuando tenga conocimiento, por cualquier medio, de hechos,
situaciones o patrones que puedan constituir amenazas o vulneraciones de los derechos
humanos o infracciones al derecho internacional humanitario, en el marco de su mandato de
promocidn, proteccion, defensa y observancia de los derechos humanos, conforme a la
Constitucién Politica, los tratados y convenios internacionales de derechos humanos ratificados
por el Estado panamefio y la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

La actuacién de oficio tiene carécter preventivo, protector, investigativo y correctivo, y se
fundamenta en el mandato constitucional y legal de la Defensoria del Pueblo.

La finalidad de la actuacién de oficio es intervenir oportunamente para prevenir dafios, detener
vulneraciones en curso, investigar situaciones estructurales o de interés publico, y promover

medidas de proteccién, correccién o no repeticidn, aun en ausencia de denuncia directa por
parte de las personas afectadas.

Articulo 51. Supuestos de procedencia de la actuacién de oficio.
La Defensoria del Pueblo podré iniciar actuaciones de oficio, entre otros supuestos, cuando:
1. Tenga conocimiento de hechos que afecten o puedan afectar de manera grave, colectiva
o sistematica los derechos humanos;
2. Exista riesgo inminente o dafio irreparable para personas o grupos en situacidn de
vulnerabilidad;

3. Se trate de situaciones estructurales, reiteradas o de interés plblico en materia de
derechos humanos;

4. Las personas afectadas se encuentren imposibilitadas, inhibidas o en situacién de
desproteccion para presentar una queja;

5. La intervencién temprana resulte necesaria para prevenir la consolidacién de una
vulneracioén de derechos.

La enumeracién anterior es de caracter enunciativo y no limita la facultad de la Defensoria del
Pueblo para actuar de oficio conforme a su mandato.

Articulo 52, Acompafiamiento institucional y Plan de Acompaiiamiento Ciudadano
(PAC).

La Defensoria del Pueblo podra ejercer acompafiamiento institucional como modalidad de
actuacion defensorial de cardcter preventivo, protector y no contencioso, mediante la cual
interviene de manera presencial o activa en contextos de especial riesgo para los derechos

humanos, con el fin de observar, disuadir, documentar, orientar y contribuir a la prevencion de
vulneraciones.

El acompafiamiento institucional podra ejercerse:
a) En el marco de actuaciones de oficio;
b) Como resultado de una peticién; o
c) En situaciones de especial relevancia o urgencia en materia de derechos humanos.

El Plan de Acompafiamiento Ciudadano (PAC) constituye una modalidad especializada de
acompafiamiento institucional, orientada a la observacion, vigilancia preventiva y eventual
facilitacion del didlogo en contextos de manifestaciones, protestas sociales, concentraciones
publicas u otros escenarios de tensién social, con el objeto de contribuir al respeto de los
derechos humanos, en particular frente a la actuacién de las fuerzas del orden.

El acompafiamiento institucional y el PAC no sustituyen ni interfieren en las competencias
legales de las autoridades competentes, ni implican funciones de control operativo, mando,
% direccion o investigacion penal, y se ejercerdn con pleno respeto a la autonomia institucional
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institucionales de denuncia, sin que ello implique representacion legal ni sustltucwnﬁejﬂ&\o e
autoridades competentes.

Los criterios de procedencia, modalidades, alcances, protocolos de actuacién, coordinacién
interinstitucional, mecanismos de documentacién y medidas de proteccion aplicables al
acompafiamiento institucional y al Plan de Acompafiamiento Ciudadano seran desarrollados

mediante manuales y protocolos especificos, conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025
y el presente Reglamento.

Articulo 53. Naturaleza y alcances de la actuacion de oficio.
La actuacién de oficio faculta a la Defensoria del Pueblo para desplegar sus potestades de
investigacién, solicitud de informes, inspeccién, andlisis técnico y emision de

recomendaciones, asi como las demas competencias legales conferidas por la Ley 504 de 18 de
diciembre de 2025.

Para iniciar esta actuacion, no serd indispensable identificar individualmente a las personas
afectadas en la fase preliminar; no obstante, estas podran ser incorporadas formalmente al
expediente defensorial en cualquier etapa posterior del proceso, cuando ello resulte pertinente.

Articulo 54. Relacion de la actuacion de oficio con otras actuaciones defensoriales.
La actuacion de oficio es auténoma e independiente, y podra iniciarse con independencia de la

existencia o no de una orientacion, peticién, mediacion o queja relacionada con los mismos
hechos.

Cuando durante una actuacién de oficio se identifique la necesidad de canalizar el asunto
mediante otra actuacién defensorial, la Defensoria del Pueblo podra reconducirlo conforme a
la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el presente Reglamento.

Del mismo modo, la actuacion de oficio podra derivarse de informacién obtenida en el marco
de otras actuaciones defensoriales, sin que ello implique duplicidad de procedimientos.

Articulo 55. Gestién operativa de la actuacién de oficio.
Los parametros de priorizacion interna, las modalidades de intervencion, los mecanismos de
investigacion, las formas de conclusién, el seguimiento y los demas componentes operativos de

la actuacién de oficio se podran desarrollar a través de los manuales de procedimiento y
lineamientos técnicos correspondientes.

Dichos instrumentos normativos se elaboraran e implementaran en estricto apego alo dispuesto
por la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y este Reglamento.

CAPITULO IX
DE LAS INSPECIONES DEFENSORIALES

Articulo 56. Naturaleza y finalidad de la inspeccion.

La inspeccion defensorial es una actuacion institucional de carécter investigativo, orientada a
la verificacion directa e in situ de hechos, condiciones, actuaciones, instalaciones, servicios o
situaciones relacionadas con el ejercicio de los derechos humanos, el cumplimiento de las
obligaciones estatales o la prestacién de servicios publicos o de interés publico, y se realizara
con la finalidad de prevenir, constatar, documentar o esclarecer posibles amenazas o
vulneraciones de derechos humanos, conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y el
presente Reglamento.

Articulo 57. Procedencia de la inspeccion.
La inspeccion podra realizarse:

1. Como parte de una investigacion derivada de una queja admitida, una peticion o un
proceso de mediacion defensorial, conforme a lo dispuesto en la Ley 504 de 18 de
diciembre de 2025 y el presente Reglamento;

En el marco de una actuacion de oficio; o
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Articulo 58. Autorizacién de la inspeccién. N, REp (AL

NSPUBLIGT
Toda inspeccidn debera contar con la autorizaciéon del Defensor del Pueblo, conforme a 1o~
dispuesto en el articulo 47 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

La autorizacién podré otorgarse:
1. Por escrito;
2. Por medios electronicos; o

3. De manera verbal en casos de urgencia debidamente justificada, debiendo dejarse
constancia posterior de dicha autorizacién en el expediente correspondiente.

Articulo 59. Ejecucién de la inspeccién.

Las inspecciones defensoriales se llevaran a cabo por el personal de la Defensoria del Pueblo
formalmente acreditado para tal fin. En el desarrollo de Ia diligencia, los servidores publicos
intervinientes deberan identificarse y su actuacién se cefiird estrictamente al principio de
especialidad y a la finalidad propia de la inspeccién y proteccién de los derechos humanos.

En el marco de la inspeccion, y con el proposito de constatar las actuaciones u omisiones que
fundamentan la gestién defensorial, la persona comisionada estara facultada para recabar
testimonios, documentacion, datos e informacién relevante, asi como cualquier otro elemento

relevante, en plena observancia de las garantias previstas en la Ley 504 de 18 de diciembre de
2025 y este Reglamento.

Articulo 60. Deber de colaboracién.

Las autoridades, servidores ptblicos, entidades publicas o privadas y las personas naturales o
juridicas ‘sujetas a inspeccidn tienen el deber de colaborar con la Defensoria del Pueblo,
conforme a lo dispuesto en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

La negativa injustificada, obstaculizacion o entorpecimiento de la inspeccién daré lugar a las
actuaciones institucionales previstas en los articulos 50 y 51 de la referida ley.

Articulo 61. Resultados de la inspeccién.

Los resultados de la inspeccién se haran constar en el expediente correspondiente y podran
servir de base para:

1. La emisién de recomendaciones;

2. La adopcién de resoluciones defensoriales;

3. La elaboracién de informes especiales; o

4. Suincorporacién en el informe anual de la Defensoria del Pueblo.

CAPITULO X ’ .
DISPOSICIONES COMUNES SOBRE LA GESTION, ARTICULACION Y
CONCLUSION DE LAS ACTUACIONES DEFENSORIALES

Articulo 62. Objeto y ambito de aplicacion del Capitulo X.
El presente Capitulo tiene por objeto establecer las reglas comunes aplicables a la gestion
integral, articulacién, trénsito, acumulacién, archivo y conclusion de las actuaciones

defensoriales desarrolladas por la Defensoria del Pueblo, con independencia del tipo de
actuacion de que se trate.

Las normas del presente Capitulo regiran con cardcter general e integral para los procedimientos
y diligencias defensoriales previstos en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y en este
Reglamento. Su aplicacién se entendera sin perjuicio de las disposiciones especiales fijadas

para actuaciones especificas, ni de lo dispuesto en los manuales de procedimientos operativos
expedidos por la institucion

Articulo 63. Unidad de gestion del caso defensorial.

Para efectos administrativos, técnicos y de seguimiento institucional, la Defensoria del Pueblo
podra gestionar las actuaciones defensoriales bajo el criterio de unidad del caso, aun cuando en
su desarrollo intervengan una o varias actuaciones defensoriales de manera sucesiva o

complementaria.
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La existencia de una unidad de gestion no altera la naturaleza juridica ni los efedtds profii g%nsona

cada actuacién defensorial, ni limita la aplicacion de las reglas especificas qu

resultefi™™ ™"
aplicables.

Articulo 64. Transito y articulacién entre actuaciones defensoriales.

Cuando del analisis, desarrollo o seguimiento de una actuacién defensorial se desprenda la
necesidad de activar otra distinta, la Defensoria del Pueblo podra disponer el transito o

articulacion entre actuaciones, sin que ello implique la nulidad de lo actuado ni la apertura
automadtica de un nuevo expediente, salvo disposicion legal en contrario.

El trénsito entre actuaciones se realizard de manera motivada, proporcional y funcional,

garantizando la coherencia de la intervencién institucional y la proteccién efectiva de los
derechos humanos.

Articulo 65. Acumulacién de actuaciones y expedientes.
La Defensoria del Pueblo podra disponer la acumulacién de actuaciones o expedientes cuando
exista identidad o conexidad objetiva, subjetiva o material entre los hechos, las personas

involucradas o los derechos presuntamente afectados, y ello resulte conveniente para la eficacia
institucional y la adecuada gestién del caso.

La acumulaci6n no afectaré el derecho de las personas interesadas ni el tratamiento diferenciado
que corresponda a cada actuacion defensorial, y se realizara conforme a los criterios técnicos
que se establezcan en los manuales de procedimiento.

Articulo 66. Uso de medios y herramientas comunes de gestion,

Las actuaciones defensoriales podran desarrollarse y gestionarse mediante medios, plataformas,
sistemas de informacién y herramientas institucionales comunes, incluyendo aquellos de
caracter digital, electrénico o tecnolégico, conforme a las disposiciones internas aplicables.

El uso de dichos medios tendré por finalidad asegurar la trazabilidad, eficiencia, seguimiento,

control y mejora continua de la gestién defensorial, sin afectar los principios de accesibilidad,
confidencialidad y proteccién de datos personales.

Articulo 67. Conclusién y cierre técnico de las actuaciones defensoriales.

Las actuaciones defensoriales concluiran cuando se haya cumplido su finalidad especifica,
cuando resulte improcedente su continuacion, cuando se haya producido su reconduccién a otra
actuacion o cuando concurran las causales de archivo previstas en la Ley 504 de 18 de diciembre
de 2025, el presente Reglamento y los manuales de procedimiento.

La conclusion de una actuacion defensorial no impediré la adopcidn de medidas de seguimiento
institucional ni la activacién posterior de otras actuaciones, cuando asi lo justifique la
proteccion efectiva de los derechos humanos.

Articulo 68. Archivo de actuaciones defensoriales.
La Defensoria del Pueblo decretara el archivo de la actuacién defensorial cuando concurra

alguna de las causales previstas en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, en este Reglamento
o en los manuales de procedimiento correspondientes’

El archivo tendré cardcter administrativo y no jurisdiccional, y no impedira la reapertura o
activacidn de nuevas actuaciones defensoriales cuando surjan hechos nuevos, elementos
relevantes adicionales o se modifiquen las circunstancias que dieron lugar al archivo.

Articulo 69. Reglamentacion operativa e instrumentos complementarios. ‘
Las etapas operativas, criterios técnicos, mecanismos de registro, seguimiepto, acumulacion,
archivo y demés dindmicas de gestion de las intervenciones defensoriales, podran ser
desarrollados a través de los manuales de procedimiento, instructivos y/o protocolos
institucionales que expida la Defensoria del Pueblo.

Tales instrumentos operacionales guardarén estricta subordinacién a la Constitucidn,

Instrumentos internacionales de Derechos Humanos vigentes en la Republica de Panama, la

_——_ Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y a este Reglamento. En ningun caso su cont_enido podra

&?ﬁgi:‘fé’éo;alterar, limitar, condicionar o desnaturalizar las atribuciones de la institucion, el debido proceso,

& /o" f;;r el pleno ejercicio y goce de los derechos de las personas titulares de derechos o peticionarias
stensoria |
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Articulo 70. Formalizacién mediante resoluciones defensoriales. \ ﬁ\ dei‘Puep\Oa /¥ Zf
La acumulacién, reconduccion, trénsito entre actuaciones, archivo y con {Usion de las /;g?/
actuaciones defensoriales, asi como cualesquiera otras decisiones administrativaivk@e*i-ncjd_ 0@}”'
en la gestion, tramitacién o finalizacién de los casos, se dispondran mediante TesGIUeid
defensorial debidamente motivada, de conformidad con 1o establecido en la Ley 504 de 18 de
diciembre de 2025, el presente Reglamento y la normativa interna aplicable.

Las resoluciones defensoriales que ordenen el archivo o cierre de las actuaciones determinaran
expresamente su alcance, naturaleza y efectos, sin perjuicio de las facultades de seguimiento
institucional, de la reapertura del caso o de la activacién posterior de otras actuaciones

defensoriales, cuando ello resulte necesario para la proteccién efectiva de los derechos
humanos.

El régimen, tipologia, alcance y procedimiento de emision de las resoluciones defensoriales se
desarrollard en el Titulo correspondiente del presente Reglamento, sin perjuicio de otras
resoluciones que resulten necesarias conforme a la tramitologia administrativa y al
funcionamiento institucional de la Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama.

TiTULO IV
DE LAS RESOLUCIONES DEFENSORIALES

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LAS RESOLUCIONES DEFENSORIALES

Articulo 71. Objeto del Titulo IV.

El presente Titulo establece el marco normativo y procedimental aplicable a las resoluciones
expedidas por la Defensoria del Pueblo de la Reptblica de Panama. Dichos actos
administrativos constituyen la expresién formal de las decisiones institucionales dictadas en
cumplimiento del mandato constitucional y de las atribuciones contempladas en los articulos
54 y siguientes de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, orientados de manera primordial a

la prevencion, promocidn, proteccién y reparacion integral de los derechos humanos y garantias
fundamentales.

Las disposiciones de este Titulo establecen el marco normativo comun relativo a la naturaleza,
alcance, clases, contenido, motivacidn, efectos, notificacién, ejecucion y seguimiento de dichas
resoluciones, sin petjuicio de su desarrollo operativo mediante manuales de procedimiento.

Articulo 72. Naturaleza juridica de las resoluciones.
Las resoluciones de la Defensoria del Pueblo son actos administrativos de carcter no
jurisdiccional, dictados en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, mediante los

cuales se adoptan decisiones formales tanto en el marco de los procesos defensoriales como en
la gestién administrativa institucional.

Las resoluciones no sustituyen las competencias propias de las autoridades judiciales ni
administrativas del Estado, ni anulan por si mismas actos o resoluciones de otras entidades

publicas, sin perjuicio de los efectos institucionales que les correspondan conforme a la Ley
504 de 18 de diciembre de 2025.

Articulo 73. Funcién de las resoluciones.

Las resoluciones constituyen el instrumento formal mediante el cual 1a Defensoria del Pueblo
ordena, organiza, impulsa, reconduce, acumula, archiva, concluye o da seguimiento a los
procesos defensoriales, asi como adopta decisiones administrativas necesarias para su
organizacion, funcionamiento y gestion institucional.

Toda actuacion institucional que implique una decision formal con efectos juridicos debera
constar en la resolucién administrativa correspondiente, debidamente motivada, salvo aquellos
actos de mero tramite o actuaciones informativas que, conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre
de 2025 y al presente Reglamento, no requieran dicha formalizacién.

Articulo 74. Principios aplicables a las resoluciones.
-~ La emisi6n, contenido, interpretacién, ejecucion y control de las resoluciones de la Defensoria
q}“fﬁ"ifﬁ‘f@, del Pueblo se regird por los principios constitucionales, la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025,

& % . ... ..
550~ Vel presente Reglamento y, de manera supletoria, por los principios del procedimiento
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En particular, serin aplicables los principios de legalidad, motivacion, razonabilidad;
proporcionalidad, objetividad, imparcialidad, transparencia, debido proceso administrativo,
debida diligencia, eficacia institucional y enfoque pro persona.

7

Articulo 75. Competencia para la emisién de resoluciones.

La facultad para emitir resoluciones en el ambito defensorial corresponde al Defensor o
Defensora del Pueblo, en su condicién de méxima autoridad de la institucién. Esta atribucion
podrd ser ejercida por los servidores publicos en quienes se haya delegado expresamente tal

facultad, en estricto apego a lo preceptuado en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, el
presente Reglamento y a las disposiciones internas aplicables.

La delegacion de competencia no altera el cardcter administrativo de las resoluciones.

Articulo 76. Interpretacién del Titulo IV,

Las normas del presente Titulo se interpretaran de manera arménica y sistemética con la Ley
504 de 18 de diciembre de 2025, el presente Reglamento y la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

Asimismo, en ejercicio del control de convencionalidad, las instancias correspondientes
aplicardn-e interpretaran estas disposiciones de conformidad con la Constitucién Politica de la
Republica de Panama4, los tratados y convenios internacionales de derechos humanos ratificados

por el Estado, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y los
principios generales del derecho administrativo.

En todo momento, la labor hermenéutica se regira por el principio pro persona, garantizando la

proteccién mas amplia, efectiva e integral de los derechos humanos, asi como la unidad,
coherencia y debida diligencia en la actuacion institucional.

CAPITULO I
CLASES DE RESOLUCIONES DEFENSORIALES

Articulo 77. Clasificacién general de las resoluciones.

Para los fines de este Reglamento, las resoluciones dictadas por la Defensoria del Pueblo se
clasifican en:

1. Resoluciones dictadas en el marco de los procesos defensoriales.

2. Resoluciones administrativas de carcter institucional.
Ambas modalidades estaran sujetas a las disposiciones generales de este Titulo, sin perjuicio
de las reglas especificas que les resulten aplicables.

Articulo 78. Resoluciones en los procesos defensoriales.

En el marco de los procesos defensoriales, la Defensoria del Pueblo podra dictar, entre otras,
las siguientes resoluciones:

Resolucion de no admision.

Resolucion de admisién.

Resolucién de apertura de actuacién de oficio.

Resolucién de reconduccion o acumulacién de actuaciones.

Resolucion de cierre con determinacion de vulneracién de derechos humanos.
Resolucion de cierre sin determinacion de vulneracién de derechos humanos.
Resolucién que declara hostil y entorpecedor.

Resolucién de archivo.

La enumeracion prevista en el presente articulo no constituye un listado cerrado, por lo que la
Defensoria del Pueblo podré dictar aquellas otras resoluciones que demanden la dindmica del
procedimiento defensorial, de conformidad con los fines y atribuciones conferidos por la
Constitucién y la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

NN RN

Articulo 79. Resoluciones administrativas institucionales.

La Defensoria del Pueblo podra dictar resoluciones administrativas destinadas -a regular su
organizacién, funcionamiento y gestién interna, incluyendo, entre otras, aquellas relacionadas
con la delegacién de funciones, érdenes de inspeccion, medidas disciplinarias, vacaciones,

sanciones administrativas, organizacién del trabajo y demas decisiones necesarias para el
cumplimiento de su mandato constitucional y legal.

31
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Reglamento y, de manera supletoria, por la Ley 38 de 31 de julio de 2000. N e 0

CAPITULO 111 SREPUBLY

CONTENIDO, MOTIVACION Y EFECTOS DE LAS RESOLUCIONES

Articulo 80. Motivacién de las resoluciones.

Toda resolucién debera ser debidamente motivada, con un desarrollo factico y juridico
proporcional a la naturaleza, finalidad y efectos de la decisién adoptada.

Las resoluciones que impliquen la no admisién de procesos defensoriales, el archivo, el cierre
de actuaciones, la determinacién de vulneracién de derechos humanos o la adopcién de
conclusiones sustantivas deberan contener una motivacién expresa y suficiente.

Las resoluciones de mero tramite como la admision, impulso procesal o gestién administrativa

interna deberan motivarse de forma sucinta, conforme a los principios del procedimiento
administrativo general.

Articulo 81. Contenido minimo de las resoluciones.

Las resoluciones deberan contener, como minimo:

Identificacién de la autoridad que emite la resolucion.

Identificacién del proceso defensorial o asunto administrativo correspondiente.
Exposicion sucinta de los antecedentes y hechos relevantes.

Fundamento de derecho aplicable.

Analisis que sustenta la decisién adoptada, cuando corresponda.

Parte resolutiva clara, precisa y congruente.

Indicacién de las medidas posteriores o acciones de seguimiento, cuando proceda.

N R WL

El grado de desarrollo de estos elementos se ajustard a la naturaleza y efectos de cada
resolucién.

Articulo 82, Efectos administrativos dé las resoluciones.

Las resoluciones producirdn efectos administrativos dentro del 4mbito de competencia de la
Defensoria del Pueblo, conforme a su naturaleza y finalidad.

En ningtin caso tendran carcter jurisdiccional, ni anulardn actos administrativos o resoluciones
de otras autoridades, ni sustituirén el gjercicio de acciones administrativas o judiciales por parte

de las personas interesadas, salvo en los supuestos expresamente previstos en la Ley 504 de 18
de diciembre de 2025.

Articulo 83. Actuaciones que no concluyen mediante resolucién.

No todas las actuaciones desarrolladas por la Defensoria del Pueblo concluyen mediante la
emision de una resolucién administrativa,

En particular, los procesos de mediacién defensorial concluyen mediante acta de cierre,
conforme a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y a las
disposiciones reglamentarias y procedimentales aplicables,

La emision del acta de cierre no excluye la adopcion de resoluciones administrativas
complementarias o posteriores, cuando estas resulten necesarias para efectos de registro,
seguimiento institucional o gestién administrativa interna.

Articulo 84. Efectos institucionales externos.

Sin perjuicio de su cardcter no vinculante frente a otras autoridades del Estado, las resoluciones
podran producir efectos institucionales externos, incluyendo la formulacién de
recomendaciones, sugerencias, recordatorios de deberes legales, instancias de actuacién

administrativa o comunicaciones a las autoridades competentes, en los términos previstos por
la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Articulo 85. Registro, notificacién y seguimiento.
sovige,  Las resoluciones deberan ser notificadas o comunicadas a las personas interesadas mediante
/ .. canales idéneos y de ser necesario con ajustes razonables de accesibilidad que garanticen su
efectiva comprensién, y deberan ser registradas por las unidades que las hayan gestionado, en
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El registro, administracion, archivo y acceso a las resoluciones emitidas por la institucion se-=
realizaré conforme a la normativa vigente, asegurando la confidencialidad, la proteccion de
datos personales y el acceso a la informacién en los términos legalmente regulados.

En observancia del principio de debida diligencia, la Defensoria del Pueblo garantizara a las
personas usuarias el acceso oportuno y constante a la informacion sobre el curso, estado y
avance de las actuaciones defensoriales en las que sean parte, asf como la notificacién del acto

de conclusién o instrumento de cierre correspondiente, conforme al articulo 60 de la Ley 504
de 18 de diciembre de 2025.

La persona servidora piblica a cuyo cargo se encuentre la tramitacién del expediente sera
directamente responsable de efectuar dichas comunicaciones de manera clara, diligente y por
medios accesibles, manteniendo actualizado el historial de actuaciones.

Articulo 86. Desarrollo operativo.

Los aspectos operativos relativos a la elaboracién, formato, notificacién, registro, seguimiento
y ejecucion de las resoluciones podréan ser desarrollados mediante manuales de procedimiento,
lineamientos técnicos, protocolos institucionales u otros instrumentos, los cuales deberdn

ajustarse-a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, a la Ley 38 de 31 de julio de 2000 y al
presente Reglamento.

Articulo 87. Publicidad institucional de las resoluciones y actuaciones.

El Defensor o Defensora del Pueblo podra poner en conocimiento de la opinién publica el
contenido de las investigaciones y resoluciones emitidas por la institucién, cuando lo estime
util u oportuno para prevenir, cesar o reparar una vulneracién de derechos humanos, o para
denunciar practicas administrativas o particulares irregulares, conforme a lo dispuesto en el
articulo 61 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

La publicidad institucional se ejercera con respeto a los principios de legalidad,

proporcionalidad, proteccién de datos personales, confidencialidad y enfoque de derechos
humanos, conforme a la normativa aplicable.

) _ CAPITULO IV
NOTIFICACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

Articulo 88, Régimen general de notificacion.

Las resoluciones emitidas por la Defensoria del Pueblo deberan ser notificadas o comunicadas
a las personas interesadas de manera oportuna, idénea y accesible, garantizando el efectivo
conocimiento del acto administrativo, conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, €l
presente Reglamento y, de manera supletoria, la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

La notificacién constituye un requisito esencial para la eficacia de las resoluciones cuando éstas
produzcan efectos juridicos respecto de personas determinadas.

Articulo 89. Notificacion de las decisiones de admisién y no admisién.
La notificacion de las resoluciones que decidan la admisién o no admisién de una actuacién
defensorial podra realizarse mediante medios digitales o electrénicos, de conformidad con el

articulo 46 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y las disposiciones internas que regulen
el uso de dichas herramientas.

Cuando las comunicaciones o notificaciones institucionales se efectGen mediante herramientas
tecnolégicas o plataformas digitales, se deberd garantizar la plena identificacion de la persona
destinataria, la inalterabilidad e integridad del contenido transmitido y la constancia fehaciente
del envio y recepcion del acto.

La implementacién de estos medios priorizara en todo momento la accesibilidad, la seguridad
de la informacién y la preservacion del debido proceso, asegurando en todo momento los
derechos de la persona usuaria y la confiabilidad del tramite.
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Las resoluciones que resuelvan la conclusién de una actuacién defensorial, c‘(mg%@snf
vulneracién de derechos humanos, asi como aquellas que emitan pronunciamientos o
conclusiones sustantivas, seran notificadas con observancia de las formalidades, plazos y

garantias exigidas para los actos administrativos que ponen fin al procedimiento, de
conformidad con la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

La Defensoria del Pueblo aseguraré la constancia fehaciente del acto de notificacién y el acceso

real, comprensible y efectivo al contenido integro de la resoluci6n por parte de las personas
interesadas.

La persona servidora publica a cargo de la tramitacién del expediente serd personalmente
responsable de verificar que se efectiie esta notificacién en forma oportuna y accesible.

Articulo 91. Notificacién de resoluciones administrativas institucionales.

Las resoluciones administrativas de cardcter institucional seran notificadas o comunicadas de
acuerdo con su naturaleza, alcance y efectos, conforme a las reglas previstas en la Ley 504 de
18 de diciembre de 2025, el presente Reglamento y la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

Cuando dichas resoluciones produzcan efectos individuales o afecten derechos o intereses
legitimos, deberan notificarse personalmente o por los medios legalmente previstos.

Articulo 92. Ejecucién de las resoluciones.
Las resoluciones defensoriales serdn ejecutadas por las unidades administrativas competentes

de la Defensoria del Pueblo, de conformidad con lo dispuesto en la propia resolucion, el
presente Reglamento y las disposiciones internas aplicables.

La ejecucion se realizara de manera diligente, proporcional y conforme a los principios de
legalidad, eficacia institucional y buena administracién.

Articulo 93. Alcance de la ejecucién.
La ejecucién de las resoluciones defensoriales se limita al 4mbito de competencia de la
Defensorfa del Pueblo y no implica el ejercicio de potestades jurisdiccionales ni la imposicién

de obligaciones coercitivas a otras autoridades del Estado, salvo en los supuestos expresamente
previstos en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Articulo 94. Seguimiento de las resoluciones y responsabilidad de monitoreo.

En observancia del principio de debida diligencia, la Defensoria del Pueblo mantendra un
monitoreo sistemdtico y continuo sobre el cumplimiento de las resoluciones dictadas en los
procesos defensoriales, con especial énfasis en aquellas que formulen recomendaciones,
solicitudes de actuacién o medidas de proteccién de derechos humanos.

Esta labor de seguimiento estard orientada a verificar la efectividad de 1a respuesta institucional,
sistematizar los resultados e impactos alcanzados y potenciar la incidencia defensorial, sin
demérito de las atribuciones legales correspondientes a otras instancias del Estado.

La persona servidora piiblica a cuya tramitacién se encuentre asignado el expediente sers la
responsable directa de dar ejecucién al seguimiento, recabar los informes peri6dicos
cotrespondientes y documentar el grado de cumplimiento.

Articulo 95. Registro y trazabilidad.

Todas las resoluciones deberan ser registradas en los sistemas institucionales correspondientes,
garantizando su trazabilidad, control y conservacion, conforme a las disposiciones internas
aplicables. o

El registro deberd asegurar la protecciéon de datos personales, la confidencialidad c_le la
informacién sensible y el acceso a la informacion pablica en los términos legalmente previstos.

Articulo 96. Desarrollo operativo. . .

Los procedimientos especificos relativos a la notificacién, ejecucion y seguimiento de las
5w Tesoluciones podran ser desarrollados mediante manuales de procedimiento, protocolos y
Oslape
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, CAPITULO V " Rep
REMISION A MANUALES Y DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 97. Desarrollo operativo mediante manuales y disposiciones internas.

Los procedimientos operativos, criterios técnicos, etapas de tramitacion, mecanismos de
registro, notificacién, seguimiento, evaluacion, control y dem4s aspectos de ejecucion de los
procesos defensoriales y de la gestion administrativa institucional seran desarrollados mediante
manuales de procedimiento, lineamientos técnicos, protocolos y demas disposiciones internas,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Dichos instrumentos tendrén caracter complementario y operativo, y deberén ajustarse
estrictamente a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, al presente Reglamento y a las normas
supletorias del derecho administrativo aplicables.

Articulo 98. Naturaleza juridica y subordinacién jerarquica de los manuales de
procedimiento.

Los manuales de procedimiento, guias de actuacién y demas instrumentos operacionales
dictados por la Defensoria del Pueblo son de caricter técnico-instruccional. Dichos
instrumentos no ostentan rango reglamentario ni podrén, bajo ningtn supuesto, limitar,
restringir, alterar ni extender el contenido, alcance o los efectos juridicos de los derechos,

garantias y disposiciones previstos en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 o en el presente
Reglamento.

Su objeto es operativizar la aplicacion eficiente, transparente, uniforme y con enfoque de
derechos humanos del marco normativo vigente. La interpretacién y ejecucién de dichos
manuales estar4 sujeta al control de convencionalidad ex officio, garantizando en todo momento
la autonomia funcional, la independencia institucional y el margen de apreciacién de la
Defensoria del Pueblo en el cumplimiento de su mandato constitucional ¢ intérnacional de
proteccion y promocion de los derechos humanos.

Articulo 99. Publicidad y acceso a los manuales.

Los manuales de procedimiento y disposiciones operativas tendran, como regla general,
cardcter interno, en atencion a su naturaleza técnica y funcional.

No obstante, cuando su contenido incida directamente en los derechos, deberes, garantias
procedimentales o expectativas legitimas de las personas usuarias de los servicios de la
Defensoria del Pueblo, la institucién debera asegurar su accesibilidad publica, total o parcial,
mediante versiones informativas, guias, extractos u otros mecanismos adecuados, sin
comprometer la eficacia institucional, la confidencialidad, la proteccién de datos personales ni
la seguridad juridica del proceso defensorial.

La determinacion del alcance, formato y modalidad de acceso correspondera al Defensor o

Defensora del Pueblo, conforme a los principios de transparencia, proporcionalidad y debido
proceso administrativo.

Articulo 100. Mecanismos de aprobacion, actualizacién y progresividad de los
instrumentos operativos.

La aprobacién de los manuales de procedimiento, lineamientos técnicos, protocolos de
actuacién y deméds instrumentos operacionales corresponderd formalmente al Defensor o

Defensora del Pueblo, o en quien recaiga la delegacion expresa de dicha facultad, realizada de
manera formal.

Dichos instrumentos operacionales seran objeto de revision periodica y actualizacion cuando

sea necesario, con el proposito de optimizar la gestién institucional, adecuarla a las

transformaciones normativas y garantizar el principio de progresividad y no regresividad en la

garantia efectiva de los derechos humanos. Toda modificacién, sustitucion o derogacion deberd

orientarse a la eliminaciéon de barreras de acceso, la mejora continua de los servicios de
a0 DElie

proteccion a las personas y el fortalecimiento del mandato constitucional, convencional y legal
2%, delalnstitucién.
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Articulo 101. Caracter complementario y supletorio.

En caso de vacios operativos o situaciones no previstas expresamente en los manuales de
procedimiento, se aplicardn de manera directa las disposiciones de la Ley 504 de 18 de
diciembre de 2025, del presente Reglamento y, de forma supletoria, los principios y normas del
procedimiento administrativo general establecidos en la Ley 38 de 31 de julio de 2000, en lo
que resulte compatible con la naturaleza y funciones de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 102. Principio de coherencia normativa.

La elaboraci6n, aplicacién e interpretacién de los manuales de procedimiento y disposiciones
complementarias debera realizarse de manera coherente con el presente Reglamento, evitando
duplicidades normativas, contradicciones internas o regulaciones que desnaturalicen los

procesos defensoriales o la gestién administrativa institucional. /,rf"'::‘ifi!i{ A 9\5};-\;‘
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Articulo 103. Naturaleza y finalidad de los informes. ""\'“‘:{T;E’:’?_L.&ﬁ-%/

Los informes emitidos por la Defensoria del Pueblo constituyen actos institucionales de
rendicion de cuentas, evaluacion técnica especializada y magistratura moral. Son un canal
formal de interlocucién con los poderes del Estado, con especial énfasis ante la Asamblea
Nacional, y con la sociedad civil, orientados a transparentar el cumplimiento integral de sus
atribuciones constitucionales, legales y convencionales, mediante los cuales se da cuenta del
gjercicio del mandato en materia de promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos
y ¢l derecho internacional humanitario

También, permiten identificar el estado de situacién de los derechos humanos, exponer

hallazgos y formular recomendaciones, promoviendo la adecuacién convencional y la mejora
continua de las politicas publicas estatales.

Los informes tienen cardcter institucional, plblico y no jurisdiccional, y se elaboran sin
perjuicio de otras formas de comunicacion o intervencién que la Defensoria del Pueblo ejerza
conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Articulo 104. Comunicacién institucional con la Asamblea Nacional.

El/La titular de la Defensoria del Pueblo podra comunicarse con la Asamblea Nacional por
conducto de su Presidente/a, o mediante la presentacion de informes ante el Pleno Legislativo
o ante la.Comisién de Gobierno, Justicia y Asuntos Constitucionales, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 62 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Toda comunicacion institucional con la Asamblea Nacional en materia de informes se realizara
respetando la autonomia, competencias y procedimientos propios del Organo Legislativo.

Articulo 105. Tipos de informes.

La Defensoria del Pueblo elaborard, al menos, los siguientes informes:
1. Elinforme anual.

2. Los informes especiales o tematicos.

Los informes especiales podran elaborarse cuando la naturaleza, gravedad, recurrencia o
impacto de las situaciones analizadas asi lo justifiquen.

Articulo 106. Publicidad de los informes. _
El informe anual y los informes especiales seran publicados por la Defensoria del Pueblo,
conforme a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Sin perjuicio de su publicacion, dichos informes podran ser expuestos ante la Asamblea
Nacional, de acuerdo con los procedimientos y decisiones que adopte el Pleno Legislativo.

Articulo 107. Contenido minimo del informe anual.

El informe anual de la Defensoria del Pueblo contendra, como minimo, los siguientes
elementos:

1. Cuenta detallada de las actuaciones defensoriales realizadas y de sus resultados.
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2. Informacién sobre el tipo de peticiones y quejas presentadas, las resoluciones
adoptadas, especificando cuéantas fueron admitidas y cuéntas rechazadas.

3. Relacion de las recomendaciones, sugerencias y recursos interpuestos por la
Defensoria del Pueblo.

4. - Sefialamiento especifico de los servidores publicos que hayan obstaculizado,
resistido o no hayan colaborado con la debida diligencia en las actuaciones de la
Defensoria del Pueblo.

5. Laliquidacion del presupuesto correspondiente al afio fiscal informado, asi como el
presupuesto proyectado para el periodo siguiente.

El informe se elaborara con criterios de objetividad, claridad, respaldo técnico y enfoque de
derechos humanos.

Articulo 108. Procedimiento de presentacion del informe anual.

El informe anual serd presentado dentro de los primeros seis meses del afio siguiente al que se
refiera y serd expuesto en forma resumida por el o la titular de la Defensoria del Pueblo ante la
Comision de Gobierno, Justicia y Asuntos Constitucionales y ante el Pleno de la Asamblea
Nacional, de conformidad con el articulo 65 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Articulo 109. Informes especiales o tematicos.
La Defensoria del Pueblo podra elaborar y publicar informes especiales o teméticos, de caracter
no periodico, cuando lo estime necesario para el cumplimiento de su mandato constitucional y

legal, en atencidn a situaciones especificas, estructurales, coyunturales o de especial relevancia
en materia de derechos humanos.

Los informes especiales o tematicos podran versar, entre otros aspectos, sobre problematicas
sectoriales, territoriales o poblacionales, patrones reiterados de vulneracién de derechos
humanos, seguimiento de recomendaciones, resultados de actuaciones defensoriales relevantes
o asuntos de interés publico que ameriten un pronunciamiento institucional.

Dichos informes podran ser remitidos y expuestos ante la Asamblea Nacional, conforme a 1o
dispuesto en los articulos 62 y 63 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, y deberan
publicarse respetando las disposiciones relativas a la confidencialidad y proteccién de los datos
personales, de conformidad con el articulo 64 de la citada Ley.

Los informes especiales, extraordinarios o tematicos constituyen instrumentos independientes
de monitoreo € investigacion puntual que no reemplazan la obligacién constitucional de
presentar el informe anual de labores. Atendiendo a su cardcter dindmico y de respuesta
prioritaria ante situaciones de urgencia, vulneraciones, analisis focalizados sobre derechos de
personas o grupos de personas en situacion de vulnerabilidad o aspectos propios del mandato
defensorial, la elaboracion y publicacién de estos informes no estard sujeta a una periodicidad
predeterminada, estructura o trmites especificos, rigiéndose por los criterios técnicos y

procedimientos fijados en la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, los Principios de Parfs y el
presente Reglamento.

Articulo 110. Proteccion de datos personales.
En la elaboracion y difusion del informe anual, se garantizard la proteccion de los datos

personales que permitan identificar directa o indirectamente a las personas peticionarias,
victimas o denunciantes.

Se procurard consignar Unicamente se aquellos aspectos circunstanciales que, sin revelar la
identidad de las personas, resulten necesarios para la adecuada comprensién de los hechos, de
conformidad con el articulo 64 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.
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Articulo 111. Autonomia presupuestaria y financiera. N e

NSEPUBLCRSY
seouns.  La Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama contard con presupuesto propio y=com—
‘3\°§; administracién financiera propia, en su condicion de institucién auténoma e independiente, de

§ 7"@%{%@3@ conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.
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La administracién financiera y la ejecucion presupuestaria de la Defensoria d% lﬂ(’ueblocﬁei Pue

ejercerd con sujecion a los principios de legalidad, eficiencia, transparencia, res; :_E\abilidad

fiscal y rendicion de cuentas, garantizando en todo momento la integridad de la ﬁ{ivammia

Articulo 112. Fiscalizacién y control financiero.

La fiscalizacién de la gestion financiera de la Defensoria del Pueblo estard sujeta al control
posterior de 1a Contraloria General de la Reptiblica, conforme a la Constitucién Politica, la Ley
504 de 18 de diciembre de 2025 y la normativa aplicable en materia de control fiscal.

Lareferida labor de fiscalizacion se ejercera respetando la autonomia funcional de 1a Defensoria

del Pueblo y sin interferir en el ejercicio de su mandato constitucional y legal en materia de
derechos humanos.

Articulo 113. Suficiencia presupuestaria.

Es obligacién del Estado dotar a la Defensoria del Pueblo de un presupuesto anual suficiente

que garantice su funcionamiento efectivo, conforme a lo dispuesto en €l articulo 66 de la Ley
504 de 18 de diciembre de 2025.

La formulacién, ejecucion y evaluacién del presupuesto anual institucional debera orientarse al
fortalecimiento de la capacidad operativa, territorial, técnica y especializada de la Defensoria
del Pueblo, en atencion a las necesidades reales del servicio y a los esténdares de proteccion
efectiva de los derechos humanos, garantizando su funcionamiento efectivo, €l cumplimiento

de su mandato constitucional y legal, y el desarrollo adecuado de sus funciones sustantivas y
administrativas.

Articulo 114. Aportaciones, donaciones y legados.
Los recursos derivados de aportaciones, donaciones o legados otorgados por personas naturales
0 juridicas, de caracter nacional o internacional, no previstos en el presupuesto institucional, se

destinard a la ejecucion de proyectos especificos, conforme a lo dispuesto en el articulo 67 de
la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

La aceptacion, gestion y ejecucién de dichos recursos se realizara con criterios de transparencia,
trazabilidad, control y coherencia con el mandato constitucional y legal de la Defensotia del
Pueblo, sin comprometer su independencia, imparcialidad ni autonomia institucional.

Articulo 115. Transparencia y rendicion de cuentas sobre recursos externos.
El titular.de la Defensoria del Pueblo haréa expreso sefialamiento de la procedencia, destino y
ejecucion de las aportaciones, donaciones o legados a que se refiere el articulo anterior en el

informe anual, conforme a lo establecido en el articulo 67 de 1a Ley 504 de 18 de diciembre de
2025.

Esta informacién se consignard de manera clara, verificable y diferenciada del presupuesto

ordinario- de la institucion, sin menoscabo de las supervisiones financieras y administrativas
aplicables.

TITULO VII ’
DEL MECANISMO NACIONAL PARA LA PREVENCION DE LA TORTURA Y
OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES

CAPITULO UNICO ]
DISPOSICIONES GENERALES, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 116. Designacion de la Defensoria del Pueblo como Mecanismo Nacional para la
Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

La Defensoria del Pueblo de la Republica de Panama4 ejerce las funciones del Mecanismo
Nacional para la Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, en cumplimiento del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas, ratificado
mediante la Ley 26 de 2011, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 504
de 18 de diciembre de 2025 y la Ley 6 de 22 de febrero de 2017.
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gjercicio de estas funciones se realizard con plena independencia funciofial, técnicacyFuehblo

operativa, y de criterio sin injerencias indebidas, en el marco del mandato constitutiohal ylegal" """
de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 117. Autonomia operativa del Mecanismo Nacional para la Prevencién de la~
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

La Defensoria como Mecanismo Nacional para la Prevencién de la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes desarrollard sus actividades con autonomia técnica
operativa y de criterio en el marco del mandato conferido por la Ley 6 de 22 de febrero de 2017,

modificada por la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, y el Protocolo Facultativo de la
Convencidn contra la Tortura.

En particular, tendra facultad para:
1. Planificar y ejecutar sus visitas preventivas a los lugares de privacion de libertad.
2. Definir sus metodologias de trabajo € investigacion.
3. Elaborar sus informes y recomendaciones.
4,

Mantener comunicacién directa con organismos nacionales e internacionales
competentes.

Articulo 118. Consejo Consultivo del Mecanismo Nacional para la Prevencién de la
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

El Consejo Consultivo del Mecanismo Nacional para la Prevencién de la Tortura y otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes se integrara conforme a lo dispuesto en el articulo
72 de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y las disposiciones concordantes del Capitulo VI
delaLey 6 de 22 de febrero de 2017 modificada mediante Ley 504 de 18 de diciembre de 2025.

Las personas integrantes del Consejo Consultivo serdn propuestas por organizaciones de la
sociedad civil que cumplan los requisitos legales, previa convocatoria del Mecanismo Nacional
para la Prevenci6n de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, y

seran designados por el o la titular de la Defensoria del Pueblo de la lista de candidatas
presentadas.

La naturaleza, funciones, duracion del mandato y reglas de funcionamiento del Consejo
Consultivo se desarrollaran de conformidad con lo dispuesto por el Capitulo VI de la Ley 6 de

22 de febrero de 2017, modificada por la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, mediante manual
de procedimientos correspondiente.

Articulo 119. Criterios rectores del Mecanismo Nacional para la Prevencién de la Tortura
y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

La Defensoria como Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes ejercerd sus funciones con sujecién a los principios
rectores establecidos en el articulo 9 del presente Reglamento y, de manera especifica, a los
principios de no represalia, cooperacion institucional y equidad de género, ast como al enfoque
de derechos humanos, de conformidad con la Ley 6 de 22 de febrero de 2017, modificada
mediante la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, el Protocolo Facultativo de la Convencién
contra la Tortura, los estandares internacionales aplicables y la normativa nacional vigente.

Articulo 120. Coordinacién institucional y cooperacién.
En el ejercicio de sus funciones, como Mecanismo Nacional para la Prevencién podréa coordinar
acciones con autoridades, instituciones del Estado, organismos internacionales, mecanismos

nacionales de prevencién de otros Estados y organizaciones de la sociedad civil, sin menoscabo
de su independencia funcional, técnica, de criterio y operativa.

Articulo 121, Régimen normativo y desarrollo especializado.

Como Mecanismo Nacional para la Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes se regird por lo dispuesto en la Constitucién Politica, la Ley 504 de
18 de diciembre de 2025, la Ley 6 de 22 de febrero de 2017, el Protocolo Facultativo de la
Convencion contra la Tortura y el presente Reglamento.

Los aspectos técnicos, metodolégicos y operativos para el ejercicio de sus funciones,

/&;5,@?:9\ incluyendo la planificacion y realizacion de visitas, la elaboracion de informes, los mecanismos
§; ;\O‘A de seguimiento, asi como las garantias de confidencialidad y de no represalia, seran
el 5+ desarrollados mediante el manual de procedimiento correspondiente y demas disposiciones

Gaceta Oficial Digital

h Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A9F0659CE4F7
Y-} en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

==

% %
0, i o
NEERTELCASS

.f/



No. 30606 A

Gaceta Oficial Digital, lunes 7 de septiembre de 2026

Resolucién No.DDP-31-2026
(de 19 de junio de 2026)
Pagina 36 de 37

internas especializadas que se dicten, siempre que no resulten incompatibles con su naturaleza
y mandato.

Articulo 122. Reserva parcial de los manuales y protocolos del Mecanismo Nacional para
la Prevencién.

Los manuales, lineamientos técnicos, protocolos y demas disposiciones internas que regulen
los aspectos metodoldgicos, operativos y técnicos del gjercicio de las funciones de 1a Defensoria
del Pueblo como Mecanismo Nacional para la Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes tendrén carcter institucional y estaran sujetos a un régimen

de reserva parcial, en atencion a la naturaleza preventiva, confidencial y especializada de dichas
funciones.

La reserva parcial comprenderd, entre otros, procedimientos especificos de planificacién y
gjecucion de visitas, las metodologias de anélisis, los mecanismos internos de obtencién y
tratamiento de informacién sensible, las medidas de proteccién de fuentes y personas
entrevistadas, asf como los protocolos de seguridad, confidencialidad y no represalia.

Sin perjuicio de lo anterior, la Defensoria del Pueblo garantizara el acceso publico a la
informacién general relativa al mandato, principios de actuacion, funciones, estructura y
resultados de su funcién como Mecanismo Nacional para la Prevencion, asi como alos informes
que este produzca, conforme a la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, la Ley 6 de 22 de febrero
de 2017, la Ley 38 de 31 de julio de 2000, el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la

Tortura y la normativa sobre transparencia y acceso a la informacién publica y la Ley 81 de 26
de marzo de 2019.

La aplicacién del régimen de reserva parcial se interpretard de manera restrictiva, proporcional
y motivada, y no podra utilizarse para limitar indebidamente la rendicién de cuentas, la
supervision institucional ni el control democratico del ejercicio del mandato como Mecanismo

Nacional para la Prevencién de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

TITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 123. Marco normativo aplicable.
El presente Reglamento se interpreta y aplica como parte integrante del nuevo marco juridico
que rige a la Defensoria del Pueblo, debiendo efectuarse una lectura sistematica, arménica y

coherente de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y de las demds normas vigentes
relacionadas con el mandato institucional.

Articulo 124. Adecuacién institucional y normativa interna.

La Defensorfa del Pueblo actualizara y alineard su estructura organizacional, manuales de
procedimiento, instrumentos técnicos, protocolos, directrices administrativas y la normativa
interna que corresponda, conforme a los mandatos de la Ley 504 de 18 de diciembre de 2025 y
este Reglamento, dentro de un plazo razonable posterior a su publicacion y entrada en vigencia.

La adecuacién normativa se realizard respetando el principio de continuidad del servicio
publico, la seguridad juridica y la proteccién efectiva de los derechos humanos.

Articulo 125. Aplicacién normativa.

En todo lo no previsto expresamente en el presente Reglamento, serdn aplicables de manera

supletoria, en cuanto resulten compatibles con la naturaleza y funciones de la Defensoria del
Pueblo:

1. LaLey 38 de 31 de julio de 2000, sobre procedimiento administrativo general;
2. LalLey 6 de 22 de febrero de 2017, en lo que no haya sido modificado, subrogado o

_derogado; L
3. Los tratados y convenios internacionales de derechos humanos ratific @\Rﬁ@ﬂ?{\
ibli i: AR SN
Reptblica de Panama; y s AN
4. Los principios generales del derecho administrativo y del derecho ﬁ&r/ié/

f#
il

los derechos humanos.
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Articulo 126. Interpretacién conforme al enfoque de derechos humanos.
Las disposiciones del presente Reglamento deberdn interpretarse y aplicarse de conformidad
con la Constitucion Politica de 1a Republica de Panama, los tratados internacionales de derechos

humanos ratificados por el Estado panamefio y el principio de proteccion mas amplia de los
derechos humanos.

En caso de duda interpretativa, deberd preferirse aquella interpretacion que garantice de manera

mas efectiva la promocién, proteccion, prevencion y defensa de los derechos humanos,
conforme al mandato de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 127. Entrada en vigor.
El presente Reglamento entrard en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 129 de la Constitucién Politica de 1a Repiblica
de Panama. Ley 504 de 18 de diciembre de 2025, que subroga la Ley 7 de 1997, que crea la
Defensoria del Pueblo, y modifica la Ley 6 de 2017, que crea el Mecanismo Nacional para la
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Dado en la ciudad de Panama, a los diecinueve (19) dias del mes de junio del afio 2026.

Publiquese y cumplase.

ANGELA RUSSO MAINIERI DE CEDENO || *

p "dDee/feGSO”O
Defensora del Pueblo de la Reptiblica de Panamad  \2\ ghio
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
SECRETARIA GENERAL
CERTIFICA QUE
ESTE DOCUMENTOS ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL
EXTENDIDO POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
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“Que se modifica el Articulo Primero de la Resolucién AN No.19567- Elec de 6 de septiembre de
2024 y sus modificaciones, para la contabilizaciéon de las interrupciones programadas a ser
consideradas en la sumatoria de interrupciones permanentes “n” para el calculo de indicadores de
confiabilidad SAIFI y SAIDI global e individual a la EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO-OESTE, S.A. (EDEMET), a la EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECHI) y a la empresa ELEKTRA NORESTE, S.A.
(ENSA), establecidos en la Resolucién AN No.6001-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus
modificaciones."

LA ADMINISTRADORA GENERAL,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reorganizé la estructura del
Ente Regulador de los Servicios.Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (en adelante ASEP), como organismo auténomo del Estado, con
competencia para regular y controlar la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento
de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y television,
asi como los de transmisién y distribucion de gas natural;

2. Que la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, “Por la cual se dicta el Marco Regulatorio e
Institucional para la Prestacién del Servicio Publico de Electricidad,” establece el régimen al
cual se sujetaran las actividades de generacidn, transmision, distribucién y comercializacion
de energia eléctrica; destinadas a la prestacion del servicio publico de electricidad;

3. Que mediante la Ré;_olucién AN No.6001-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus modificaciones,
se aprobd el Titulo IX al Reglamento de Distribucién y Comercializacion de la Energia
Eléctrica, denominado “Normas de Calidad del Servicio Técnico™;

4. Que mediante Resolucion AN No. 21405-Elec del 27 de febrero de 2026, la cual modifica el
Articulo Primero de la Resolucion AN No.19567- Elec del 6 de septiembre de 2024 y sus
modificaciones, esta Autoridad procedié a suspender temporalmente, por un periodo de seis (6)
meses adicionales, hasta el 31 de agosto 2026, la contabilizacién de las interrupciones
programadas a ser consideradas en la sumatoria de interrupciones permanentes “n” para el
calculo de indicadores de confiabilidad SAIFI y SAIDI global e individual establecidos en
Titulo IX al Reglamento de Distribucion y Comercializacién de la Energia Eléctrica,
denominado “Normas de Calidad del Servicio Técnico”, aprobado por la Resolucién AN
No.6001-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus modificaciones, con la finalidad de que las
empresas distribuidoras pudieran mejorar el servicio en sus respectivas areas de concesion;

5. Que mediante notas CM-664-26 de 24 de julio de 2026, la EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO-OESTE, S.A. (en adelante EDEMET) y la EMPRESA DE
DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (en adelante EDECHI), solicitaron a esta
Autoridad Reguladora prorrogar los efectos de la Resolucion AN No. 19567-Elec del 6 de
septiembre de 2024 y sus modificaciones, por seis (6) meses adicionales, destacando la
tendencia positiva en la mejora de la calidad del servicio dentro de sus Zonas de Concesion;

6. Que como sustento de la solicitud EDEMET y EDECHI presentaron datos acumulados hasta
junio de 2026, sefialando que las fases ejecutadas del Plan han generado mejoras tangibles y
sostenidas en los indicadores de continuidad. En particular, informan con anilisis de
indicadores la efectividad de la estrategia implementada y respalda la conveniencia de
continuar ejecutando acciones estructurales de alto impacto (tabla No.1).

0
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Tabla No.1
Indicador Variacion Variacién acumulada
2026 vs. 2025 2024-2026
SAIDI total -22% -39%
SAIFI total ’ -20% 37%
SAIDI por causas imprevistas -15% -30% i
SAIFI por causas imprevistas -18% -32%

La comparacién acumulada (enero-junio 2024 a enero—junio 2026) evidencia un efecto aiin
mds significativo que la variacién interanual, confirmando la consistencia y sostenibilidad
de la mejora en el tiempo.

. Que, como parte de la ejecucién de la Fase IV del Plan de Mejora de la Calidad, EDEMET y

EDECHI informaron la ejecucién de seiscientos (600) descargos programados en sesenta y
nueve (69) circuitos, mediante ciento quince (115) brigadas y aproximadamente trescientas
veinticinco mil (325,000) horas de trabajo, asi como la realizacién de tres mil ochocientas
veinticinco (3,825) adecuaciones y la poda de nueve mil trescientos quince (9,315) vanos,
alcanzando, segiin lo informado, un nivel de ejecucién equivalente al ciento cuarenta por ciento
(140%) de lo previsto;

. Que, asimismo, EDEMET y EDECHI informaron la instalacién ¥ puesta en operacién de ciento

ochenta y dos (182) nuevos interruptores telecontrolados, alcanzando un total de setecientos
setenta y un (771) equipos operados de forma remota desde su Centro de Operaciones de Red;
la intervencién de cuatrocientos cincuenta y nueve (459) kilémetros de corredores mediante
poda mecanizada; y la ejecucién aproximada de setecientos sesenta (760) kilémetros de los mil
quinientos sesenta (1,560) kilémetros contemplados dentro del Plan de Apertura de Trochas o
Calles;

- Que, en atencién a -la solicitud incoada por las distribuidoras, esta Autoridad Reguladora

procedi6 a evaluar -los indicadores de calidad del servicio eléctrico SAIFI y SAIDI,
correspondientes al periodo enero-febrero de los afios 2023, 2024, 2025 y 2026, considerando
las evaluaciones de eximencias aplicables. Del andlisis efectuado se observa que, al comparar
los resultados del afio 2026 con los registrados en 2023, se presenta una disminucién general de
ambos indicadores en las respectivas zonas de concesion, lo cual evidencia de manera general,
una mejora objetiva y progresiva en los indicadores de continuidad del servicio, conforme se
detalla en el siguiente cuadro comparativo:

Empresa 2023 2024 2025 2026 2023 vs 2026 2024 vs. 2026 2025 vs. 2026

EDEMET SAIFI SAIDI_ | SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI
1-U 1.70 3.41 2.36 4.20 251 3.82 115 2.20 -32% -35% -51% -48% -54% -42%
2-8 2.56 7.24 2.08 443 2.60 4.90 1.12 3.04 -56% -58% -46% -31% -57% -38%
3-R 3.86 10.44 4.96 10.86 3.70 9.78 1.31 4,18 -66% -60% -74% -62% -65% -57%
4-D 5.45 17.33 7.18 23.82 7.24 18.74 2.48 9,56 -55% -45% -66% -60% -66% -52%
5-M 7.54 26.03 5.12 15.31 9.21 22,37 3.83 15.95 -49% -39% -25% 4% -58% -29%

-52% -47% -52% -39% -60% -44%

Empresa 2023 2024 2025 2026 2023 vs 2026 2024 vs. 2026 2025vs. 2026

EDECHI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFt SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFi SAIDI SAIFI SAIDI
1-U 1.46 6.08 1.44 2,19 1.63 267 0.47 1.01 -68% -83% -67% -54% -71% -62%
28 2,52 5.90 217 229 3.81 5.84 1.22 278 -52% -53% -44% 21% -68% -52%
3R 3.91 9.72 5.05 8.34 4.26 6.90 219 5.10 -44% -48% -57% -39% -49% -26%
4-D 4.85 16.08 6.79 21.41 6.41 13.88 2.52 7.66 -49% -52% -63% -64% -61% -45%
5-M 7.20 23.15 4.69 9.67 8.09 26.08 3.89 1111 -46% -52% -17% 15% -62% -57%

-52% -58% -50% -24% -60% -49%

Datos con las evaluaciones hasta febrero considerando las eximencias

10. Que, adicionalmente, esta Autoridad Reguladora analizé los indicadores SAIFI y SAIDI

correspondientes al periodo enero-junio de los afios 2023, 2024, 2025 y 2026, considerando

43



No. 30606 A

de

Gaceta Oficial Digital, lunes 7 de septiembre de 2026

1
Resolucién AN No2R030 Elec Panama 34

de 2026

Péagini No. 3 de 4

en este caso las interrupciones efectivamente percibidas por los clientes. Los resultados
muestran que, al comparar el periodo enero-junio de 2023 con el mismo periodo de 2026,
EDEMET registra una reduccién aproximada de 19 % en el SAIFI y 68 % en el SAIDI,
mientras que EDECHI presenta una reduccién aproximada de 26 % en el SAIFIy 72 % en el
SAIDI. Estos resultados evidencian que, para el periodo analizado, en 2026 se registr6 una
menor frecuencia y duracién acumulada de las interrupciones respecto de 2023 en ambas zonas
de concesién, conforme a la siguiente tabla:

SAIFI

Diferencla | Diferencla | Diferencla Diferencla | Diferencla | Diferencia
EDEMET | EDEMET | EDEMET | EDEMET 2023vs. 2023vs. 2023 s, EDECHI | EDECHI | EDECHI | EDECHI 2023vs. 2023vs,

2023vs.
2023 | 2024 | 2025 | 2028 2024 2025 2026 2023 | 2024 [ 2025 | zoce 2024 2025 2026

Concesién 423 4.58 3.84 3.42 8% 7% ~19% 4.13 4.88 5.03 3.10 18% 20% -26%

SAID! 2023 vs., 2023 vs. 2023 vs.

Diferencla | Diferencla | Diferencla Diferencla | Diferencla | Diferencia
EDEMET | EDEMET | EDEMET | EDEMET EDECHI | EDECHI | EDECHI | EDECHI 2023 vs. 2023vs. 2023vs.

2023 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026 2024 2025 2026
Concesién 26.94 24,5 20.74 8.64 -9% 10% -68% 30.26 20.35 28.58 8.61 -33% -6% -72%
11. Que los resultados obtenidos permiten observar una evolucién favorable, de manera general,

12.

13.

14.

en los indicadores de continuidad del servicio durante el periodo evaluado, concurrente con la
ejecucion de las actividades desarrolladas dentro del Plan de Mejora de la Calidad; por lo que
esta Autoridad Reguladora considera procedente mantener, de manera excepcional y temporal,
el esquema aplicable a las interrupciones programadas destinadas a la ejecucion de trabajos de
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura eléctrica, sujeto al cumplimiento de las
condiciones de programacién, trazabilidad, seguimiento, supervision y fiscalizacién
establecidas por esta Autoridad;

Que esta Autoridad Reguladora considera necesario precisar que la extensién temporal objeto
de la presente Resolucin no constituye aprobacién, reconocimiento anticipado ni
pronunciamiento favorable respecto de la propuesta presentada por EDEMET y EDECHI para
establecer un tratamiento regulatorio diferenciado y permanente para determinadas
interrupciones programadas, cuyo anélisis debers efectuarse de manera independiente, de
conformidad con el marco juridico y regulatorio aplicable;

Que, si bien mediante la Resolucién AN No. 21405-Elec del 27 de febrero de 2026, se
establecié que, vencido el término otorgado, no se contemplarian nuevas prérrogas o
excepciones, esta Autoridad Reguladora advierte que, con posterioridad a la emisién de dicha
Resolucion, se han aportado nuevos elementos relativos a la gjecucion de los trabajos
comprendidos dentro del Plan de Mejora de la Calidad y a la evolucién de los indicadores de
continuidad del servicio, los cuales constituyen circunstancias posteriores que ameritan una
nueva valoracién regulatoria; por lo que, atendiendo a los resultados obtenidos y al caracter
estrictamente temporal y excepcional de la medida, se considera procedente conceder una
extension adicional hasta el 31 de diciembre de 2026, sujeta al cumplimiento de las
condiciones, mecanismos de seguimiento, supervisién y fiscalizacién establecidos por esta
Autoridad Reguladora;

Que en atencién al numeral 28 del articulo 9 del Texto Unico de la Ley No.6 de 3 de febrero
de 1997, que establece entre las atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios
Piblicos, realizar todos los actos necesarios para el cumplimiento de las funciones que le
asigne la ley, por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR el Articulo Primero de la Resolucién AN No.19567-Elec de 6 de
septiembre de 2024 y sus modificaciones, el cual sera del tenor siguiente:

“PRIMERO: SUSPENDER por un periodo de cuatro (4) meses
adicionales, es decir, hasta el 31 de diciembre 2026, Ia
contabilizacion de las interrupciones programadas a ser

(I

consideradas en la sumatoria de interrupciones permanentes “n
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para el cdiculo de indicadores de confiabilidad SAIFI y SAIDI
global e individual establecidos en el Titulo IX del Reglamento de
Distribucion 'y Comercializacién de Ia Energia Eléctrica,
denominado “Normas de Calidad del Servicio Técnico”,
aprobada por la Resolucién AN No.6001-Elec de 13 de marzo
de 2013 y sus modificaciones para la EMPRESA DE
DISTRIBUCION  ELECTRICA METRO-OESTE, S.A.
(EDEMET), la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA

CHIRIQUI, S.A. (EDECHI) y a la emprésa ELEKTRA NORESTE,
S.A. (ENSA).”

SEGUNDO: MODIFICAR el Articulo Segundo de la Resoluciéon AN No.19567-Elec de 6 de
septiembre de 2024 y sus modificaciones, para que se lea de la siguiente manera:

“SEGUNDO: ADVERTIR a la EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO-OESTE, S.A. (EDEMET), a la EMPRESA
DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUL, S.4. (EDECHI) y
a la empresa ELEKTRA NORESTE, S.A. (ENSA), que durante el
periodo establecido en el Resuelto Primero de la presente
Resolucion, deberdn cumplir con las siguientes condiciones:

5. Cada cliente no deberd percibir una interrupcion individual
con una duracién mayor a seis (6) horas por interrupcion
programada. Toda interrupcion que inicie antes o finalice después
0 exceda el tiempo sefialado, segun lo descrito en la tabla
correspondiente del punto 1, se contabilizara para el cdlculo de los
indicadores para las normas de calidad de servicio técnico.

2 .7

TERCERO: MANTENER vigente el resto de la Resolucién AN No.19567-Elec de 6 de
septiembre de 2024 y sus modificaciones.

CUARTO: ADVERTIR a la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-
OESTE, S.A. (EDEMET), a la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI,
S.A. (EDECHI)y ala empresa ELEKTRA NORESTE, S.A. (ENSA), que la presente Resolucién
rige a partir de su notificacién y sélo admite el recurso de reconsideracion, que deberd interponerse
dentro del término de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la notificacién de la misma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996; modificada y adicionada
por el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley 6 de 3 de febrero de 1997; Ley 6 de 22 de
enero de 2002 y Resolucién AN No.6001-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus modificaciones;
Resolucién AN No.19567- Elec del 6 de septiembre de 2024, modificada por la Resolucién AN
No.19568- Elec del 9 de septiembre de 2024 y sus modificaciones

NOTIFiQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

LIV

ZELMAR RODRIGUEZ DE MASSIAH
Administradora General
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El presente documento es fiel copia de su original, segun
consta en los archivos centralizados de la Autoridad Nacional

de los Servicios publicos.

14
Dado a los .Z3_dias del mes deﬂ_/-éMé 20 A2

e
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REGISTRO
PUBLICO

PANAMA

NOTA MARGINAL DE ADVERTENCIA

REGISTRO PUBLICO DE PANAMA: Panamé, veintiuno (21) de agosto de dos mil
veintiséis (2026).

La sefiora SHIN LAM LIAO SEE, mediante memorial presentado 28 de marzo de 2023,
solicita Marginal de Advertencia sobre los Folios Reales (Fincas) No. 445626, No. 445627 y
No. 445629, todas con Codigo de Ubicacion No. 8716, seccién de Propiedad, provincia de
Panama, para lo cual se procedié con el analisis y evaluacién y se determind lo siguiente:

e Mediante Entrada 140084-2013 el Juzgado Undécimo de Circuito Civil de Panama ordend
la inscripcion de la demanda de Prescripcion adquisitiva promovida por SHIM LAM
LIAO SEE en contra de DESARROLLO INMOBILIARIA EL PACO que afecta el Folio
Real (finca) No. 38228 con Cdédigo de Ubicacion No. 8716, especificamente en lo
referente a los lotes identificados como: F-13; F-14 y F-15, lo cual suma una superficie
total de 1,081.43 mt2. Esta demanda ingreso y adquiri6 prelacion el 16 de julio del 2013.

e Mediante la Entrada No. 203062-2013 del Diario, que contiene la Escritura Publica No.
20,046 de 10 de septiembre de 2013, de la Notaria Cuarta del Circuito de Panam4, por la
cual la sociedad andénima DESARROLLO INMOBILIARIA EL PACO, S.A,
propietaria de la finca No. 38228, segrega para si mismo tres lotes de terreno identificado
como numero 1F-13, 1F-14, 1F-15 para que constituya tres Fincas aparte, inscrita el 21 de
octubre de 2013, generando los siguientes datos de inscripcion:

Folio Real (Finca) | ! Lote . Superficie ey
No. 445626, con Codigo de | 1F-13: 45321 M2 -
| Ubicacién No. 8716. - : e
| No. 445627, con Cédigo de | 1F-14" 405.82 M2
/| Ubieacién No. 8716. :
" ['No. 445629, con Cédigo de | 1F-15 339.962
Ubicacion No. 8716.." { o

¢ Que la Entrada No. 134306-2020 correspondiente a la Sentencia No. 68-2014 fechada 23
de diciembre de 2014 proferida por el Juzgado Undécimo de Circuito de lo Civil del
Primer Circuito Judicial de Panama asi como la Resolucién de fecha de 25 de noviembre
de 2019, dictada por el Primer Tribunal Superior del Primer Distrito Judicial de Panama,
ambas dentro del Proceso Sumario de Prescripcion Adquisitiva de Dominio propuesto por
SHIM LAM LIAO SEE contra la sociedad DESARROLLO INMOBILIARIO EL PACO,
S.A, inscrita desde el 20 de agosto de 2024, que dio como resultado la Finca No.
30479359, con Codigo de Ubicacion No. 8716, compuesta por los lotes F-13, F-14 y F-15.

e Mediante Entrada No.358908-2018 que contiene la Escritura Publica No.5831 de 17 de
julio de 2018 la cual contiene el Contrato de Préstamo con Garantia Hipotecaria a favor de
la COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES GENERAL DE DIVISION OMAR
TORRIJOS HERRERA sobre los Folios Reales (Fincas) No. 445626, No. 445627 v No.
445629, todas con Codigo de Ubicacion No. 8716, la cual quedd inscrita el 26 de enero
del 2021.

e Mediante Entrada No. 77904-2022 que contiene el Auto No.2499 del 21 de diciembre del
2021 que decreta embargo dentro del Procero Ejecutivo Hipotecario propuesto por la
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES GENERAL DE DIVISION OMAR
TORRIJOS HERRERA en contra de la sociedad DESARROLLO INMOBILIARIO EL
PACO, S.A., sobre los Folios Reales (Fincas) No. 445626, No. 445627 y No. 445629,
todas con Cddigo de Ubicacién No. 8716, el cual quedd inscrito el 3 de marzo de 2022.

Via Espania, calle 67-A Este, frente al hospital San Fernando, Panama
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e Que el error de inscripcidn consistié en inscribir la Entrada No. 203062-2013,
correspondiente a la Escritura Publica No. 20,046 de 10 de septiembre de 2013
(segregacion), sin tomar en consideracién que sobre el Folio Real (Finca) No. 38228, con
Codigo de Ubicacion No. 8716, se mantenia en prelacién la Entrada No. 140084-2013,
correspondiente al proceso Sumario de Prescripcion Adquisitiva de Dominio interpuesto
por SHIM LAM LIAO SEE contra la sociedad DESARROLLO INMOBILIARIO EL
PACO, S.A., especificamente respecto a los lotes No. F-13, F-14 y F-15.

e Igualmente, y como consecuencia del error cometido al permitir la inscripcién de la
Entrada No. 203062-2013, los tramites subsiguientes: Entrada No.358908-2018 (Contrato
de Préstamo con Garantia) y Entrada No. 77904-2022 (Embargo), adolecen de error
registral y no debieron ser inscritos.

e Mediante la Nota remitida por la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras, No.
ANATI/DAG/2506/2025 de 18 de julio de 2025, en la cual se detalla lo siguiente:

“En atencion la nota No. DG-AL-277-2025, del 26 de febrero de 2025,
ingresada mediante el control No. 512-734716, en donde se nos solicita
acoplamiento de los lotes 1F-13, de la finca No. 445626, 1F-14, de la finca No.
445627 y 1F-15, de la finca No. 445629, todas con cédigo de ubicacion 8716,
asi como de los lotes F-13, F-14 y F-15, de la finca No. 30479359, con cédigo
de Ubicacion No. 8716, tenemos a bien remitirle los acoplamientos de los lotes
1F-13, de la finca No. 445626, 1F-14, de la finca No. 445627 y 1F-15, de la
finca No. 445629, conforme a los planos No. 80821-129266, plano No. 80821-
129264 y No. 80821-1292635, tal como nos fue solicitado

Igualmente se remite el acoplamiento realizado sobre la finca No. 30479359,
propiedad de Shin Lam See, la cual cuenta con una superficie de 0 ha+1,081.43
m2 conforme al plano No. 80821-154414.”

e Podemos observar que, a través de los acoplamientos presentados por la Autoridad
Nacional de Administracion de Tierras, existe un TRASLAPE de los Folios Reales
(Fincas) mencionadas:

ACOPLAMIENTO DE LOS LOTES 1F-13, DE LA FINCA NO. 445626, 1F-14, DE LA
FINCA NO. 445627 y 1F-15, DE LA FINCA NO. 445629, TODAS CON CODIGO DE
UBICACION 8716.
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REGISTRO
PUBLlCO

PANAM

ACOPLAMIENTO REALIZADO SOBRE LA FINCA NO. 30479359, PROPIEDAD DE
SHIN LAM SEE.
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En virtud de las consideraciones antes expuestas, esta institucién considera que procede una
Nota Marginal de Advertencia en atencion a lo normado en el articulo No. 1790 de Codigo
Civil.

En mérito de lo expliéSfé, la suscrita Directora General Qél Regj‘-_strovPﬁblici:‘)_‘__de Panama,

RESUELVE: -
PRIMERO Colocar una Nota Marginal de Advertencia sobre las 1nscr1pc1ones de las
Entradas No. 203062-2013, No.:358908-2018 y No. 77904-2022 del Diario, solo en lo
referente a‘'los Folios Reales (Fincas) No. 445626, No. 445627 y No. 445629, todas con
Codigo de Ubicacién No. 8716, seccion de Propiedad, Provincia de Panama.

Esta Nota Marginal de Advertencia no anula la inscripcién, pero restringe los derechos del
duefio de tal manera, que mientras no se cancela o se practique, en su caso la rectificacién, no
podra hacerse operacién alguna posterior, relativa al asiento de que se trata. Si por error se
inscribiera alguna operacion posterior, serd nula.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Articulos No. 1790 y No. 1795 del Cédigo Civil.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE,

NA UC
e Directora General

Se,cretana de Asesoria Legal
Fit. No. 124058-2023/j5 ~

Via Espafia, calle 67-A Este, frente al hospital San Fernando, Panama
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE VERAGUAS
CONCEJO MUNICIPAL DE ATALAYA

ACUERDO MUNICIPAL No.14

DEL 18 DE AGOSTO DE 2026

“POR EL CUAL SE APRUEBA, EL USO DE SALDO REMANENTE DEL
PROYECTO EQUIPAMIENTO PARA EL MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS Y
VERTEDEROS, PARA EL DISTRITO DE ATALAYA VIGENCIA-2025,
FINANCIADO CON LOS APORTES DEL IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES
(IBI).

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE ATALAYA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica de la Republica de Panama, en su numeral 4 articulo 242, establece “Es
funcién del Concejo Municipal, sin perjuicio de otras que la Ley sefiale, expedir, modificar, reformar
y derogar acuerdos y resoluciones municipales...”

La Constitucién Politica de la Republica de Panama, articulo 233 establece “Al municipio, como
entidad fundamental de la division politico administrativa del Estado, con gobierno propio,
democrético y auténomo, le corresponde prestar los servicios publicos y construir las obras piblicas
que determine la Ley, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion ciudadana, asi
como el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asigne
la Constitucién y la Ley.”

Que, mediante la ley 37 del 29 de junio de 2009, reformada por la Ley 66 del 29 de octubre de 2015 y
Reglamentada por el Decreto Ejecutivo No.10 del 6 de enero de 2017, desarrolla el proceso de
Descentralizacién de la Administracion Publica, fortaleciendo a los gobiernos locales mediante la
trasferencia de competencias y recursos para la ejecucion de obras, programas y proyectos dirigidos al
desarrollo integral de las comunidades.

Que, esta normativa establece que los recursos transferidos a los municipios deberén ser utilizados de
conformidad con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad, participacion
ciudadana y correcta administracion de los recursos publicos.

Que, dentro del Plan Anual de Obras e Inversiones correspondiente a la vigencia fiscal 2025, fue
aprobado el proyecto denominado “EQUIPAMIENTO PARA EL MANEJO DE DESECHOS
SOLIDOS Y VERTEDEROS, PARA EL DISTRITO DE ATALAYA”, por un monto asignado de
DOSCIENTOS MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.200,000.00), el cual, fue utilizado para adquirir un
tractor oruga, actualmente se encuentra un saldo disponible, d¢ ONCE MIL SEISCIENTOS
OCHENTA BALBOAS CON 00/100 (B/. 11,680.00), susceptible de ser reprogramado, en el mismo
area de servicios publicos domiciliarios, (vertedero).

Que, el uso de este remanente es una urgencia notoria, ya que, se busca realizar excavaciones de fosas
en el vertedero, para mejorar el mecanismo de tratamiento de los desechos sélidos, manteniendo los
trabajos continuos, lograr una operacion adecuada y evitar los malos olores y propagacion de plagas;
lo que responde a una necesidad prioritaria en la comunidad; el mismo, se encuentra comprendido
dentro de las 4reas de inversion permitidas por la normativa vigente en materia de descentralizacion,
generando beneficios directos para los residentes y contribuyendo al desarrollo comunitario del
distrito.

Que, resulta conveniente y de interés publico autorizar la utilizacién del saldo remanente del proyecto
antes descrito para financiar “EXCAVACIONES DE FOSAS EN EL VERTEDERO DEL DISTRITO
DE ATALAYA?”, procurando el aprovechamiento eficiente de los recursos publicos disponibles.
Que, la utilizacién del referido saldo estard sujeta al cumplimiento de los procedimientos de
contratacién publica, fiscalizacién, rendiciéon de cuentas y demas controles establecidos por la
legislacion panamefia y por la Autoridad Nacional de Descentralizacion.
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Que, en virtud de lo anterior, el Concejo Municipal del Distrito de Atalaya, en uso de sus facultades
legales;

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el uso de saldo remanente del proyecto
“EQUIPAMIENTO PARA EL MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS Y VERTEDEROS,
PARA EL DISTRITO DE ATALAYA” por un monto d¢ ONCE MIL SEISCIENTOS
OCHENTA BALBOAS CON 00/100 (B/. 11,680.00), del fondo del Impuestos de Bienes
Inmueble de la Vigencia-2025, por urgencia notoria en el vertedero.

ARTICULO SEGUNDO: AUTORIZAR, que el saldo remanente sefialado en el articulo
anterior sea destinado totalmente al financiamiento y ejecucion de las “EXCAVACION DE

FOSAS EN EL VERTEDERO DEL DISTRITO DE ATALAYA”

ARTICULO TERCERO: AUTORIZAR, al Alcalde del Distrito de Atalaya, para que
realice todas las gestiones administrativas, presupuestarias y técnicas necesarias para dar
cumplimiento al presente Acuerdo.

ARTICULO CUARTO: Este Acuerdo Municipal empezara a regir a partir de su aprobacion,
sancion y promulgacion conforme a la Ley.

ARTICULO QUINTO: Enviar copia del presente acuerdo a las Oficinas de Autoridad
Nacional de Descentralizacion y Control Fiscal de Contraloria General de la Republica y a
la Gaceta Oficial para su debida publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Acuerdo Municipal No.15 del 23 de julio de 2025 “Por
el cual se modifica, el articulo cuarto del acuerdo municipal no.10 del 2 de mayo de 2025,
Acuerdo Municipal No.10 del 2 de mayo de 2025 “Por el cual el concejo municipal del
distrito de Atalaya, Aprueba el presupuesto de inversion y funcionamiento anual, financiado
con los aportes del impuesto de bienes inmuebles (IBI) con la vigencia fiscal afio 20257, La
Constitucién Politica de Panama, Ley 106 del 8 de octubre de 1973, reformada por la ley
52 del 12 de diciembre de 1984, Ley 37 del 29 de junio de 2009. modificada por la Ley 66
del 29 de octubre de 2015 y Reglamentada Decreto Ejecutivo 118 del 27 de marzo de 2017,
Decreto Ejecutivo N° 46 del 26 de febrero de 2019, Guia para el Uso y Manejo del Fondo
del Impuesto de Inmuebles asignado a los Municipios (Inversiéon y Funcionamiento).

APROBADO POR EL HONORABLE PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE ATALAYA.

Dado en el Salén de Sesiones del Concejo Municipal del Distrito de Atalaya, a los dieciocho (18) dias
del mes agosto de dos mil veintiséis (2026).

_—

,W —
H.R. DONALD CABALLERO

Presidente del Concejo Municipal
Distrito de Atalaya

//cf whe Vg C
MARUBYS VEGA
cretaria Encargada, dél Concejo

unicipal del Distrito de Atalaya

Sancionado por el Honorable Alcalde del Municipio dé Atalaya, hoy dieciocho (18) de agosto dos mil
veintisé€is (2026).

H. TOMAS ROBLES ACOSTA
Alcalde del Municipio de Atalaya

coucuo MUNICIPAL DE Amm :

SE HACE CONSTAR QUE £37e DOCUMENTO
ES FIEL COPIA DE SU ORIGINAL
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Acuerdo Municipal No.14

18 de agosto de 2026
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ACUERDO MUNICIPAL # )43
Del 24 de_Julin de 2026)

"POR EL CUAL SE LE ASIGNA CON EL NOMBRE 18 DE AGOSTO A UNA CALLE EN EL
CORREGIMIENTO DE PARITA CABECERA, DISTRITO DE PARITA"

El Honorable Concejo Municipal del Distrito de Parita, en uso de sus facultades legales v,
CONSIDERANDO:

Que en el distrito de Parita se tiene Ia fecha 18 de agosto como la méas importante para los Paritefios ya
que se conmemora la fundacién de su distrito establecido en 1558, marcando el momento en que se

consolidé uno de los asentamientos hispanos - indigenas mas antiguos y ricos en tradiciones de la
peninsula de Azuero.

Que el Honorable Concejal Carlos Enrique Lobo Campo, Presidente del Concejo Municipal de Parita,
propone la asignacién de colocar con nombre a una via con la fecha de fundacién de Parita, la cual fue
debidamente aprobada por el Concejo Municipal en pleno, y se elige al Concejal Joaquin Alberto De Leén
Velasquez, Concejal del corregimiento de Parita, para que realice los estudios e informes pertinentes para
que se tome la decisién de cual calle del Corregimiento Cabecera del Distrito, lleve el nombre “18 de
agosto”, el cual una vez realizado informe, present6 formal ostentacién de asignar con dicho nombre, a
traves de la normativa municipal formalmente a la calle quinta.

Que en el distrito de Parita han vivido personas y se han dado acontecimientos que han honrado a nuestra
comunidad con la asignacion de nombres sus vidas mostrando un espiritu de colaboracién, logros
personales, valentia, luchas y con responsabilidad ciudadana, como también valorados episodios de
nuestra historia la cual no existe una normativa que lo establezca.

Que en el distrito de Parita se tiene la fecha 18 de agosto como la méas importante para los Paritefios ya
que se conmemora la fundacion de su distrito establecido en 1558, marcando el momento en que se
consolidd uno de los asentamientos hispanos - indigenas mas antiguos y ricos en tradiciones de la
peninsula de Azuero.

Que en el corregimiento de Parita Cabecera, existe una calle llamada de manera informal como Calle

Quinta, a la cual a la fecha no existe una normativa correspondiente para la asignacién formal de dicha
calle.

Que al no estar establecido una normativa que regule dicha asignacion de nombres, el Honorable Concejal
Carlos Enrique Lobo Campo, Presidente del Concejo Municipal de Parita, da la asignacion debidamente
aprobada por el Concejo Municipal en pleno, para que sea el Concejal Joaquin Alberto De Ledn Velasquez
Concejal del corregimiento de Parita, para que realice los estudios e informes pertinentes para que se tome
la decisién de cual calle del Corregimiento Cabecera del Distrito, lleve el nombre “18 de agosto”, el cual
una vez realizado consultas e investigaciones, presenté formal ostentacion de asignar con dicho nombre,
a través de la normativa municipal formalmente.

Que el articulo 242 de la Constitucién Politica establece que es funcién del Concejo Municipal, sin
perjuicio de otras que la Ley sefiale, expedir, modificar, reformar y derogar acuerdos y resoluciones
municipales y los mismos tienen fuerza de Ley dentro del respectivo municipio.

Que el Concejo Municipal del Distrito de Parita, por mandato legal debe velar por el cumplimiento
especifico de los fines sefialados en el Articulo 233 de la Constitucin Politica de la Republica de Panama,
referente al desarrollo social y econémico de su poblacién.

Que el articulo 14 de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973, establece que los Concejos Municipales

regularén la vida juridica de los Municipios por medio de Acuerdos que tienen fuerza de Ley dentro del
respectivo Distrito. oo DE Bare.
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Por lo antes expuesto;
ACUERDA:

Articulo Primero: Asignar, ¢l nombre de “18 DE AGOSTOQ”, a una Calle en el Corregimiento de Parita,

Distrito de Parita, 1a cual inicia en la Ave. Doctor Belisario Porras justamente en el parque dedicado a la
cultura Paritefia como el Cacique Paris, la fachada de nuestra Iglesia Colonial y el mural representativo al
incidente de la tajada de sandia, pasando detras del Banco Nacional, direccién a la Cancha Municipal,

atravesando la Ave. Santo Domingo continuando directo a un costado de la Planta Potabilizadora y termina
en la ribera del rio Parita. La colocacion de este nombre a la via que por costumbre se ha llamado calle
quinta, sustentacion establecida en el Anexo No.1 de este acuerdo municipal.

Articulo Segundo: Enviar copia del presente Acuerdo Municipal a las Instituciones publicas que deberan
actualizar sus datos de residencias, entre otros.

Articulo Tercero: El presente Acuerdo Municipal tendra vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta
oficial.

Dado en el Salén de Sesiones Abelardo Batista Pérez del Concejo Municipal del Distrito de Parita, a los
“ 44 > dias del mes de del ggg  dos mil veintiséis (2026).

/-b f ‘ \Gh J'c‘ P,q Rt?::\
1‘(" Carlos E., Lobo ci 3 Piaulma L. Calderén A.

Presidente del Concejo Munic; 1pa‘l St,Lretarla del Conce_]o Municipal
Distrito de Parita | /. / Distrito de Parita

T DL v,
Sancionado por el Honorable Alcalde del Distrito de Paritas Tos JA  ~diasdelmesde (,.., de
2026.

é;;.m /,/"(__,? o //ﬂ*/’/ /¢

.A. Osman D., Bernal C. “Gloria L., Carvajal P.
p Alcalde Municipal del Secretaria de Alcaldia Municipal
/ Distrito de Parita
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ACUERDO # &)t
(Del 49 de julio de 2026)

“POR MEDIO DEL CUAL EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PARITA DISPONE,
AUTORIZAR AL ALCALDE DE PARITA A CELEBRAR CONVENIO DE COLABORACION CON
EL MINISTERIO DE EDUCACION DE LA REPUBLICA DE PANAMA”.

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PARITA
En uso de sus facultades legales;

CONSIDERANDO:

Que mediante oficio 146 de fecha 02 de junio de 2026, en correspondencia de 1a reunién celebrada el dia 3 de junio
de 2026, el Alcalde Municipal remite al Concejo Municipal el convenio de colaboracién MUNICIPIO DE PARITA

~ MINISTERIO DE EDUCACION, para su debido analisis y autorizacién para suscribir el mismo por parte del
Municipio.

Que, en diversas reuniones ordinarias del Concejo Municipal, se le dio lectura, anlisis y después de varias sesiones,
se llego a solicitar que la empresa librara al Municipio de Parita de cualquier reclamo toda vez que el presente
convenio solamente cubre los pagos 2023-2024, los cuales dichos pagos los debe realizar MEDUCA, recibiendo

por la empresa A.G.F., 8.A., la declaracién jurada por la representante legal suscrita por la notarfa piblica segunda
del circuito notarial de Panama Oeste.

Que la Ley 106 del 8 de octubre de 1973, establece que es competencia del Concejo Municipal establecer y
reglamentar el servicio de asco urbano y domiciliario de sus poblaciones y procurar los medios para el
aprovechamiento de los desechos y residuos, asi como velar por la proteccién del medio ambiente y promover el
desarrollo del Distrito y sus corregimientos atendiendo los problemas sanitarios del Municipio

Que en reunién ordinaria celebrada el dia miércoles 29 de julio de 2026, se somete al pleno la aprobacién de

autorizacién al Alcalde Municipal para suscribir convenio de colaboracion MUNICIPIO DE PARITA —
MINISTERIO DE EDUCACION.

Por lo antes expuesto;
ACUERDA:

Articulo Primero: Autorizar, al Alcalde Municipal del Distrito de Parita Osman Dionel Bernal Cedefio, con cédula

de identidad No. 6-57-1204 para suscribir convenio de colaboracién entre el MUNICIPIO DE PARITA -
MINISTERIO DE EDUCACION.

Articulo Segundo: Este acuerdo municipal, entra en rigor a partir de su aprobacién.

Fundamento legal: articulo 17 numeral 11 y 14 de la ley 106 del 8 de octubre de 1973.
Articulo 138 de la ley 106 del 8 de octubre de 1973.

Dado en el salon de sesiones Abelardo Batista Pérez

Ueloo de 2026.

Lo

H.C. Carlos E., Lobo C.
Presidente del Concejo Municigal
Distrito de Parita

Sancionado por el Honorable Alcalde del Distrito

C"::?/Vr // P % /%7 ,{ /‘

H.A. Osman D., Bernal C. Gloria L., Carajal P,
Honorable Alcalde Secretaria de Alcaldia
Distrito de Parita Distrito de Parita
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