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RESOLUCION JD No. 030-2026
Por la cual se aprueba el Plan Estratégico Quinquenal 2025-2030, presentado por el
Administrador de la Autoridad Maritima de Panama.
La JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD MARITIMA DE PANAMA, en uso de sus
facultades,

CONSIDERANDO:

Que esta resolucion fue adoptada por la Junta Directiva de la Autoridad Maritima de
Panama, en su Sesion N° 005-2026, realizada el 14 de mayo de 2026, luego de haber
sido sometida al analisis correspondiente.
Que de conformidad con los numerales 3 y 7 del articulo 18 del Decreto Ley No. 7 de 10
de febrero de 1998, la Junta Directiva de la Autoridad Maritima de Panama, tiene entre
sus funciones, adoptar las politicas administrativas, cientificas y tecnoldgicas que
promuevan y aseguren la competitividad y rentabilidad del Sector Maritimo y el desarrollo
de sus recursos humanos, asi como adoptar todas las medidas que estime convenientes
para la organizacion y funcionamiento del sector maritimo.
Que la Autoridad Maritima de Panama, considera indispensable la implementacién de un
plan estratégico que permita alinear los esfuerzos institucionales con las demandas del
entorno global, fortaleciendo su capacidad para generar valor econémico, social y
ambiental. Es por eso que, se crea el Plan Estratégico Quinquenal 2025-2030, también
denominado Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual se estructura a través de cuatro
ejes fundamentales: crecimiento y sostenibilidad; fortalecimiento institucional y talento
humano; innovacién tecnolégica y eficiencia operativa; clientes (Competitividad y servicios
maritimos); a través de estos pilares, la Autoridad Maritima de Panama, busca asegurar
su relevancia, competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
Que el Plan Estratégico Quinquenal 2025-2030 (PEI), fue elaborado mediante un enfoque
integral de planificacién estratégica, con el propdsito de que la Autoridad Maritima de
Panama, fortalezca su rol como ente rector, facilitador, promotor e impulsor del sector
maritimo, tanto a nivel nacional como internacional. El proceso inicié con un diagnéstico
situacional basado en un analisis FODA, apoyado en entrevistas a ' unidades
administrativas y directivas, asi como en encuestas aplicadas a toda la organizacion.
También se consideraron diversos planes y estrategias nacionales e internacionales éomo
referencia. Con esta informacién, el equipo técnico identificd fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, que sirvieron de base para‘definir los ejes estratégicos.
Posteriormente, se realizé un taller colaborativo con directivos y equipos de trabajo, en el

cual se construyeron la misién, visién, valores y lineas de accién.
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Que la ejecucion del Plan Estratégico Quinquenal 2025-2030 (PEI), propiciara el logro de
beneficios institucionales, entre los cuales se destacan el fortalecimiento del marco legal y
regulatorio, mediante leyes y reglamentos actualizados que brindan seguridad juridica y
claridad a las operaciones portuarias; la mejora de la eficiencia interna, a través de
procesos automatizados, la capacitacion del talento humano, el cumplimiento de los
estandares internacionales; una mayor transparencia, control y gestion tecnolégica
moderna que optimizan la toma de decisiones, la capacitacion y profesionalizaciéon de
recurso humano, que asegura un personal mejor preparado y motivado, con mayor
retencion y productividad; el cumplimiento de estandares internacionales, garantizado por
auditorias OMI y procesos de descarbonizacién que consolidan compromisos globales; y
la mayor transparencia y control, mediante sistemas informatizados de monitoreo,
facturacion, registro de naves, gestion contractual que reducen riesgos y corrupcion.

Que de igual forma, la implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), puede
redundar en beneficios econoémicos, tales como la optimizacién de recursos financieros,
que incrementa la rentabilidad de los puertos y permite nuevos ingresos a través de
cobros por servicios, morosidad y plataformas digitales, la atraccion de inversion, debido a
la existencia de puertos modernizados y terminales estratégicas que incentivan capital
nacional e internacional; el crecimiento del comercio maritimo, mediante mejoras en
logistica, infraestructura y servicios portuarios que favorecen el flujo de bienes; el
desarrollo de nuevos negdcios, con modelos estratégicos como el de Puerto Armuelles
que potencian actividades econémicas locales y regionales: y la reduccion de costos
operativos, a través de mantenimiento preventivo, digitalizacién y sistemas automatizados
que disminuyen pérdidas y gastos innecesarios.

Que asi mismo, la ejecucion del Plan Estratégico Quinquenal 2025-2030 (PEI), puede
generar beneficios sociales, entre los cuales se incluyen la generacion de empleo,
producto de la construccion, modernizacién y operacién de puertos que abren
oportunidades laborales directas e indirectas, el desarrollo regional, mediante mejoras en
infraestructura portuaria y logistica que fortalecen comunidades costeras y zonas
portuarias; la seguridad maritima y ambiental, garantizada por sistemas de ayudas a la
navegacion y regulacion de embarcaciones verdes que protegen a la poblacién vy
ecosistemas; el acceso a servicios y comercio, facilitado por la mayor eficiencia portuaria
que asegura disponibilidad de bienes y servicios para la poblacién, y el fortalecimiento de
la imagen institucional, al proyectar a la Autoridad Maritima de Panama como una
entidad, moderna y orientada al servicio, generando confianza en los ciudadanos y las

empresas.
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Que de acuerdo con lo sefialado en el numeral 2 del articulo 27 del Decreto Ley No. 7 de
10 de febrero de 1998, es funcion del Administrador de la Autoridad Maritima de Panama,
preparar y presentar para la aprobacién de la Junta Directiva las politicas, los planes y los
programas del sector maritimo.
Que de acuerdo a las consideraciones expuestas y las normas citadas, corresponde a la
JUNTA DIRECTIVA, aprobar el Plan Estratégico Quinquenal 2025-2030 (PEI), presentado
por el Administrador de la Autoridad Maritima de Panama, que en uso de sus facultades
legales,

RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR el Plan Estratégico Quinquenal 2025-2030 (PEI), présentado por
el Administrador de la Autoridad Maritima de Panama, el cual tendra una vigencia hasta
el 31 de diciembre de 2030.
SEGUNDO: COMUNICAR que la presente resolucién comenzara a regir a partir de su a
partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley N° 7 de 10 de febrero de 1998 y sus
modificaciones.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en la ciudad de Panama, a los catorce (14) dias del mes de mayo de dos mil

veintiséis (2026).

EL PRESIDENTE, EL SECRETARIO,

JUAN|CARLOS ORILLAC U. LUIS A. ROQUEBERT V.
MINISTRO DE LA PRESIDENCIA ADMINISTRADOR
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Mensaje del Administrador de la
Autoridad Maritima de Panama

Es un honor presentar el Plan Estratégico 2025-2030 de |a
Autoridad Maritima de Panama, un instrumento fundamental
que orientara nuestros esfuerzos durante los préximos cinco
afios y que surge de un profundo diagndstico situacional de
nuestra institucion y del sector maritimo nacional. Este
proceso nos permiti¢ identificar con claridad los desafios
presentes, pero también las amplias oportunidades que se
abren para fortalecer el rol de Panaméd como referente
maritimo mundial.

Hemos redefinido nuestra misidn y visién institucional para
reflejar de manera precisa nuestras aspiraciones y
responsabilidades, reafirmando el compromisc de servir al
pais con un enfoque moderno, sostenible y centrado en la
excelencia. Sobre esta base, adoptamos cinco valores que
guiaran cada una de nuestras acciones: compromiso, liderazgo,
transparencia, innovacion y excelencia. Estos principios serdn
la brijula que oriente nuestra gestion y la canducta de quienes
formamos parte de la Autoridad Maritima de Panama.

El Plan Estratégico 2025-2030 se estructura en cuatro ejes
estratégicos que marcan el rumbo del crecimiento
institucional:
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Crecimiento y sostenibilidad, para garantizar un desarrollo
maritimo responsable, equilibrado y competitivo.

2. Fortalecimiento institucional y talento humano, con el fin
de consolidar una organizacién robusta, profesional vy
alineada a las mejores précticas internacionales.

3. Innovacidn tecnoldgica y eficiencia operativa, orientado a
modernizar nuestros procesos y adoptar soluciones
tecnoldgicas avanzadas que mejoren la gestidn y la toma
de decisiones.

4. C(lientes, competitividad y servicios maritimos, que
promuevan una atencidn de calidad, una oferta de
servicios mas eficiente y una relacién mas cercana con
nuestros usuarios y aliados estratégicos.

Estoy convencido de que este plan no solo representa una hoja
de ruta, sino también una oportunidad para seguir elevando el
prestigio maritimo de Panamd, impulsando la competitividad
del sector y promoviendo un servicio publico mas eficiente,
transparente y orientado al ciudadano.

Invito a todo el equipo de fa Autoridad Maritima de Panam3,
asi como a nuestros socios y colaboradores, a trabajar unidos,
con conviccidn y vision de futuro, para hacer de este plan una
realidad tangible que continte fortaleciendo el liderazgo
maritimo de nuestro pais en el escenario global.
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1. Siglas implementadas

AMP

Autoridad Maritima de Panama

DAM

Direccidn Administrativa

DFIN

Direccidn de Finarnizas

DGGM

Direccidn General de la Gente de Mar

DGMM

Direccion General de Marina Mercante

DGPIMA

Direccidn General de Puertos e Industrias Maritimas Auxiliares

DGRPN
Direccion General de Registro Publico de Propiedad de Naves

JE

Juzgado Ejecutor
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OAL
Oficina de Asesoria Legal

OIRH

Oficina Institucional de Recursos Humanos

ol

Oficina de Informaética

op

Oficina de Planificacidon

ORP

Oficina de Relaciones Publicas

OSsl

Oficina de Seguridad Institucional

SG

Secretaria General
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2. Diagnastico situacional

1.1 Analisis General

La Autoridad Maritima de Panama (AMP) es una institucion del
Estado que, ademds de ejercer funciones regulatorias y
administrativas, actla como proveedor de servicios en un
entorno competitivo a nivel mundial. La bandera panamefia ha
sido lider global en abanderamiento por mas de 20 afios.

En el afio 2023, Liberia superé a Panamd en tonelaje bruto,
aunque Panama aun mantiene el liderazgo en nimero de
naves registradas. No obstante, de mantenerse la tendencia de
los dltimos afios, existe el riesgo de que el pais ceda terreno
frente a registros que ofrecen servicios mas agiles y eficientes.
Esta situacion es raversible, pero exige una postura proactiva y
modernizacién de la oferta de servicios para conservar el
liderazgo mundial en el abanderamiento de naves.

Asimismo, surgen dudas respecto a la estrategia de
crecimiento de la flota. Las nuevas regulaciones
internacionales del sector sugieren que mas alla de priorizar la
cantidad de registros, Panama deberia enfocarse en un
registro donde la calidad v la eficiencia del servicio prevalezcan
sobre la cantidad Este giro permitiria alcanzar una posicién
mas solida y sostenible en el tempo.
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Panama es un pals maritimo con ventaja
un sector maritimo robusto, respaldad

En este sentido, es necesario desarrollar el sistema portuario
nacional, resultando indispensable disefiar y ejecutar planes
de inversion, asi como implementar modelos de negocio que
fortalezcan el sistema portuario nacional y garanticen su
rentabilidad.

la AMP ha sido percibida tradicionalmente como una
institucion mas del Estado, sujeta a la influencia de intereses
politicos. Sin embargo, es un actor clave en la generacién de
ingresos para el pais. Durante el periodo 2017-2024, ia AMP
ha generado ingresos promedio de 187.6 millones de ddlares
anuales, aportando al fisco un promedio de 106.8 miliones por
afio. En otras palabras, cerca del 58% de los ingresos
recaudados fueron transferidos al gobierno central, (véase
G-éfica 1). Con una gestion estratégica orientada al cambio, la
institucion tiene el potencial de incrementar
significativamente su contribucién econdmica, asi como
generar un impacto positivo en otros sectores de {a economia
nacional.
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2017 - 2024

[ Funcionamiento e Inversion || Aportes [ Total Recaudado

211.7 204
186.1 1894 193.4
169.9

109.8 118.6

107.0
Tl 100.1

111.7

2018 2019 2020 2021

Grdfica 1/ Fuente: Informes de ejecucion presupuestaria, Direccidn de Finanzas.

Ingresos por direccidon operativa
Aino 2024

. Ingresos % que representa de los ingresos

97,896,706

77,311,365

31,178,559

424,522

DGPIMA DGMM DGGM DGRPN

Grdfica 2 / Fuente: informes de ejecucion presupuestaria, Direccién de Finanzas.
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Analisis FODA El diagndstico fue elaborado a partir de entrevis#;
En el marco institucional se han identificado multiples aplicadas a directivos y jefaturas de la AMP, qug
necesidades y oportunidades; no obstante, este analisis se los principales aspectos positivos y negativod
concentra en aquellos factores con mayor impacto y retos que deben abordarse para fortalecer su'ge

relevancia estratégica.

3. Resumen del analisis

FODA

competitividad.

® [Estabilidad de ingresos e Desarrollo de puertos nacionales
® Respaldo Soberano y cabotaje
o Amplia presencia internacional e (Campaila de posicionamiento
® Direcciones operativas institucional
certificadas bajo la norma ISO e Desarrollo de nuevas lineas de
9001:2015 negocios
e Actualizacion de las tasasy
tarifas
e Revision de los contratos de
concesion de los puertos
e Captacién de nuevos clientes, y

Baja digitalizacion y procesos
ineficientes

alianzas estratégicas

VAN avenas

Rapido crecimiento de la
competencia

e Débil de inteligencia de mercado e Implementacion de nuevas

e Falta de cultura de evaluacion y regulaciones
control e Panorama econémico
Planificacion estratégica débil internacional
Debilidad en la Gobernanza ® Riesgo operativo
Asignacién presupuestaria e Riesgo reputacional
limitada ® Ciberdelincuencia

e Procesos de adquisiciones o  Geopolitica
burocraticos

e  Gestidn de recursos humanos
limitada y débil.

e La consideracion general de la

AMP como una entidad mas del
Estado
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La AMP genera recursos suficientes para cubrir todas sus

necesidades operativas y generar utilidades netas
considerables. Estos ingresos presentan un comportamiento
estable y no dependen de factores estacionales o condiciones
externas fuera de su control. No obstante, la competencia
creciente en el sector de Marina Mercante representa una
amenaza potencial de disminucion de ingresos en el mediano
y largo plazo.

» Respaldo de pais a las naves abanderadas

El Registro cuenta con el Pais como garantia para las naves
abanderadas a diferencia de sus principales competdores
(Liberia y las Islas Marshall), que operan bajo esquemas
privados, Panama ofrece el respaldo de un Estado soberano, lo
que otorga mayor credibilidad y confianza a los usuarios de!
registro. Sin embargo, esta fortaleza podria convertirse en una
debilidad si no se modernizan los procesos, se reduce la
burocracia y se fortalece |a atencidn al cliente en la promocién,
comercializacidn y acercamiento en el servicio exterior.

» Amplia presencia internacional

La AMP cuenta con oficinas en 54 consulados panamefios y 12
oficinas regionales de documentacidn para la gente de mar,
con mas de 310,000 marinos certificados. Esta cobertura
global permite brindar servicios 24/7 y establecer vinculos
culturales que facilitan la gestion operativa. A diferencia de
otras banderas, cuya operacién depende principalmente de
plataformas digitales, Panamd mantiene una estructura fisica
robusta.

« Direcciones operativas certificadas bajo la norma
1SO 9001:2015

Actualmente, todas las direcciones operativas que conforman
la Autoridad Maritima de Panaméa se encuentran certificadas
bajo la norma SO 9001:2015, Ademds, participan en este
proceso tres unidades de apoyo: la Direccién Administrativa, la
Oficina de Informatica v la Oficina de Recursos Humanos.

El sistema de gestidn de calidad permite estandarizar
procesos, gestionar riesgos y promover una cultura de mejora
continua lo que mejora la gestidn interna, asi como también
fortalece |a reputacidn, competitividad y sostenibilidad.

=T o TR E T L R R T e

* Desarrollo de puertos nacionales y cabotaje
Existe un potencial importante para mejorar la infraestructura
y calidad de servicio en los puertos nacionales. Se percibe una
gran diferencia en calidad de servicio e infraestructura
portuaria entre fos puertos concesionados y los puertos o
muelles nacionales. Se puede desarrollar todo un modelo de
negocio de los puertos nacionales para incluir servicios
auxiliares, mejorando el uso y rentabilidad.
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Es necesario reglamentar la Ley de Cabotajejy
plan de inversidn para la modernizacion y §

que incremente su rentabilidad y eficiencia
ser de la AMP a nivel nacional.

¢ Campafia de posicionamiento institucional

A nivel nacional, |a ciudadania desconoce el rol estratégico de
la AMP y suele confundirla con la ACP. Ademas, la proyeccién
internacional se ha enfocado principalmente en respuestas
reactivas a campafias negativas. Se requiere una estrategia
proactiva de comunicacion y marca que fortalezca la
credibilidad de la institucién ante sus publicos internas vy
externos.

No solo es necesario promover el desarrollo de la marina
mercante, sino también fomentar la inversién en los puertos
del pais. Para ello, se propone la elaboracién de un mapa de
oportunidades de inversidn portuaria a nivel nacional, que
permita identificar zonas estratégicas, necesidades prioritarias
e incentivos disponibles, con el fin de atraer capital y potenciar
el desarrollo logistico y comercial del sector.

* Desarrollo de nuevas lineas de negocios

La AMP tiene oportunidades para generar ingresos adicionales
y de negocios mediante la creacién de nuevas unidades o
empresas maritimas que impulsen el desarrollo del sector,
brinddndole a Panama mayor competitividad como un poder
econdmico del sector maritimo.

Una oportunidad evidente por las fortalezas que ya mantiene
Panama es la creacidn de una sociedad maritima nacional, que
atienda a las necesidades particulares del sector maritimo, asi
mismo impulsar a Panama como un centro de distribucién de
marinos.

Otra oportunidad podrfa ser promocionar a Panama como un
centro de arbitraje maritimo especializado en tribunales
maritimos para solucién de conflictos de navieras, reclamos de
contratos, seguros entre otros. También, se debe promocionar
de la Ley 50 de incentivos maritimos.

e Actualizacion de la tasas y tarifas

Las tarifas vigentes presentan deficiencias técnicas y de
actualizacién. Es necesaria una revisidn basada en estudios
comparativos (benchmarking), considerando los costos
directos e indirectos del servicio, asi como las tarifas
internacionales de referencia y el contexto social del servicio
que presta.

También es fundamental establecer todos los mecanismos
necesarios para garantizar el cobro efectivo de los ingresos
correspondientes. Actualmente, la gestién de cobros no estéd
siendo lo suficientemente eficiente, lo que genera pérdidas
econdmicas y dificulta que muchos puertos, principalmente,
sean autosostenibles.
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* Revisién de los contratos de concesion de los
puertos

Se requiere analizar la competitividad y eficiencia de los
modelos de concesidon actuales, comparandolos con
estandares internacionales, con el fin de atraer nuevas
inversiones, dinamizar la economia y rentabilidad acorde a los
activos administrado por la AMP. Asimismo, se debe fortalecer
el seguimiento y control de los contratos existentes. para
asegurar su cumplimiento.

* Captacion de nuevos clientes, y alianzas
estratégicas

Actualmente, el crecimiento del registro se basa en relaciones
histéricas y no en estrategias comerciales activas. Es necesario
desarrollar campafias de captacion directa a armadores,
fabricantes de bugues y entidades financieras. Especial
atencion merece el segmento de cruceros, aun poco explorado
y naves de nuevas construcciones valorando la calidad del
registro mds que la cantidad de naves registradas.

* Baja digitalizacion y procesos ineficientes

La totalidad de los entrevistados coincidid en que la AMP
enfrenta una urgente necesidad de digitalizar y modernizar sus
procesos. Entre los principales problemas destacan:

¢ Largos tiempos de respuesta en comparacion con
competidores.

* Falta de control automatizado sobre concesiones y
documentacion.

» Duplicidad de trédmites y uso excesivo de papel.
= Trazabilidad en los servicios.

¢ Débil de inteligencia de mercado

La AMP carece de sistemas de inteligencia comercial, andlisis
de competencia y segmentacion de clientes. No se dispone de
tableros de indicadores en tiempo real ni de estrategias
comerciales orientadas a resultados. No existe una cultura de
inteligencia de negocios, investigacién de mercado vy
conocimiento del cliente. El conocimiento del cliente es
limitado y no existe un tablero de indicadores en tiempo real
para el seguimiento de las tendencias y posicionamiento de la
competencia. El manejo de esta informacion es crucial para
poder desarrollar una estrategia de mercado efectiva. Falta un
andlisis de la segmentacion de los clientes actuales de la AMP
y del mercado competitivo, con estrategia comercial para
atraer a los clientes.

e Falta de cultura de evaluacién y control

No se aplican indicadores claros de desempefio, ni se
establecen metas institucionales medibles. La rendicién de
cuentas es limitada, y la ejecucion presupuestaria sigue siendo
el principal indicador referente de gestidn.
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La ausencia de métricas sobre calidad de s
o eficiencia refleja una debilidad estructurgl
la institucidn carece de una cultura de e
continua que permita monitorear resud
desviaciones y elevar su competitividad.

“Lo que no se mide, no se controla, y lo que no se controla, no
se puede mejorar”.

® Planificacion estratégica débil

A pesar de que la institucion cuenta con un plan estratégico
con objetivos claros, le falta detallar tiempos de ejecucion y
metas puntuales que faciliten el seguimiento y cumplimiento
del mismo. Ademds, existe poca articulacion con el
presupuesto y un débil compromiso institucional con su
cumplimiento.

El Plan Quinquenal de Inversiones presenta un cardcter muy
general y no se vincula directamente con las acciones y
objetivos del Plan Estratégico Quinguenal. A ello se le suma la
falta de continuidad en el seguimiento de estudios de largo
plazo, como el “Plan Estratégico de desarrolio maritimo vy
portuario de Panamd”, enfocado en el desarrollo portuario
elaborado por MCVALNERA en 2019 que permanece sin
actualizacidn ni ejecucién concreta.

¢ Debilidad en la Gobernanza

Aunque actualmente se cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones aprobado en el afio 2023, tanto el
lider de la organizacion como varios directivos consideran que
dicho documento no responde de manera eficiente a la forma
en que deberfa operar la institucién. Han identificado
duplicidad de funciones y la persistencia de estructuras
aisladas, especialmente en las direcciones operativas, lo que
obstaculiza la coordinacién vy eficiencia institucional. Por ello,
se propone realizar una revisién y modificacion del manual.

Adicionalmente, es necesario determinar la dotacion
adecuada de personal conforme al tamafio y a las necesidades
reales de cada direccién, oficina o unidad administrativa, con
el objetivo de evitar situaciones en las que algunos
colaboradores estén sobrecargados de trabajo, mientras que
atros cuenten con funciones minimas o nulas.

En esta misma linea, se observa que solo el 7% de la fuerza
laboral se encuentra en el rango de edad entre 18 y 28 afios,
mientras que el 42% estd entre los 49 y 86 afios. Esta
composicién revela una valiosa presencia de personal con
amplia experiencia, pero también pone de manifiesto la
necesidad de planificar un relevo generacional que asegure la
continuidad y sostenibilidad institucional en el medianoy largo
plazo.

e Asignacidn presupuestaria limitada

Aungue la institucidn genera suficientes ingresos, la asignacién
de gastos para operaciones e inversiones no va de acuerdo con
las necesidades de la institucién. Lla insuficiencia es
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particularmente evidente en las inversiones de herramientas
tecnoldgicas,. en el desarrollo y mantenimiento de
infraestructura de los muelles y puertos nacionales y en las
ayudas de navegacion.

¢ Procesos de adquisiciones (bienes y
contrataciones publicas) burocraticos

El sistema actual de contrataciones es lento y restrictivo, lo que
limita la capacidad de respuesta institucional frente a los
cambios del mercado y afecta su competitividad.

Para una empresa de servicios poder mantenerse competitiva
en el mundo de hoy tiene que actuar rapido ante las nuevas
tendencias. El proceso administrativo de licitacién puede
tomar en promedio 6 meses para poder dar inicio a la
ejecucion de un proyecto.

® Gestion de recursos humanos ineficiente

La institucion presenta muchas dificultades para gestionar y
retener su recurso humando de acuerdo a sus necesidades,
entre la cuales se pueden indicar:

Inestabilidad laboral por cambios de administracién.

Remuneraciones no competitivas.

Ausencia de politicas de contratacion de personal como
por concurso y mérito que permitan asegurar la calidad
del recurso humano en éreas técnicas y clave.

Ausencia de carrera administrativa para el sector
marftimo.

Falta de programas de escala salarial, valoracion de
cargos, analisis y planificacidn de la fuerza laboral.

El jefe inmediato no tiene participacién sobre seleccion,
contratacién y desvinculacién de su personal.

Limitadas oportunidades de desarrollo y crecimiento
interno.

Falta de capacitacién orientadas al desarrollo de
competencias lo cual limita el crecimiento profesional de
los cobradores y afecta negativamente el desempefio.

Existe baja motivacidn y sentido de pertenencia entre el
personal.

Gran cantidad de colaboradores con condiciones médicas
y fisicas que limitan el ejercicio eficiente de las funciones
para las cuales fueron contratados.

e La consideracién general de la AMP como una
entidad mds del Estado

La transferencia al Estado de aproximadamente el 58% de los

ingresos recaudados, deja a la institucidn con limitaciones para
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cumplir mision y funcion como dice la Ley.

Como consecuencia:
* Se incumple la funcién reguladora y d
puertos concesionados.

* Se incumple la funcién de inversion, mantenimiento y
operacidn de los puertos nacionales propios.

* Limitada orientacidn estratégica en la gestion y expansion
exterior de las Direcciones de Marina Mercante y Gente
de Mar.

La posicion de liderazgo de Panama en el registro de naves
enfrenta riesgos significativos debido al rapido avance de
competidores como Liberia e Islas Marshall. Asimismo, los
registros de Singapur y Malta han mostrado un crecimiento
sostenido en los Ultimos afios. En particular, Singapur
representa un competidor de especial atencién por la similitud
de su modelo de registro con el panamefio.

¢ Riesgo operativo

La insuficiencia presupuestaria para mantenimiento portuario
y sefializacién maritima, combinada con personal poco
capacitado, incrementa la posibilidad de accidentes. No
existen protocolos actualizados de gestion de riesgos ni planes
de emergencia tipo SCI (Sistema de Comando de Incidentes).

Insuficiencias en el presupuesto de inversién en puertos vy
sefializacion de la navegacién acoplado con personal poco
capacitado crea una amenaza real para accidentes en aguas
nacionales, en los puertos y muelles nacionales, astilleros y
servicios maritimos auxiliares en general.

Existe una insuficiencia en la supervisién y el cumplimiento de
las normas de seguridad por parte de los servicios maritimos
auxiliares. La institucion carece de una unidad especializada en
la gestidn y control de riesgos, y no cuenta con un plan de
emergencia similar al Sistema de Comando de Incidentes, que
incorpore mejores practicas para atender accidentes o
derrames ocurridos en aguas nacionales fuera de la
jurisdiccidn de la Autoridad del Canal de Panama.

¢ Riesgo reputacional

La AMP y el pais enfrentan un alto nivel de exposicidn a riesgos
reputacionales. Cualquier incidente que involucre a una nave
abanderada puede generar un impacto negativo significativo
en la imagen institucional y en la confianza de los clientes,
especialmente cuando estd asociado a incumplimientos
normativos, fallas en materia de seguridad maritima o
episodios de contaminacidén ambiental.

A ello se suma la persistente asociaciéon de Panaméa con
escandalos fiscales y listas restrictivas vinculadas a sanciones o
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actividades ilicitas —como lavado de activos, pesca ilegal o
financizmiento del terrorismo—, lo que incrementa adn mas la
vulnerabilidad reputacional

Un accidente de gran escala, como un derrame en un érea
protegida, tendria un fuerte impacto en la percepcidn
internacional, incluso si la AMP no fuese directamente
responsable.

Ante este escenario, es crucial asegurar el cumplimiento de las
convenclones internacionales, fortalecer los mecanismos de
control interno y mantener un monitorec constante de la
documentacion de las naves abanderadas y de las licencias
otorgadas a la gente de mar. Asimismo, deben implementarse
campafas proactivas y continuas de relaciones publicas
orientadas a promover la imagen del pals y de la AMP,
destacando la transparencia, la seguridad y la solidez
institucional.

¢ Ciberdelincuencia

Los ciberataques son cada vez mas frecuentes y generan
pérdidas millonarias en la economia global. Las instituciones
publicas no estan exentas de esta problematica, y la Autoridad
Maritima de Panama (AMP) no es la excepcion.

Los riesgos asociados a los ciberataques pueden incluir desde

v 5
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el sabotaje de sistemas criticos {como los d
motores), interrupciones operativas en
suministro, hasta la filtracién de dato
relacionados con la logistica y la tripulacion.
presentarse situaciones de extorsion, fraudd
reputacion institucional e incluso amenazas a
fisica de las embarcaciones y sus tripulaciones.

Ya se han registrado casos de instituciones afectadas, como el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el Ministerio de
Salud (MINSA), o que evidencia la importancia de monitorear
de manera constante este tipo de riesgos y fortalecer los
mecanismos de ciberseguridad en todas las entidades del
Estado.

® Geopolitica

Los riesgos geopoliticos para la Autoridad Maritima de Panamad
(AMP) incluyen conflictos regionales en Medio Oriente que
afectan las rutas de comercio, la guerra comercial reeditada
entre EE.UU. y China, ciberataques a la infraestructura
maritima digital, y la inseguridad en puertos bajo control de
grupos como los Hutfes.

AUTORIDAD MARITIMA DE

L. PANAMA

EL FUTURO [ES VERDE

Hemos preparado incentivos excepcionales para buques Ecoamigables

m Panama Ship'Registry @ShipPanama

#SteeringYour
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4. Desarrollo del Plan Estratégico

Metodolégia para el Desarrollo del Plan
Estratégico

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Autoridad Maritima
de Panama (AMP) ha sido desarrollado bajo un enfoque
metodoldgico integral, que combina herramientas de
planificacion estratégica y gestién del cambio. Su abjetivo es
fortalecer el rol de la AMP como ente rector, facilitador,
promotor e impulsor del sector maritimo, tanto a nivel
nacional como internacional.

El proceso inicid con la elaboracion de un diagnostico
situacional, utilizando la herramienta FODA. Para ello, se
realizaron entrevistas grupales a cada una de las unidades
administrativas, direcciones operativas y a la maxima
autoridad de la entidad. Adicionalmente, se aplicd una
encuesta escrita de 33 preguntas, la cual fue respondida por
todas las unidades organizativas.

Como complemento a estas entrevistas y encuestas, se
tomaron como referencia estratégica los siguientes
documentos clave: el Plan Maestro Regional de Movilidad vy
Logistica 2035, el estudio del Plan de Desarrollo Integral de
Puertos (JICA, 2004), la Estrategia Logistica Nacional de
Panamad al 2030, el Plan Estratégico de Desarrollo Maritima y
Portuario 2040, la Vision Maritima Pais 2024-2029, el Plan
Estratégico de Gobierno 2025-2029, el Modelo de Gestion de
la AMP 2021, la Estrategia Nacional de Competitividad
2024-2029 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Concluido este andlisis preliminar, el equipo técnico de la
Oficina de Planificacidon consolidd las principales fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas, como
base para la formulacion de los ejes estratégicos de primer y
segundo nivel.

Posteriormente, se llevé a cabo un taller colaborativo en el que
participaron 40 personas, distribuidas en cinco mesas de
trabajo. Estos equipos estuvieron conformados por directivos
de la institucidon y miembros de sus respectivos equipos.
Durante el taller se trabajé en la elaboracion de la vision y
mision  institucionales, la definicion de los valores
organizacionales, y la estructuracion de las lineas de accion
correspondientes a cada eje y objetivo estratégico.

Finalmente, una vez elaborado el borrador del documento,
este fue remitido a las distintas unidades administrativas para
su revisidn y validaciéon.

Razodn de ser de la Autoridad Maritima de Panama
La Autoridad Maritima de Panama, es una entidad del Estado
con personalidad juridica propia, capacidad para administrarlo
y autonomia en su régimen interno; la cual tiene como
principales objetivos los siguientes:
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- Administrar, promover, regular, proysa
politicas, estrategias, normas legales y regl
programas que estan relacionados, de
indirecta o conexa, con el funcionamiento
sector maritimao.

- Coordinar sus actividades con la Autoridad del Canal de
Panama, la Unidad Administrativa de Bienes Revertidos, el
Autoridad de Turismo de Panamd (ATP), el Instituto Nacional
de Recursos Naturales Renovables (hoy dia MIAMBIENTE), y
con cualquier otra institucion y autoridad vinculada al sector
maritimo, existente o que se establezca en el futuro, para
promover el desarrollo socioecondmico del pais.

- Fungir como |a autoridad maritima suprema de |a Republica
de Panamd, para ejercer los derechos y dar cumplimiento a las
responsabilidades del Estado Panamefio dentro del marco de
la Convencidn de las Naciones Unidas sobre el Derecho del
Mar, 1982 y demas leyes y reglamentaciones vigentes.

En adicion, podemos mencionar el principal marco legal, sin
limitarse a, que regula las actividades de la AMP.

- Decreto Ley 7 de 10 de febrero de 1998, por medio de |a cual
se crea la Autoridad Maritima de Panama.

- Ley 56 de 6 de agosto de 2008, General de Marina Mercante.

- Ley 57 de 6 de agosto de 2008, General de Puertos de
Panama.

- Ley 4 de 11 de febrero de 2015, Por la cual se modifica la Ley
No. 56 de 2008.

- Ley 50 de 28 de junio de 2017, Crea un régimen legal de
incentivos para entidades de financiamiento maritimo,
proyectos maritimos y dicta otras disposiciones.
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5. Planificacion estratégica de la
Autoridad Maritima de Panama

Visidn

Consolidarnos como una autoridad maritima de prestigio global, reconocida por su
excelencia operativa, liderazgo en la prestacion de servicios maritimos, logisticos y
portuarios; su capacidad de innovacion tecnolégica, compromiso con la seguridad, el
desarrollo del talento humano y la promocién de un desarrollo sostenible.

Mision P
Regular, promover vy fortalecer el desarrollo competitivo en la industria maritima y V4
portuaria, mediante una gestién publica eficiente, innovadora y transparente que
garantice la seguridad operacional, la proteccién del medio ambiente marino y la calidad [

en la atencién a usuarios, contribuyendo asi al crecimiento econémico sostenible y la \
proyeccion global del pais como un referente en la industria maritima. S -
e
Valores
N 1. Compromiso
/ \, Asumimos nuestras funciones con responsabilidad, ética y sentido de pertenencia,
1 . . % . e N
| ] trabajando con dedicacion para fortalecer el sistema maritimo nacional. Nos
\ / comprometemos a cumplir con los mas altos estdndares profesionales y a servir con
SRy excelencia al pais, a nuestros clientes y a la comunidad.
2. Liderazgo
Impulsamos y guiamos con integridad y pasion la visién institucional, inspirando a
todos a construir un sector maritimo panamefio fuerte, innovador y reconocido a
nivel global.

r’ integridad en cada accion, para construir un sector maritimo sostenible y confiable

~ .
\\ 3. Transparencia
g" O Actuamos y comunicamos con honestidad y apertura, fortaleciendo la confianza y la
hd que inspire credibilidad y excelencia.

it
7N\ \ 4. Innovacion
> ; Impulsamos soluciones tecnoldgicas que hacen al sector maritimo mds competitivo,
/ sostenible y preparado para el futuro.

5. Excelencia

Actuamos con pasién por superar continuamente los limites de la calidad, para
ofrecer servicios maritimos y portuarios que no solo satisfacen, sino que sorprenden
y elevan la experiencia del cliente.
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6. Ejes estratégicos

111 afhe

Fortalecimiento
Crecimiento y institucional y
Sostenibilidad Talento humano

Innovacién tecnolégica Clientes

y Eficiencia operativa (Competitividad y
' servicios maritimos)
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Eje 1: Crecimiento y Sostenibilidad

Objetivos estratégicos
1. Optimizar de los recursos financieros

Acciones prioritarias

1. Andlisis financiero, medicion de rentabilidad

2. Revision integral de tasas y tarifas

3. Creacion de la sociedad maritima

4.  Sistemas informatizados para realizar un correcto
cumplimiento de los cometidos de puertos (movimientos
reales)

5. Potenciar la Ley 50 de financiamiento maritimo

6. Implementar cobro a clientes que utilicen plataformas
creadas por AMP

7. Implementar cobros por morosidad

8. Elaboracion de un modelo de negocio y demanda para
Puerto Armuelles

2. Modernizar la infraestructura portuaria estatal.

Acciones prioritarias

1. Culminacidén del Puerto Multipropdsito de Puerto
Armuelles

2. Culminar la construccidn del mercado del marisco en

Puerto Pedregal

Terminal de mini cruceros en Isla Coldn.

Puerto Almirante

Puerto Chirigui Grande

Puerto Pedrega!

Puerto Remedios

Nowvkew
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8.  Puerto Aguadulce/ El Salao
9.  Puerto La Palma

10. Puerto Yaviza

11. Puerto Quimba

12. Puerto Boca parita

13. Puerto El Agallito

14. Puerto Mensabé

15. Puerto La Enea

16. Puerto Pedasi

17. Retomar la construccidon del Muelle IMA, en Amador.
18. Bucaro (Puerto Vapor)

19. Puerto Panama

20. Puerto Taboga

21. Puerto Coquira

22. Puerto Juan Diaz

23. Puerto Vacamonte

24. Puerto Obaldia

25. Puerto Mutis

26. Oficinas en Puerto Vidal

27. Modernizacidn del astillero ubicado en Vacamonte

3. Mantener la operatividad de los puertos a nivel
nacional

Acciones prioritarias

1. Desarrollo e implementacion de un plan de
mantenimiento integral para los puertos, oficinas y
capitanias a nivel nacional

2. Elaboracién de un Plan Nacional de Dragado

3. Manteamiento y mejoras del sistema de ayudas a la

navegacion en todo el territorioc nacional, asegurando

seguridad y eficiencia en la operacion maritima
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o _ Eje 2, Fortalecimiento institucional y
adla talento humano

Objetivos estratégicos

1. Fortalecer el marco legal existente.

Acciones prioritarias

1. Reglamentacion de la Ley de Cabotaje (Ley No. 266 del 23
de diciembre de 2021).

2. Actualizar la Ley de Puertos (Ley No.56 del 6 de agosto de

2008).

3. Actualizar la ley de Marina Mercante (Ley No.57 del 6 de

agosto de 2008).

4. Modificar el Decreto Ley No.7 del 10 de enero de 1998,

que crea a la AMP.

5. Reglamentacidn de riesgos, cierres de puertos e

interrupciones de la cadena logistica.

6.  Regulacion para embarcaciones verdes.

7. Actualizacién de la lista de licencias.

2. Fortalecer la estructura organizacional

Acciones prioritarias
1. Actualizar el Manual de funciones {MOF)
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2. Creacién y actualizacion del
procedimientos

3. Impulsar la transformacion de la knkdad
modelo de gestion
4.  Certificacidn ISO 27001 Sistema de
de la informacion (SGSI)

3. Cumplimiento de los convenios internacionales.

Acciones prioritarias
1. Cumplir con auditorias OMI.
2. Elaboracién de una hoja de ruta para la descarbonizacion.

4. Fortalecer el talento humano

Acciones prioritarias

1. Adaptarse a los lineamientos de Iz carrera administrativa
actualizada.

2. Profesionalizar los cargos que desempefia el personal,

procurando la capacitacién constante

3. Desarroliar un plan de capacitacion técnica especifico para

cada direccién general, segln sus necesidades.

4. Implementar una estrategia de gestidn del talento humano

gue potencie la marca empleadora, mejore la seleccién y

retencion de personal.
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Objetivos estratégicos
1. Aumentar la accesibilidad, productividad y
toma de decisiones

Acciones prioritarias

1.  Digitalizacion de expedientes en todas las direcciones
operativas

2. Instalacidn de sistemas de video vigilancia (CCTV) a nivel

nacional

3. Dotar de nuevos equipos informdtico a la oficina central
y a los puertos estatales
4. Automatizar procesos de recursos humanos.

(Justificaciones de =ausencias y tardanzas, vacaciones,
evaluacion de desempefio y cartas de trabajo)

5. Crear una intranet para la comunicacion interna

6. Optimizar el sistema Helpdesk

7. Migracion PKl a REN

8. Migracion de los servidores de correo electronico a la
plataforma REN
9. Realizar pruebas de penetraciones de la infraestructura

de la AMP (PEN Test y ejecutar correcciones)
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10.  Aumento de almacenamiento REN
11.  Compra de almacenamiento pa
Powerstore
12. Homologar herramientas de ggstién
(migracién de Epower a Docuware)
13.  Adecuacion de nuevo salén de actos

2. Modernizar la estructura tecnolégica existente

Acciones prioritarias

1. Culminar el proyecto de registro electrénico de naves
(REN)

2. Implementar un centro de monitoreo v control de trafico

maritimo (VTS)

3. Plataforma global de inspecciones

4. Mejorar SIFCO para el Departamento de facturacion y

cobros.

5. Desarrollar una plataforma para el seguimiento y control

contractual de las concesiones portuarias

6. Automatizacion de los procesos de autorizacion de Centros

de Formacién Maritima del Departamento de Formacién

Maritima

7. Implementacidn de la plataforma Broker Application System

(BAS) del Departamento de Titulacion
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Objetivos estratégicos.
1. Establecer estrategias de posicionamiento de
la Institucion

Acciones prioritarias

Impulsar el desarrollo de una estrategia maritima nacional
Posicionar la marca AMP a nivel nacional e internacional
Hacer un Rebranding para el registro de naves

Realizar la licitacién de Isla Margarita

Desarroflar un modelo de gestién para fortalecer la
competitividad de lcs puertos contenerizados

TN
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2. Fortalecer la comunicacion cor

Acciones prioritarias
1. Visitaalos armadores
2. Promocién efectiva en ferias y eventos interme :
3. Implementacién de Chat en lineay chatbots IA en todas las
direcciones

4. Revisidn de proyectos que promueven otras instituciones
que afectan el desarrollo portuario

3. Establecer una estrategia de mercadeo
portuario.

Acciones prioritarias

1. Creacién de un mapa de ubicaciones portuaria con
potencial de desarrollo y sus generalidades para
promocionarlos
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Matriz de responsabilidades

Objetivos estratégicos

Optimizacion de los
recursos financieros

Modernizar la
infraestructura
portuaria estatal

Eje 1: Crecimiento y sostenibilidad

{ & Inicia
Lineas de accion Responsable (Estimato)
Analisis financiero, medicion de rentabilidad DEFIN 2025
e wmsm_ow;wmmmm_lamﬂmwwlﬁmimm DGPIMA / DEFIN 2026 o
! Creacidn de la sociedad maritima - DGRPN T 1};MMNPII
Sistemas informatizados nmﬂmﬂ.mM__Mmﬂﬂuomﬁon n:BU__B_m:Mo o _umu:,\_b,.\ o._ | |Nom ‘
de los cometidos de puertos (movimientos reales)
Potenciar la Ley 50 de financiamiento maritimo DGRPN 2026
B Implementar cobro a clientes que utilicen plataformas creadas por AMP DFIN / Ol 2026
B Implementar cobros por 39.mm|_am|n_ o B DFIN / _um_u__/|\_> — ..INmuNm o
| m_mwo_.mn_o\:,m,m,cz modelo de negocio y demanda para n:MMO.?%cmﬂmm|, DGPIMA / OP E , |~on n
_|,- nc_BSmnam del Puerto Multipropdsito de Puerto Armuelles o Um_u__<_>| |
‘np_ﬁ«ﬂ:mm_@:‘_wﬁuwsm~ﬁcnn_o: del mercado del marisco en vcmmnolvwa.ﬂmmm_ ) Um_u._w\_.w . 2024
: Terminal de mini cruceros en Isla Coldn 1 DGPIMA 2027
 PueroAmiante | bema | 0%
- lﬂcmzo Chiriqui Grande : 1 DGPIMA i 2028
- PM:.W vma_.mmy l N Umv_7\_>| | \||§
- "~ PuertoRemedios - DGPIMA T
= Puerto Aguadulce / El Salao \ DGPIMA 2026
o Puerto La Palma o o DGPIMA
|  Puerto Yaviza R DGPIMA
Puerto Quimba DGPIMA -
P.._m._‘ﬂo Boca Parita ) , 4|Omm_a> .
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Matriz de responsabilidades
‘111 Eje 1: Crecimiento y sostenibilidad

Gaceta Oficial Digital, viernes 4 de septiembre de 2026

No. 30605

Objetivos estrategicos Lineas de accion Responsable
Modernizar la Puerto El Agallito DGPIMA 2027
infraestructura ECE= _
portuaria estatal Puerto Mensabé DGPIMA 2027 7
Puerto La Enea DGPIMA 2027
Puerto Pedasi DGPIMA 2027 ,
L S —— e |
Retomar la construccién del Muelle IMA, en Amador DGPIMA 2027 |
Blcaro {(Puerto Vapor) DGPIMA 2028
Puerto Panama DGPIMA 2026
Puerto Taboga DGPIMA 2026
* o e —_
| Puerto Coquira DGPIMA 2028
Puerto Juan Diaz DGPIMA 2028
Puerto Vacamonte DGPIMA 2027
Puerto Obaldia DGPIMA 2029
Puerto Mutis DGPIMA 2028
Oficinas en Puerto Vidal DGPIMA 2027
Modernizacion del astillero ubicado en Vacamonte DGPIMA 2028
Mantener la Desarrollo e implementacion de un plan de mantenimiento integral para DGPIMA / DAM 2026
operatividad de los los puertos, oficinas y capitanias a nivel nacional
puertos a nivel nacional — S _—
Elaboracion de un Plan Nacional de dragado DGPIMA 2027
Mantenimiento y mejoras del sistema de ayuda a la navegacién en DGPIMA 2025
todo el territorio nacional, asegurando seguridad y eficiencia en la
operacion maritima
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® Matriz de responsabilidades
oS, Eje 2: Fortalecimiento Institucional y Talento Humano

Inicio

Objetivos estratégicos Lineas de accion Res v
J g ponsable (Estimado)
Fortalecer el marco legal Reglamentacion de la Ley de Cabotaje (Ley No. 266 del 23 de diciembre de 2021) 7omn_7\_> / DGMM / OAL 2026
existente — = = ; = —
| Actualizar la Ley de Puerto (Ley No. 56 del 6 de agosto de 2008 DGPIMA / OAL 2026 |
o
| Actualizar la Ley de Marina Mercante {Ley No. 57 del 6 de agosto de 2008) DGMM / OAL 2026 A
A Modificar el Decreto Ley No. 7 del 10 de enero de 1998, que crea la AMP OAL 2026 _
Reglamentacidn de riesgos, cierres de puertos e implementaciones DGPIMA / Legal 2025 A
_., de la cadena logistica "
, i = ,
Actualizacidn de la lista de licencias DGPIMA 2025 _
Fortalecer la Estructura Actualizar el Manual de funciones (MQF) oP 2026 ,
Organizacional N e —— - “
Creacién y actualizacién del manual de proceso y procedimiento opP 2026 _
Impulsar la transformacion de la entidad hacia un nuevo modelo de Despacho 2026
gestion Certificacion I1SO 27001, Sistema de Gestidn de Seguridad de
la Informacién {SGSI)
Cumplimiento de los Cumplir con auditorias OMI DGMM 2025 |
convenios internacionales - - — —|
Elaboracién de una hoja de ruta para la descarbonizacion ADM 2025 A
Fortalecer el talento Adaptarse a los lineamientos de la Carrera Administrativa OIRH 2026
humano —_— - —
Profesionalizar los cargos que desempefia el personal, procurando la OIRH 2026
capacitacion constante 7
Desarrollar un plan de capacitacién técnica especifico para OIRH 2026 7
cada direccidn general, segin sus necesidades
Implementar una estrategia de gestion del talento humano que potencie OIRH

la marca empleadora, mejore |a seleccidn y retencidn de personal
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Matriz de responsabilidades

Eje 3: Innovacion tecnoldgica y Eficiencia operativa

’

Aumentar la accesibilidad,
productividad y toma de
decisiones

Modernizar la estructura
tecnoldgica existente

de Titulacion (en desarrollo DGGM)

Digitalizacion de expedientes en todas las direcciones operativas ol 2026
Instalacion de sistemas de video vigilancia Anm?wm mzm_ nacional 01/ 0sl h 2026 i
Dotar de nuevos equipos informaticos a la oficina central y a _owﬁ.imJOw estatales Ol 2025 o
|N§oﬂ\3m5mﬁ mﬂoanOm de recursos humanos (justificaciones n_mm_cwm:n_mm 14’ Ol / OIRH 2026
y tardanzas, vacaciones, evaluacién de desempefio y cartas de trabajo
Crear una intranet para la comunicacién :;m:a, o Ot 2027 B
[ o - muu:I.E_Nmﬁ el sistema Helpdesk o o T 2026
B Migracion PKl a REN - (o]} 1 NoMm
i Migracion de los servidores de correo electronico a _mlnl_mﬂm*m~3|m REN Ol 2026 m
- J%@g Um:m.ﬁanno:mm de la Infraestructura de Ol _ NON\W -
la AMP (PEN Test y ejecutar correcciones)
Aumento de m_anm:mBEmMBm xm._s 0] 2027 |
nmﬂva de m_?mnmzwm?ﬂmwﬁo para mm:\ﬂoﬂwm DELL Powerstore ulm_[ Moiﬁl B
Homologar herramientas de mmmgo:\ﬂwncwam:ﬁm_,:,\_mmana: de Epower a Docuware}) Ol 2027
>amncmn_‘m3 de nuevo salon de actos Ql 2027 |
Culminar el proyecto de registro electronico de naves {REN) DGRP 2023
}q_ﬂzu_mBm:Hmﬂ un centro de monitoreo y control de trafico maritimo (VTS) DGPIMA 2026
Plataforma global de inspecciones ; WMZ:,\_ (; 2026
| Mejorar SIFCO para el Departamento de ﬁmnﬁa‘,.ma\:ﬂ\\nmm‘«row{l- o DFIN /Ol N -
Gmmmlm__mﬂ una plataforma para el seguimiento y control UQM§>\ ol
contractual de las concesiones portuarias
I{I_“mlm‘_mm_wmyxmw sistematizacién de los USDmmmmlam autorizacion de DGGM /Ol .
Centros de Formacion Maritima del Departamento de Formacion
Maritima (en ejecucion DGGM)
‘ Plataforma Broker Application m«.ﬁmB (BAS) del Departamento . ] \\0_ ““““““
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e | Matriz de responsabilidades
.. Eje4: Clientes (competitividad y servicios maritimos)

S _ i!

Establecer estrategias de

Institucion

— = = ="5

Fortalecer la comunicacion

| con el cliente

f—— — I

. Establecer una estrategia
de mercadeo portuaria

Impulsar el desarrollo de una estrategia maritima nacional Despacho 2025
posicionamiento de la — —— - N
Poscicionar la marca AMP a nivel nacional e internacional ORP 2026
Hacer un Rebranding para el registro de naves ORP/DGMM / 2026
DGGM / DGRPN
Realizar Ia licitacion de Isla Margarita DGPIMA / OAL 2026
Desarrollar un modelo de gestién para fortalecer la competitividad de DGPIMA / OAL 2025
los puertos contenerizados
_ﬁ :
Visita a los armadores DGMM 2025
| Promocian efectiva en ferias y eventos internacionales DGPIMA/ DGMM / ORP 2026
_ Implementacion de Chat en linea y chatbots IA en todas las direcciones Ol 2027
Revisidn de proyectos que promueven otras instituciones que afectan el DGPIMA / DAL 2027
desarrollo portuario
Creacion de un mapa de ubicaciones portuario con potencial de DGPIMA
desarrollo y sus generalidades para promocionarlos
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Mesas de trabajo para desarrollo del plan

“Mesai Y Wesa2 W hesas

Ing. Victor Zamora

Ing. Ramodn Arango
Lic. Amarilis Gonzalez
Ing. Francisco Escofery
Ing. Horacio Lam

Lic. Marta Estribi

Ing. Luis Roguebert
Lic. Marisa Barrera

Lic. Melissa Barria
Lic. Ramodn Franco
ing. Saleh Hassan
Lic. Hector Wong
Lic. Giovani Young
Ing. Nadia Madnd
Lic. Zoria Yau

Lic. Elvis Jaén

Ing. Francisco Trujillo

Lic. Rosemarie Avila

Lic. Antonio Quifionez
Ing. Alexander De Gracia
Lic. Felipe Arias

Lic. Marta Aparicio

Lic. Lourdes Sandoval

Lic. Marlene Testa
Lic. Maria Laura Tejeira

Lic. Guillermo Sénchez
Lic. Oristela Montenegro
Lic. Ayaris Quintero

Lic. Luis Zufiiga

Lic. Angie Echevers
Lic. Julio Jované
Lic. Carla Calvo
Lic. Elka Duarte
Lic. Volney Guinard
Lic. Carlos Gonzalez
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2T it de ST N

AUTORIDAD MARITIMA DE

PANAMA

il

Oficina de Planificacion

OFICINADE
PLANIFICACION

Equipo técnico
Ing. Ibis Pérez
Directoro de la Oficina de Planificacion

Lic. Angela de Abrego
Subdirectora de la Oficina de Planificacion

Lic. Jesis Méndez
lefe del area de Planificacién y Desarrollo

Ing. Javier Jiménez
Jefe del drea de Desarrollo Institucional

Lic. Greskelly Arosemena
Evaluador de proyectos

Lic. Liz Marie Remodn
Evaluador de proyectos

Lic. Tomds Duncan
Evaluador de proyectos

Ing. Lizbeth Cedefio
Analista de Métodos y Sistemas

Lic. Rogelio Fong
Disefiador grdfico
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Taller de Planificacion del
Plan Estratégico Quinquenal AMP

2025-2030
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€ PANAMA

Plan Estrategico
Quinqu ﬂ!

www.amp.gob.pa

e (507) 501-5135
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