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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

RESOLUCION N.° 43
de Z8 deMalio de2026

EL MINISTRO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Republica de Panama, mediante Ley 25 de 2013, aprobé el Protocolo al Tratado General
de Integracién Econémica Centroamericana (Protocolo de Guatemala) suscrito el 29 de octubre de
1993 y su Enmienda de 27 de febrero de 2002 y mediante Ley 26 de 2013 aprobo el Protocolo de
Incorporacion de la Republica de Panamd al Subsistema de Integracion Econémica del Sistema de
la Integracién Centroamericana suscrito el 29 de junio de 2012:

Que el Protocolo de Guatemala esta conformado por los gobiernos de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, quienes buscan afrontar los desafios que plantea la
consecucion y la consolidacion de la paz, la libertad, la democracia y el desarrollo, objetivos
fundamentales del Sistema de Integracion Economica Centroamericana (SICA);

Que el Consejo de Ministros para la Integracion Econémica (COMIECO), en apoyo a los actores
del proceso de integracién econémica (Estados Centroamericanos, instituciones regionales,
sociedad civil y empresas privadas), vela por la correcta aplicacién de los instrumentos juridicos
de la integracion econdmica y la ejecucion de sus decisiones;

Que el Protocolo de Guatemala indica en el numeral 2 del articulo 55 que “las Resoluciones son
los actos obligatorios mediante los cuales, el Consejo de Ministros de Integracién Econémica
adoptard decisiones referentes a asuntos internos del Subsistema, tales como los relativos al
funcionamiento de los 6rganos y el seguimiento de politicas institucionales de la integracion
econdmica”;

Que por su parte, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del articulo 55 citado ut supra, la
Repuiblica de Panamé, como Estado Parte, debe publicar las resoluciones y reglamentos expedidos
por el COMIECO; por lo cual se,

RESUELVE:;:

PRIMERO: Ordenar la publicacién de la Resolucién No. 499-2026 (COMIECO-CXIII) aprobada
por el Consejo de Ministros de Integracién Econdmica el 26 de junio de 2026.

SEGUNDO: Esta Resolucion entrara en vigor a partir del 26 de febrero de 2027.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 25 de 10 de abril de 2013, por el cual se aprueba el Protocolo de
Guatemala suscrito el 29 de octubre de 1993 y su Enmienda de 27 de febrero de 2002 y la Ley 26
de 17 de abril de 2013, que aprueba el Protocolo de incorporaciéon de Panama al Subsistema de
Integracién Econdmica del Sistema de Integracién Centroamericana.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
i/ z
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RESOLUCION No. 499-2026 (COMIECO-CXIII)

EL CONSEJO DE MINISTROS DE INTEGRACION ECONOMICA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 38, 39 y 55 del Protocolo al Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericana (Protocolo de Guatemala), modificado por la Enmienda del 27 de
febrero de 2002, el Consejo de Ministros de Integracién Econdémica (COMIECO) tiene bajo su
competencia los asuntos de la Integracidén Econémica Centroamericana y, como tal, le corresponde
aprobar los actos administrativos del Subsistema Econdmico;

Que de acuerdo con los articulos 7 y 26 del Protocolo de Guatemala, los Estados Parte han
convenido en establecer un proceso de armonizacién regional de la normativa técnica;

Que mediante la Resolucién No. 280-2012 (COMIECO-LXI), del 14 de mayo de 2012, se aprobd para
las Reptiblicas de Costa-Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, el Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados
(Preenvasados);

Que las autoridades competentes de los Estados Parte han alcanzado consenso para incluir en el
numeral 9.1.6, del RTCA mencionado, una nota que establece que la etiqueta complementaria,
puede ser colocada por el fabricante, importador o distribuidor,

POR TANTO:
Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 5, 7, 26, 36, 37, 38, 39, 46, 52 y 55 del Protocolo
de Guatemala, y 15, 26, 28, 40 y 41 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los
Consejos: de Ministros de Integracién Econdmica, Intersectorial de Ministros de Integraci6n y
Sectorial de Ministros de Integracién Econdmica,

RESUELVE:
1. Modificar el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General de los

Alimentos Previamente Envasados (Preenvasados), aprobado por la Resolucién No. 280-2012

(COMIECO-LXII), del 14 de mayo de 2012, incorporando en el numeral 9.1.6, la Nota siguiente:

“NOTA 1. La etiqueta complementaria puede ser colocada por el fabricante, importador o
distribuidor.”

2. La presente Resolucién entrard en vigor el 26 de febrero de 2027 y sera publicada por los

Estados Parte. .
wo %)
[ ook
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3. No obstante lo establecido en el numeral anterior, la presente Resolucién no entrard en vigor
para la Reptiblica de Panamd, hasta que el Consejo apruebe el acto administrativo
correspondiente.

Ciudad de Guatemala, Guatemala, 26 de junio de 2026
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6@211:10 Viceministra, en representacién del
Ministro de Comercio e Industrias
de Panama

El Infrascrito Secretario General de la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA)
CERTIFICA: Que la presente fotocopia y la que antecede, impresas inicamente en su anverso, todas
rubricadas y selladas con el sello de la SIECA, reproducen fielmente la Resolucién No. 499-2026
(COMIECO-CXIN), adoptada por el Consejo de Ministros de Integracién Econémica el veintiséis (26) de
junio de dos mil veintiséis (2026), de cuyos originales se reprodujeron. Y para remitir a los Estados Parte
para su correspondiente publicacién, extiendo la presente copia certificada en la Ciydad de Gua%la
Guatemala, el siete (7) de julio de dos mil veintiséis (2026).

en/Rivéra Montes
Sel:/retario General
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

RESOLUCION Ne94
de 26 de N O de2026

EL MINISTRO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Republica de Panamd, mediante Ley 25 de 2013, aprob6 el Protocolo al Tratado General de
Integracion Econdmica Centroamericana (Protocolo de Guatemala) suscrito el 29 de octubre de
1993 y su Enmienda de 27 de febrero de 2002 y mediante Ley 26 de 2013 aprobé el Protocolo de
Incorporacion de la Republica de Panamé al Subsistema de Integracion Econdmica del Sistema de
la Integracion Centroamericana suscrito el 29 de junio de 2012;

Que el Protocolo de Guatemala estd conformado por los gobiernos de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamd, quienes buscan afrontar los desafios que plantea la
consecucion y la consolidacion de la paz, la libertad, la democracia y el desarrollo, objetivos
fundamentales del Sistema de Integracién Economica Centroamericana (SICA);

Que el Consejo de Ministros para la Integracion Economica (COMIECO), en apoyo a los actores
del proceso de integracion economica (Estados Centroamericanos, instituciones regionales,
sociedad civil y empresas privadas), vela por la correcta aplicacion de los instrumentos juridicos
de la integracion econémica y la ejecucion de sus decisiones;

Que el Protocolo de Guatemala indica en el numeral 2 del articulo 55 que “las Resoluciones son
los actos obligatorios mediante los cuales, el Consejo de Ministros de Integracion Econdmica,
adoptard decisiones referentes a asuntos internos del Subsistema, tales como los relativos al
funcionamiento de los organos y el seguimiento de politicas institucionales de la integracion
economica”;

Que por su parte, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del articulo 55 citado uf supra, la

Repiiblica de Panamd, como Estado Parte, debe publicar las resoluciones y reglamentos expedidos
por el COMIECO,; por lo cual se,

RESUELVE:
PRIMERO: Ordenar la publicacién de la Resolucion No. 500-2026 (COMIECO-CXIII) aprobada
por el Consejo de Ministros de Integracion Econémica el 26 de junio de 2026.
SEGUNDO: Esta Resolucion entrard en vigor a partir del 26 de junio de 2027.
FUNDAMENTO LEGAL: Ley 25 de 10 de abril de 2013, por el cual se aprueba el Protocolo de
Guatemala suscrito el 29 de octubre de 1993 y su Enmienda de 27 de febrero de 2002 y la Ley 26

de 17 de abril de 2013, que aprueba el Protocolo de incorporacion de Panama al Subsistema de
Integracion Economica del Sistema de Integracién Centroamericana.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

s
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RESOLUCION No. 500-2026 (COMIECO-CXIII)

EL CONSEJO DE MINISTROS DE INTEGRACION ECONOMICA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 38, 39 y 55 del Protocolo al Tratado General de Integracién
Econémica Centroamericana (Protocolo de Guatemala), modificado por la Enmienda del 27 de
febrero de 2002, el Consejo de Ministros de Integracién Econdémica (COMIECO) tiene bajo su
competencia los asuntos de la Integracién Econémica Centroamericana y, como tal, le corresponde
aprobar los actos administrativos del Subsistema Econémico;

Que de acuerdo con los artfculos 7 y 26 del Protocolo de Guatemala, los Estados Parte han convenido
en establecer un proceso de armonizacién regional de la normativa técnica; :

Que mediante la Resolucién No. 168-2006 (COMIECO-XLIX), del 28 de julio de 2006, el COMIECO
aprobé el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 01.01.11:06 Cantidad de Producto en
Preempacados, el cual fue posteriormente modificado por la Resolucién No. 291-2012 (COMIECO-
LXN), del 14 de mayo de 2012, que introdujo ajustes especificos y consolidd el texto integro del
referido RTCA;

Que mediante la Fe de Erratas emitida por la Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana
(SIECA), del 5 de septiembre de 2012, se precisé que el texto correcto y completo del RTCA
01.01.11:06 es el contenido en el Anexo de la Resolucién No. 291-2012 (COMIECO-LXII);

Que la Repiblica de Panamd ha manifestado su interés en adoptar el Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 01.01.11:06 Cantidad de Producto en Preempacados, en su versién vigente,
por lo que se somete a consideracién del Consejo la aprobacidn del presente acto administrativo,

POR TANTO:

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 5, 7, 26, 36, 37, 38, 39, 46, 52 y 55 del Protocolo
de Guatemala, y 15, 26, 28, 40 y 41 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los
Consejos: de Ministros de Integracién Econdmica, Intersectorial de Ministros de Integracién y
Sectorial de Ministros de Integracién Econdmica,

RESUELVE:

1. Aprobar la adopcién, por la Reptblica de Panam4, del Reglamento Técnico Centroamericano
RTCA 01.01.11:06 Cantidad de Producto en Preempacados, aprobado mediante Resolucién No.
168-2006 (COMIECO-XLIX), del 28 de julio de 2006 y sus reformas aprobadas mediante la
Resolucidn No. 291-2012 (COMIECO-LXII), del 14 de mayo de 2012, asi como su correspondiente
Fe de Erratas, del 5 de septiembre de 2012.
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2. Para mayor cerfeza, el Anexo de la Resolucién No. 291-2012 (COMIECO-LXIl), del 14 de mayo de
2012, que contiene el texto completo vigente del RTCA indicado en el numeral 1, aparece como
Anexo de la presente Resolucidn.

3. Lapresente Resolucién entrard en vigor el 26 de junio de 2027 y serd publicada por los Estados

Parte.
Ciudad de Guatemala, Guatemala, 26 de junio de 2026
Arianna Arce Camacho
Viceministra, en representacion de la Ministra de Ey fa
Ministra de Comercio Exterior de El §,a[ ador

de Costa Rica

Mini
de Guatemala

Ministrd de Fomento, Industria y Comercio Viceministra, en representacién del
de Nicafagua Ministro de Comercio e Industrias
de Panamd

El Infrascrito Secretario General de la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA)
CERTIFICA: Que la presente fotocopia y la que antecede, asi como la de un (1) anexo adjunto, impresas
unicamente en su anverso, todas rubricadas y selladas con el sello de la SIECA, reproducen fielmente
la Resolucién No. 500-2026 (COMIECO-CXIIl), adoptada por el Consejo de Ministros de Integracion
Econdmica el veintiséis (26) de junio de dos mil veintiséis (2026), de cuyos originales se reprodujeron.
Y para remitir a los Estados Parte para su correspondiente publicacién, extiend presente copia
certificada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, el siete (7) de julio de dos mil{eintiséis (2026). --

a Montes
ecretario General
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Anexo de la Resolucién No. 500-2026 (COMIECO-CXIII)

ANEXO DE LA RESOLUCION No. 291-2012 (COMIECO-LXII)

REGLAMENTO RTCA 01.01.11:06
TECNICO
CENTROAMERICANO

CANTIDAD DE PRODUCTO EN PREEMPACADOS

CORRESPONDENCIA: Este Reglamento tiene concordancia con la Recomendacion
Internacional R 87 QUANTIFY OF PRODUCT EN PREPACKAGES (Cantidad de producto
en preempacados) de la Organizacién Internacional de Metrologia Legal —OIML- Edicién

2004,
ICS 01.060 RTCA
01.01.11:06

Reglamento Técnico Centroamericano, editado por:

Ministerio de Economia, MINECO

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, MIFIC
Secretaria de Industria y Comercio, SIC

Ministerio de Economia, Industria y Comercio, MEIC

Derechos Reservados.
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REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO RTCA 01.0L.11:06

INFORME

Los respectivos Comités Técnicos de Normalizacion y de Reglamentacion Técnica a través de los
Entes de Normalizacién y de Reglamentacién Técnica de los Paises de la Region Centroamericana y
sus sucesores, son los organismos encargados de realizar el estudio o la adopcion de los Reglamentos
Técnicos. Estan integrados por representantes de los Sectores Académicos, Consumidores, Empresa
Privada y Gobierno.

Este documento fue aprobado como REGLAMENTO TECNICO RTCA 01.01.11:06 CANTIDAD
DE PRODUCTO EN PREEMPACADOS, por el Subgrupo de Medidas de Normalizacion. La
oficializacion de este Reglamento Técnico, conlleva la aprobacion por el Consejo de Ministros de
Integracion Economica Centroamericana (COMIECO).

MIEMBROS PARTICIPANTES DEL SUBGRUPO 01

Por Guatemala:
MINECO

Por El Salvador:
CONACYT

Por Nicaragua:
MIFIC

Por Honduras:
SIC

Por Costa Rica:

MEIC

10

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A7A 370345577
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30586 A

Gaceta Oficial Digital, lunes 10 de agosto de 2026

REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO RTCA 01.01.11:06

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Este Reglamento Técnico especifica los:

* Requisitos de metrologia legal para productos preempacados (conocidos también como
bienes de consumo preempacados o preembalados) etiquetados en cantidades nominales
predeterminadas de masa, volumen, longitud, area o conteo, y

» Procedimientos y planes de muestreo para uso de los oficiales de metrologia legal en la
verificacion de la cantidad de producto en preempacados.

NOTA 1. Los planes de muestreo no son para uso en los procesos de control de las cantidades de los
empacadores.

2. DEFINICIONES

2.1.  Cantidad Real: la cantidad de producto que de hecho contiene un preempacado,
determinada por mediciones efectuadas por los oficiales de metrologia legal.

2.2, Cantidad Nominal: cantidad de producto en un preempacado declarado en la
etiqueta por el empacador.

NOTAS:
2. Elsimbolo ‘Q, " es usado para designar la cantidad nominal.
3. La cantidad nominal debe ser declarada en unidades del Sistema Internacional de Unidades.

2.3.  Contenido de un Preempacado: cantidad real de producto en un preempacado.

2.4, Deficiencia Tolerable; error negativo tolerable: deficiencia en la cantidad de
producto permitida en un preempacado. Vea 2.1,2.12y4.2.3

NOTA 4. El simbolo “T" significa deficiencia tolerable.

2.5.  Preempacado Engaiioso: preempacado que es hecho, formado, presentado, marcado
o llenado de cualquier manera que puede inducir a error al consumidor sobre la cantidad de
su contenido.

2.6.  Error Individual de Preempacade: diferencia entre la cantidad real de producto en
un preempacado y su cantidad nominal.

2.7.  Error Promedio: suma de los errores individuales de los preempacados,
considerando su signo aritmético, dividido por el nimero de preempacados en la muestras.

2.8.  Lote de Inspeccion: cantidad definida de preempacados producida al mismo tiempo
bajo condiciones que se presumen uniformes y del cual una muestra es extraida e
inspeccionada para determinar su conformidad con un criterio definido para aceptacién o
rechazo del lote como un todo.
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REGLAMENTQ TECNICO CENTROAMERICANO RTCA 01.01.11:06

2.9.  Material de empaque; empaque individual; tara; empaque: todo aquello de un
preempacado que sobra después del uso de un producto, excepto los items que se encuentra
naturalmente en el producto. El uso incluye el consumo o el sometimiento a un tratamiento.

NOTA 5. El material de empaque es generalmente usado para contener, proteger. manipular, entregar,
preservar, transportar, informar v servir como soporte (p. e. bandejas para servir alimentos) mientras se usa el
producto que contiene.

2.10. Muestreo Aleatorio: muestra de preempacados que son tomados aleatoriamente (es
decir que todos tienen la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra).

2.11. Preempacado: combinacion del producto y el material de empaque en el cual es
preempacado,

2.12. Preempacado no conforme; preempacado inadecuado: preempacado con un error
individual de preempacado (vea 2.6) menor que la cantidad nominal (también llamado error
negativo),

2.12.1. Error TI1: un preempacado no conforme que se determina que contiene una
cantidad real menor que la cantidad nominal menos la tolerancia de deficiencia permitida
en 4.2.3 para la cantidad nominal, es llamado error T1.

error Tl: contenido real < (Q,-T)

2.12.2. Error T2: un preempacado no conforme que se determina que contiene una
cantidad real menor que la cantidad nominal, menos dos veces la tolerancia de deficiencia
para una cantidad nominal permitida en 4.2.3 es llamado error T2,

error T2: contenido real <(Q,—T72)

2.13. Producto Preempacado: item individual para presentacién como tal al consumidor,
que consiste en un producto y su material de empaque dentro del cual fue colocado antes de
ser ofrecido para su venta y en el cual la cantidad de producto tiene un valor predeterminado,
va sea que el material de empaque envuelva el producto completamente o solo parcialmente,
pero en cualquier caso, de manera tal que la cantidad real del producto no pueda ser alterada
sin que el material de empaque sea abierto o muestre una modificacién perceptible.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A7A 370345577
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

12




No. 30586 A

Gaceta Oficial Digital, lunes 10 de agosto de 2026

REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO RTCA 01.01.11:06

2.14. Producto preempacado de contenido neto constante: preempacados en los cuales
el producto es presentado con rétulos o etiquetas y solo en ciertas cantidades especificas,
ejemplos presentaciones de preempacados con determinada masa: 250 g, 500 g, etc.
detergentes preempacados en presentaciones de 25 g, 100 g, 250 g.

2.15. Producto preecmpacado de contenido neto variable: preempacado en los cuales el
contenido es medido, empacado y rotulado individualmente; ejemplos: unidades de pollo
empacadas en bolsa plastica, carne molida en bandejas plasticas recubiertas por una limina
plastica.

2.16. Tamaiio de Muestra: preempacados tomados de un lote de inspeccion y usados para
brindar informacién que servird como base para la toma de decisiones sobre la conformidad
del lote de inspeccion.

NOTA 6. El simbolo ‘n’significa tamafio de muestra,

3. REQUISITOS METROLOGICOS PARA UN PREEMPACADO

Un preempacado debe llenar los requisitos contemplados en este reglamento en cualquier
nivel de distribucion, incluyendo el punto de empaque, importacion, distribucién, puntos de
transacciones comerciales al por mayor y puntos de venta (p. e. donde un preempacado es
ofrecido o expuesto a la venta o vendido).

3.1. Requisitos del Promedio. El promedio de la cantidad real det producto de un
preempacado en un lote de inspeccion debe ser al menos igual a la cantidad nominal’. El
criterio de la Clausula 4 debe cumplirse si el promedio de la cantidad real de producto en un
preempacado de un lote de inspeccion es estimado por muestreo.

NOTA 7. En el caso de jabones de tocador y jabones de lavar se permite que la cantidad real obtenida
pueda ser inferior hasta un 6% (m/m) para jabones de tocador y de un 8% (m/m) para jabones de lavar, de
la cantidad nominal.

3.2. Requisitos de los preempacados individuales. La cantidad real de producto en un
preempacado debe reflejar exactamente la cantidad nominal pero se permitiran desviaciones
razonables (vea 4.2.3). Un lote de inspeccién debe ser rechazado si contiene:

. Mas preempacados que exceden la deficiencia tolerable (vea 2.12.1) que los
permitidos en la columna 4 de la Tabla 1, o
. Uno o mas preempacados no conformes tienen errores 72 (vea 2.12.2 y 4.2.3)

4. PRUEBAS DE REFERENCIA PARA LOS REQUISITOS
METROLOGICOS

Los oficiales de metrologia legal deben llevar a cabo pruebas para determinar si los
preempacados cumplen con los requisitos de este reglamento técnico. Las pruebas deben
llevarse a cabo de acuerdo con una inspeccion de calidad aceptable por muestreo de los
preempacados en cualquier nivel de distribucién incluyendo el punto de empaque,
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importacion, distribucién, puntos de transacciones comerciales al por mayor y puntos de
venta.

La incertidumbre expandida a un nivel de confianza del 95 % asociada con los
instrumentos de medicion y los métodos de prueba usados para determinar las cantidades
no deben exceder el 0,2 7. Ejemplos de las fuentes de incertidumbre incluyen el error
maximo permitido y la repetibilidad de los instrumentos de pesaje y de medicion,
variaciones en los materiales de empaque. y fluctuaciones en las determinaciones de la
densidad causadas por las diferentes cantidades de sélidos en el liquido o cambios de
temperatura.

4.1. Principios estadisticos y generales de control

4,1.1. Criterios. Las pruebas para aceptacion o rechazo de los lotes de inspeccion deben
tomar tres parametros (criterios) en consideracion:

a) Elerror promedio de la cantidad de producto en el preempacado en la muestra;

b) EIl porcentaje de preempacados en la muestra que contienen una cantidad de producto
menor que O, — T sea menor que el 2,5 % (también llamado error 77)

Este es igual al requisito de que si un lote de inspeccion debe ser rechazado si la muestra

incluye mas preempacados no conformes que contienen una cantidad de producto menor que

0, — T que el permitido en la columna 4 de la Tabla 1 (llamado error 7'7); y

¢) Que un lote de inspeccidn debe rechazarse si uno o mas preempacados no conformes
en la muestra contienen una cantidad de producto menor que O, — 72 (llamado error
72).

Un lote de inspeccion es:

— Aceptado si satisface los requisitos fijados para los tres pardmetros (criterios)

anteriores; o

— Rechazado si no satisface uno o mas de los requisitos.
4.1.2. Nivel de significancia de las pruebas de Riesgo Tipo I
El nivel de significancia (el valor que es el limite superior para este tipo de error) debe ser
0,005. Las pruebas deben determinar si el promedio de la cantidad de producto en un
preempacado tiene un nivel de significancia del 99,5 % a una cola (unilateral), usando el
coeficiente ¢ que se deriva de la distribucion de Student:

a,<0,5 % para g = O,

Esto es, la probabilidad de rechazar un lote de inspeccion correctamente llenado con ¢ = O,
no debe exceder el 0,5 %.

La prueba para el Riesgo Tipo [ debe tener un nivel de significancia o, de:

ap,<5%parap=2.5%
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Esto es, la probabilidad (p) de rechazar un lote conteniendo 2,5 % de preempacados no
conformes no debe exceder al 5 %.

4.1.3. Nivel de significancia para las pruebas de Riesgo Tipo IL En al menos el 90 % de
los casos las pruebas deben detectar los lotes de inspeccion:

e Para los cuales el promedio de llenado es menor que (On — 0,74 o) donde o es la
desviacion estandar de la muestra de cantidad de producto en el lote de inspeccion de
preempacados; y

¢ Que contienen 9 % de preempacados no conformes,

4.2. Caracteristicas de los planes de muestreo usados en la vigilancia. Se debe presumir
que los lotes de inspeccidn son homogéneos si no hay evidencia de lo contrario. Las muestras
de los preempacado deben ser seleccionadas usando un muestreo aleatorio.

4.2.1. Inspecciones llevadas a cabo en las instalaciones del empacador y otros puntos de
distribuci6n.

Un lote de inspeccion tomado en la linea de produccion, debe consistir de todos los
preempacados no rechazados por el sistema de chequeo. Se debe tener cuidado de tomar las
previsiones para que se hagan solo los ajustes de operacién normales por los operarios en la
produccion y proceso de llenado del preempacado. Las muestras de preempacados deben ser
tomadas después del punto final de chequeo del empacador.

Cuando las muestras de preempacados son:

a) Tomadas de la linea de produccion: el tamaiio del lote de inspeccion debe ser igual a la
produccion maxima por hora de la linea de produccién sin ninguna restriccion como al
tamaiio del lote de inspeccion;

b) Muestras tomadas en las bodegas del empacador:

— La produccion de la linea de produccion exceda a 10 000 preempacados por hora: el
tamaiio del lote de inspeccion debe ser igual a la produccién maxima por hora de la
linea de produccién sin ninguna restriccion como el tamaiio del lote de inspeccién; o

— La produccion de la linea de produccion es 10 000 o menos por hora: el tamaiio del
lote de inspeccion no debe excedera 10 000 preempacados.

¢) Si las muestras son tomadas en otros puntos de distribucion, el tamario del lote serd la
totalidad del producto existente.

4.2.2. Caracteristicas del lote de inspeccion y del muestreo. Vea Tabla 1.

4.2.3. Deficiencias tolerables. Para todos los preempacados, las deficiencias tolerables (7)
se especifican en la Tabla 2 (vea también 2.12) para productos de contenido constante y en
Tabla 1 del Anexo F para productos de contenido variable. Ningin preempacado debe tener
un error negativo mayor que dos veces la deficiencia tolerable (72) especificada en los
paragrafos previos (vea 2.12 y 3.2 con respecto a las disposiciones de un lote de inspeccién).
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5. PESOS Y MEDIDAS
5.1. Llenado de los Recipientes

Tabla 1 Planes de muestreo para preempacados

Factor de

correccién dela  [Ntimero de preempacados en la
Tamaiio del lote Tamaiio de muestra muestra permitidos que exceden
de inspeccién muestra ' la deficiencia tolerable en 4.2.3

(“T"’ (vea 2.12.1)

n

Hasta 150 5 2,059 0
151a1200 20 0,640 )
1201 a 10000 32 0,485 2
10 001 a 35 000 50 0,379 3 il
35 001 a 50 000 80 0,295 5
Mas de 50 000 125 0,234 7

Tabla 2. Deficiencia tolerable en el contenido real para preempacados

Cantidad nominal del producto Deficiencia tolerable (T) °
(0,) en g o mL Porcentaje de @, o mL
0a50 9 -

50 a 100 = 4.5
100 a 200 45 L
200 a 300 - 9
300 a 500 3 -
500 a 1 000 - 15

1 000a 10000 1,5 -

10 000 a 15000 = 150
15000 a 50 000 ] L

" los valores de T estdn redondeados al préximo 1/10 de un g o mL para 0, <1 000 g o
mL y al proximo entero superior de g o mL para O, > 1 000 g o mL

Cantidad nominal del producto (Q,) en longitud Porcentaje de @,
On<5m No se permite deficiencia
tolerable
h> 5 m 2
Cantidad nominal del producto (@,) en direa Porcentaje de Q,
Todos los O, 3
ICantidad nominal del producto (@,) en unidades de Porcentaje de 0,
a <50 itemes No se permite deficiencia
»> 50 itemes 1°

’ Calcule el valor de 7 multiplicando la cantidad nominal por 1 % y redondeando el resultado
| proximo niimero entero. El valor puede ser mayor que el | % debido al redondeo pero
sto es aceptado ya que los productos como un solo item no pueden ser divididos.
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7. VIGILANCIA Y VERIFICACION

Corresponde la vigilancia y verificacion de este reglamento técnico a la autoridad competente
en cada Estado Parte.
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Anexo A
Guia para el procedimiento de inspeccion
(Normativo)

A.1. General

Esta guia deber ser usada para desarrollar los procedimientos de las pruebas para verificar
la cantidad de producto en preempacados para asegurar la conformidad con la Clausula 3,

A.2. Procedimiento
1. Definir el lote de inspeccion de acuerdo con 4.2.

2. Determinar el tamafio de muestra apropiado para el lote de inspeccién de la
columna I de la Tabla 1.

3. Determinar la deficiencia tolerable (T) apropiada para la cantidad nominal del
preempacado de acuerdo con 4.2.3 (tabla 2).

4. Determinar el nimero de preempacados a los que se les permite exceder la
deficiencia tolerable de la columna 4 de la Tabla 1.

5. Medir (vea Notas 1 y 2 abajo) y registrar la masa bruta de cada preempacado
que debe ser abierto para la determinacion de la tara. Determinar la masa
promedio de la tara usando el procedimiento del Anexo B.

NOTA 1. Este paso se sigue Ginicamente cuando se usen pruebas gravimétricas.
NOTA 2. Los empaques con gas protector o al vacio deben ser abiertos antes de pesarlos.

6. Determinar el error individual del preempacado usando los puntos i) o ii)
siguientes:

i) Si se usan pruebas gravimétricas, determine la masa bruta calculada (MBC)
que debe ser usada para calcular los errores individuales de preempacado de la
manera siguiente (vea NOTA 3):

MBC = masa promedio del material de empaque + cantidad nominal del producto
en el preempacado (vea NOTA 4).

Determinar el error individual de preempacado restando la MBC de la masa bruta
real de cada preempacado.

Error individual de preempacado = masa bruta real - MBC.

NOTA 3. Este método es tmicamente una recomendacion, cualquier método exacto de calcular el error
individual del empaque, p. e. ii seguido u otros son aceptables.
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NOTA 4. Cuando se¢ usa un método gravimétrico para determinar ¢l contenido real de
preempacados de liquidos, etiquetados en unidades de volumen, la cantidad nominal de producto
liquido del preempacado es ¢l volumen nominal multiplicado por la densidad de un volumen del
liquido medido a la temperatura de referencia. La temperatura recomendada internacionalmente es
de 20 °C para la declaracién del volumen de liquidos que no estin congelados.

Cuando se use un método gravimétrico de prueba relacionado a masas de una
densidad de 8,0 g/mL, la cantidad de producto expresada en unidades de volumen
sera calculada usando la férmula siguiente:

masa del producto

densidad del liguido — 0,0012

Volumen = 0,99985 x

ii) Determinar la cantidad real del producto y restarle la cantidad nominal (Qn) del
producto para calcular el error individual del preempacado.

7. Determinar si los resultados de la prueba cumplen los requisitos individuales del
preempacado.

Comparar cada error individual del preempacado negativo obtenido en el punto 6 de
arriba con los valores de T en 4.2.3.

i) Si el valor absoluto de un error negativo individual de preempacado es mayor
que la deficiencia tolerable especificada en 4.2.3., el preempacado es no
conforme (vea 2.12.).

ii) Si el namero de preempacados no conforme excede el total permitido en la
columna 4 de la tabla 1, o si se encuentra cualquier preempacado no conforme
con un error negativo individual de preempacado mayor que T2 (vea 2.12.), la
muestra no cumple con los requisitos para preempacados individuales. Si la
muestra cumple con estos requisitos, proceda con el proximo paso solo si el
producto es un preempacado de peso constante.

8. Determinar si los resultados de la prueba cumplen con el requisito del promedio
del preempacado, solo para productos de contenido constante,

Para calcular el error total del preempacado (EPT), sume los errores de preempacados
individuales obtenidos en el paso 6 anterior. Divida el EPT entre el tamaiio de la muestra
para calcular el error promedio (EP). Si el EP es un nimero positivo, la muestra (el lote
de inspeccién) cumple. Si el EP es un nimero negativo, calcule el error limite de la
muestra (ELM) de la manera siguiente:

i) Calcular la desviacion estandar de la muestra.

ii) Calcular el error limite de la muestra (ELM) multiplicando la desviacion
estandar de la muestra (s) por el factor de correccion de la muestra (FCM)
mostrado en la columna 3 de la Tabla 1 para el tamafio de muestra de la
columna 2.
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ELM = desviacion estandar de la muestra (s) x FCM

iti) Sumar el ELM al EP.

= Si la suma es un nimero positivo, la muestra (el lote de inspeccion) cumple; o
- Si la suma es un niimero negativo, la muestra (el lote de inspeccién) no cumple.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A7A 370345577
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30586 A

Gaceta Oficial Digital, lunes 10 de agosto de 2026

REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO RTCA 01.01.11:06
Anexo B
Procedimientos para la tara
(Normativo)
B.1.General

Estos procedimientos permiten el uso tanto de tara usada como de tara seca sin usar para
determinar la cantidad real de producto en un preempacado de la manera siguiente:
Masa real del producto = Masa del preempacado — Masa promedio del material de empaque

B.2. Terminologia
B.2.1. Tara seca sin usa

B.2.2. Tara seca usada.

r. Masa de un material de empaque sin usar de un preempacado.

Material de empaque que ha sido usado como parte de un preempacado

y que ha sido separado del producto y limpiado por procedimientos caseros normales como los

usados por el consumido

B.3.Procedimiento

r del producto (e. g. el material no deberia ser secado en un horno).

a) Determinar la cantidad de cualesquier tara seca sin usar o tara seca usada.

b) Seleccionar aleatori

amente una muestra de tara inicial de 10 o mas materiales de empaque

(vea 2.9) (e.g. de la muestra tomada de un lote de inspeccion o de un lote de material de
empaque en el punto de empaque) y determinar la masa de cada material de empaque de

acuerdo con la Clau

¢) Determinar el prom

sula 4.

edio de la masa de la tara (PMT) ¥ la desviacion estandar de la muestra

inicial de tara y proceder de acuerdo con uno de los criterios de la Tabla B.1

d) (Si el tamafio de la muestra (n) es de cinco unidades se debe usar la tara individual.)

Tabla B.1 Tara

Si

}Entonces

I(:zmtidad nominal de

jproducto

El PMT es < 10 % de lai{L)Jsar el PMT para determinar el contenido real del producto en el
1

reempacado de acuerdo con A.2 paso 7.

cantidad nominal y s <
025xT

El PMT es > 10 % de laUsar un total de 25 empaques para calcular el PMT y determinar la

cantidad real del producto en el preempacado de acuerdo con A.2 paso 7.

El PMT es > 10 % de la
cantidad nominal y s >
025xT

No se puede usar un PMT. Es necesario determinar y considerar cada
masa de la tara individual. Determinar la cantidad real del producto en
cada preempacado de acuerdo con A.2 paso 7.
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Anexo C
Cantidad drenada de productos empacados en un medio liquido
(Normativo)

C.1.General

Este procedimiento puede ser usado para determinar la cantidad drenada de un producto en un
medio liquido y puede aplicarse a preempacados con una cantidad nominal de hasta 50 kg.
Cuando un preempacado contiene partes solidas en un medio liquido existen tres posibilidades:

¢ El medio liquido esta destinado a ser un sobrante  después del uso (e.g. pepinos en
vinagre y agua). El término “masa drenada o masa escurrida™ aplica para los productos
solidos. En este caso los productos sélidos son aquellos contenidos en el preempacado
excluyendo el material de empaque y el medio liquido. Para la determinacion de la masa
drenada, el “material de empaque” incluye: (todo aquello que sobra después del
consumo) y el medio liquido.

¢ El medio liquido no esta destinado a ser un sobrante después de uso (e.g. licor con pasas,
y también jugo de frutas con pulpa). El término “contenido del preempacado™ aplica
tanto a la parte sélida del producto y al medio liquido). En esta instancia el “material de
empaque” (todo aquello que sobra después del consumo) no incluye al medio liquido. El
“contenido del preempacado” es el producto sélido junto con el medio liquido. Este
Anexo no se aplica a estos productos.

¢ El medio liquido puede o no estar destinado a ser un sobrante después del uso (e.g. jugo
edulcorado con frutas, o pescado en aceite). En estos casos deberia de declararse en la
etiqueta si el medio liquido estd destinado o no a ser un sobrante después del uso la
cantidad de so6lidos y la cantidad del medio liquido deben de estar declarados en la
etiqueta,

C.2.Definiciones

C.2.1.Contenido neto. Cantidad en un producto preempacado después de que el equilibrio
del proceso de solucion se establece y el medio liquido es drenado de acuerdo con C.5.

C.2.2. Medio liquido. Significa los siguientes productos, posiblemente en mezclas y también
en congelacion o congelacion rapida, de manera tal que el liquido es puramente una adicién a
los elementos esenciales de la preparacién y no es un factor decisivo en la compra: agua,
soluciones acuosas salinas, salmuera, soluciones acuosas de dcidos alimentarios, vinagre,
soluciones acuosas de sustancias edulcorantes, jugos de frutas y vegetales en el caso de frutas
y vegetales.

C.2.3.Cantidad nominal. Cantidad de producto en un preempacado menos el medio liquido
(vea2.9y C.1).

C.3.Procedimiento para determinar la cantidad real de producto
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Aplican los requisitos de la Clausula 3 Requisitos metrologicos de los preempacados.

A no ser que se den periodos de muestreo en C.6, el muestreo debe llevarse a cabo cuando el
producto estd listo para mercadearse de acuerdo con el fabricante, o en cualquier momento
30 dias después de haberse esterilizado, pasteurizado o un proceso similar. Seleccionar una
muestra del preempacado de acuerdo con 4.2.

Las muestras deben ser almacenadas por un periodo de 12 horas antes de las pruebas en el
rango de temperatura especificada por el empacador o entre 20 °C y 24 °C,

C.4.Aparatos

Para drenar el producto de un preempacado, use un tamiz plano de malla cuadrada con
apertura de 2,5 mm (grosor del alambre 1,12 mm). El didmetro del tamiz puede ser de 20 cm
para preempacado de 850 mL o menores y de 30 cm para preempacados mayores de 850 mL.
Si la cantidad nominal es de 2,5 kg o mads, la cantidad puede, después de ser pesada en su
totalidad, dividirse en varias mallas.

Nota: Para mallas estandarizadas vea [SO 3310-1 Test sieves - Technical requirements and testing -
Part 1: Test sieves of metal wire cloth.

Para determinar la cantidad, el instrumento de medida debe llenar los requisitos de la
Clausula 4.

C.5.Determinacion del contenido real de producto de una muestra

Determinar la masa del tamiz. Abrir el preempacado y vertir el producto y el medio liquido
en el tamiz. Distribuir el producto y el medio liquido sobre la superficie del tamiz, pero sin
sacudir el material en el tamiz. Incline el tamiz en un angulo de 17° a 20° de la horizontal
para facilitar el drenado.

Cuidadosamente invierta con la mano todo el producto sélido o partes del mismo, que tengan
agujeros o cavidades que puedan retener medio liquido o de cobertura si caen en ¢l tamiz con
los agujeros o cavidades hacia arriba. Drene los agujeros o cavidades en productos suaves
(e.g. frutas partidas) inclinando el tamiz. Deje drenar por 2 minutos.

Pesar el tamiz mas el contenido y calcular la cantidad drenada de la manera siguiente:
P=Fs—~Fi

En donde P es la cantidad drenada de producto

Pel la masa del tamiz limpio y

Pe2 es la masa del tamiz mas el producto después de escurrido.

Nota: Cuando la masa del tamiz se use para continuar con otros productos debe asegurarse
que esté limpio y libre de restos de producto. El tamiz no tiene que ser secado en tanto es
exactamente pesado antes de ser usado. Vea también C.6.
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REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO

RTCA 01.01.11:06

C.6.Periodos de tiempo recomendados para el chequeo de la masa drenada. Vea los

ejemplos en la Tabla C.1

Tabla C.1 Periodos de tiempo recomendados para el chequeo de la masa drenada

Producto

Periodo de tiempo para el chequeo

Desde

Hasta

Frutas. vegetales y otros alimentos vegetales
(excepto fresas, frambuesas, moras, kiwis)

30 dias después de la
esterilizacion

Vida qtil

Fresas, frambuesas, moras, kiwis

30 dias después de la
esterilizacidn

2 afios después de
la esterilizacion

Productos a base de pescado salado, anchoas,
marinadas, productos cocinados de pescado,
pescado preservado, mejillones, camarones,

Inmediatamente
después de envasado

14 dias después de
envasado

Marinadas de pescado frito

48 horas después de
envasado

14 dias después de
envasado

Embutidos pequefios y otros productos carnicos | 5 dias después de la | Vida util
esterilizacion
Otros productos 14 dias después de | Vida util

envasado
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REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO RTCA 01.01.11:06
Anexo D
Procedimiento de prueba para determinar el contenido real de productos congelados'
(Normativo)

Aplican los requisitos de la Clausula 3 Requisitos metrolégicos para preempacados.
D.1. Frutas y vegetales congelados

a) Determinar la masa (bruta) del preempacado y sumérjalo en agua que es mantenida a 20
°C (£ 1°C) con un flujo continuo de agua (si el preempacado no es a prueba de agua,
coldoquelo en una bolsa plastica y remueva el exceso de aire con vacio y séllela) Evite
agitar el preempacado mientras se descongela. Cuando todo el hielo se ha derretido,
remueva del bafio de agua y séquelo. Abrir el preempacado con cuidado y con el minimo
de agitacion.

b) Determinar la masa del tamiz con aperturas cuadradas de 2,36 mm y su recipiente de
drenado. Para preempacados con cantidad nominal de hasta 1,4 kg, transfiera el producto
a un tamiz de 20 cm de diametro, o use un tamiz de 30 cm de diametro para productos
mayores de 1,4 kg. Con el tamiz inclinado aproximadamente 17° a 20° de la horizontal
para facilitar el drenado, distribuya el producto uniformemente sobre el tamiz la malla
con un movimiento de barrido. Drenar por 2 min y transferir el tamiz la malla que
contiene el producto al recipiente de drenado prepesado y determinar la cantidad real
drenada del producto.

D.2. Productos marinos glaseados (Productos marinos cubiertos con una pelicula de
agua y luego congelados para preservar su calidad)

La cantidad neta de productos marinos debe ser exclusivamente la glaseada.

a) Remover el producto del empaque y colocarlo bajo un suave aerosol de agua fria hasta
que el glaseado de hielo se haya removido. Agitar el producto con cuidado para no
daiiarlo.

b) Transferir el producto a un tamiz de 20 cm de diametro con aperturas rectangulares de
2,36 mm con una cantidad nominal de 900 g o menos, o use un tamiz de 30 cm de
diametro para empaques mayores de 900 g. Incline el tamiz aproximadamente 17° de 20°
de la horizontal para facilitar el drenado sin sacudir el producto. Drenar por 2 min y
transferirlo a un recipiente que ha sido prepesado. Determinar el contenido real drenado
del producto.

' Nota 1. Este procedimicnto no aplica al pollo congelado, el cual se regird conforme a la legislacion nacional
de cada Estado Parte.
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REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO RTCA 01.01.11:06

D.3. Camarones congelados, carne de cangrejo

a) Para descongelar el producto, usar un bafio de agua y una canasta de malla de alambre lo
suficientemente grande para contener al preempacado y con aperturas pequeiias para retener
el producto. Colocar el producto en la canasta y sumergirlo en un bafio de agua (e.g.
recipiente de 15 L de agua) a 26 °C (£ | °C) de manera que la parte superior de la canasta
sobresalga del nivel del agua. Introducir agua a la misma temperatura desde el fondo del
recipiente a un flujo de 4 L/min a 11 L/min hasta que el producto se descongele, determinado
por la pérdida de rigidez.

b) Transferir el producto a un tamiz de 20 cm de didmetro con aperturas cuadradas de 2,26
mm para preempacados de hasta 450 g, o use un tamiz de 30 cm de diametro para
preempacados mayores de 450 g. Sin agitar el producto en el tamiz, incline la malla
aproximadamente 30° de la horizontal para facilitar el drenado. Drenar por 2 min y luego
transfiera el producto a un recipiente prepesado. Determinar la cantidad real drenada del
producto.
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Anexo E
Prohibicién de preempacados engaiiosos
(Normativo)

E.1.General

Un preempacado no debe tener fondos, lados, tapas, cobertores de tapa o cubiertas falsos ni ser
construido o llenado, parcial o totalmente, de modo tal que pueda engaiiar al consumidor.

E.2.Definiciones

E.2.1. Llenado parcial. Diferencia entre la capacidad real del material de empaque y el volumen
del producto que éste contiene.

El llenado parcial puede ser necesario por una de las siguientes razones:

s Proteccion del producto;

e Por requerimientos de las maquinas usadas para cerrar el contenido del empaque;

e Asentamiento inevitable del producto durante el transporte y manipulacion; y

e La necesidad del empaque de cumplir con una funcién especifica (e.g. cuando el empaque
sirve para la preparacidon y consumo de un alimento), cuando dicha funcién es inherente a la
naturaleza del producto y es claramente comunicada al consumidor.

E.3.Dispensadores de aerosol

El porcentaje (grado) de llenado por volumen de un dispensador de aerosol debe ser como se
requiere en la Tabla E.1.

Tabla E.1 Capacidades de los dispensadores de aerosol

Capacidad del empaque en mL para:
(a) Productos expulsados inicamente por
Volumen de la fase Producto expulsado gasiomprimide
liquida en mL por gas liquido (b) Productos expulsados sélo por 6xido

nitroso o diéxido de carbono o por mezcla
de los dos cuando el producto tiene un
Cocficiente de Bunsen de 1,2 0 menor

25 40 47

50 75 89

75 110 140

100 140 175

125 175 210

150 210 270

200 270 335

250 335 405
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REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO RTCA 01.01.11:06
Capacidad del empaque en mL para:
(a) Productos expulsados inicamente por

Volumen de la fase Producto expulsado gAs empriigy
liquida en mL por gas liquido (b) Productos expulsados sélo por éxido

nitroso o dioxido de carbono o por mezcla
de los dos cuando el producto tiene un
Coeficiente de Bunsen de 1,2 o menor

300 405 520

400 520 650

500 650 800

600 800 1000

750 1000
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REGLAMENTO TECNICO CENTROAMERICANO RTCA 01.01.11:06
Anexo F
Tolerancia para productos preempacados de contenido variable
(Informativo)

Tabla 1

Masa nominal en g 0 ml | Error miximo negativo permitido en g o ml

menos de 100 1,0

100 a menos de 500 2,0

500 a menos de 2 000 5,0

mads de 2 000 10,0

—FIN DEL REGLAMENTO—
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

RESOLUCION N.2 95
de 28 de \ol O de2026

EL MINISTRO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Republica de Panama, mediante Ley 25 de 2013, aprobé el Protocolo al Tratado General
de Integracién Econdmica Centroamericana (Protocolo de Guatemala) suscrito el 29 de octubre de
1993 y su Enmienda de 27 de febrero de 2002 y mediante Ley 26 de 2013 aprobé el Protocolo de
Incorporacién de la Republica de Panama al Subsistema de Integracion Econémica del Sistema de
la Integracion Centroamericana suscrito el 29 de junio de 2012;

Que el Protocolo de Guatemala esta conformado por los gobiernos de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama4, quienes buscan afrontar los desafios que plantea la
consecucion y la consolidacién de la paz, la libertad, la democracia y el desarrollo, objetivos
fundamentales del Sistema de Integracion Econémica Centroamericana (SICA);

Que el Consejo de Ministros para la Integracién Econémica (COMIECO), en apoyo a los actores
del proceso de integracion econémica (Estados Centroamericanos, instituciones regionales,
sociedad civil y empresas privadas), vela por la correcta aplicacion de los instrumentos Juridicos
de la integracion econémica y la ejecucion de sus decisiones;

Que ¢l Protocolo de Guatemala indica en el numeral 2 del articulo 55 que “las Resoluciones son
los actos obligatorios mediante los cuales, el Conscjo de Ministros de Integracion Econémica
adoptara decisiones referentes a asuntos internos del Subsistema, tales como los relativos al
funcionamiento de los érganos y el seguimiento de politicas institucionales de la integracion
cconomica”;

Que por su parte, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del articulo 55 citado ut supra, la

Repiblica de Panama, como Estado Parte, debe publicar las resoluciones y reglamentos expedidos
por el COMIECO; por lo cual se,

RESUELVE:

PRIMERO: Ordenar la publicacién de la Resolucién No. 501-2026 (COMIECO-CXIII) aprobada
por el Consejo de Ministros de Integracién Econdmica el 26 de Jjunio de 2026.

SEGUNDO: Esta Resolucién entrard en vigor a partir del 26 de febrero de 2027.
FUNDAMENT_O LEGAL: Ley 25 de 10 de abril de 2013, por el cual se aprueba el Protocolo de
Guatemala suscrito el 29 de octubre de 1993 y su Enmienda de 27 de febrero de 2002 y la Ley 26

de 17 de abril de 2013, que aprueba el Protocolo de incorporacién de Panam4 al Subsistema de
Integracion Economica del Sistema de Integracion Centroamericana.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. . > il
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RESOLUCION No. 501-2026 (COMIECO-CXIII)

EL CONSEJO DE MINISTROS DE INTEGRACION ECONOMICA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 38, 39 y-55 del Protocolo al Tratado General de Integracién
Econémica Centroamericana (Protocolo de Guatemala), modificado por la Enmienda del 27 de
febrero de 2002, el Consejo de Ministros de Integracién Econémica (COMIECO) tiene bajo su
competencia los asuntos de la Integracién Econdmica Centroamericana y, como tal, le corresponde
aprobar los actos administrativos del Subsistema Econémico;

Que de acuerdo con los articulos 7 y 26 del Protocolo de Guatemala, los Estados Parte han convenido
en estahlecer un proceso de armonizacion regional de la normativa técnica;

Que mediante la Resolucién No. 280-2012 (COMIECO-LXI1), del 14 de mayo de 2012, se aprobé para
las Reptiblicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, el Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados
(Preenvasados);

Que la Reptblica de Panamd ha manifestado su interés en adoptar el Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados
{Preenvasados), por lo que se somete a consideracion del Consejo la aprobacién del presente acto
administrativo;

Que los Estados Parte han acordado modificar el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA
67.01.07:10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados (Preenvasados), para
incluir una nota en el numeral 9.2.1, mediante la cual se permita que, para los productos
comercializados en la Republica de Panamd, cuando la etiqueta original se encuentre en idioma
inglés se podré poner a disposicién del consumidor la traduccidn al idioma espafiol utilizando
medios informéticos o tecnoldgicos,

POR TANTO:

Con fundamento en lo dispuesto en los artfculos 1, 5, 7, 26, 36, 37, 38, 39, 46, 52 y 55 del Protocolo
de Guatemala, y 15, 26, 28, 40 y 41 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los
Consejos: de Ministros de Integracién Econémica, Intersectorial de Ministros de Integracién y
Sectorial de Ministros de Integracién Econémica,

RESUELVE:

1. Modificar el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General de los
Alimentos Previamente Envasados (Preenvasados), aprobado mediante la Resolucién No. 280-
2012 (COMIECO-LXI), del 14 de mayo de 2012, incorporando en el numeral 9.2.1, la Nota
siguiente:
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“NOTA 1. Para los productos comercializados en la Republica de Panamd, cuando la etiqueta
original, incluyendo la informacién indicada en los apartados 5.7 y 5.8 de este Reglamento, se
encuentre en idioma inglés, se podra, de manera alternativa a la etiqueta complementaria
impresa, poner a disposicién del consumidor [a traduccidn al idioma espafiol utilizando medios
informaticos o tecnoldgicos.”

2. Aprobar la adopcién, por la Reptblica de Panamd, del Reglamento Técnico Centroamericano
RTCA 67.01.07:10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados (Preenvasados),
aprobado mediante la Resolucién No. 280-2012 (COMIECO-LXII), del 14 de mayo de 2012 y sus
reformas aprobadas en el numeral anterior y en la Resolucién No. 499-2026 (COMIECO-CXIII),
del 26 de junio de 2026.

3. La presente Resolucién entrard en vigor el 26 de febrero de 2027 y serd publicada por los
Estados Parte. .

Ciudad de Guatemala, Guatemala, 26 de junio de 2026

DGt

Arianna Arce Camacho Matfia Luisa Hayem Bre/
Viceministra, en representacion de la Ministra de Econom
Ministra de Comercio Exterior de\El Salv;dﬁ
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Infrascrito Secretario General de la Secretaria de Integracidén Econdmica Centroamericana (SIECA)
CERTIFICA: Que las dos (2) fotocopias que anteceden a la presente hoja de papel bond, impresas
Unicamente en su anverso, todas rubricadas vy selladas con el sello de la SIECA, reproducen fielmente
la Resolucién No. 501-2026 (COMIECO-CXIII), adoptada por el Consejo de Ministros de Integracion
Econdmica el veintiséis (26) de junio de dos mil veintiséis (2026), de cuyos originales se reprodujeran.
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

RESOLUCION N.° 96
de 28 de \¢lip de2026

EL MINISTRO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Republica de Panama, mediante Ley 25 de 2013, aprobé el Protocolo al Tratado General
de Integracién Economica Centroamericana (Protocolo de Guatemala) suscrito el 29 de octubre de
1993 y su Enmienda de 27 de febrero de 2002 y mediante Ley 26 de 2013 aprobo el Protocolo de
Incorporacién de la Reptblica de Panama al Subsistema de Integracion Econdmica del Sistema de
la Integracion Centroamericana suscrito el 29 de junio de 2012;

Que el Protocolo de Guatemala esta conformado por los gobiernos de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamad, quicnes buscan afrontar los desafios que plantea la
consecucion y la consolidacion de la paz, la libertad, la democracia y el desarrollo, objetivos
fundamentales del Sistema de Integracion Econémica Centroamericana (SICA);

Que el Consejo de Ministros para la Integracion Econdémica (COMIECO), en apoyo a los actores
del proceso de integracion econdémica (Estados Centroamericanos, instituciones regionales,
sociedad civil y empresas privadas), vela por la correcta aplicacion de los instrumentos juridicos
de la integracion econémica y la ejecucion de sus decisiones;

Que el Protocolo de Guatemala indica en el numeral 2 del articulo 55 que “las Resoluciones son
los actos obligatorios mediante los cuales, ¢l Consejo de Ministros de Integracion Econdémica
adoptard decisiones referentes a asuntos internos del Subsistema, tales como los relativos al
funcionamiento de los érganos y el seguimiento de politicas institucionales de la integracion
econdmica”;

Que por su parte, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del articulo 55 citado uf supra, la

Republica de Panamé, como Estado Parte, debe publicar las resoluciones y reglamentos expedidos
por el COMIECO; por lo cual se,

RESUELVE:

PRIMERO: Ordenar la publicacién del Acuerdo No. 01-2026 (COMIECO-CXIII) aprobado por
el Consejo de Ministros de Integracion Econémica el 26 de junio de 2026.

SEGUNDO: Esta Resolucion entrara en vigor a partir del 26 de febrero de 2027.
FUNDAMENTO LEGAL: Ley 25 de 10 de abril de 2013, por el cual se aprueba el Protocolo de
Guatemala suscrito el 29 de octubre de 1993 y su Enmienda de 27 de febrero de 2002 yla Ley 26

de 17 de abril de 2013, que aprueba el Protocolo de incorporacién de Panama al Subsistema de
Integracién Econdmica del Sistema de Integracién Centroamericana.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

A

JEsPAH0 ‘ZIULIO Af"MOLTO A.
\ /Ministro de Comermo e Industrias
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ACUERDO No. 01-2026 (COMIECO- CXIll)

EL CONSEJO DE MINISTROS DE INTEGRACION ECONOMICA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 38, 39 y 55 del Protocolo al Tratado General de
Integracién Econémica Centroamericana (Protocolo de Guatemala), modificado por la
Enmienda del 27 de febrero de 2002, el Consejo de Ministros de Integracién Econdmica
(COMIECO) tiene bajo su competencia los asuntos de la Integracién Econdmica
Centroamericana y, como tal, le corresponde aprobar los actos administrativos del
Subsistema Econdmico;

Que mediante el Acuerdo No. 01-2011 (COMIECO-LX), de fecha 27 de julio de 2011, el
COMIECO aprobé el Procedimiento para la Revision, Andlisis y Solucién de Barreras no
Arancelarias en el Comercio Intrarregional Centroamericano, con el propédsito de
establecer un mecanismo que contribuya a la efectiva eliminacién de los obstéaculos al
comercio intrarregional;

Que el COMIECO instruyé realizar un andlisis del Procedimiento mencionado, con el
objetivo de adecuarlo a la realidad actual de los Estados Parte, optimizar sus plazos y
fortalecer su eficiencia y eficacia como herramienta para la identificacidn y resolucién de
dichas barreras;

Que los Foros de la Integracién Econémica Centroamericana han atendido la Instruccién
del COMIECO y han alcanzado consenso para someter a consideracién del Consejo la
aprobacién del Procedimiento para la Revisién y Solucién de Preocupaciones Comerciales
Intrarregionales,

POR TANTO:
Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 5, 7, 36, 37, 38, 39, 46, 52 y 55 del
Protocolo de Guatemala, y 15, 26, 28, 40 y 41 del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de los Consejos: de Ministros de Integracidn Econdmica, Intersectorial de
Ministros de Integracién y Sectorial de Ministros de Integracién Econdmica,

ACUERDA:

1. Aprobar el Procedimiento para la Revisién y Solucién de Preocupaciones Comerciales
Intrarregionales en la forma que aparece en el Anexo del presente Acuerdo.
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2. Derogar el Acuerdo No. 01-2011 (COMIECO-LX), del 27 de julio de 2011.

3. El presente Acuerdo entrard en vigor el 26 de febrero de 2027 y seré publicado por los
Estados Parte.

Ciudad de Guatemala, Guatemala, 26 de junio de 2026

Arianna Arce Camacho Maria Luisa Hayem Brew

Viceministra, en representacién de la Ministra de Ec/on mia
Ministra de Comercio Exterior de El Satvador

de Costa Rica

arcia Pacheco
Ministra de/Economia

do Presidencial
ial de qomercio Exterior
de Honduras

inda Castillo
Viceministra, en representacién del

Ministro de Comercio e Industrias
de Panama

El...
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Infrascrito Secretario General de la Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana (SIECA)
CERTIFICA: Que las dos (2) fotocopias que anteceden a la presente hoja de papel bond, asi como las
de un (1) anexo adjunto, impresas tnicamente en su anverso, todas rubricadas y selladas con el sello
de la SIECA, reproducen fielmente el Acuerdo No. 01-2026 (COMIECO-CXIII), adoptado por el Consejo
de Ministros de Integracién Econdmica el veintiséis (26) de junio de dos mil veintiséis (2026), de cuyos
originales se reprodujeron. Y para remitir a los Estados Parte para su correspondiente publicacidn,
extiendo la presente copia certificada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, el sietﬂ?)?eml'ﬁ de
dos mil veintiséis (2026).

Secretario General
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Anexo del Acuerdo No..01-2026 (COMIECO-CXIII)

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y SOLUCION DE PREOCUPACIONES COMERCIALES

INTRARREGIONALES

Articulo 1. Definiciones

Para efectos del presente Procedimiento, se entenderéd como:

a)

b)

c)

d)

f)

g

h)

i)

k)

1)

Autoridad competente: institucién gubernamental de un Estado Parte que tenga a su cargo
los asuntos técnicos relacionados con una preocupacién comercial intrarregional (PCl);

COMIECO: Consejo de Ministros de Integracién Econémica;

Consejo Intersectorial: el Consejo integrado por el COMIECO y uno o mds consejos
sectoriales;

DIE: Directores de Integracién Econémica Centroamericana;

Estado Parte: un Estado que es parte del Tratado General de Integracién Econémica
Centroamericana y su Protocolo;

- Estados Parte involucrados: el o los Estados Parte solicitantes y el o los Estados Parte

requeridos;

Estado Parte solicitante: uno o mds Estados Parte que presentan una solicitud sobre una
PCl;

Estado Parte requerido: uno o més Estados Parte a quienes se dirige una solicitud sobre
una PCl;

Instrumentos de la Integracién Econémica Centroamericana: los tratados, convenios,
protocolos, acuerdos, reglamentos y resoluciones sobre Integracién Econdmica
Centroamericana;

Medida: cualquier ley, decreto, reglamento, acuerdo, disposicidén administrativa o préctica
gubernamental, entre otros;

Preocupacién comercial intrarregional (PCl): cualquier asunto vinculado a una medida
vigente o en proyecto de un Estado Parte que otro Estado Parte percibe que afecta el
comercio intrarregional o que podria ser incompatible con los instrumentos de la
integracién econdmica centroamericana;

SIECA: Secretarfa de Integracién Econdmica Centroamericana;

m) VIE: Viceministros de Integracién Econdmica.

Artfculo 2. Ambito de aplicacién
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Anexo del Acuerdo No. 01-2026 (COMIECO-CXII)

Artfculo 3. Inicio del Procedimiento

1, Cualquier Estado Parte podré presentar ante otro Estado Parte una PCI, a través del Ministerio
encargado de la Integracién Econdémica Centroamericana. Para el efecto, llenard el formulario que
aparece como Anexo 1 de este Procedimiento y lo enviard al Estado Parte requerido, con copia a la
SIECA, quien iniciara el registro de informacidn al que se refiere el articulo 6 de este Procedimiento.

2. El Estado Parte requerido, a través del Ministerio encargado de la Integracién Econdmica
Centroamericana, responderd completando el formulario que aparece como Anexo 2 de este
Procedimiento, a mds tardar en un plazo de ocho (8) dias habiles' contados a partir del dfa habil
siguiente de recibida la solicitud, con copia a la SIECA.

3. Una comunicacidn se tendra por recibida siempre y cuando sea remitida a las direcciones de
correo electrénico de los contactos oficiales que sean notificados por los Estados Parte, con copia a
la SIECA, quien debera confirmar su recibo.

Articulo 4, Reuniones bilaterales

1. Si el Estado Parte solicitante no estd satisfecho con la respuesta del Estado Parte requerido o no
la recibe dentro del plazo sefialado en el articulo 3.2, podra solicitar una reunién bilateral.

2. En las reuniones bilaterales, los Estados Parte involucrados deberédn acompafiarse de las
autoridades competentes que estén relacionadas directamente con la PCl en cuestion.

3. El Estado Parte requerido deberd responder la solicitud de reunién bilateral, la que deberd
llevarse a cabo en un plazo méximo de diez (10) dias hébiles? de recibida la solicitud o en la fecha
que los Estados Parte involucrados acuerden.

Articulo 5. Conocimiento de los foros y drganos regionales

1. El Estado Parte solicitante podra pedir, a través de la SIECA, que la PCl sea conocida por los-DIE,
tras haber agotado las etapas previstas en los articulos 3 y 4, concretamente cuando:

a) El Estado Parte requerido no responda la solicitud de reunidn bilateral; o _

b) La reunidn bilateral no se lleve a cabo en las fechas previstas en el articulo anterior por
causa del Estado Parte requerido; o '

c) Habiéndose realizado la reunién bilateral, el Estado Parte solicitante considere que la PCI
no esta resuelta.

2. Cuando la SIECA reciba una solicitud para que una PCl sea conocida por los DIE, remitira al resto
de los Estados Parte copia de los Anexos 1y 2, que haya recibido, referidos en el articulo 3 de este
Procedimiento, indicando que la PCl seréd abordada en la préxima reunidn ordinaria de DIE o enviar4
una convocatoria de reunién extraordinaria para.la fecha que el Estado.Parte solicitante proponga
y sea acordada con el resto de los Estados Parte. La reunién de DIE, en el marco de este

1 De lunes a viernes, a excepcién de los dias inhabiles de los Estados Parte involucrados. {?
2 De lunes a viernes, a excepcid los dfas inhébiles de los Estados Parte involucrados. ]A{S
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Anexo del Acuerdo No. 01-2026 (COMIECO-CXHI)

Procedimiento, se podré realizar con la participacién de, al menos, los Estados Parte involucrados y
la anuencia de los demds Estados Parte.

3. Los DIE procuraran llegar a un acuerdo en la primera reunién en la que conozcan de la PCl. En
cualquier caso, podrén realizar reuniones adicionales dentro de los diez (10) dfas habiles® siguientes
a la primera reunién en la que conocieron del asunto.

4. De no alcanzar consenso sobre una solucién dentro del plazo indicado en el parrafo anterior o si
el Estado Parte solicitante o requerido lo solicitase antes de su vencimiento, la PCl se elevard a
consideracién de los VIE, quienes deberdn conocerla en su préxima reunién programada o en la
fecha que el Estado Parte solicitante proponga y sea acordada con el resto de los Estados Parte.

5. La reunién de VIE procurara llegar a un acuerdo en la primera reunién en la que conozcan de la
PCI. En cualquier caso, podrén realizar reuniones adicionales dentro de los diez (10) dias hébiles*
siguientes a la primera reunién en la que conocieron de la PCI. La reunién de VIE, en el marco de
este Procedimiento, se podrd realizar con la participaciéon de, al menos, los Estados Parte
involucrados y la anuencia de los demas Estados Parte.

6. De no alcanzar consenso sobre una solucién dentro del plazo indicado en el parrafo anterior o si
un Estado Parte lo solicitase antes de su vencimiento, la PCl se elevard a consideracién del COMIECO,
quien deberd conocerla en su préxima reunién ordinaria o en la fecha que el Estado Parte solicitante
proponga y sea acordada con el resto de los Estados Parte. La reunién del COMIECO, en el marco de
este Procedimiento, se podré realizar con la participacién de, al menos, los Estados Parte
involucrados y la anuencia de los demds Estados Parte.

7. Asimismo, cualquiera de los Estados Parte involucradaos podra solicitar la realizacién de reuniones
de Consejos Intersectoriales para conocer de la PCl. Estas reuniones, en el marco de este
Procedimiento, se podrén realizar con la participacién de, al menos, los Estados Parte involucrados
y la anuencia de los demds Estados Parte, - -

8. Una PCl se tendrd por resuelta cuando asf lo haya informado a la SIECA el Estado Parte solicitante
o cuando cualquiera de los foros indicados en este articulo haya alcanzado un acuerdo sobre Ia
preocupacién presentada. Cuando la SIECA reciba una notificacién de solucién de una PCl, lo
comunicard a todos los Estados Parte.

9. Las reuniones a las que se refiere este Procedimiento podran ser presenciales o virtuales.

10. Todos los Estados Parte hardn su maximo esfuerzo para atender, con cardcter urgente, una
reunidn especifica para conocer las preocupaciones comerciales intrarregionales,

11. Con el propdsito de encontrar soluciones de forma efectiva y expedita en las reuniones en las
que se canozcan preocupaciones comerciales intrarregionales, los Estados Parte procurarén que:

a) Participen las autoridades competentes relacionadas con las PCl que se traten.
b) Los funcionarios que participen estén plenamente facultados para-la toma de decisiones.

3 pe lunes a viernes, a excepcién de los dias inhabiles de los Estados Parte.
4 De lunes a viernes, a excepcidn de los dias inhdbiles de los Estados Parte.

o
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Anexo del Acuerdo No. 01-2026 (COMIECO-CXIII)

¢) Participen el/los grupo(s) técnico(s) y comité(s} relacionados con la PCI.
d) Lasconsultasy gestiones previas se realicen con antelacion para asistir a la reunién con una

posicién definida.
Articulo 6. Registro de las Preocupaciones Comerciales Intrarregionales

1. La SIECA llevara un registro de las preocupaciones comerciales intrarregionales que presenten los
Estados Parte, como herramienta para documentarlas y darles seguimiento, asi como generar
informacién comercial de interés para los Estados Parte.

2. Este registro contendrd, entre otra, la informacidn siguiente:

a) Estado Parte solicitante
b) Estado Parte requerido
c) Materia
d) Descripcion de la PCI
e) Instrumento jurfdico relacionado
f) Seguimiento a la atencidn de la PCI
i.  Fecha de la solicitud
ii. Fechade larespuesta
ji.  Fecha de reunidn(es) bilateral(es)
iv.  Fecha de reunidn(es) de DIE
v.  Fecha de reunidn(es) de VIE
vi.  Fecha de reunidn(es) del COMIECO
g) Resultado de las reuniones (recomendaciones; solucién, acuerdos, etc.)
h) Estado de la PCI
i.  Resuelta
ii. Noresuelta

3. Mientras una PCl figure como no resuelta, esta debera incluirse en la agenda de las reuniones de
los foros regionales correspondientes, debiéndose abordar en dichas reuniones para procurar una
solucién. La SIECA velard por el cumplimiento de lo-anterior, sin perjuicio de que los Estados Parte
acuerden algo distinto.

4, La SIECA mantendra el registro actualizado y disponible para los Estados Parte. Para ello, podréa
hacer uso de las herramientas informaticas indicadas en el articulo 8.6.

Articulo 7. Notificacién
Los Estados Parte notificardn anualmente, a través de la SIECA, los puntos de contacto para recibir

comunicaciones en el marco de este Procedimiento, asi como cualquier cambio de los mismos. Para
tal efecto, la SIECA llevard un registro actualizado de los contactos oficiales y sus direcciones.

Articulo 8. Disposiciones Generales

1. Todos los plazos regulados en el presente Procedimiento podran modificarse de comiin acuerdo
entre los Estados Parte involucrados o foros regionales competentes, segiin corresponda.
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Anexo del Acuerdo No. 01-2026 (COMIECO-CXIII)

2. Para el caso de bienes perecederos, todos los plazos regulados en el presente Procedimiento se
reduciran a la mitad.

3. Toda comunicacidn o intercambio de informacién bajo este Procedimiento deberd ser realizada
por medios electrénicos e incluir en copia a la SIECA.

4. En cualquier momento los Estados Parte involucrados pueden llegar a un acuerdo bilateral, en
cuyo caso el Estado Parte solicitante lo notificara a la SIECA, quien-informaré al resto de los Estados
Parte.

5. En cualquier etapa del presente Procedimiento, el Estado Parte solicitante podrd recurrir al
Mecanismo de Solucién de Controversias Comerciales entre Centroamérica y otras instancias
competentes establecidas (por ej.: Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias).

6. Los Estados Parte y la SIECA podrén hacer uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones

para la implementacién de este Procedimiento, incluyendo el desarrollo de herramientas
informdticas para automatizar su gestion, llevar registros, realizar notificaciones, entre otros.

P
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Anexo del Acuerdo No. 01-2026 (COMIECO-CXIII)

ANEXO 1
FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE PREOCUPACIONES COMERCIALES
INTRARREGIONALES

Fecha

Estado Parte solicitante
Estado Parte requerido
Materia

Tipo de solicitud
Aclaracién o solicitud de informacién
Preocupacién comercial intrarregional

Descripcién de la PCl (Explique en qué consiste la PCI, detallando la medida, leyes, prdcticas,
disposiciones administrativas, autoridades involucradas, bienes o servicios afectados o cualquier
informacidn importante para comprender claramente el asunto y su alcance)

Ins'trurnento(s) Juridico(s) relacionado(s) (En la medida de lo posible, identifique las disposiciones
regionales que considere tienen relacién con la PC) ! .

Peticién (Indique de forma precisa la pretension de la solicitud, por ejemplo: eliminar medida,
modificar medido, suministrar informacidn, explicar medida, entre otras).

Documentacién de soporte (en caso aplique)

&
® 1
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ANEXO 2

FORMULARIO DE RESPUESTA SOBRE PREOCUPACIONES COMERCIALES INTRARREGIONALES

Fecha

Estado Parte solicitante

Estado Parte requerido

Respuesta/Propuesta de solucién

Documentacién de soporte (en caso aplique)

Fin del documento
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

RESOLUCION N.» G
de 28 de \ulipo de2026

EL MINISTRO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Republica de Panamd, mediante Ley 25 de 2013, aprob6 el Protocolo al Tratado General
de Integracién Econémica Centroamericana (Protocolo de Guatemala) suscrito el 29 de octubre de
1993 y su Enmienda de 27 de febrero de 2002 y mediante Ley 26 de 2013 aprobé el Protocolo de
Incorporacién de la Repiiblica de Panama al Subsistema de Integracién Econémica del Sistema de
la Integracion Centroamericana suscrito el 29 de junio de 2012;

Que el Protocolo de Guatemala estd conformado por los gobiernos de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, quienes buscan afrontar los desafios que plantea la
consecucion y la consolidacion de la paz, la libertad, la democracia y el desarrollo, objetivos
fundamentales del Sistema de Integracion Econémica Centroamericana (SICA);

Que el Consejo de Ministros para la Integracion Econdmica (COMIECO), en apoyo a los actores
del proceso de integracion econdmica (Estados Centroamericanos, instituciones regionales,
sociedad civil y empresas privadas), vela por la correcta aplicacién de los instrumentos juridicos
de la integracion econdmica y la ejecucion de sus decisiones;

Que el Protocolo de Guatemala indica en el numeral 2 del articulo 55 que “las Resoluciones son
los actos obligatorios mediante los cuales, el Consejo de Ministros de Integracion Econémica
adoptara decisiones referentes a asuntos internos del Subsistema, tales como los relativos al
funcionamiento de los érganos y el seguimiento de politicas institucionales de la integracion
econdmica”;

Que por su parte, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del articulo 55 citado ut supra, la
Republica de Panama, como Estado Parte, debe publicar las resoluciones y reglamentos expedidos
por el COMIECO; por lo cual se,

RESUELVE:

PRIMERO: Ordenar la publicacién del Acuerdo No. 02-2026 (COMIECO-CXIII) aprobado por
el Consejo de Ministros de Integracion Econémica el 26 de junio de 2026.

SEGUNDO: Esta Resolucion entrara en vigor a partir de esta fecha.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 25 de 10 de abril de 2013, por el cual se aprueba el Protocolo de
Guatemala suscrito el 29 de octubre de 1993 y su Enmienda de 27 de febrero de 2002 y la Ley 26
de 17 de abril de 2013, que aprueba el Protocolo de incorporacién de Panama al Subsistema de
Integracion Econémica del Sistema de Integracion Centroamericana.

e

JULIO A. MOLTO A.
inistro de Comercio e Industrias
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ACUERDO No. 02-2026 (COMIECO-CXIII)

EL CONSEJO DE MINISTROS DE INTEGRACION ECONGMICA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 38, 39 y 55 del Protocolo al Tratado General de Integracidn
Econdmica Centroamericana (Protocolo de Guatemala), modificado por la. Enmienda del 27 de
febrero de 2002, el Consejo de Ministros de Integracion Econdmica (COMIECO) tiene bajo su
competencia los asuntos de la Integracién Econémica Centroamericana y, como tal, le corresponde
aprobar los actos administrativos del Subsistema Econémico;

Que mediante Resolucién No. 308-2013 (COMIECO-LXV), se dio por incorporado a la normativa de
la Integracién Econémica Centroamericana el Protocolo de Incorporacién de la Replblica de
Panam4 al Subsistema de Integracién Econémica y; por Resolucién No. 309-2013 (COMIECO-LXV) se
dio porincorporada a la Republica de Panamd al Subsistema de Integracién Econémica;

Que durante el Foro de Reflexién del COMIECO, realizado en El Salvador el 6 de diciembre de 2019,
la Replblica de Panama se comprometié a elaborar y presentar una propuesta de cronograma de
trabajo general para concluir los temas pendientes en su proceso de incorporacién al Subsistema
Econdmico; ‘

Que en el mes de abril de 2021, la Reptiblica de Panamé presentd, a consideracién del Consejo, una
propuesta de Hoja de Ruta para completar la Integracién de Panama al Subsistema Econdmico;

Que mediante el Acuerdo No. 01-2021 (COMIECO-XCVIII), del 17 de diciembre de 2021, se aprobo
la Hoja de Ruta para completar la‘Integracion de Panama al Subsistema Econdmico;

Que el 25 de junio de 2025, la Reptblica de Panamd presentd una propuesta para actualizar la Hoja
de Ruta para completar la Integracién de Panam4 al Subsistema Econémico;

Que los Estados Parte han alcanzado consenso en la actualizacién de la Hoja de Ruta para
completar la Integracidn de Panamé al Subsistema Econdmico,

POR TANTO:
Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 3, 36, 37, 38, 39, 46, 52 y 55 del Protocolo de
Guatemala,

ACUERDA:
1. Aprobar la actualizacidn de la Hoja de Ruta para la Incorporacién de Panama al Subsistema de

Integracién Econdmica Centroamericana, en la- forma que aparece en el Anexo de este
Acuerdo y que forma parte-integral del mismo.
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2. Lo no modificado por la actualizacidn de la Hoja de Ruta aprobada en el numeral 1 de este
Acuerdo, se regird por lo dispuesto en la Hoja de Ruta aprobada en el Acuerdo No. 01-2021
(COMIECO-XCVIIIY, del 17 de diciembre de 2021, en la medida de lo aplicable.

3. El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de esta fecha y sera publicado por los Estados

Parte.

Ciudad de Guatemala, Guatemala, 26 de junio de 2026

(Obiamnr Oreen-@

—" Arianna Arce Camacho
Viceministra, en representacion de la
Ministra de Comercio Exterior
de Costa Rica

,
Adri:@r%ﬁg;%ew
tnl

Stra de Economia
de Guatemala

raarid

Ministro ercio
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Infrascrito Secretario General de la Secretaria de Integracidn Econdmica Centroamericana (SIECA)
CERTIFICA: Que las dos (2) fotocopias que anteceden a la presente hoja de papel bond, asi como las
de un (1) anexo adjunto, impresas Unicamente en su anverso, todas rubricadas y selladas con el sello
de la SIECA, reproducen fielmente el Acuerdo No. 02-2026 (COMIECO-CXIII), adoptado por el Consejo
de Ministros de Integracién Econdmica el veintiséis (26) de junio de dos mil veintiséis (2026), de cuyos
originales se reprodujeron. Y para remitir a los Estados Parte para su correspondiente publicacion,
extiendo la presente copia certificada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, el si}e/{’f} de julio

dos mil veintiséis (2026).
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Anexo del Acuerdo No. 02-2026 (COMIECO-CXIII)

Hoja de Ruta para la Incorporacion de Panama
al Subsistema de Integracién Econémica

1. Transicién al libre comercio (Articulo 4).

1.1.Establecer el segundo semestre de 2026 como plazo méximo para que los paises acuerden un
cronograma de las negociaciones pendientes con El Salvador y Honduras sobre transicién a

libre comercio.

1.2.Confirmada la reunién bilateral entre Nicaragua y Panama el 7 de julio a las 9:00am (CA-5) para
revisar el proyecto de resolucién.

2. Arancel Centroamericano de Importacién (Anexo 5.1 — excepciones a la nomenclatura- y
Anexo 5.2 - excepciones del DAI).

2.1. Panamd presentard, en la primera ronda de Unién Aduanera Centroamericana del primer
semestre de 2027, la respuesta sobre la consulta de los cuatro (4) incisos arancelarios revisados
por el GRUTECA en junio 2023,

2.2.Panama presentard, en el primer semestre de 2027, la actualizacién de su arancel nacional con
la incorporacién de las Resoluciones emitidas por COMIECO.

2.3.Panamd presentard en el primer semestre de 2027:
e Las propuestas sectoriales, especificamente del sector agropecuario

e Las propuestas de nuevas aperturas que solicitarian.
e Las propuestas que se podrian negociar en la Parte Il del arancel.

3. Régimen de origen (negociaciones del Anexo 6(a)).

3.1, Formular el proyecto de resolucién de COMIECO para adoptar la armonizacién de las ROE por
parte de Panama donde existe consenso.

3.2. Instruir al foro de Directores de Integracion Econémica que coordine con el Grupo Técnico de
Reglas de Origen la conclusién del andlisis de la propuesta: enviada por Panama el 28 de

octubre 2025 y presenten su informe al foro de Viceministros de Integracién Econdmica en el
marco de la‘ll ronda de unién aduanera del segundo semestre de 2026.

4, Reglamentacidn técnica (Anexo 7.2)

4.1.Panamé presentard, en el segundo semestre de 2026, un cronograma de fechas para revisar

los 17 instrume ‘_WS del Anexo 7.2. ®
- 7 9
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Anexo del Acuerdo No. 02-2026 (COMIECO-CXIII)

4.2.Los Coordinadores de Registros realizardn el andlisis del estado actual de los 10 instrumentos
sobre los cuales Panamd remitié sus observaciones y remitirdn a los Directores de Integracién
Econdmica una propuesta de plan de trabajo, en el segundo semestre de 2026.

5. Tratado sobre Inversién y Comercio de Servicios entre Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica (TICS)

5.1.Retomar las conversaciones sobre la negociacién del TICS en la primera reunidn ordinaria de
Viceministros de Integracién Econdmica del segundo semestre de 2026.

5.2.Solicitar a la SIECA que remita un informe actualizado con el estatus de las negociaciones del
TICS a més tardar el 17 de julio de 2026.

P4gina 2 de 2 ' @ aﬁ
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REPUBLICA DE PANAMA

,) .' RESOLUCION No. %’ /4A 2026
& ,g/ De Jo de_ L de 2026

Es
Cranin 6S/E
\‘7 VORDEN p&"EfL MINISTRO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

En uso de sus facultades legales y reglamentarias,
CONSIDERANDO:

Quela Ley 61 de 23 de octubre de 2009, que reorganiza el Ministerio de Vivienda y establece
el Viceministerio de Ordenamiento Territorial, en su articulo 3, decreta que el
funcionamiento y la organizacion interna de sus dependencias se ajustaran a lo establecido

en esta ley y en sus reglamentos;

Que la Ley 61 de 23 de octubre de 2009, en su articulo 8 dispone que el Ministro de Vivienda
y Ordenamiento Territorial, podra delegar el ejercicio de sus funciones en los Viceministros,
en el Secretario General o en los Directores, segiin el ramo, excepto en los casos en que este

expresamente prohibido en la Constitucion Politica de la Republica y la Ley;

Que en cumplimiento de sus responsabilidades y en ejercicio de las atribuciones, el Ministro
de Vivienda y Ordenamiento Territorial ha dispuesto, para el logro de los objetivos
institucionales y para la mayor claridad y transparencia, designar a la Licenciada Graciela
Medina Castillo, con cédula de identidad personal No.8-736-1511, con niimero de posicién
85139, como Coordinadora de la Unidad de Proyectos y Contrataciones Publicas, encargada,
en virtud que el titular del cargo, el Licenciado Carlos Alberto Almengor, se acogera a su
descanso anual remunerado (vacaciones), desde el 20 de julio de 2026 hasta el 3 de agosto

de 2026;

En mérito de lo antes expuesto, el Ministro de Vivienda y Ordenamiento Territorial,

RESUELVE:

Articulo 1. DESIGNAR a la Licenciada Graciela Medina Castillo, con cédula de identidad
personal No.8-736-1511, con mimero de posicion 85139, como Coordinadora de la Unidad
de Proyectos y Contrataciones Publicas, encargada, en virtud que el titular del cargo, el
Licenciado Carlos Alberto Almengor, se acogerd a su descanso anual remunerado

(vacaciones), desde el 20 de julio de 2026 hasta el 3 de agosto de 2026.

Articulo 2. Advertir que las funciones delegadas no podrén a su vez delegarse y que el
incumplimiento de esta Resolucion conlleva la nulidad de lo actuado y que la funcién
delegada es intransferible a otro servidor publico y, es revocable en cualquier momento por

]a autoridad que la confirié. La funcionaria autorizada mediante la presente Resolucion, al

® ’

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A7A 370345577
! en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30586 A Gaceta Oficial Digital, lunes 10 de agosto de 2026

Pégina No.2 de 2 g
Resolucién No.&g/44 -2
A

de o de{déﬂ
A ARiA G

momento de ejercer la ‘fﬁclp_@h@{}dglﬁgéda, debera indicar que actia por delegacion de
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funciones.

Articulo 3. Advertir que las funciones delegadas podran ser ejercidas indistintamente por el

Ministro de Vivienda y Ordenamiento Territorial.

Articulo 4. La presente Resolucion rige a partir de su firma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama, Ley
61 de 23 de octubre de 2009.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

JA A. JOVANE C.
Ministro

L
JAJC/Mi!deDR/ =2 ;
#INISTERIO DE VIVIENDAY
SRDENAMIENTO TERRITORIAL

_07-08 tote
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

RESOLUCION No.DS-SA-DAL-013-2026
(De 24 de julio de 2026)

“POR LA CUAL SE ESTABLECE Y REGLAMENTA EL PAGO DE VIATICO Y/O
TRANSPORTE PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA PROCURADURIA DE
LA ADMINISTRACION, QUE PARTICIPEN EN MISIONES OFICIALES
NACIONALES O JORNADAS EXTRAORDINARIAS”

LA PROCURADORA DE LA ADMINISTRACION
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que conforme lo dispone el articulo 1 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, la Procuraduria de la
Administracion es la institucion integrada al Ministerio Publico la cual ejerce sus competencias en
todo el territorio nacional, teniendo independencia funcional, administrativa y presupuestaria,
determinada por la Constitucion Politica y la ley, para el cumplimiento de sus fines.

Que, de conformidad con el numeral 3 del articulo 17 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, la
Procuradora de la Administracion, dentro de sus atribuciones, es la responsable de la ejecucion y
racionalizacion del presupuesto de la institucion.

Que mediante Resolucién No.017-11 de 3 de octubre de 2011, la Procuraduria de la
Administracion, regulé el pago de gastos de transporte y alimentacién aplicable a todos los
servidores publicos que, por la necesidad del servicio deban desplazarse a cumplir misiones
oficiales en diversos lugares dentro el territorio nacional, asi como laborar en jornadas
extraordinarias.

Que tantos los gastos regulados en la Resolucion No.017-11 de 3 de octubre de 2011, asi como las
condiciones bajo las cuales se les reconoce el derecho a los servidores publicos que laboran en la
Procuraduria de la Administracion requieren ser unificados y actualizados, toda vez que, a la fecha,
se encuentran desfasados- con relaciéon a los montos que para estos rubros ha establecido el
Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Circular MEF-2026-11997 de 2 de marzo de
2026, los cuales resultan superiores a los establecidos en nuestra disposicion institucional.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario emitir un nuevo instrumento legal en el cual se
establezcan nuevas disposiciones en cuanto a los montos que podran ser pagados en concepto de
vidticos de alimentacion, hospedaje y/o transporte, a los servidores de la entidad que, por la
necesidad del servicio y funciones que desempeiian, deban participar en misiones oficiales dentro
del territorio nacional o laborar en jornadas extraordinarias, los cuales deben ser consonos con lo
establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas y la Ley de Presupuesto General del Estado,
por lo que,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DEROGAR en todas sus partes la Resolucion No.017-11 de 3 de
octubre de 2011, “Por la cual se regula el pago de gastos de transporte y alimentacion en la
Procuraduria de la Administracion”.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER el pago de viaticos en concepto de alimentacion y
hospedaje, asi como el transporte para los servidores puablicos de la Procuraduria de la
Administraciéon que por las funciones que desempefien deban realizar misiones oficiales en el
territorio nacional, y aquellos que por la necesidad del servicio deban laborar en jornadas
extraordinarias.
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ARTiCULO TERCERO: Ser4 obligacion del Jefe de la unidad administrativa en‘:l'h que f}
servidor publico que deba participar en una misién oficial o, que laboral‘éi I A
extraordinarias, el presentar con suficiente antelacién a la consideracién previa dchbes‘ﬁa”@ﬁ} A
Superior, un informe en el cual se detalle el objeto de la misién, la invitacién o el crondgrama de
la actividad o mision oficial. A la vez, deberd adjuntar un desglose de los costos estimados que
puedan generarse en concepto de viticos de alimentacién, hospedaje y/o transporte. Serd potestad
exclusiva del Despacho Superior el aprobar o no la misién oficial o jornada extraordinaria.

ARTICULO CUARTO: El pago de vidticos (alimentacién y hospedaje) para los servidores
publicos de la Procuraduria de la Administracién que deban realizar misiones oficiales en el
territorio nacional, estard sujeto al monto establecido en la tabla que para tal fin establezca el
Ministerio de Economia y Finanzas, asi como a la disponibilidad presupuestaria de la entidad, lo
que para los efectos de la presente resolucion seran los indicados a continuacion:

Tipo Titular de la entidad Otros servidores piblicos
Desayuno B/.6.00 B/.4.00
Almuerzo B/.10.00 B/.6.00
Cena B/.10.00 B/.6.00
Hospedaje ' B/.99.00 i B/.84.00
Total B/.125.00 B/.100.00

ARTIiCULO QUINTO: REGLAMENTESE el pago de viaticos en concepto de alimentacion y
hospedaje, asi como el transporte que se podréa pagar a los servidores publicos de la Procuraduria
de la Administracion que, por la necesidad del servicio, deban realizar misiones oficiales dentro
del territorio nacional, de conformidad con las siguientes consideraciones:

1. PAGO DE VIATICOS EN CONCEPTO DE ALIMENTACION

1.1 MISIONES OFICIALES QUE SE REALICEN EN UNA PROVINCIA
DISTINTA A LA CUAL PRESTEN SERVICIOS DE MANERA HABITUAL:
En las misiones oficiales que deban cumplirse hasta por un (1) dia y, que el servidor
publico deba desplazarse a otra provincia distinta de aquella donde realice sus labores
diarias de manera habitual, se podrd reconocer el pago de vidtico en concepto de
alimentacion de conformidad con lo indicado a continuacion:

LITERAL | DESCRIPCION | MONTO CONDICION
a ~ Desayuno B/.4.00 | La mision oficial debera dar inicio antes de las seis
v treinta de la mafiana (6:30 a.m.).
b Almuerzo B/.6.00 | El servidor piiblico deberd mantenerse en mision

oficial ininterrumpidamente, por un periodo
minimo de una hora y media (1 '2), después del
horario regular de almuerzo, es decir, doce del
mediodia (12:00 m.d.).

c Cena B/.6.00 | El servidor publico deberd continuar en misi6n
: oficial por un periodo minimo de dos (2) horas,
después del horario oficial de finalizacion de la
jornada laboral, es decir, las cinco de la tarde (5:00
p.m.).

1.2 MISIONES OFICIALES QUE DEBAN REALIZARSE EN LA MISMA
PROVINCIA:
En las misiones oficiales que se realicen en la misma provincia, pero que el servidor
publico deba ejecutarla en un lugar distinto al que realiza sus labores diarias de manera
habitual, se podra reconocer el pago de alimentacion de conformidad con lo indicado a

continuacion:
LITERAL | DESCRIPCION | MONTO CONDICION
a - Desayuno B/4.00 | La mision oficial debera dar inicio antes de las seis
: y treinta de la mafiana (6:30 a.m.). |
b Almuerzo B/.6.00 | El servidor publico debera mantenerse en misioén
oficial ininterrumpidamente, por un periodo
minimo de una hora y media (1 '2), después del
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horario regular de almuerzo, ea‘ ”dkcn" d?ce ﬁet [
mediodia (12:00 m.d.).

c Cena B/.6.00 | El servidor publico debera contmt]&r\m; mmh
oficial por un periodo minimo de Hqs t:‘.l.) Hords, &
después del horario oficial de ﬁnallzahoﬂde lat
jornada laboral, es decir, las cinco de la tarde (5:00
p.m. ).

1.3 En el caso de misiones oficiales que se extiendan por mas de un dia y que representen
que el servidor publico deba pernoctar en el sitio, se les reconoceré el pago de viatico
en concepto de alimentacién y hospedaje, siempre y cuando su permanencia en la
mision oficial se ajuste a los horarios establecidos en el presente articulo.

1.4 HORARIO EXTRAORDINARIO:

Se podra reconocer el pago de vidtico en concepto de alimentacién cuando, por la
necesidad del servicio, el servidor publico deba prestar servicios en su lugar habitual de
trabajo en horario extraordinario, siempre que el mismo sea requerido por su superior
inmediato y cuente con la debida autorizacion previa del Despacho Superior, de
conformidad con lo indicado a continuacion:

DIAS LABORABLES (lunes a viernes):

Literal DESCRIPCION MONTO CONDICION

a Desayuno B/.4.00 | El servidor publico debera dar inicio a las labores
como minimo dos (2) horas antes de la hora oficial
de inicio de la jornada diaria de trabajo, es decir, a
las ocho de la mafiana (8:00 a.m.).
b Almuerzo B/.6.00 | El servidor piblico deberd mantenerse laborando
ininterrumpidamente, por un periodo minimo de
una hora y media (1 '%), después del horario regular
de almuerzo, es decir, doce del mediodia (12:00
m.d.).
c Cena B/.6.00 | El servidor publico debera continuar laborando
ininterrumpidamente por un periodo minimo de
dos (2) horas, después del horario oficial de
finalizacion de la jornada laboral, es decir, las cinco
de la tarde (5:00 p.m.).

DiAS NO LABORABLES (sabados, domingos y dias feriados o de duele nacional)

Literal | Descripeion Monto Condicién .

a Desayuno B/.4.00 El servidor publico deberd dar inicio a las labores
como minimo dos (2) horas antes de las ocho de la
maiiana 8:00 am hora de inicio habitual de la jornada
diaria de trabajo.

b Almuerzo B/.6.00 El servidor putblico deberd continuar laborando de
manera ininterrumpida, por un periodo minimo de una
hora y media (1 4), después de las doce mediodia
(12:00 m.d.). N
c Cena B/.6.00 El servidor publico deberd continuar laborando
ininterrumpidamente por un periodo minimo de dos (2)
horas, después de las cinco de la tarde (5:00 pm)
horario habitual de finalizacion de la jornada laboral.

2. PAGO DE VIATICOS EN CONCEPTO DE HOSPEDAJE
Se podra pagar viaticos en concepto de hospedaje hasta por la suma maxima descrita en el
articulo cuarto de la presente resolucion, unicamente a los servidores publicos que deban asistir
a misiones oficiales en una provincia distinta a la cual preste sus servicios de manera habitual
y que tengan una duracion de mas de un dia y que por la necesidad del servicio sea indispensable
pernoctar en el lugar, lo cual debera contar con la autorizacion previa del Despacho Superior.

3. PAGO EN CONCEPTO DE TRANSPORTE
Se podra reconocer el pago en concepto de transporte, a los servidores publicos de la
Procuraduria de la Administracién, siempre y cuando se den las siguientes situaciones:
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NN
Cuando la institucién no pueda proveer el vehiculo oficial para que el se v1dqrﬁpub‘1‘iu,)
pueda realizar la misién oficial o, que en aquellos casos en los que la entigie

que resulta mas conveniente suministrar el costo de la tarifa de transpor\teig{fbhco o

saber: SLELA
Literal Condicién Monto
a Se reconoce el pago del | La tarifa establecida por la Autoridad de

transporte para la movilizacién | Tréansito y Transporte Terrestre (ATTT)
en las éreas wrbanas y | o, hasta la suma méxima de B/.5.00 por
suburbanas. trayecto o carrera.

b. Se reconoce el pago del | La tarifa autorizada por la Autoridad de
transporte para la movilizacién a | Transito y Transporte Terrestre (ATTT),
otros corregimientos, distrito o | por trayecto o carrera.

provincias.

Se podra reconocer el gasto de movilizacién desde y hasta la institucién para los
servidores publicos que deban participar en misiones oficiales, siempre y cuando la
misma inicie antes de las 5:00 a.m. o, si la misma finaliza después de las 9:00 p-m., de
conformidad con las siguientes condiciones:

Literal Condicién Monto

a Desde la residencia del | La tarifa establecida por la Autoridad de Transito
servidor publico hasta la | y Transporte Terrestre (ATTT) o, hasta la suma
parada  de autobuses o | maxima de B/.5.00 por trayecto o carrera.

instalaciones de la entidad y

viceversa

b. Desde la terminal de buses | La tarifa establecida por la Autoridad de Transito
hasta las instalaciones vy | y Transporte Terrestre (ATTT) o, hasta la suma
viceversa. maxima de B/.5.00 por trayecto o carrera.

3.3

Cuando el servidor publico labore en jornada extraordinaria, se le podra reconocer el
pago de movilizacion, sujeto a las siguientes consideraciones:

Literal Condicién Monto

a. Desde la residencia del | La tarifa establecida por la Autoridad de Transito
servidor publico hasta las | y Transporte Terrestre (ATTT) o, hasta la suma
instalaciones de la entidad y | maxima de B/.5.00 por trayecto o carrera.

viceversa.

Sera obligacion del servidor pablico que elabore la solicitud de pago de vidtico y/o transporte,
detallar el horario de inicio y finalizacion de la misién oficial o jornada extraordinaria, conforme
haya sido autorizado.

4. PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES DE PAGO DE VIATICOS Y/O
TRANSPORTE.

4.1 Previo a la participacion del servidor plblico en una misién oficial o jornada

4.2

extraordinaria, el jefe de la unidad administrativa a la que pertenezca el servidor
publico, tendra la obligacién de solicitar con la suficiente antelacion al Despacho
Superior, la autorizacion para la participacion en dicho evento, adjuntando a la
solicitud los siguientes documentos: cronograma detallado de las horas de inicio y
finalizacion, nota de invitacion al evento, programa, desglose de los gastos de
alimentacion, hospedaje y/o transporte que pueda generar la participacion en el evento.

El Despacho Superior evaluar la solicitud y, devolvera la documentacién a la unidad
administrativa, ya sea aprobando o rechazando la misma.

De ser aprobada la participacion en la misidn oficial o jornada extraordinaria por el
Despacho Superior y, con el propésito de que el servidor ptiblico disponga
oportunamente del monto correspondiente a los viticos y/o transporte antes del inicio
del evento, el jefe de la unidad administrativa correspondiente debera remitir a la
Secretaria Administrativa dicha solicitud. Esta remision debera efectuarse dentro de un
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plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario ni menor a quince (Bg dlasgh‘a‘f?ﬁ&‘
previos al inicio de la mision o jornada extraordinaria el formulario' de \ﬁalﬁlﬁld&de.ﬁ ‘
Pago de Viaticos y/o Transporte, conforme al modelo que corresponda ¥ d\taﬂalenuﬂ
el Anexo A de la presente resolucién. De igual manera, se debera adjuntar el

cronograma detallado de las horas de inicio y finalizacién, nota de invitacién al evento,
el programa, el desglose de los gastos de alimentacion, hospedaje y/o transporte que
pueda generar la participacion en el evento y la autorizacién del Despacho Superior.

4.3 Cuando excepcionalmente un servidor publico asista a misién oficial o jornada
extraordinaria, sin recibir previamente el monto del vidtico y/o transporte que le
corresponda, serd responsabilidad del jefe de la unidad administrativa en la cual labore,
solicitar autorizacién al Despacho Superior justificando la razén por la cual no se
gestiond el pago oportunamente. De ser aprobado, debera remitir a la Secretaria
Administrativa la solicitud de pago de vidticos y/o transporte la cual debe estar
acompafiada con el visto bueno, asi como el cronograma detallado de las horas de inicio
y finalizacion, registro de marcacion de entrada y salida (cuando corresponda), nota de
invitacion al evento y programa.

Toda solicitud de pago de vidticos y/o transporte que se reciba posterior a los quince
(15) dias calendario de la finalizacion de la misién oficial o jornada extraordinaria no
sera tramitada, a efectos de no afectar los registros y controles contables de la entidad.

El encargado de la unidad administrativa en la cual labore el servidor publico que asista
a una mision oficial o jornada extraordinaria, tiene la responsabilidad de verificar que
la informacién contenida en los formularios de vidticos y/o transporte (horarios de inicio
y finalizacién), estén en correcta forma, asi como la documentacién de respaldo, a
efectos de evitar subsanaciones o devoluciones que puedan afectar el tramite del pago.

PAGOS DE VIATICOS DE ALIMENTACION, HOSPEDAJE Y/O TRANSPORTE
La erogacion que represente las solicitudes de viiticos en concepto de alimentacion,
hospedaje y/o transporte podran ser pagadas en efectivo con los fondos de la caja menuda
0 a través de trasferencias bancaria ACH, lo cual dependera del monto de las mismas y la
disponibilidad de recursos presupuestarios, previa autorizacion de la Secretaria
Administrativa.

PRESENTACION DE INFORME DE MISION REALIZADA

Todo servidor publico que participe en misién oficial o labore en jornada extraordinaria y
reciba viaticos en concepto de alimentacion, hospedaje y/o transporte, esta obligado a
presentar un informe sobre los resultados de su participacion o trabajos realizados, para lo
cual empleara seglin corresponda, los formularios establecidos en el numeral 2 del Articulo
Sexto de la presente resolucion. Este informe deber4 ser remitido mediante memorando por
el jefe de la unidad administrativa a la Secretaria Administrativa, en un plazo no mayor a
dos (2) dias habiles, finalizada la misién oficial o jornada extraordinaria, salvo las
dependencias que, por su ubicacidn tengan que enviar documentacion por valija, en un
plazo no mayor a tres (3) dias habiles, las cuales podran adelantar el envio del informe por
correo electronico.

Para la presentacion de los informes de mision realizada, se emplearan los formularios
descritos en el Articulo Sexto de la presente resolucion, tomando en consideracion si los
fondos con los que se sufraguen los gastos sean por caja menuda o por ACH, para lo cual
podran efectuar las consultas previas con el Departamento de Tesoreria.

En caso de que el servidor publico haya recibido vitico en concepto de hospedaje, debera
adjuntar al informe de mision el original de la factura fiscal del local comercial en donde se
hospedd, 1a cual debera cumplir con todas las especificaciones que para tal fin ha dispuesto
la Direccion General de Ingresos.

Para los casos en que el servidor publico deba hospedarse en un establecimiento que no
emita factura fiscal, debera presentar junto con el informe de mision el formulario
establecido para tal fin en el Articulo Sexto de la presente resolucion, el cual debera ser
completado con toda la informacion en él solicitada y ser rubricado por el representante
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legal del local en el que se brind6 el servicio, adjuntando copia del documento \dg: 1&@@@
personal del mismo. :
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7. DEVOLUCION DE MONTOS POR MISIONES O JORNADAS

EXTRAORDINARIAS CANCELADAS CON ANTELACION O POR
FINALIZACION ANTICIPADA.
El servidor publico que reciba sumas de dinero a través de transferencias ACH o mediante
fondos de la Caja Menuda, en concepto de pago de viaticos de alimentacion, hospedaje y/o
transporte para participar en misiones oficiales o laborar en jornadas extraordinarias y, que
por cualquier causa esta concluya antes de las horas programadas o no se lleven a cabo,
tendra la obligacion de devolver dicha suma en efectivo mediante nota explicativa de la
razon de la devolucién que debera estar dirigida al Departamento de Tesoreria, para lo cual
dispondra de un plazo méaximo de hasta veinticuatro (24) horas.

8. PAGO DE VIATICOS Y/O TRANSPORTE PARA SERVIDORES PUBLICOS DE

OTRAS ENTIDADES QUE PRESTEN APOYO A LA PROCURADURIA DE LA
ADMINISTRACION.
Cuando por razoén del servicio y para el gjercicio de sus atribuciones y funciones legales, se
requiera contar con el apoyo de servidores piiblicos que no laboren en la Procuraduria de la
Administracién, se les podré reconocer a éstos el pago de viaticos y transporte, siempre y
cuando la entidad cuente con la disponibilidad presupuestaria y autorizacién escrita del
Despacho Superior.

El pago de vidticos y transporte a otros servidores plblicos que presten servicios a la
Procuraduria de la Administracién, procederd Unicamente cuando la entidad a la
pertenezcan deje constancia por escrito de que no cubrira este gasto, notificacion que debera
adjuntarse a la solicitud de pago de viaticos y la cual se tramitara conforme el procedimiento
establecido en la presente resolucion.

ARTIiCULO SEXTO: APRUEBASE y ESTABLEZCASE el uso obligatorio de los formularios
destinados a los diferentes tramites de pago de viaticos (alimentacion, hospedaje y/o transporte)
para todos los servidores puiblicos de la Procuraduria de la Administracion y de otras entidades que
presten apoyo a la misma, sujeto a las disposiciones y guias de los entes rectores los cuales se
describen a continuacion, y que a su vez se detallan en el Anexo A:

1. FORMULARIOS PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUD DE PAGO DE
VIATICOS ALIMENTACION, HOSPEDAJE Y/O TRANSPORTE: Los formularios
descritos a continuacion, deberan ser presentados, seglin corresponda, a la Secretaria
Administrativa para el tramite correspondiente, acompafiados del programa o cronograma de
la mision oficial o jornada extraordinaria, nota de invitacion (en el caso de que corresponda)
y la autorizacion del despacho superior.

1.1 Formulario N°l: SOLICITUD DE PAGO DE ALIMENTACION Y/O
TRANSPORTE: Este formulario sera utilizado para el pago Unicamente de
alimentacion y transporte, cuando las misiones oficiales o jornadas extraordinarias se
efectien en la misma provincia en la cual el servidor publico preste servicios
habitualmente.

1.2 Formulario N°2: SOLICITUD DE VIATICOS: Este formulario ser4 utilizado para
el pago unicamente de alimentacion y/o transporte, cuando las misiones oficiales se
efectien en una provincia distinta a la cual el servidor publico preste servicios
habitualmente.

1.3 Formulario N°3: SOLICITUD Y PAGO DE VIATICO Y/O TRANSPORTE: Este
formulario serd utilizado para el pago de alimentacion, hospedaje y/o transporte,
cuando las misiones oficiales se efectiien en una provincia distinta a la cual el servidor
publico preste servicios habitualmente.

2. FORMULARIOS QUE DEBEN PRESENTARSE LUEGO DE CUMPLIDA LA
MISION OFICIAL O JORNADA EXTRAORDINARIA: Los formularios descritos a
continuacion deberan ser remitidos en original a la Secretaria Administrativa, luego de que se
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haya cumplido la misién oficial o la jornada extraordinaria, dentro de un pldm\mé'ig}gd d,e o
veinticuatro (24) horas. En el caso de las dependencias que se ubiquen en otras’ prm mcms,\sef .
podran adelantar estos formularios mediante correo electronico dentro de este\temniﬁ'@ de -

tiempo, mientras se envian fisicamente por valija.

2.1 Formulario N°4;: INFORME DE MISION REALIZADA Y RELACION DE
GASTOS EN CONCEPTO DE PAGO POR HOSPEDAJE - VIATICOS
DENTRO DEL PAIS: Este documento deber ser utilizado cuando el servidor publico
ha recibido viaticos en concepto de alimentacion, hospedaje y/o transporte a través de
ACH, adjuntando la factura original del establecimiento comercial en donde se hospedo.

2.2 Formularic N°5: COMPROBANTE DE PAGO POR HOSPEDAJE: Este
documento es de cardcter estrictamente excepcional y solo debera ser utilizado cuando
el servidor publico ha recibido viaticos en concepto de hospedaje y el establecimiento
en el cual se hospedd no cuente con factura fiscal, adjuntando adicionalmente copia de
la cédula del propietario del local.

2.3 Formulario N°6: DETALLE DE MISION OFICIAL: Este documento debera ser
utilizado cuando los fondos del vidtico de alimentacion y/o transporte sean sufragados
a través de la caja menuda.

2.4 FORMULARIO N°7: CONSTANCIA DE REGISTRO DE ASISTENCIA: Este
documento deberd ser presentado a la Secretaria administrativa, luego de que el servidor
publico culmine la jornada extraordinaria, junto al formulario N°6.

ARTICULO SEPTIMO: El pago de vidticos para la participacion en misiones oficiales en el
extranjero, se regira de conformidad con lo establecido en la Ley de Presupuesto General del Estado
vigente.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucién empezara a regir a partir de su publicacion en la
Gaceta Oficial.

Fundamento de Derecho: Articulo 10, numerales 1, 2 y 3 del articulo 17 de la Ley 38 de 31 de
julio de 2000, Ley 494 de 29 de octubre de 2025 que dicta el Presupuesto General del Estado para
la vigencia fiscal 2026, publicada en la Gaceta Oficial No. 30397-A de 29 de octubre de 2025 y la
Circular MEF-2026-11997 de 2 de marzo de 2026 del Ministerio de Economia y Finanzas.

Dada en la ciudad de Panama, el veinticuatro (24) de julio de 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Ny

L
GKET/ ILLALA "DE-ALLEN

7curadora de la Administracion

__J@(w 4L

JOSE ALBERTO ALVAREZ VALDES
Secretario General

GVdA/GIIR/MFM/nl/eachaverry

X N REFL’" ;Ari AR S A .‘
; MINISTERIO PUBLICO :
| PROCURADURIA DE LA mw\.;macmN ‘

E suscr |lr§ ECRETARIC GENEF ¢la Procuraduria de la
d'mr| tracion hace constar quae ol presente documento
l stitucion. |
]
I

| Panama l‘?ﬂ o JUL'O _de )0 26

WUOKQJ( |
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“SOLICITUD DE ALIMENTACION Y/O TRANSPORTE”

ANEXO A

Formulario N°1

FECHA:

PROCURADURIA DE LA ABMINISTRACION

Secretarfa Administrativa

SOLICITUD DE ALIMENTACION Y/O TRANSPORTE

NOMBRE:

CEDULA:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

CARGO:

_DETALLE (Destino, Fecha, Mision)

TOTAL

1- ALIMENTO

2- TRANSPORTE

Firma del Solicitante

Autorizado

Secretaria Administrativa

Refrendo:

Contraloria General de la Repiiblica

TOTAL

B/. 0.00

VoBo. del Jefe Inmediato

REGISTRO PRESUPUESTARIO:

G.0037___0000.001.201 B/

G.0037__0000.001.151 B/

G.0037___0000.001.624 B/.
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FORMULARIO N°2
FORMULARIO DE SOLICITUD DE VIATICOS

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
Secretaria Administrativa
SOLICITUD DE VIATICOS
Solicitud
FECHA: No. :
NOMBRE: CEDULA:
CARGO:
UNIDAD ADMINISTRATIVA EMPL. No.
LUGAR DE TRABAJO:
LUGAR DE LA MISION:
Objetivo de 1a Mision.
Detalle de Transporte
HORA DE SALIDA: HORA DE LLEGADA:
RETORNO - HORA DE SALIDA: HORA DE LLEGADA:
Yo JUCATS 1L —ieg '
DIA FECHA ' 1 0 x;lrg;ﬁ:Lo TRANSPORTE | & XF8L
Desayune | Almuerzo Cena
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
TOTALES
Firma del Solicitante VoBo. del Jefe Inmediato
Autorizado o Refrendo Control Fiscal
Secrctaria Administrativa

G.0037___0000.001.141

B/.

G.0037___0000.001.151

B/

G.0037___0000.001.143 Presupuesto

B/.
CONTAB/202*/370000 G.0037___0000.001.153

B/.

Fecha

Entregar Informe de la misién al Jefe Inmediato y copia a la Unidad de Tesoreria. (Ley de Presupuesto Vigente).
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FORMULARIO N°3 \2,
“SOLICITUD Y PAGO DE VIATICOS Y/O TRANSPORTE"’féi,

REPUBLICA DE PANAMA
VERSION 1.1
NOMBRE DE LA ENTIDAD
SOLICITUD Y PAGO DE VIATICOS Y TRANSPORTE
N. de Sallcitud: Fecha (dd
Unidad A s
El il . autoriza tramitar la solicitud y pago de viatico y transporte para la ejecucion de la Mision Oficial:
Destino de la Misién
Oficial
Feoha de Salida {dd/mm/anaa) Hora de Sallda (hh:mm}
Transporte Oficial SUNo
Fecha de Retorno [dd/mm/aaaa) Hora de Retorno (hh:mm)
“Gategora, ]
e
Cant. de dias Pago pordia Monto ldd:::m:“) Desayuno Almuerzo Cena Hospedaje I Monto
Bubtotal Subtotal |
_TOTAL DE VIATIGOB GOWPLETOS ¥ PARGIALES DENTRO DEL PAlS| ]
DETALLE DE TRANSPORTE = {
pecha {ddinmisanl | o Ocigen (deste] - " Bostine (hasta) Nonts Total
[ ’ TOTAL DB VIRTIO8 YTRA}!&_PQRTE DENTRODEL Wﬂﬁl
2 N ! TERIOR DEL P
! L “Fgdhwen [ VFashade | [ . o [ ], :
Dosting MRagldy - Gniidp - f  Retetnd  [Dfus|Page par dlal Y% | . Bubttal Total
Méxioo
TOTAL & VIATIONS ¥ TRANSPORTE]
Partidas Presupuestarias y Firma del Resy de la Unidad Administrativa Soficitante:
y Firma del P ble que Autoriza el Tramite de la Solicitud y Pago de Viatico y Transporte:
Nombre y Firma del Dlrector de Adminlstracién y/o Finanzas:
Total
Nombre y Firma de qulen Propara ef Formulario
Nombre y Firma de la Maxima Autoridad:
Nombre y Firma det Beneficiario
DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTOQ
SELLO,FECHA Y FIRMA SELLO, FECHA Y FIRMA SELLO,FECHA Y FIRMA
OFICINA DE FISCALIZACION GENERAL
DE LA CGR
SELLO, FECHA Y REFRENDO
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FORMULARIO N°4 \S
INFORME DE MISION REALIZADA Y RELACION DE GASTOS EN CON EP%Q?DE&
PAGO POR HOSPEDAJE — VIATICOS DENTRO DEL PAIS 7 "i ;

REPUBLICA DE PANAMA
INFORME DE MISION REALIZADA Y RELACION DE GASTO EN CONCEPTO PAGO POR HOSPEDAJE-VIATICOS
DENTRO DEL PAIS.
Secretaria Administrativa
INSTITUCION: Procuraduria de la Administracion
Nombre del Servidor Piblico:
Direccidn:
Departamento / Unidad Administrativa
Periodo de mision: Desde: Hasta:
Fecha del Informe: B
dd/mm/aaaa
[. Detalle de Misién Realizada:
IL. Relacién de Gastos en concepto de Hospedaje (*)
Hospedaje
Detalle Viatico Total Monto Recibido Monto Pagado | Diferencia
Monto Diario
Total Recibido __ dias
Resumen:
a. Monto recibido para hospedaje B/.
b. Monto pagado por hospedaje B/. 0.00
c. Diferencia (Devoluciéon) B/. 0.00
Firma del servidor piblico V°B° del Jefe o Director de la Unidad
(*) Adjuntar Factura Fiscal y/o Comprobante de Pago por Hospedaje a mano cuando se trata de dificil acceso donde no se b]‘i}ldé\alhéx'éu‘e por
ninguna empresa de alojamiento.
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FORMULARIO N°5
COMPROBANTE DE PAGO POR HOSPEDAJE

o e

P 0 Py,
S e Pl

.
A A e,

4 _\-‘

REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION:
COMPROBANTE DE PAGO POR HOSPEDAJE
FECHA:
NOMBRE DEL PROVEEDOR:
CEDULA:
CONCEPTO DE PAGO:
DESCRIPCION DE HOSPEDAJE
MONTO
FECHA: LUGAR (comunidad)
DIARIO TOTAL
GRAN TOTAL
RECIBIDO POR:
NOMBRE FIRMA
PAGADO POR:
(Nombre del funcionario) FIRMA
NUMERO DE CEDULA:

ESTE FORMULARO DEBE SER UTILIZADO EN CASO DE HOSPEDAJE EN AREAS DE DE DIFICIL ACCESO EN
DONDE NO SE BRINDE ALBERGUE POR NINGUNA EMPRESA DE ALOJAMIENTO. LA INFORMACION QUE

AQUI CONSTA ES RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO QUE REALIZO EL PAGO.
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FORMULARIO N°6 ;
DETALLE DE MISION OFICIAL
Ministerio Pablico
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
Secretaria Administrativa
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
Detalle de la mision oficial

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: CEDULAN®

PLANILLA: No. DE POSICION:

LUGAR DE LA MISION:

SALIDA:

Hora Dia Mes Ao
REGRESO:
Hora Dia Mes Ao
LUGAR DE LA MISION
Hora " - Firma del funcionario
Dia Mes Descripcién de fa Mision responsable de la Oficina

(Actividad a realizar en la migion)

Entrada Salida donde se realizo la mision.

NOTA:
* A fodo detalle de misién debe colocérsele el sello de a oficina donde se asiste a la mision offcial.

* Todo Detalle de Mision debe ser firmado por el funcionario responsable de la oficina donde se

realizé fa mision.
SELLO

* Art.301 de la Ley 494 del 29 de octubre de 2025, por la cual se dicta el Presupuesto General del
Estado para la vigencia fiscal 2026, VIATICOS EN EL INTERIOR DEL PAIS.

Establece que: Los funcionarios publicos deben rendir un informe de los resultados de Ja mision
oficial realizada a su superior jerarquico™
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FORMULARIO N°7
“CONTROL DE ASISTENCIA”

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

.
\CADE P g,
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0 G [N s
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
CONTROL DE ASISTENCIA

FECHA:
FIRMA

OBSERVACIONES

66

SALIDA ENTRADA SALIDA

NOMBRE ENTRADA
ALMUERZO | ALMUERZO

Firma del Responsable
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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SUJETOS NO FINANCIEROS

RESOLUCION No. S-037-2026
7 de julio de 2026

“Por la cual se aprueba la Guia Practica para la elaboracion del Manual de Prevencion
de Blanqueo de Capitales, del Financiamiento del Terrorismo y del Financiamiento de
la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva”.

La Superintendente
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO

Que mediante la Ley 23 de 27 de abril de 2015, se adoptan medidas para prevenir el
blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva (en adelante, BC/FT/FPADM) y se dictan
otras disposiciones.

Que el articulo 40 de la Ley 23 de 27 de abril de 2015, establece la obligacion para los
Sujetos Obligados no Financieros de aplicar un enfoque basado en riesgo, disefiar
controles, realizar analisis, contemplar herramientas tecnolégicas, que les permitan
adoptar politicas, procedimientos y controles internos de cumplimiento, proporcionales
al tamafio y la complejidad de sus operaciones.

Que la Ley 124 de 7 de enero de 2020, crea la Superintendencia de Sujetos no
Financieros (en adelante, la Superintendencia), como organismo autonomo de
supervision y regulacion de los Sujetos Obligados no Financieros (en adelante, SONF)
en materia de prevencion de BC/FT/FPADM.

Que el articulo 3 de la precitada ley, sefiala dentro de las funciones de la
Superintendencia, velar por el cumplimiento por parte de los Sujetos Obligados no
Financieros (SONF) de las normas y disposiciones legales y regulatorias vigentes.

Que el literal ‘" del articulo 14 de la Ley 124 de 7 de enero de 2020, establece como
atribucion del Superintendente emitir resoluciones administrativas que contengan
directrices, procedimientos, instrucciones y guias.

Que, en consonancia con lo anterior, los articulos 7 y 8 del Decreto Ejecutivo No. 35 de
6 de septiembre de 2022 establecen que, mediante la aplicacién de un enfoque basado
en riesgo, y la adopcion de los mitigadores de riesgo los Sujetos Obligados no
Financieros deben asegurar que las medidas preventivas correspondan a los riesgos
identificados, debiendo documentar dichas medidas en sus respectivos manuales de
prevencion y metodologias de control interno.

Que la normativa vigente exige la correcta y efectiva aplicacion de medidas preventivas
haciendo indispensable que los SONF plasmen de forma detallada, ordenada y
sistematica sus procesos operativos e instructivos dentro de su Manual%@éﬁgﬁb@n,
a fin de orientar a todos los trabajadores, directivos y person : "

cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias.
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Que con el objetivo de facilitar la comprension y la adecuada estructuracion de las
politicas internas, esta Superintendencia considera oportuno y necesario dotar a los
SONF de una guia didactica, practica y orientadora, ajustada a la naturaleza de sus
actividades, tamafo, volumen transaccional y factores de exposicion al riesgo
particular.

Que ante lo expuesto, la Superintendente de Sujetos no Financieros en uso de sus
facultades legales,

RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. Adoptar fa Guia Practica contenida en el Anexo de la presente
Resolucion, cuyo contenido constituye el estandar minimo obligatorio que deberan
incorporar los SONF en sus Manuales de Prevencion de BC/FT/FPADM, sin perjuicio
de la adopcién de politicas, procedimientos y controles adicionales que resulten
necesarios en atencion a los riesgos identificados.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente Resolucion aplica a todos los SONF
descritos en el articulo 40 de ia Ley 124 de 7 de enero de 2020, modificado por el
articulo 26 de la Ley 254 del 11 de noviembre de 2021.

Articulo 3. Vigencia. Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de tres (3) meses
posteriores a su publicacion. en Gaceta Oficial.

Articulo 4. Derogatoria. La presente Resolucion deroga en todas sus partes la
Resolucién No. I-REG-001-017 de 3 de abril de 2017.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 23 de 27 de abril de 2015 y sus modificaciones,
Ley 124 de 7 de enero de 2020 y sus modificaciones y Decreto Ejecutivo No.35 de 6 de
septiembre de 2022.

Dado en la ciudad de Panama, el siete (7) del mes de julio de 2026.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
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PRESENTACION

La Superintendencia de Sujetos no Financieros (SSNF) pone a disposicion de los
sujetos obligados no financieros (SONF) la presente Guia Practica para la elaboracién
del Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (BC/FT/FPADM).

Esta guia nace de una realidad que [a SSNF conoce bien: el universo de sujetos
obligados no financieros es diverso. Del otro lado de este documento puede estar una
empresa con decenas de colaboradores y una estructura corporativa soélida, o puede
estar un profesional que ejerce de manera independiente y que realiza, entre sus
servicios, algunas de las actividades sujetas a supervisién. Ambos tienen las mismas
obligaciones legales. No obstante, su manual debe ser proporcional a lo que usted hace
y a los riesgos que eso genera. No mas. No menos.

Por eso, esta guia fue disefiada con un propésito claro: que usted, sin importar el tamafio
de su operacion, pueda comprender exactamente qué debe contener su Manual de
Prevencion, porque cada elemento es importante, y cémo construirlo de forma que
refleje fielmente su actividad, su tamano y su complejidad.

El Manual de Prevencion no es un tramite. Es la columna vertebral de su programa de
prevencion. Es el documento que demuestra que usted conoce sus riesgos, que ha
disefiado controles proporcionales para mitigarlos y que su organizaciéon actua con
responsabilidad frente a las obligaciones que la ley establece. Durante una supervision,
la SSNF revisara este documento con atencion. Esta guia le prepara para ese momento.

La estructura de esta guia sigue el orden establecido las disposiciones de la Ley 23 de
27 de abril de 2015, sus modificaciones y el Decreto Ejecutivo 35 de 6 de septiembre de
2022 y demas normativas vigentes. Cada seccién indica su base normativa, explica qué
se espera, orienta sobre coémo redactarlo con enfoque basado en riesgo y, donde
corresponde, ofrece ejemplos diferenciados segun el tipo y tamafio del sujeto obligado.

Recomendacion: Esta guia es de caracter orientador. Su objetivo es facilitar el
cumplimiento, no reemplazar el texto de la ley.

Ante cualquier duda de interpretacién normativa, consulte directamente con la SSNF

(consultas@ssnf.gob.pa)

“Un manual bien hecho no es el mas largo ni el mds elaborado: es el que refleja la
realidad de su organizacién”.
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CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION DEL MANUAL

Base normativa: Articulo 8, Decreto Ejecutivo 35 de 2022

El Manual de Prevencion de BC/FT/FPADM es un documento dinamico. No basta con
elaborarlo una sola vez: debe mantenerse actualizado, aprobado por la maxima autoridad
de su organizacion y contar con un registro claro de cada modificacion que se le realice.

El articulo 8 del Decreto Ejecutivo No. 35 de 2022 es claro en este punto: las politicas,
procedimientos y controles del sujeto obligado deben ser aprobados por la alta gerencia,
es decir, por socios, directores u otros con funciones equivalentes. Estos son, en ultima
instancia, los responsables de garantizar que la organizacién mantenga una estructura de
control interno adecuada para la prevencion del BC/FT/FPADM.

¢ Qué debe incluir la pagina de aprobacién?

Todo Manual de Prevencion debe iniciar con una pagina de aprobacion que contenga,
como minimo, la siguiente informacion:

Elemento Descripcion

Nombre del documento I Manual de Prevenciéon de BC/FT/FPADM

Versién Nuamero correlativo (Ej.: Versién 1.0, 2.0)

Fecha de aprobacion Fecha en que la maxima autoridad aprueba el documento
Aprobado por Nombre, cargo v firma del responsable segun la estructura del

sujeto obligado

Vigencia Fecha desde la cual el manual entra en vigor

¢ Quién aprueba el manual segtin el tipo de sujeto obligado?
La figura responsable de la aprobacion varia segun la estructura del sujeto obligado:

Tipo de sujeto obligado Quién aprueba
I
Empresa con Junta Directiva La Junta Directiva mediante acta
Firma de abogados (sociedad civil) Los socios de la firma de manera colectiva o el socio

administrador designado

Persona natural (profesional) El propio profesional, quien es su maxima autoridad

Control de cambios

Cada vez que el manual sea modificado, debe actualizarse el registro de control de
cambios. Este registro permite al SONF confirmar que mantiene su manual actualizado
conforme a los cambios normativos o en su operacion y a la SSNF verificar la evolucion
del documento durante una supervision.

El registro de control de cambios debe contener al menos:
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Campo Descripcion

Versién Numero de la versién modificada

Fecha de modificacion Fecha en que se realizé el cambio

Descripcion del cambio Descripcién clara y breve de qué se modificé y por qué
Seccién modificada Numero o nombre de la seccion afectada

Aprobado por Nombre y cargo de quién aprobd la modificacion

Importante: Un manual que no ha sido revisado o actualizado durante un periodo prolongado
puede no reflejar cambios normativos, operativos o de riesgo. La revision periddica del manual
permite asegurar que se mantenga pertinente, actualizado y alineado con la realidad de la
organizacion.

¢ Cuando debe actualizarse el manual?
El manual debe revisarse y actualizarse, como minimo, ante los siguientes eventos:

» Cambios en la normativa vigente en materia de prevencion BC/FT/FPADM.

* Incorporacion de nuevos productos, servicios o actividades reguladas.

« Cambios en la estructura organizativa o administrativa del sujeto obligado.

+ Resultados de supervisiones realizadas por la SSNF que identifiquen deficiencias
u oportunidades de mejora.

» Cambios en el perfil de riesgo identificado en la evaluaciéon de riesgo del sujeto
obligado.

CAPITULO I: EL PRINCIPIO QUE LO RIGE TODO - EL ENFOQUE

BASADO EN RIESGO

Base normativa: Articulo 3, numeral 3 y Articulo 4, numeral 12, Ley 23 de 2015 | Articulo 7,
Decreto Ejecutivo 35 de 2022

Antes de leer cualquier otra seccidén de esta guia, es fundamental que comprenda un
principio que lo explica todo: el Enfoque Basado en Riesgo (EBR). No es un concepto
académico ni un requisito adicional. Es la l6gica que esta detras de cada obligacién que la
normativa le aplica y, al mismo tiempo, es la razén por la que su manual no tiene que verse
igual al de otra organizacion.

1.1 ¢ Qué es el Enfoque Basado en Riesgo?

El EBR es el principio mediante el cual usted como sujeto obligado identifica, evalia y
comprende los riesgos especificos de BC/FT/FPADM a los que esta expuesto su negocio
o servicio, y a partir de ese conocimiento, define controles proporcionales a esos riesgos.
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La l6gica es simple y poderosa:

A mayor riesgo identificado — controles mas rigurosos

A menor riesgo identificado — controles proporcionales y simplificados

En ambos casos: el riesgo debe estar identificado, evaluado y documentado.

El EBR no es una opcidn: es el eje central de toda la normativa panamena en materia de
prevencion de BC/FT/FPADM. El articulo 7 del Decreto Ejecutivo 35 de 2022 lo establece
con claridad: los sujetos obligados deben asegurar que sus medidas de prevencién
correspondan con los riesgos identificados. No se permiten medidas simplificadas cuando
existe sospecha de actos relacionados con BC/FT/FPADM, independientemente del nivel

de riesgo inicial.

1.2 ;Por qué su manual debe ser proporcional a su actividad, tamafio y

complejidad?

Porgue sus riesgos no son los mismos que los de otro sujeto obligado. La normativa no
exige que todos los manuales sean iguales. Exige que cada manual sea honesto y preciso
respecto a los riesgos de quien io elabora.

Observe la diferencia entre estos tres sujetos obligados:

Sujeto obligado

Abogado
independiente,
corredor de
bienes raices.

Firma de
abogados con 10
socios y multiples
servicios
regulados

Empresa de Zona

Franca con
operaciones
internacionales

Gaceta Oficial Digital

Su realidad

Ejerce solo. Tiene un
volumen limitado de clientes
y operaciones.

Estructura mas compleja.
Multiples actividades
reguladas. Distintos tipos de
clientes. Mayor volumen de
operaciones.

Gran volumen de
operaciones. Multiples
contrapartes internacionales.
Alta exposicién a riesgos de
comercio exterior y uso de
efectivo.

Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A7A 370345577
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Lo que su manual debe reflejar

Un manual enfocado exclusivamente en la
actividad regulada, con controles que el propio
profesional pueda ejecutar directamente,
acordes con una practica individual, sin
estructuras, cargos o procesos que ho existen en
su operacion real.

Un manual que abarque todas las actividades
reguladas de la firma, con procedimientos
definidos por area o socio responsable, y
controles diferenciados segun el tipo de servicio
prestado y el perfil del cliente.

Un manual acorde con el volumen y complejidad
de la operacion, que contemple controles
internos proporcionales al riesgo, procedimientos
claros para la evaluacion de contrapartes y
mecanismos efectivos de seguimiento de las
operaciones, especialmente aquellas vinculadas
al comercio exterior y al uso de efectivo.
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Grupo econémico, Multiples actividades dentro Un manual que abarque las actividades

empresas de las cuales algunas son reguladas dentro del grupo, con procedimientos

relacionadas reguladas. Distintos tipos de claramente definidos por empresa o area
clientes. Mayor volumen de responsable, y controles acordes con la actividad
operaciones. desarrollada y el perfil del cliente.

Importante: Un manual copiado de otra organizacién, descargado de internet o elaborado sin conocer
los riesgos reales de su negocio no cumple con el EBR. La SSNF puede identificarlo durante una
supervision. Lo que debe tener no es un manual largo: es un manual verdadero.

1.3 Los tres pilares del EBR aplicados a su manual

Cada seccién de su Manual de Prevencion debe construirse sobre estos tres pilares:

Pregunta que responde Lo que debe demostrar en su

manual

Que conoce sus productos,

Identificar iCudles son los riesgos de Servicios o actividades
BC/FT/FPADM en mi actividad reguladasylosriesgos que cada
especifica? uno conlleva.

Que ha analizado la probabilidad

Evaluar 4Qué tan probable y grave es cada ©impactode cadariesgoy loha
riesgo en mi contexto especifico? d-ocumentado en su matriz de

riesgo.
Que tiene politicas,

Mitigar ¢Qué controles proporcionales he procedlmlentqs y controles
implementado  para  reducir esos 'e@les. prac~t|cables y acordes
riesgos? con el tamafio y complejidad de

su organizacion.

1.4 ; Qué significa “proporcional a su actividad, tamaiio y complejidad”?

La normativa no define un tamafio minimo de manual ni un nimero minimo de paginas. Lo
que define son contenidos minimos. Dentro de esos contenidos, la profundidad y el detalle
de cada seccion deben ser proporcionales a tres variables:

Variable Preguntas orientadoras
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¢, Qué productos, servicios o actividades reguladas ofrece?
Su actividad ,Cudles de ellos tienen mayor exposicion al riesgo de
BC/FT/FPADM? ;Con qué tipo de clientes trabaja?

¢ Cuantos colaboradores tiene? ; Opera en una sola ubicacion o en
varias? ; Pertenece a un grupo econémico? ;Cual es su volumen
de operaciones?

Su tamaho

.Sus operaciones son simples y repetitivas o variadas y
Su complejidad complejas? ¢ Utiliza tecnologia en sus procesos? ;Tiene clientes
nacionales e internacionales? ; Opera con efectivo?

A lo largo de esta guia, cada seccién incluye una indicacién de cémo ese elemento aplica
segun el tipo y tamafo del sujeto obligado. Preste especial atencion a los ejemplos
diferenciados: le mostraran como el mismo requisito se traduce de manera distinta para
una persona natural y para una organizacion.

CAPITULO II: ORIENTACIONES GENERALES PARA LA

REDACCION DEL MANUAL

Antes de desarrollar cada seccion de su Manual de Prevencién, es fundamental que
comprenda como debe estar escrito. Un manual bien redactado no solo cumple con la
normativa: es una guia util para su organizacion. Cualquier colaborador que lo lea debe
poder entender qué se hace, cémo se hace, quién lo hace, cudndo aplica y con qué
recursos.

2.1 Criterios de redaccion para los procedimientos del manual

Cada procedimiento, politica o control que describa en su manual debe responder, en la
medida que aplique, a las siguientes preguntas:

Pregunta Lo que el lector debe poder comprender

¢ Qué se hace? La accion o proceso que se ejecuta (identificar al cliente,
verificar una lista, reportar una operacion, etc.)

¢ Cémo se hace? El método, los pasos o el procedimiento especifico que se sigue
para ejecutar la accion

¢ Quién lo hace? El cargo o area responsable de ejecutar la accién. No se
requiere poner nombres, si los cargos

¢ Cuéndo aplica? Las circunstancias o condiciones bajo las cuales se activa el

procedimiento
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¢ Con qué insumos? Los documentos, formularios, sistemas o herramientas que se
utilizan para ejecutar el proceso

Importante: Un manual que se limite a reproducir articulos de la ley, sin explicar como la
organizacion implementa esas obligaciones en la practica, no refleja adecuadamente el
cumplimiento del requisito normativo. ElI manual debe describir los procedimientos,
responsables y controles concretos mediante los cuales se aplican las disposiciones legales

2.2 Lenguaje y claridad

Escriba en términos claros y directos. Evite el lenguaje excesivamente juridico o técnico si
no es necesario. Si utiliza acronimos o términos técnicos, definalos la primera vez que
aparecen o incluya un glosario al final del manual.

Recuerde que el manual sera leido por colaboradores de distintos niveles, desde el
personal de atencion al cliente hasta la persona enlace y la alta gerencia. Todos deben
poder entenderlo y aplicarlo.

2.3 Coherencia interna del manual

Uno de los errores mas frecuentes que identifica la SSNF en sus supervisiones es la falta
de coherencia entre las distintas secciones del manual. Por ejemplo: la seccidén de
estructura administrativa menciona un cargo que luego no aparece en la descripcién de
funciones, o se asigna una responsabilidad a un area que no esta identificada en el
organigrama.

Antes de presentar su manual, verifiqgue que:

+ Todos los cargos mencionados en el organigrama estén descritos en la
seccion de funciones.

» Las responsabilidades asignadas en cada procedimiento correspondan a
cargos que existen en su organizacion.

» Los procesos descritos sean congruentes con los diagramas de flujo que los
ilustran.

» La matriz de riesgo refleje los mismos productos, servicios o actividades
reguladas que se describen en el resto del manual.

CAPITULO IIl: ¢ A QUIEN VA DIRIGIDA ESTA GUIA?

Base normativa: Articulo 40, Ley 124 de 2020 (subrogado por Ley 254 de 2021)

Esta guia esta dirigida exclusivamente a los sujetos obligados no financieros supervisados
por la SSNF. El articulo 40 de la Ley 124 de 2020, modificado por la Ley 254 de 2021,
establece quiénes son esos sujetos. A continuacién, se presentan agrupados segin su
naturaleza:
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Empresas de la Zona Libre de Coldn, empresas establecidas en la Agencia-Panama
Pacifico, Zona Franca de Bar( y demas zonas francas establecidas en la RepUblica
de Panama.

Casinos, juegos de suerte y azar y organizacion de sistemas de apuestas y otros
establecimientos fisicos o telematicos que desarrollan estos negocios a través de
Internet.

Empresas promotoras, agentes inmaobiliarios y corredores de bienes raices, cuando
estos se involucren en transacciones para sus clientes, concernientes a la compra
y venta de bienes inmobiliarios.

Empresas dedicadas al ramo de la construccién, empresas contratistas generales

y contratistas especializadas.

Empresas de transporte de valores.

Casas de empefio.

Empresas dedicadas a la comercializacion de metales preciosos o la
comercializacion de piedras preciosas, en cualquiera de sus formas, sean mediante
la entrega fisica o compra de contratos a futuro, incluyendo las bolsas de diamantes.
Loteria Nacional de Beneficencia.

Correos y Telégrafos Nacionales de Panama.

Empresas dedicadas a la compra y venta de autos nuevos y usados.

Abogados y contadores publicos autorizados, cuando en el ejercicio de su actividad
profesional realicen en nombre de un cliente o por una cliente alguna de las
actividades sujetas a supervision descritas a continuacion:

a.Compraventa de inmuebles

b. Administracion de dinero, valores bursatiles y otros activos del cliente.

c. Administracién de cuentas bancarias, de ahorro o valores.

d.Organizacion de aportes o contribuciones para la creacién, operaciéon o
administracién de personas juridicas.

e. Creacion, operacion o administracion de personas juridicas o estructuras juridicas,
como fundaciones de interés privado, sociedades andnimas, fideicomiso y
demés.

f. Compraventa de personas juridicas o estructuras juridicas.

g.Actuacién o arreglo para que una persona actle como director o apoderado de
una persona juridica o una posicién similar, en relacion con otras personas
juridicas.

h.Proveer de un domicilio registrado, domicilio comercial o espacio fisico, domicilio
postal o administrativo a una persona juridica o estructura juridica que no sea de
su propiedad.

i. Actuacion o arreglo para que una persona actle como accionista para una
persona juridica.

j- Actuacion o arreglo para que una persona actie como participante de un
fideicomiso expreso o que desempefie la funcién equivalente para otra forma de

estructura juridica.
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k.Los servicios y actividades propias del agente residente de personas juridicas
constituidas o registradas de conformidad con las leyes de la Republica de
Panama.

12. Notarios publicos y las notarias.

13. Cualquier otro sector que por ley esté sujeto a la competencia de la Superintendencia,
asi como ofras entidades y actividades que se incluyan por ley y que, atendiendo a la
naturaleza de sus operaciones, puedan ser utilizadas para la comisién de los delitos
de BC/FT/FPADM o aquellas que surjan del plan nacional de evaluacién de riesgos
para la prevencion de los delitos de BC/FT/FPADM.

Importante: Si usted es un profesional independiente y realiza alguna de estas actividades,
esta obligado a cumplir con la normativa de prevencion de BC/FT/FPADM respecto a esas
actividades especificas. Las demas actividades de su practica profesional que no estén en
esta lista no estan sujetas a esta supervision.

Recomendacién: Si su organizacion realiza alguna de las actividades descritas en esta
seccidn, usted tiene la obligacion legal de elaborar, mantener actualizado y poner a disposicién
de la SSNF un Manual de Prevencion de BC/FT/FPADM. Esta obligacion no admite
excepciones por tamafo, antigliedad o volumen de operaciones. ‘

CAPITULO IV: MARCO NORMATIVO

El Manual de Prevencion de BC/FT/FPADM no se elabora en el vacio. Existe un marco
normativo vigente en la Republica de Panama que establece las obligaciones, los
contenidos minimos y los estandares que debe cumplir. Conocer ese marco le permite
comprender el porqué de cada elemento que se le solicita incluir en su manual.

Ver listado: REFERENCIAS NORMATIVAS Y RECURSOS OFICIALES

SECCION 1: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Base normativa: Articulo 8, numeral 1, Resolucion I-REG-001-17

Enfoque Basado en Riesgo - Proporcionalidad: El nivel de detalle de esta seccion debe ser
proporcional al tamafio y complejidad de su organizacion. Un profesional independiente puede
describir su estructura en un parrafo. Una empresa con sucursales, subsidiarias y filiales
requerira mayor detalle. Lo importante es que la descripcion sea veraz y completa para su
realidad especifica.

La primera seccién de su Manual de Prevencién debe describir la estructura organizativa
del sujeto obligado no financiero. Su propdsito es permitir a la SSNF entender y comprender
el tamafio de la organizacién, incluyendo, de ser el caso, la existencia de sucursales,
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subsidiarias o filiales, asi como la forma en que se dlstrlbuyen y organizan sus areas o
funciones dentro de la empresa.:

Importante: La informacion sobre la estructura del sujeto obligado permite contextualizar su ‘
operacion. Conocer si se trata de una empresa pequefia, una organizacion con sucursales, un
profesional independiente o una firma perteneciente a un grupo econémico facilita entender el y
alcance de la actividad y el nivel de complejidad razonable de los controles que se esperan
segun el Enfoque Basado en Riesgo. y

3.1 Identificacién del sujeto obligado
Inicie esta seccién con la informacién basica de identificacion de su organizacién:

*  Nombre completo o razén social.

*  Numero de RUC (personas juridicas) o cédula de identidad personal (personas
naturales).

» Tipo de entidad: persona juridica, persona natural o sociedad civil.

* Actividad econdémica principal.

+ Actividades reguladas que realiza, segln el articulo 40 de la Ley 124 de 2020.
« Direccion fisica de la sede principal.

* Numero de colaboradores o empleados (aproximado).

3.2 Sucursales, subsidiarias y filiales

Este es uno de los elementos que con mayor frecuencia se omite en los manuales que
revisa la SSNF. La normativa establece que se declare si el SONF tiene o no sucursales,
subsidiarias o filiales. Ambas respuestas son validas, pero ambas deben estar en el
manual.

Situacioén Lo que debe decir el manual

No tiene sucursales, subsidiarias ni  Declararlo expresamente: “La empresa no cuenta con
filiales sucursales, subsidiarias ni filiales.”

Si tiene sucursales Listarlas con nombre, direccién, actividad que realizan
y sefialar si aplican el mismo manual o cuentan con
tienen documentacién complementaria.

Si tiene subsidiarias y filiales Identificarlas con nombre, tipo de relacién (subsidiaria,
filial), pais de constitucién y actividad principal.

Importante: La informacion sobre sucursales, subsidiarias o filiales debe declararse de forma
expresa. La ausencia de esta informacion no se interpreta como una respuesta negativa, sino
como una omision que debera ser subsanada.
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3.3 Pertenencia a grupo econémico o holding

Si su organizacion forma parte de un grupo econdmico, un holding, un conglomerado
empresarial o cualquier estructura de propiedad que la vincule a otras entidades, debe
declararlo en esta seccién. Esto incluye:

« Nombre del grupo econémico o holding al que pertenece.
+ Pais donde esta constituido el grupo o casa matriz.
+ Relacion de la entidad con el grupo (filial, subsidiaria, empresa vinculada, etc.).

« Si existen politicas de grupo en materia de prevencion de BC/FT/FPADM que
apliquen a su entidad.

Esta informaciodn es relevante para la SSNF porque los riesgos de BC/FT/FPADM pueden
transmitirse a través de estructuras de grupo. Un sujeto obligado que pertenece a un
holding con presencia en jurisdicciones de alto riesgo tiene un perfil de riesgo diferente a
uno que opera de forma completamente independiente.

Ejemplo — Persona natural (abogado independiente)

El licenciado [Nombre], abogado con idoneidad No. _, ejerce de manera individual. No cuenta
con trabajadores permanentes. Ocasionalmente contrata asistentes por proyecto. No tiene
sucursales, filiales ni subsidiarias. No pertenece a ningtin grupo econdémico ni holding. El
organigrama de su practica profesional refleja su ejercicio individual como unica fiqura
funcional.

El diagrama organizativo muestra al Lic. [Nombre] como Unica figura, con indicacion de las
actividades reguladas que realiza: [listar las actividades del Art. 40 que apliquen].

Ejemplo — Empresa mediana (inmobiliaria)

‘ [Nombre de la empresa] es una sociedad anénima inscrita en el Registro Publico de Panama
con Ficha No. ___, dedicada a la intermediacién inmobiliaria. Cuenta con [N] trabajadores
distribuidos en su sede principal en [ciudad] y una sucursal en [ciudad]. No pertenece a ningtin
grupo econdmico ni holding. El organigrama adjunto refleja su estructura de tres niveles: Junta
Directiva, Gerencia General y areas operativas. ’

Recomendacion: Si su organigrama cambia durante el afio (nuevo cargo, cierre de una
sucursal, adquisicion de una filial), actualice esta seccion del manual y registre el cambio en
el control de cambios. Un organigrama desactualizado es uno de los hallazgos mas frecuentes
en las supervisiones.
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SECCION 2: ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Base normativa: Articulo 12, Ley 23 de 2015 | Articulo 5, Decreto Ejecutivo 35 de 2022

Enfoque Basado en Riesgo - Proporcionalidad: La complejidad de esta seccion debe reflejar
la estructura real de su organizacion. Una persona natural que ejerce sola puede describir sus
funciones en pocas lineas. Una empresa con multiples areas y cargos requerira mayor
desarrollo. En ambos casos, la Persona Enlace debe estar claramente identificada.

La estructura administrativa describe la jerarquia interna de la organizacion: los cargos que
existen, sus funciones y a quién le reportan. Si la estructura organizativa (Seccién 1)
muestra el mapa de la empresa, la estructura administrativa muestra quién hace qué dentro
de ese mapa.

Esta seccién permite a la SSNF verificar la coherencia del manual. Si en la seccién de
procedimientos se menciona que “el area de cumplimiento realiza la verificacion de listas”,
ese cargo o area debe aparecer aqui, con su descripcion de funciones. Si no esta aqui, la
referencia posterior no tiene respaldo.

2.1. El organigrama

El organigrama es la representacion gréfica que permite verificar que lo que el manual
describe en texto corresponde a la realidad de la organizacidn.

El organigrama debe mostrar:

« Las unidades, departamentos o areas que conforman la organizacion (o en el caso
de personas naturales, las funciones que desempefia el profesional y, si aplica, sus
colaboradores).

- Las relaciones de jerarquia entre ellas.

« Las sucursales o filiales, si existen, y su relacién con la sede principal, conforme a
lo descrito en la Seccién 1.

2.2 La figura de la Persona Enlace

La Ley 23 de 2015, en su articulo 12, establece la obligacion de designar una persona o
unidad responsable de servir como enlace con la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y
con la SSNF. Esta figura se denomina Persona Enlace.

E! manual debe indicar:

+ El cargo de la persona designada como Persona Enlace.
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« Su posicion en el organigrama: a quién reporta y qué areas tiene bajo su
responsabilidad en materia de prevencion.

» Sus funciones especificas en el sistema de prevencién de BC/FT/FPADM.

» Si aun no ha sido nombrada formalmente ante la SSNF y la UAF, el representante
legal o el profesional mismo asumira esta funcion de manera provisional, segun lo
establece el articulo 12 de la Ley 23 y el articulo 5 del Decreto Ejecutivo 35.

2.3 Descripcion de cargos y funciones

Para cada cargo que exista en la organizacion, el manual debe incluir una descripcién que
permita entender su rol dentro del sistema de prevencion. Esta descripcién no tiene que
ser un manual de recursos humanos, pero si debe responder, para cada cargo, a las
siguientes preguntas:

Pregunta Descripcion

¢ Qué hace? Funcién principal del cargo en términos generales y su rol
especifico en los procesos de prevencion de BC/FT/FPADM.

¢Aquién reporta? La linea jerarquica directa de reporte.

!-—Impoﬂante: El manual debe describir no solo los cargos operativos, sino también el rol de la

| alta gerencia, la Junta Directiva o el representante legal, seguin aplique. La normativa establece

| que estas instancias son responsables de aprobar y supervisar el sistema de control interno,
por lo que su participaciéon y responsabilidades deben quedar claramente reflejadas en el
manual.

2.4 Areas que participan en los controles de prevencién

Ademas de la descripcion individual de cargos, el manual debe identificar de manera
expresa cuales son las areas o cargos que participan activamente en los procesos de
prevencién de BC/FT/FPADM. Esto incluye, segln aplique;

 El area o cargo responsable de la debida diligencia de clientes y/o
proveedores.

» El area o cargo responsable del monitoreo de operaciones.
+ El &rea o cargo responsable de la verificacién contra listas de riesgo.

« El area o cargo responsable de la capacitacion en materia de prevencion de
BC/FT/FPADM.

« El area o cargo responsable de la elaboracién y envio de reportes a la UAF.

La Persona Enlace como coordinador del programa de prevencion.
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Ejemplo - Persona natural (abogado independiente)

El Lic. [Nombre] ejerce de manera individual. En consecuencia, asume personalmente todas las
funciones de la Persona Enlace y de los procesos de prevencién de BC/FT/FPADM descritos
en este manual. Estas incluyen: la aplicacion de las medidas de debida diligencia a sus clientes
en las actividades reguladas, la verificacion contra listas de riesgo, el monitoreo de sus
operaciones y, de ser necesario, la elaboracion y envio del Reporte de Operacion Sospechosa
(ROS) a la UAF. El Lic. [Nombre] ha sido formalmente designado ante la SSNF y la UAF como
Persona Enlace mediante [mecanismo de designacion].

Ejemplo - Empresa mediana (inmobiliaria con equipo)

l Cargo: Persona Enlace / Oficial de Cumplimiento. Reporta a: Gerente General. Funcién en el
sistema de prevencién: Es el responsable de coordinar la aplicacion de las politicas y
procedimientos de BC/FT/FPADM en toda la organizacion. Sus funciones especificas incluyen:
supervisar la aplicacién de las medidas de debida diligencia por parte del equipo de asesores,
gestionar las verificaciones contra listas de riesgo, analizar las operaciones inusuales
detectadas, preparar los reportes a la UAF cuando corresponda, coordinar el programa de
capacitacién anual y mantener actualizado el Manual de Prevencién.

SECCION 3: METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE

RIESGO

Base normativa: Articulos 26, 40, Ley 23 de 2015 | Articulos 7, 8, 9, Decreto Ejecutivo 35 de
2022 | Guia GAFILAT para la construccion de Matriz de Riesgo para APNFD (2022)

Enfoque Basado en Riesgo - Proporcionalidad: Esta es la seccion donde el EBR se aplica
con mayor intensidad. La profundidad de su matriz de riesgo debe ser proporcional a la
cantidad y diversidad de sus productos, servicios o actividades reguladas. Un profesional con
una sola actividad regulada tendré una matriz sencilla. Una empresa con multiples productos
y servicios, geografias y tipos de clientes tendra una matriz mas compleja. Ambas son validas
si son honestas y documentadas.

Esta es la seccién mas compleja del Manual de Prevencion y, al mismo tiempo, la mas
importante. Es aqui donde usted demuestra que conoce sus propios riesgos, que ha
pensado en como su actividad podria ser utilizada para el BC/FT/FPADM y que ha
disefiado controles especificos para prevenirlo.

La SSNF observa con frecuencia que esta seccion es la que mas confusién genera entre
los sujetos obligados. El error mas comun es confundir dos instrumentos que son distintos
y que tienen propdsitos diferentes. Antes de desarrollar cualquier cosa, es fundamental
entender esa diferencia.
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3.1 Dos instrumentos distintos:

Instrume Propésito

Evalia el riesgo inherente de BC/FT/FPADM en
concordancia con su tamano, nivel de activos,
cantidad de clientes, zonas geograficas donde

Matriz de Riesgo del SONF (entidad) tengan presencia, productos, servicios y canales de
distribucion y con base a este analisis disefiar los
controles adecuados que permitan mitigar los
riesgos identificados. Responde a la pregunta: ;Por
cudles de estos factores podria alguien intentar usar
mi negocio para lavar dinero, financiar el terrorismo
o facilitar el financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva?

Evalua el nivel de riesgo de cada cliente especifico
con quién usted tiene o pretende tener una relacion

Evaluacién de Riesgo de Clientes comercial o contractual. Es parte del proceso de
Debida Diligencia (Seccion 4). Responde a la
pregunta: ;Qué tan riesgoso es este cliente en
particular?

Importante: La Matriz de Riesgo del Sujeto y la Evaluacién de Riesgo de Clientes son
instrumentos distintos y se elaboran con propositos diferentes. La primera evalda el riesgo del
negocio y se revisa periédicamente, mientras que la segunda se aplica de forma individual a
cada cliente como parte del proceso de Debida Diligencia. Distinguir claramente ambos
instrumentos en el manual contribuye a una correcta aplicacion del Enfoque Basado en
Riesgo.

En esta Seccién 3 nos ocupamos exclusivamente de la Matriz de Riesgo (o Actividades
Reguladas). La evaluacién de riesgo de clientes se desarrollara en la Seccién 4.

3.2 ;Por donde empieza? Conozca sus riesgos

El punto de partida de cualquier metodologia de riesgo es una pregunta sencilla que usted
debe ser capaz de responder:

¢En cuales de mis factores de riesgos (tipos de clientes, productos y servicios ofrecidos,
canales de distribucion y zonas o areas geograficas donde opero) podria alguien intentar
usar mi negocio para blanquear dinero o financiar el terrorismo, y que tan probable y grave
seria eso?
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Si puede responder esa pregunta de forma ordenada y documentada, tiene el fundamento
de su metodologia de riesgo:-La normativa y esta guia le ayudan a estructurar esa
respuesta de forma rigurosa.

3.3 Componentes de la metodologia de riesgo
Su metodologia debe contemplar cuatro elementos que se desarrollan a continuacion:

a. Diagramas de flujo de cada proceso con atencion a clientes

Para cada producto, servicio o actividad regulada que ofrece su organizacion, debe
elaborar un diagrama de flujo que muestre el proceso desde el inicio hasta el final. El
diagrama debe ser lo suficientemente detallado para que cualquier persona que lo lea
pueda entender como funciona el proceso.

El diagrama de flujo debe mostrar:
« Elinicio del proceso (cuando inicia la relacién con el cliente o la transaccién).
« Cada paso del proceso en orden cronolégico.

« Los puntos de decisién (momentos en que se toma una decision que puede cambiar
el curso del proceso).

« Elfinal del proceso.

+ Los cargos o areas responsables de cada paso.

Recomendacién: No se requiere software especializado para elaborar diagramas de flujo.
Puede utilizar herramientas gratuitas o incluso las herramientas de diagramacion incluidas en
Microsoft Word o PowerPoint. Lo importante es que el diagrama sea claro, legible y refleje
fielmente como opera su negocio.

b. Procedimientos por cargo o herramienta tecnolégica

Para cada paso del diagrama de flujo que involucre atencién a clientes, el manual debe
describir qué hace cada cargo o herramienta tecnoldgica involucrada. Por ejemplo: quién
recibe los documentos del cliente, quién los verifica, qué sistema genera [a alerta, quién
decide si se acepta o no al cliente.

Esta descripcién debe seguir los criterios de redaccién establecidos en el Capitulo | de esta
guia: qué se hace, como se hace, quién lo h ace, cuando aplica y con qué insumos.

c. Mitigadores de riesgo

Los mitigadores de riesgo son los controles que su organizacion ha implementado para
reducir la probabilidad o el impacto de que un evento de BC/FT/FPADM ocurra en los
factores de riesgo. El manual debe describir cada mitigador, indicando:

* Qué riesgo especifico mitiga.

« Como funciona el control.
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* Quién es responsable de ejecutarlo.

» Con qué frecuencia se aplica.

Los mitigadores pueden ser de distintos tipos:

Tipo de mitigador Ejemplos

Procedimientos y politicas Politica de aceptacion de clientes, politica de conocimiento
internas del cliente, politica de operaciones en efectivo.

Revisién de documentos de identidad, verificacién contra
Controles operativos listas de riesgo, aprobacion de la Persona Enlace para
clientes de alto riesgo.

Software de verificacion de listas, sistemas de alertas
Herramientas tecnoiégicas transaccionales, bases de datos de PEP, bases de datos en
Excel.

Capacitacién periédica, perfil del empleado, supervisién de

Controles de personal
conductas.

d. Nivel de criticidad de los riesgos (Matriz de Riesgo)

El resultado final de la metodologia de riesgo es la asignacién de un nivel de riesgo a cada
Factor de riesgo identificado. El nivel de riesgo asignado inicialmente corresponde al riesgo
inherente del producto, servicio o actividad regulada, es decir, el riesgo antes de aplicar
controles. Una vez identificados y aplicados los mitigadores de riesgo, el resultado
corresponde al nivel de riesgo residual.

Este nivel resulta de evaluar dos dimensiones para cada evento de riesgo identificado:

Dimension Pregunta que responde

Probabilidad ¢ Qué tan probable es que este riesgo se materialice en mi
negocio, considerando mis controles actuales?

Impacto ,Qué tan grave seria para mi organizacién, el sistema
financiero o el pais si este riesgo se materializara?
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La combinacion de probabilidad e impacto determina la severidad del riesgo, que puede

ser:
Nivel de riesgo Descripcion general
Alto Alta probabilidad y/o alto impacto. Requiere controles reforzados,
monitoreo intensivo y atencién prioritaria.
Medio Probabilidad e impacto moderados. Requiere controles estandar y
revision periodica.
Bajo Baja probabilidad y/o bajo impacto. Puede aplicarse controles

simplificados, siempre que medie un analisis documentado.

3.4 Ejemplos diferenciados por tipo de sujeto obligado

Ejemplo — Persona natural: Abogado que presta servicios de agente residente

El Lic. [Nombre] identifica como su Unica actividad regulada la prestacion de servicios de
agente residente para sociedades anénimas constituidas en Panama.

Proceso: El cliente solicita los servicios de agente residente. El Lic. [Nombre] recopila la
informacién de debida diligencia del cliente y del beneficiario final. Verifica la identidad del
solicitante y su beneficiario final. Consuitas listas de riesgo (OFAC, ONU, UAF). Si no hay
sefiales de alerta, procede con la prestacion del servicio. Registra y archiva el expediente.

Riesgos identificados: Posibilidad de que el servicio sea utilizado para crear estructuras
juridicas con propdsitos de ocultamiento de activos. Probabilidad: Media (el servicio es
utilizado frecuentemente con fines legitimos, pero existe exposicién). Impacto: Alto (las
estructuras juridicas son un vehiculo conocido para el BC). Nivel de riesgo inherente: Alto.

Mitigadores: Aplicacion rigurosa de debida diligencia incluyendo identificacién del beneficiario
final. Verificacion contra listas de riesgo antes de aceptar cualquier cliente. Politica de no
aceptar clientes que se nieguen a identificar al beneficiario final. Nivel de riesgo residual tras
mitigadores: Medio.
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Ejemplo - Empresa: Inmobiliaria que intermedia en compraventas

[Nombre de la empresa] identifica como sus actividades reguladas la intermediacién en
transacciones de compraventa de bienes inmuebles para sus clientes.

Proceso: El cliente contacta a la empresa para la compra o venta de un inmueble. El asesor
de ventas inicia el proceso de debida diligencia. La Persona Enlace aprueba la aceptacién del
cliente y verifica el nivel de riesgo. Se ejecuta la transaccién. Se realiza el seguimiento hasta
el cierre. Se archiva el expediente.

Riesgos identificados por producto/servicio:

Intermediacion en compraventa de inmuebles residenciales: Probabilidad Media, Impacto Alto.
Riesgo inherente: Alto.

Intermediacion en compraventa de inmuebles comerciales: Probabilidad Alta (mayor volumen
de fondos), Impacto Alto. Riesgo inherente: Alto.

Mitigadores aplicados: Politica de conocimiento del cliente y beneficiario final, verificacién de
origen de fondos en transacciones superiores a B/. 10,000, verificacién contra listas de riesgo,
aprobacion de la Persona Enlace para transacciones de alto valor.

SECCION 4: MATRIZ DE RIESGO DE CLIENTES

Base normativa: Articulos 26 y 26A, Ley 23 de 2015 | Articulo 7, Decreto Ejecutivo 35 de
2022 | Guia de Matriz de Riesgo de Cliente, SSNF 2022

4.1 Evaluacién de Riesgo de Clientes

Con la informacién identificada y verificada en los pasos anteriores, el manual debe
contemplar como el sujeto obligado evalla el nivel de riesgo que representa el cliente. Esta
evaluacion se realiza a través de la Matriz de Riesgo de Ciientes, una herramienta que el
manual debe describir y que permite asignar un nivel de riesgo de BC/FT/FPADM a cada
cliente de forma ordenada y documentada.

El articulo 26A de la Ley 23 establece que los mecanismos de identificacion del cliente y
del beneficiario final, asi como la verificacion de la informacién, dependen del perfil de
riesgo del sujeto obligado, considerando cuatro factores de riesgo. El manual debe definir
cémo aplica cada uno de estos factores en la evaluacion de sus clientes.
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4.2 Los cuatro factores de riesgo del cliente

Conforme al articulo 26A de la Ley 23, los factores que determinan el nivel de riesgo del

cliente son:

Factor
1. Tipos deI
clientes

2. Productos y
servicios

3. Canales de
distribuciéon [
comercializacion

4, Ubicacion
geografica

Qué evalua

El tipo de persona o entidad que es el
cliente y sus caracteristicas intrinsecas.
Incluye el comportamiento transaccional
del cliente: como paga, con qué frecuencia
opera, qué volumen maneja. Mientras mas
dificil sea identificar al beneficiario final,
mayor el riesgo.

El producto o servicio regulado que el
cliente esta contratando. Se f{oma
directamente del nivel de riesgo asignado
en la Matriz de Riesgo de
Productos/Servicios del sujeto obligado
(Seccion 3 del manual). Si el cliente
contrata mas de un servicio, se evalla por
el de mayor riesgo.

Coémo llegd el cliente y como opera con el
sujeto obligado. A mayor anonimato en la
vinculacién, mayor el riesgo.

La nacionalidad y ubicacion geografica del
cliente, su beneficiario final y el origen o
destino de los recursos. Jurisdicciones de
alto riesgo elevan el nivel de riesgo.

Variables para considerar

Persona natural / persona juridica /
estructura  juridica  compleja.
Actividad econémico u ocupacion.
Fecha de constitucién. Es o esta
relacionado con un PEP.
Transparencia en la identificacion
del beneficiario final. Volumen y
forma de pago de sus operaciones.

Tipo de servicio o actividad
regulada contratada. Nivel de
riesgo asignado a ese
producto/servicio en la Matriz de
evaluacion de riesgo del SONF.

Canal de vinculacion: referido /
presencial / digital / remoto. Forma
en que se ejecutan las operaciones.
Grado de anonimato del canal.

Nacionalidad del cliente y del
beneficiario final. Pais de
constitucion. Origen y destino de
los recursos. Residencia fiscal.
Calificacion segun GAFI, OFAC y
ONU.

4.3 Como se construye y aplica la Matriz de Riesgo de Clientes

El manual debe describir de manera clara y estructurada la metodologia que utiliza el sujeto
obligado para identificar, evaluar y clasificar el riesgo asociado a cada cliente, incluyendo
los criterios, variables y procedimientos aplicables. Si bien la Superintendencia de Sujetos
no Financieros (SSNF) no establece un formato Unico de obligatorio cumplimiento, si

verificacion.
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requiere que dicha metodologia sea comprensible, consistente, logica y debidamente
documentada, de forma que permita evidenciar su aplicacién efectiva, revisién vy

En cumplimiento de la Ley 23, los sujetos obligados no financieros deben:

o Implementar un Enfoque Basado en Riesgos (EBR)
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¢ Clasificar a sus clientes segun su nivel de riesgo

» Aplicar medidas de debida diligencia diferenciada, conforme al nivel de riesgo
identificado

En este contexto, la matriz de riesgo de clientes constituye un elemento obligatorio del
sistema de cumplimiento, ya que es la herramienta que permite operacionalizar el enfoque
basado en riesgos.

Considerando las diferencias en tamafio, estructura y complejidad operativa de los sujetos
obligados, la metodologia de evaluacién de riesgos debe ser proporcional a dichas
caracteristicas. En este sentido, a continuacion, se presentan ftres niveles de
implementacién que sirven como referencia para adaptar la matriz de riesgo de clientes de
manera adecuada;

Nivel 1. Para sujetos obligados con volumen reducido de clientes

El sujeto obligado evalua el riesgo de cada cliente mediante la asignaciéon de un nivel de
riesgo, basada en la asignacion de categorias de riesgo (Alto, Medio o Bajo) para cada uno
de los factores de riesgo definidos (por ejemplo: cliente, producto/servicio, canal y
jurisdiccion). Con base en esta valoracion, se determinara el nivel de riesgo final del cliente.
El Manual debe establecer de forma clara los criterios utilizados para asignar cada nivel de
riesgo en los distintos factores, asi como los parametros que permiten obtener la
calificacion final de riesgo del cliente. Esta metodologia debe ser sencilla, consistente en
su aplicacion y adecuada al volumen y complejidad de las operaciones del sujeto obligado,
para garantizar la consistencia, trazabilidad y verificabilidad del proceso de evaluacién.

Caracteristicas Tipicas de los clientes por cada Factor y Nivel de Riesgo. Los niveles de
riesgo definidos no deben interpretarse de forma automatica, sino como una guia basada
en caracteristicas observables del cliente. El sujeto obligado debera realizar un anélisis
integral, considerando el conjunto de elementos presentes y aplicando el principio de juicio
profesional, debidamente documentado.

Factor Bajo (1 pto)

Medio (2 ptos)

Alto (3 ptos)

1 Cliente

Gaceta Oficial Digital

Corresponden a clientes con un
perfil simple, transparente y
faciimente verificable.
Generalmente presentan las
siguientes caracteristicas:

Persona natural con actividad
economica clara, estable vy
documentada, ingresos
coherentes con su ocupacién o
actividad declarada, no utiliza
intermediarios ni  estructuras
juridicas, beneficiario final
identificado  directamente (el
mismo). Historial consistente, sin

Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A7A 370345577
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Corresponden a clientes con
cierto nivel de complejidad
que requiere validaciones
adicionales, pero  cuya
estructura y actividad siguen
siendo razonablemente
transparentes.

Generalmente presentan las
siguientes  caracteristicas:

Persona juridica con
estructura  simple  (1-2
niveles societarios),
beneficiario final
identificable, aunque no
inmediato, actividad

Corresponden a clientes con
elementos que aumentan
significativamente la dificultad
de identificacion o el riesgo de
uso indebido. Generalmente
presentan las  siguientes
caracteristicas:

Estructuras juridicas
complejas (mdltiples capas,
holdings, fideicomisos, etc.),
dificultad para identificar o
verificar el beneficiario final,
participacion de jurisdicciones
multiples, vinculacién directa
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2 Producto/Servicio

3 Canal

4  Geografia

Gaceta Oficial Digital

senales de alerta, ubicado en
sectores econoémicos de bajo
riesgo.

Productos o servicios con
limitada exposicién al riesgo de
lavado de activos o
financiamiento del terrorismo.
Entre sus caracteristicas tipicas:

Operativa simple y
estandarizada, baja
discrecionalidad en su uso, alta
trazabilidad de las operaciones,
no permiten anonimato ni
estructuracion compleja,
asociados a bajo volumen de
transacciones, regulacién o
controles claros ya definidos.

Relacion con el cliente que
permite un alto nivel de confianza
en la verificacién de identidad.

Vinculacion presencial,
verificacion directa de
documentos, interaccién cara a
cara, bajo riesgo de

suplantacion, relacién conocida
o referida, volumen de
operaciones predecible.

Paises con marcos regulatorios
solidos y adecuados niveles de
supervision.

Cumplimiento de estandares
internacionales, no incluidos en
listas restrictivas, baja
percepcion  de  corrupcion,
sistemas efectivos de

Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A7A 370345577
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econémica legitima, pero
mas compleja o con mayor
exposicion, uso ocasional de
intermediarios o
representantes, operaciones
de volumen moderado,
puede presentar exposicion
a sectores ocon riesgo
inherente medio.

Productos que, si bien son
legitimos, presentan ciertas
condiciones que podrian
facilitar un uso indebido si no
se controlan
adecuadamente, Entre sus
caracteristicas tipicas:

Mayor flexibilidad en su uso,
posibilidad de variacién en
montos o frecuencia,
permiten cierto grado de
intermediacion, requieren
monitoreo adicional, pueden
involucrar mdltiples
operaciones relacionadas.

Uso combinado de canales
que requiere  controles
adicionales para asegurar la
identidad del cliente.

Vinculacién mixta
(presencial/remota), uso de
herramientas digitales con
validacion, interaccién no
continua, volumen  de
operaciones moderado,
riesgo controlado mediante
procedimientos internos.

Jurisdicciones que
presentan ciertas
debilidades, pero no son
consideradas de alto riesgo.

No estan listadas como de

alto riesgo, pueden
presentar informalidad
econdémica, supervision

menos robusta, riesgos

o indirecta con Personas
Expuestas Politicamente
(PEP), actividades
econdmicas de alto riesgo o
dificil trazabilidad, uso de
terceros, posibles testaferros
o representantes sin
justificacion clara.

Productos o servicios que
presentan condiciones que
pueden facilitar la ocultacion o
movilidad de fondos. Entre
sus caracteristicas tipicas:

Alta complejidad operativa,
posibilidad de estructuracion
de operaciones, menor nivel
de trazabilidad, mayor
discrecionalidad del cliente,
facilitan transferencia de valor
o liquidez significativa, riesgo
elevado de uso indebido si no
se controla.

Canal con mayor dificultad
para validar la identidad o
entender el comportamiento
del cliente.

Vinculacién  completamente
remota o no presencial,
limitada interaccion directa,
dependencia de validaciones
tecnolégicas, mayor riesgo de
suplantacion o anonimato,
alto volumen o frecuencia de
transacciones, uso relevante
de efectivo o medios de dificil
trazabilidad.

Jurisdicciones con exposicion
significativa a riesgos de
lavado de activos o sanciones
internacionales.

Incluidas en listas del GAFI,
sujetas a sanciones (OFAC,
ONU, etc.), altos niveles de
corrupcion o  criminalidad
financiera, deficiencias
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prevencién, cooperacion emergentes o sectoriales, estratégicas en prevencion,
internacional adecuada. requieren monitoreo  baja cooperacion
reforzado. internacional.

Una vez evaluados los cuatro factores, se suman los puntos o porcentajes y se
aplica el criterio de clasificacién, por ejemplo:

e Ejemplo1:

Puntaje total Nivel de riesgo resultante
4 a 6 puntos RIESGO BAJO

7 a 9 puntos RIESGO MEDIO

10 a 12 puntos RIESGO ALTO

¢ Ejemplo 2:

Factor Score Peso Resultado
Cliente 1 40% 0.4 |
geografia 2 25% 0,5
Producto 3 20% 0,6
Canal 4 15% 0,6

Independientemente del puntaje obtenido, el sujeto obligado debera aplicar criterios de
analisis cualitativo. Si uno o mas factores presentan caracteristicas de alto riesgo
relevantes, podra elevarse la calificacién final del cliente, dejando debidamente
documentada la justificacién.

Recomendacion: El Manual debe establecer expresamente los criterios de clasificacién y los
puntos de corte que utiliza. La SSNF no exige exactamente esta escala, pero si requiere que la
metodologia esté definida, documentada y sea congruente con la Matriz de Riesgo del sujeto
obligado. |
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Nivel 2. Metodologia ponderada para sujetos obligados con volumen intermedio
de clientes y mayor exigencia analitica

El sujeto obligado podra implementar una versién ponderada de la matriz de riesgo,
mediante la asignacidon de un peso porcentual a cada factor, en funcién de la relevancia
que este representa dentro de su modelo de negocio. La suma de los pesos asignados a
la totalidad de los factores debera ser, en todos los casos, equivalente al cien por ciento
(100%). El Manual de Cumplimiento debera describir la ponderacion adoptada y contener
la justificacion técnica que sustente por qué dicha distribucién refleja adecuadamente el
perfil de riesgo inherente a la actividad especifica del sujeto obligado.

Nivel 3. Metodologia avanzada y automatizada para sujetos obligados con alto
volumen de clientes y alta complejidad operativa

Para sujetos obligados con un volumen significativo de clientes y operaciones de alta
complejidad, la Superintendencia de Sujetos No Financieros (SSNF) ha desarrollado la
Guia de Matriz de Riesgo de Cliente (2022), disponible en su sitio web oficial. Esta guia
establece una metodologia técnica mas robusta para la evaluacién del riesgo, orientada a
implementaciones avanzadas que incorporan modelos estructurados, variables muitiples y
procesos mas sofisticados de identificacion, medicién y monitoreo del riesgo del cliente.

Congruencia entre la Matriz de Riesgo Clientes y la Matriz del SONF

El Manual debe garantizar que la Matriz de Riesgo de Clientes guarde congruencia con la
Matriz del SONF desarrollada en la Seccién 3. Atal efecto, los factores de riesgo empleados
en la evaluacion individual del cliente toman directamente el nivel de riesgo previamente
asignado por el sujeto obligado en su propia matriz institucional, asegurando asi la
coherencia e integracion de todo el sistema de gestion y evaluacién de riesgos contenido
en el Manual.

No obstante, dado que los riesgos son de naturaleza dinamica, el sujeto obligado debera
monitorear de forma continua la evolucion del perfil de riesgo de su cartera de clientes.
Cuando se verifigue un cambio significativo y sostenido en dicho perfil, por ejemplo, la
incorporacion de clientes cuya puntuacion resulte consistentemente en niveles de riesgo
superiores al rango reflejado en la Matriz del SONF el sujeto obligado estara obligado a
revisar y actualizar su Matriz a fin de que esta continlie representando fielmente el nivel de
riesgo inherente a su actividad.

SECCION 5: METODOLOGIA DE DEBIDA DILIGENCIA DE

CLIENTES

Base normativa: Articulos 26, 26A, 26B, 27, 28, 34, 36, Ley 23 de 2015 | Articulos 2, 9, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, Decreto Ejecutivo 35 de 2022 | Guia de Matriz de Riesgo de
Cliente, SSNF 2022
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Enfoque Basado en Riesgo - Proporcionalidad: El EBR es el principio que rige la Debida
Diligencia: no todos los clientes requieren las mismas medidas. A mayor riesgo identificado,
mayor es el nivel de conocimiento y verificacion que se aplica. A menor riesgo, las medidas son
proporcionales a esa realidad. Lo que no varia es [a obligacion de conocer a cada cliente en el
marco de las actividades reguladas que realiza.

La Debida Diligencia es el proceso mediante el cual el sujeto obligado no financiero conoce
a sus clientes: sabe quién es, verifica que es quien dice ser, entiende su actividad y evalla
el riesgo que representa.

El Manual de prevencién debe describir como el sujeto obligado aplica este proceso en el
marco de sus actividades reguladas.

El articulo 11 del Decreto Ejecutivo 35 establece los momentos en que debe aplicarse la
Debida Diligencia. El manual debe contemplar un procedimiento para cada uno de ellos:

» Al establecer relaciones contractuales, profesionales o de negocios con el cliente.

+ Al realizar transacciones ocasionales por encima del umbral establecido y
transacciones ocasionales mediante transferencias electrénicas.

+ Cuando se identifiquen operaciones inusuales que no sean cénsonas con el perfil del
cliente.

» Cuando existan dudas sobre la veracidad o precision de los datos de identificacion
del cliente o del beneficiario final obtenidos anteriormente.

A continuacién, se desarrollan los pasos de la Debida Diligencia que el manual debe
contemplar, siguiendo la légica que establece la normativa vigente:

LO QUE EL MANUAL DEBE CONTEMPLAR: EL PROCESO DE DEBIDA
DILIGENCIA
PASO 1 Identificar al cliente y al beneficiario final
v
PASO 2 Verificar la identidad y levantar el perfil financiero y transaccional
v
PASO 3 Verificar en listas restrictivas y de control
v
PASO 4 Evaluar el riesgo del cliente - Matriz de Riesgo
v
PASO 5 Determinar el nivel de Debida Diligencia aplicable
v
PASO 6 Documentar el proceso de Debida Diligencia
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1. IDENTIFICAR AL CLIENTE Y AL BENEFICIARIO FINAL

Base normativa: Articulos 27 y 28, Ley 23 de 2015 | Articulos 12y 13,
Decreto Ejecutivo 35 de 2022

L.a Debida Diligencia Basica es el nivel que aplica a todos los clientes como punto
de partida, independientemente de su perfil de riesgo. Es en este paso donde se
ejecuta: el manual debe establecer el procedimiento mediante el cual el sujeto
obligado recopila los datos minimos establecidos en los articulos 12 y 13 del
Decreto Ejecutivo 35 de 2022, segun se trate de persona natural o persona juridica.

El manual debe contemplar dos dimensiones de identificacion que deben cubrirse
siempre: la identidad del cliente y la identidad del beneficiario final.

Datos minimos para persona natural - lo que el manual debe establecer

El manual debe indicar que para el cliente persona natural, conforme al articulo 12 del
Decreto Ejecutivo 35, se recopilan como minimo los siguientes datos:

*  Nombre completo.

« Nuamero de identidad personal o pasaporte cuando se trate de un extranjero.
* Fecha y lugar de nacimiento.

« Nacionalidad(es).

» direccion.

+ Datos de contacto: niumero de teléfono y correo electrénico.

» profesién u ocupacion.

« Actividad principal a la que se dedica.

 jurisdiccién donde opera.

» Numero de identificacion tributaria.

Si la persona actua en nombre de otra, debe verificarse que esta debidamente autorizada
e identificarse y verificarse la identidad de esa persona.

Datos minimos para persona juridica o estructura juridica - lo que el
manual debe establecer

El manual debe indicar que para el cliente persona o estructura juridicas, conforme al
articulo 13 del Decreto Ejecutivo 35, se recopilan como minimo los siguientes datos:

+  Nombre completo y tipo de persona o estructura juridicas.

« Datos de incorporacion o inscripcion de la persona o estructura juridicas.
» pais de incorporacion o inscripcion.

» Direccion.

« Actividad principal a la que se dedica.

Jurisdiccién(es) donde opera.
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* Numero(s) de identificacién tributaria.
« Datos de contacto: nimero de teléfono y correo electrénico.

*  Nombre, identificacién personal y direccion de los dignatarios, directores,
administradores, apoderados, firmantes y/o representantes legales de la persona
juridica o estructura juridica, segun aplique.

+ ldentificacién completa del beneficiario final.

Identificacion del Beneficiario Final

l Base normativa: Articulo 4, numeral 4, Ley 23 de 2015 | Articulo 3, Decreto Ejecutivo 35 de

2022

El beneficiario final es la persona natural que en Ultima instancia posee, controla o se
beneficia de una persona juridica, estructura juridica o transaccién. El manual debe
establecer el procedimiento para identificarlo, incluyendo los criterios que utiliza el sujeto
obligado para determinarlo.

Conforme al articulo 3 del Decreto Ejecutivo 35, se considera beneficiario final para los
sujetos obligados no financieros a la persona natural que posee directa o indirectamente el
25% o mas de las acciones, participaciones o derechos de voto en la persona juridica, o
quien ejerce el control efectivo final por otros medios. Para estructuras juridicas especificas
aplican criterios adicionales:

+ Fundaciones de interés privado: quién percibe beneficios econdmicos directos o
indirectos y quién ejerce control efectivo final sobre la fundacién.

» Fideicomisos: el fideicomitente, el fiduciario, el protector (de haber alguno), los
beneficiarios y cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo final.

» Personas juridicas en liquidacion, quiebra o concurso de acreedores: la persona
natural nombrada liquidador o curador.

Para la identificacién del beneficiario final, el manual debe indicar que, conforme al articulo
13 del Decreto 35, se solicita como minimo:

»  Nombre completo.

*« Numero de cedula de identidad personal o pasaporte cuando se trate de un
extranjero.

« Fecha y lugar de nacimiento.
+ Nacionalidad(es).

» Direccion.
* Fecha en la que se adquiere la condicion de beneficiario final.

Importante: No es suficiente identificar al representante legal o apoderado. La obligacion es
llegar a la persona natural que actia como beneficiario final. Cuando no sea posible identificarlo,
la normativa establece que no se debe iniciar ni continuar la relacion comercial ni realizar la
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transaccion, y que la situacion debe evaluarse para determinar si corresponde efectuar un
Reporte de Operacién Sospechosa.

Ejemplo: Persona natural (abogado independiente)

El Lic. [Nombre] recibe la solicitud de un cliente para la creacién de una sociedad anénima. El '
cliente es una persona natural que actua en nombre propio. El Lic. [Nombre] recopila los datos
del articulo 12 del Decreto 35: nombre completo, cédula, fecha de nacimiento, nacionalidad,
direccion, datos de contacto, ocupacion y actividad principal. Dado que el cliente actia en nombre
propio, el beneficiario final es el mismo cliente, lo cual se declara y documenta expresamente.

Ejemplo: Empresa (inmobiliaria)

Un cliente persona juridica solicita los servicios de intermediacién para la compra de un
inmueble. La empresa recopila los datos del articulo 13 del Decreto 35: nombre de la
sociedad, datos de incorporacion, pais de constitucién, direccion, actividad principal,
datos de contacto y datos de dignatarios y representantes legales. Adicionalmente, inicia
el proceso de identificacion del beneficiario final solicitando el registro de acciones o la
declaracién jurada de la estructura accionaria para determinar quién posee el 25% o
mas.

2. VERIFICAR LA IDENTIDAD Y LEVANTAR EL PERFIL FINANCIERO Y
TRANSACCIONAL

Base normativa: Articulos 26A y 26B, Ley 23 de 2015 | Articulos 2 (numerales 4y 5), 9, 17, 18 y
19, Decreto Ejecutivo 35 de 2022

Identificar no es suficiente. EI manual debe contemplar como el sujeto obligado no
financiero verifica razonablemente que la informacion declarada por el cliente es verdadera.
La verificacion se realiza mediante la solicitud y revision de documentacion de respaldo
que sustente los datos recopilados en el paso anterior.

Este paso tiene dos componentes que el manual debe desarrollar de forma conjunta: la
verificacion de identidad y el levantamiento del perfil financiero y transaccional del cliente.

Verificacion de identidad - lo que el manual debe describir

e Para persona natural - Articulo 17, Decreto 35

El manual debe indicar que en el proceso de verificacion de la identidad del cliente persona
natural, el sujeto obligado solicita copia de cédula de identidad personal o pasaporte
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cuando se trate de un extranjero, asf como datos de contacto de una persona natural o
juridica que pueda brindar referencias bancarias y/o comerciales y la documentacion
escrita que las contenga. Adicionalmente, debe solicitarse copia de algin documento
donde conste el domicilio, ya sea recibos de servicios publicos, contratos de compraventa
o arrendamiento, cartas de administradores de propiedades horizontales, entre otros.

En todo caso, el sujeto obligado debe consultar fuentes abiertas, independientes y
confiables para la debida verificacién de la informacién suministrada.

¢ Para persona juridica - Articulo 18, Decreto 35

El manual debe indicar que, en el proceso de verificacion de la identidad del beneficiario
final de las personas juridicas, el sujeto obligado requiere informacion y documentacién de
la(s) persona(s) natural(es) que en ultima instancia posee(n) o controla(n), directa o
indirectamente, las acciones, participaciones o derechos de voto. Para determinar y
verificar la participacion accionaria, se requiere copia del registro de acciones o
participaciones de los respectivos certificados de acciones vigentes o documentacion
similar que sustente la titularidad.

Asimismo, el manual debe establecer que se solicita copia de los documentos constitutivos,
reglamentos, contratos, poderes, actas, certificaciones segun aplique, o en ausencia de los
anteriores, declaraciones juradas debidamente suscritas por los representantes o personas
autorizadas de la persona juridica donde se detalle a la(s) persona(s) natural(es) que,
directa o indirectamente, controla(n) y/o ejerce(n) influencia significativa sobre el cliente.

* Paraverificacion de actividades declaradas - Articulo 19, Decreto 35

El manual debe indicar que, para conocer la naturaleza del negocio del cliente, el sujeto
obligado requiere minimamente copia de la licencia comercial, aviso de operacion o
documento similar emitido por autoridad competente donde conste la actividad principal a
la que se dedica el cliente y la jurisdiccion(es) donde opera, asi como el certificado del
contribuyente emitido por autoridad competente o documento similar.

Perfil financiero y perfil transaccional - lo que el manual debe contemplar

Base normativa: Articulo 26B, Ley 23 de 2015 | Articulo 2 (numerales 4 y 5) y 9, Decreto
Ejecutivo 35 de 2022

El manual debe describir ciomio el sujeto obligado levanta el perfil financiero y el
perfil transaccional de sus clientes. El Decreto Ejecutivo 35 define con precision
estos dos conceptos:

Concepto definicion segun el Decreto 35

i
Perfil financiero (Art. 2, El resultado del escrutinio y andlisis de un conjunto de
numeral 4) caracteristicas y variables socioecondmicas y demograficas que
presenta el cliente y que deben ser verificadas por el sujeto

34

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A7A 370345577
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

102



No. 30586 A

Gaceta Oficial Digital, lunes 10 de agosto de 2026

Superintendencia de Sujetos no Financieros | Guia Practica: Manual de Prevencién BC/FT/FPADM

obligado al inicio de la relacion de negocios. Incluye informacion
sobre ingresos, volumen de activos, patrimonio, actividades que
generan sus recursos y como los construye. Debe enriquecerse
con informacién actualizada e histérica a lo largo de la relacion.

Perfil transaccional (Art. 2, El resultado del escrutinio y andlisis de las transacciones reales

numeral 5) y efectivas del cliente a lo largo de la relacién contractual,
profesional o de negocios. Debe ser consistente con la naturaleza
del negocio y el perfil financiero determinado. Seréd objeto de
monitoreo continuo por el sujeto obligado.

El manual debe establecer que, para levantar estos perfiles, conforme al articulo 9 del
Decreto 35, el sujeto obligado requerira de su cliente documentacion que valide los datos
financieros, incluyendo entre otros: cartas de trabajo, talonarios de pago, estados de cuenta
bancarios, declaracion de renta, estados financieros, correspondencia comercial,
contratos, recibos de pago y facturas.

Importante: El objetivo del perfil financiero y transaccional no es investigar al cliente ni exigir
documentacion excesiva. Su finalidad es quedar razonablemente satisfecho de que la actividad
declarada es coherente con los recursos manejados y con las operaciones que se pretenden
realizar, aplicando criterio y analisis documentado.

A quiénes aplica y con qué profundidad?

La profundidad con que se levanta el perfil financiero y transaccional debe ser proporcional
al nivel de riesgo del cliente, el cual se determina en el paso siguiente; sin embargo, para
orientar el proceso desde el inicio, la siguiente tabla establece el alcance general:

Nivel de riesgo esperado Alcance del perfil financiero y transaccional

Bajo Puede inferirse razonablemente de la actividad declarada y la
documentacién  basica obtenida. No se requiere
documentacién financiera adicional salvo que surja alguna
sefal de alerta.

Se documenta la fuente de ingresos y el comportamiento
transaccional esperado al inicio de la relaciéon. Se actualiza
ante cambios significativos en las operaciones del cliente.

La obtencion del perfil financiero y transaccional es obligatoria
y detallada. Debe documentarse el origen de los fondos, la
fuente de riqueza del cliente y del beneficiario final, y el
propésito de la relacion.
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Ejemplo: Persona natural (abogado independiente)

El Lic. [Nombre] recibe la solicitud de un cliente para la administracién de una cuenta bancaria
en nombre de una sociedad anénima. Durante la verificacion, solicita copia del pasaporte del
cliente, documentacion de la sociedad y licencia de operacion. Para el perfil financiero, solicita
una breve declaracion del cliente sobre la fuente de los fondos que se administraran y el
volumen aproximado de operaciones esperado. Esta informacion le permite establecer los
parametros del comportamiento esperado del cliente para el seguimiento posterior.

Ejemplo: Empresa (casa de empefio)

Una casa de emperio recibe a un cliente que desea empefar una pieza de joyeria de alto valor.
Recopila los datos de identificacion del articulo 12 del Decreto 35 y solicita copia de cédula.
Para el perfil financiero, consulta con el cliente el origen del articulo y su actividad econémica.
Documenta que la operacién es consistente con el perfil del cliente. Dado el monto de la
transaccion y la actividad del sector, aplica verificacién en listas antes de proceder.

3. VERIFICAR EN LISTAS RESTRICTIVAS Y DE CONTROL

Base normativa: Articulo 41, numeral 3, Ley 23 de 2015 | Articulo 49, Ley 23 de 2015

Con la identidad del cliente y su beneficiario final confirmadas, el manual debe contemplar
como el sujeto obligado verifica que ninguna de las personas identificadas figura en listas
restrictivas o de control.

Existen dos categorias de listas con naturaleza y consecuencias distintas. El manual debe
diferenciarlas claramente y establecer el procedimiento aplicable a cada una:

Listas restrictivas

Las listas restrictivas son aquellas frente a fas cuales el sujeto obligado debe abstenerse
de realizar la transaccién o buscar terminar sus relaciones comerciales con las personas
naturales o juridicas que en ellas figuren. Son vinculantes para la Republica de Panama de
acuerdo con las normas del Derecho Internacional.

Se considera lista restrictiva la Lista Consolidada de Sanciones del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas (Lista ONU), emitida de conformidad con las Resoluciones
S/RES/1267, S/RES/1988, S/RES/1373, S/RES/1718, S/IRES/1737 y todas sus sucesoras,
asi como aquellas que de tiempo en tiempo establezca la ley.
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El manual debe establecer que, ante una coincidencia con la Lista ONU, el sujeto obligado
procede de inmediato con el congelamiento preventivo conforme al Titulo VI de la Ley 23.
El procedimiento completo para la recepcion, revision y respuesta a la Lista ONU se
describe en la seccién de Congelamiento Preventivo de esta guia.

Listas de control

Las listas de control son herramientas para la efectiva administraciéon del riesgo de
BC/FT/FPADM. Son distintas a las listas restrictivas y su consulta forma parte de las
medidas de Debida Diligencia que el sujeto obligado aplica al conocer a sus clientes. Una
coincidencia en una lista de control no activa automaticamente el congelamiento
preventivo, sino que debe analizarse conforme al procedimiento que establezca el manual
del sujeto obligado no financiero.

El manual debe identificar las listas de control que el sujeto obligado consulta. El catalogo
no es limitativo, el sujeto obligado puede recurrir a otras listas, informes y fuentes fiables
emitidas por organismos nacionales e internacionales. Entre las listas de control de
referencia se encuentran:

Lista / Fuente Descripcion

OFAC - SDN List Specially Designated Nationals. Departamento del Tesoro de
EE. UU. ofac.treas.gov

Lista consolidada de la Unidn EU Consolidated Sanctions List.

Europea .
sanctionsmap.eu

GAFI| - Jurisdicciones de alto Paises bajo monitoreo intensificado o con llamados a la accion.

li&sge fatf-gafi.org

Basilea AML Index indice de riesgo pais de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

index.baselgovernance.org

Transparencia Internacional - indice de Percepcion de la Corrupcion por pais.

IPC transparencia.org

Canada - OSF| List Listado de entidades bajo el Cédigo Penal canadiense.

osfi-bsif.gc.ca

Reino Unido - Financial Lista consolidada de sanciones financieras del Reino Unido.

Sanctions Targets
gov.uk
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Listas de PEPs Fuentes abiertas para identificar Personas Expuestas
Politicamente.

Lo que el manual debe establecer para esta verificacion
El manual debe contemplar como minimo:

+ Elmomento en que se realiza la verificacién: previo a la vinculacion del cliente, ante
actualizaciones del expediente y ante cualquier evento que lo justifique durante la
relacion.

* Que se verifica no solo al cliente sino también a su beneficiario final, y en los casos
que aplique, a los socios o accionistas con participacion del 25% o mas, dignatarios,
directores, apoderados, firmantes y representantes legales.

» Las listas que consulta el sujeto obligado, conforme a su evaluacién de riesgo vy al
perfil de sus clientes.

* Documentar el resultado obtenido de la blsqueda realizada y cargo del responsable
de este proceso.

+ El procedimiento ante una coincidencia en lista de control: analisis para descartar
posibles casos de homonimia, escalada a la Persona Enlace y decision sobre la
relacion, conforme al nivel de riesgo identificado. De confirmarse la coincidencia, se
aplicaran las medidas de Debida Diligencia Ampliada o Reforzada, o se dara por
terminada la relacién, segun corresponda.

Recomendacion: Las listas de control estan en continua actualizacion. El manual debe indicar
que se consulta siempre la versién mas reciente de cada lista al momento de la verificacion.

4. EVALUAR EL RIESGO DEL CLIENTE - MATRIZ DE RIESGO

Base normativa: Articulos 26 y 26A, Ley 23 de 2015 | Articulo 7, Decreto Ejecutivo 35 de 2022 |
Guia de Matriz de Riesgo de Cliente, SSNF 2022

El manual debe definir como aplica cada uno de estos factores en la evaluacién de sus
clientes. Para mayor referencia ver seccién 4 matriz de riesgo cliente, pagina 22. Con base
en la informacién recopilada, el responsable asignara a cada uno de los cuatro factores el
nivel de riesgo que corresponda Alto, Medio o Bajo aplicando los criterios y parametros
definidos en el Manual de Cumplimiento.

El resultado de la evaluacion debera quedar debidamente documentado en el expediente
del cliente, indicando la puntuacién o nivel asignado a cada factor, el nivel de riesgo
resultante, la fecha de evaluacién y el cargo o funcion del responsable que realizé el
proceso. Esta documentacion debera estar disponible ante cualquier requerimiento de
auditoria interna o inspeccion por parte de |la autoridad competente.
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La clasificacion de riesgo del cliente no es estatica. El sujeto obligado debera reevaluar el
perfil de riesgo del cliente cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

e Cambios en la actividad econdmica o perfil del cliente.
o Operaciones inusuales o inconsistentes con el perfil declarado.

e Alertas generadas por el sistema de monitoreo transaccional.

5. DETERMINAR EL NIVEL DE DEBIDA DILIGENCIA APLICABLE

Base normativa: Articulos 26A, 27, 28, 34, Ley 23 de 2015 | Articulos 14, 15 y 16, Decreto
Ejecutivo 35 de 2022

Con el resultado de la verificaciéon en listas y la aplicacion de la Matriz de Riesgo de
Clientes, el manual debe contemplar como el sujeto obligado determina que nivel de
Debida Diligencia aplica a cada cliente.

Los tres niveles de Debida Diligencia

¢Cuando aplica? Base normativa

Aplica a todos los clientes como punto
de partida. Es el nivel base que cubre
Debida Diligencia o5 pasos 1y 2 de este ciclo. Para Ans. 27 y 28, Ley 23 | Arts.
Basica (DD Basica) clientes de riesgo bajo o medio sin 12y 13, Decreto 35
circunstancias adicionales, la DD
Basica es la medida aplicable.

Aplica exclusivamente a personas
juridicas que coticen en una bolsa de

valores reconocida por la  Art. 28, ultimo parrafo, Ley
Debida Diligencia Superintendencia del Mercado de 3 | Art. 14, Decreto 35
Simplificada (DDS) Valores de Panama o equivalente. Es

un criterio objetivo definido en la ley, no
una decision discrecional del sujeto
obligado. No puede aplicarse cuando
concurra alguna de las circunstancias
del articulo 16 del Decreto 35.

Aplica cuando el resultado de la Matriz
Debida Diligencia de Riesgo arroja alto riesgo, o cuando 5 34, Ley 23 | Arts. 15y 16,
Ampliada o Reforzada concurra alguna de las circunstancias  pooreto 35 Ars. 10,
(DDA/DDR) establecidas en el articulo 16 del  ariordo JD-02-2022
Decreto 35, independientemente del
puntaje obtenido en la matriz.
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Circunstancias que requieren DD Ampliada o Reforzada - Articulo 16,
Decreto 35
El articulo 16 del Decreto Ejecutivo 35 establece que deben aplicarse medidas de Debida
Diligencia Ampliada o Reforzada en los siguientes casos, sin perjuicio de lo que determine
la evaluacion de riesgo del sujeto obligado:

» Cliente o beneficiario final en donde se identifiquen Personas Expuestas
politicamente, estrecho colaborador y/o familiares cercanos.

« Negocios con un alto volumen de operaciones en éfectivo.
» Personas y otras estructuras juridicas con registros de acciones al portador.

» Relaciones contractuales y/o de negocios con cliente o beneficiario final de paises,
territorios o jurisdicciones de alto riesgo, incluyendo aquellos para los que el GAFI
exija la aplicacién de medidas ampliadas o reforzadas.

« Agquellas actividades que surjan del Plan Nacional de evaluacion de Riesgos para
la prevencién de los Delitos de BC/FT/FPADM.

« Clientes y/o beneficiarios finales que presenten un riesgo alto segun la evaluacion
de riesgo documentada por el sujeto obligado.

El manual debe establecer que ante cualquiera de estas circunstancias la DDA/DDR se
aplica de forma obligatoria. Adicionalmente, el sujeto obligado debe contemplar en su
manual ofras situaciones que, conforme a su propia evaluacion de riesgo documentada,
requieran la aplicacién de medidas ampliadas o reforzadas.

¢ Qué medidas adicionales contempla la DD Ampliada o Reforzada?

Conforme al articulo 15 del Decreto 35, cuando deba aplicarse DDA/DDR, el sujeto
obligado debe adicionalmente:

» Obtener datos e informacién adicionales para la identificacion del cliente y el
beneficiario final, asi como recabar documentacion adicional y realizar basquedas
mas amplias en fuentes abiertas, independientes y confiables.

» Obtener informacion adicional sobre el caracter que se pretende dar a la relacion
contractual, profesional o de negocios.

+ Obtener informacion adicional sobre la naturaleza del negocio.

« Obtener informacién adicional sobre el origen de los fondos o la fuente de riqueza
del cliente y del beneficiario final.

« Obtener datos adicionales sobre las razones de las transacciones pretendidas o
efectuadas.

= Obtener aprobacién de la alta gerencia, socios, directores u otros con funciones
equivalentes, para comenzar o continuar la relacion contractual, profesional o de
negocios.

* Realizar monitoreo continuo de la relacion, incrementando la cantidad y duracidn
de los controles aplicados y la seleccidon de los patrones de transacciones que
necesitan mayor examen, segun aplique.
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¢Qué pasa con los clientes de riesgo medio?

La normativa panamefia no establece un nivel intermedio de Debida Diligencia entre la DD
Basica y la DD Ampliada. Para los clientes clasificados con riesgo medio, el sujeto obligado
aplica la DD Basica en su totalidad, sin simplificaciones, y con mayor atencién en la
verificacion de la informacion.

La diferencia practica entre un cliente de bajo riesgo y uno de riesgo medio no esté en el
tipo de Debida Diligencia que se aplica, sino en:

« La profundidad de la verificacién documental y la confirmacion del perfil financiero
y transaccional.

» Lafrecuencia con que se actualiza el expediente del cliente durante |a relacion.
» Laintensidad del monitoreo de sus operaciones.

Si durante el seguimiento de un cliente de riesgo medio se detecta alguna de las
circunstancias del articulo 16 del Decreto 35, el nivel de Debida Diligencia debe escalar de
inmediato a DDA/DDR.

6. DOCUMENTAR EL PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA

Base normativa: Arficulo 29, Ley 23 de 2015 | Articulo 20, Decreto Ejecutivo 35 de 2022

La normativa establece tres obligaciones que articulan este paso: identificar, verificar y
documentar. El manual debe contemplar cémo el sujeto obligado deja constancia de que
aplico las medidas de Debida Diligencia a cada cliente en sus actividades reguladas, y
como conserva esa informacion y documentacion.

La normativa no impone un formato especifico ni un orden determinado para la
documentacion. Cada sujeto obligado organiza‘su documentacion de la forma que mejor
se adapte a su operacién. Lo que si es obligatorio es que la informacién y documentacion
obtenida durante el proceso esté disponible y pueda ser presentada ante la SSNF cuando
esta lo requiera.

Lo que el manual debe establecer sobre la documentacién
El manual debe indicar cémo el sujeto obligado deja constancia de:

+ La informacion y documentacion de identificacion del cliente y del
beneficiario final obtenida conforme a los articulos 12 y 13 del Decreto 35.

» La documentacion de respaldo obtenida durante la verificacion de identidad
y actividades declaradas.

- El perfil financiero y transaccional del cliente, cuando aplique segun el nivel
de riesgo.
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» El resultado de la evaluacion de riesgo del cliente conforme a la Matriz de
Riesgo.

+ El registro de la verificacion en listas.

« El nivel de Debida Diligencia determinado y, cuando aplique, la aprobacién
de la alta gerencia.
Los registros de la informacion y documentacién de Debida Diligencia deben mantenerse

actualizados durante toda la relacidn con el cliente y conservarse por el periodo establecido
en la ley una vez terminada dicha relacién.

7. DEBIDA DILIGENCIA A PROVEEDORES

Esta seccion aplica exclusivamente a aquellos sujetos obligados no financieros (SONF)
que, conforme a la normativa vigente, tienen la obligacién de aplicar medidas de Debida
Diligencia a los proveedores vinculados a su operacion, es decir, aquellos cuya actividad,
productos o servicios guardan relacién directa con el desarrollo de la actividad econémica
del sujeto obligado.

Todos los SONF gque mantengan relaciones con proveedores vinculados a su operacion
deben aplicar medidas de Debida Diligencia, de acuerdo con lo establecido en la normativa.
La profundidad y alcance de esta Debida Diligencia deben ser proporcionales al nivel de
riesgo que dichos proveedores representen en términos de BC/FT/FPADM.

Lo que el manual debe contemplar

Para los sujetos obligados cuya actividad asi lo requiera, el manual debe establecer:

« Como identifica y verifica la identidad de sus proveedores relevantes, asi como la
de sus beneficiarios finales, aplicando criterios analogos a los establecidos para la
Debida Diligencia de clientes.

+ Como evalua el riesgo que representa cada proveedor.
» Como documenta dicha evaluacion y con qué frecuencia la actualiza.

* Que, al recibir la Lista ONU remitida por la UAF, la revision debe incluir también su
base de datos de proveedores, siguiendo el procedimiento descrito en la seccion
de Congelamiento Preventivo de este manual.

* Que verifica a sus proveedores relevantes contra las listas de control aplicadas en
su proceso de Debida Diligencia, tanto antes de iniciar la relacion como
periddicamente durante su vigencia.

SECCION 6: ACTUALIZACION DE REGISTRO Y SUS

RESGUARDOS

Base normativa: Articulo 29, Ley 23 de 2015 | Articulo 20, Decreto Ejecutivo 35 de 2022

Actualizacion y resguardo
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El manual debe establecer la periodicidad con que el sujeto obligado actualiza la
informacion y documentacién de sus clientes. Como minimo, debe indicar que los clientes
de alto riesgo se actualizan al menos una vez al afno, y que cualquier cambio significativo
en la informacion del cliente, activa una actualizacién inmediata independientemente del
nivel de riesgo.

El manual debe indicar el medio de resguardo que utiliza el sujeto obligado, sea este fisico,
electrénico o cualquier otro medio autorizado, y garantizar que esa documentacion esté
disponible por el periodo minimo de cinco afos contados a partir de la terminacion de la
relacion, conforme al articulo 29 de la Ley 23 y al articulo 20 del Decreto 35.

Los registros deben conservarse por un periodo minimo de cinco afios (5), contado a partir
de la terminacion de la relacién profesional, contractual o de negocios, que hagan posible
el conocimiento de este y la reconstruccion de sus operaciones.

SECCION 7: CONOCIMIENTO AMPLIADO DE CLIENTES
BAJO LA CATEGORIA DE PERSONA EXPUESTA

POLITICAMENTE (PEP).

Base normativa: Articulo 34, Ley 23 de 2015 | Articulo 16, Decreto Ejecutivo No. 35

En esta seccion se debe citar las principales politicas y procedimientos establecidos por el
sujeto obligado para la identificacion de Personas expuestas politicamente conforme con
lo establecido en la normativa vigente.

El sujeto obligado establecera politicas por medio de las cuales:

+ Establecera un procedimiento para la identificacion de los clientes/proveedores
catalogados como PEP.

« Definira las medidas de debida diligencia reforzada para este tipo de clientes.

+ Definira el mecanismo de aprobacion del inicio y de la continuidad de las relaciones
comerciales con este tipo de clientes.

« Oftras medidas de seguimiento, monitorec y controles.

SECCION 8: POLITICA ANTE PROHIBICION DE
ESTABLECER RELACIONES o) REALIZAR

TRANSACCIONES

Base normativa: Articulo 36, Ley 23 de 2015

El manual debe establecer la politica del sujeto obligado cuando un cliente no facilita el
cumplimiento de las medidas de Debida Diligencia. Conforme al articulo 36 de la Ley 23,
en esos casos no se inicia ni se continda la relacién comercial o profesional y no se realiza
la transaccion.
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Esta politica debe contemplar al menos:

* La decision de no iniciar o terminar la relacién ante la negativa del cliente,
incluyendo la negativa a identificarse, a identificar al beneficiario final o a aportar
documentacién que permita una verificacién razonable.

+ Como se documenta esa decision y quién la toma dentro de la organizacién.

« La evaluacién de si la situacion configura una operacién que deba reportarse a la
UAF mediante Reporte de operacion Sospechosa (ROS).

SECCION 9: SEGUIMIENTO TRANSACCIONAL, EXAMEN
ESPECIAL Y REPORTE DE OPERACIONES

SOSPECHOSAS

Base normativa: Articulos 39, 41, 54, Ley 23 de 2015 | Articulos 23, 25, Decreto Ejecutivo 35
de 2022

Enfoque Basado en Riesgo - Proporcionalidad: La frecuencia e intensidad del monitoreo
debe ser proporcional al riesgo del cliente y al volumen de su operacién. Los clientes de alto
riesgo requieren monitoreo mas frecuente e intensivo. Los de bajo riesgo pueden monitorearse
con menor frecuencia. Lo que el manual debe establecer es el criterio que determina esa
frecuencia.

El seguimiento transaccional es el proceso mediante el cual el sujeto obligado monitorea
las operaciones de sus clientes para asegurarse de que son consistentes con el perfil que
conoce de ellos. Si se identifica algo que no corresponde, se activa un proceso de examen
especial que puede culminar en un Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) a la UAF.

Este proceso no es un evento aislado: es una cadena légica. El manual debe describir esa
cadena de manera clara, desde el monitoreo hasta el reporte o el archivo del caso.

1. Seguimiento continuado de la relacion de negocios

Base normativa: Articulo 39, Ley 23 de 2015 ‘

Importante: El seguimiento transaccional debe considerar las tipologias y sefiales de alerta .
aplicables a la actividad especifica del sujeto obligado, y ajustarse conforme al nivel de riesgo
identificado.

El articulo 39 de la Ley 23 establece que los sujetos obligados no financieros deben
monitorear las operaciones de sus clientes para asegurar que son congruentes con el perfil
del cliente. El manual debe describir:
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» Con qué frecuencia se revisan las operaciones de los clientes (por evento, mensual,
trimestral, segln nivel de riesgo, etc.).

* Qué parametros se utilizan para comparar las operaciones del cliente con su peffil
financiero y transaccional.

« Como se intensifica el monitoreo cuando se observan sefales de alerta o €l cliente
esta clasificado como de alto riesgo.

« El proceso para actualizar el perfil del cliente cuando sus operaciones cambian
significativamente.

El articulo 39 también sefiala que el Manual de Prevencién debe determinar, en funcién del
riesgo, la periodicidad de los procesos de revision documental y del perfil para los clientes
de alto riesgo.

2. Identificaciéon de operaciones inusuales

Base normativa: Articulo 41, Ley 23 de 2015 | Articulo 23, Decreto Ejecutivo 35 de 2022

Una operacién inusual es aquella que no es congruente con el perfil del cliente o que no
puede ser justificada razonablemente. El articulo 23 del Decreto Ejecutivo 35 establece que
se consideraran operaciones inusuales aquellas que cumplan al menos una de las
siguientes caracteristicas:

* No guardan relacién con la actividad declarada por el cliente.
* No son consonas con el perfil financiero o transaccional del cliente.

» No coinciden con los parametros adicionales previamente establecidos al inicio de
la relacion.

* No se obtiene una explicacién o justificacién que se considere razonable.

El manual debe incluir un listado de sefales de alerta especificas para su tipo de actividad.
Algunos ejemplos generales:

» El cliente muestra renuencia a proporcionar informaciéon de identificaciéon o la
proporciona de forma inconsistente.

« Las operaciones no corresponden al perfil econdmico o actividad declarada del
cliente.

= Uso de efectivo en montos o frecuencias inusuales para el tipo de servicio.

« Solicitudes de transacciones complejas o estructuradas sin justificacién econémica
aparente.

« El cliente o su beneficiario final aparecen en listas de riesgo y listas de control o
estan relacionados con jurisdicciones de alto riesgo.

» El cliente demuestra interés inusual en eludir los requisitos de documentacién o
reporte.
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Las senales de alerta que se presentan son ejemplos generales y deberan ser
ajustadas por cada sujeto obligado segun la naturaleza de su actividad y su
evaluacion de riesgos.

3. Examen especial de operaciones inusuales

Base normativa: Articulo 41, Ley 23 de 2015

Cuando se identifica una operacién inusual, el sujeto obligado no puede simplemente
ignorarla. El articulo 41 de la Ley 23 establece la obligacién de examinar con especial
atencién cualquier hecho, operacién o transaccién que se considere inusual, sin importar
su cuantia. El manual debe describir el procedimiento de examen especial, que debe
incluir:
+ Como se documenta la alerta o sefial de inusualidades (registro escrito de los
hallazgos).

* Quién es responsable de realizar el examen especial (la Persona Enlace u otro
cargo designado).

» Qué informacién adicional se recopila para analizar la operacion.
* Los tiempos maximos para resolver el analisis.

» Los dos posibles resultados del examen: (1) la operacion se justifica y se archiva
con documentacion del analisis, o (2) la operacién no se puede justificar y se
procede con un ROS.

4. La cadena légica: del monitoreo al ROS

El Reporte de Operacion Sospechosa no es el punto de partida, es el resultado final de un
proceso. Su manual debe mostrar esta cadena con claridad:

MONITOREO CONTINUO DE OPERACIONES (Art. 39, Ley 23)
v

DETECCION DE OPERACION INUSUAL (Art. 23, Decreto 35)
v
EXAMEN ESPECIAL: analisis, investigacion y documentacion (Art. 41, Ley 23)
v

¢Se justifica la operacion?

Sl: Se documenta y archiva el analisis. | NO: Se reporta como ROS a la UAF de
inmediato. (Art. 54, Ley 23 / Art. 25, Decreto 35)

5. Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)
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Base normativa: Articulo 54, Ley 23 de 2015 | Articulo 25, Decreto Ejecutivo 35 de 2022

Cuando la operaciéon no puede ser justificada o sustentada, el sujeto obligado debe
reportarta de inmediato a la UAF. El manual debe describir el procedimiento completo para
la elaboracién y envio del ROS:

+ Generar un registro con la informacién de la operacién (cuenta, fecha, monto, tipo,
observaciones del trabajador que la detecto).

+ Completar el formulario oficial de ROS establecido por la UAF.
* Enviar el ROS a la UAF inmediatamente, a partir de la deteccidn.

« Adjuntar al ROS Ila documentacidon de soporte: expediente del cliente,
documentacién de la debida diligencia, registros de la operacion.

« Actualizar el expediente del cliente dejando constancia del reporte efectuado.

Importante: El Reporte de Operacién Sospechosa es confidencial. El sujeto obligado debe
abstenerse de informar al cliente o a terceros sobre la existencia de un reporte a la UAF,
conforme a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 23.

SECCION 10: REPORTE DE TRANSACCIONES EN

EFECTIVO Y CUASI-EFECTIVO (RTE)

Base normativa: Articulo 53, numeral 5, Ley 23 de 2015 | Articulo 24, Decreto Ejecutivo 35
de 2022

El Reporte de Transacciones en Efectivo y Cuasi-Efectivo (RTE) es una obligacion de
reporte independiente. No surge de una sospecha: surge del simple hecho de que se hayan
efectuado las transacciones u operaciones descritas en el articulo 53, numeral 5, de la Ley
23 de 2015, que alcancen los umbrales establecidos. Su manual debe describir como su
organizacion gestiona esta obligacién.

1. ¢Qué transaccion esta sujeta a reporte para los sujetos obligados no
financieros?

De los cinco numerales del articulo 53 de la Ley 23, el que aplica a los sujetos obligados
no financieros es el numeral 5:

Articulo 53, numeral 5: Pagos o cobros de dinero en efectivo o cuasi-efectivo por un
monto de diez mil balboas (B/.10,000.00) o mas, o la suma de esta cifra en una
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semana, por parte de un mismo cliente o de un tercero que actue en representacion

del cliente.

2. El umbral aplicable

El umbral general establecido en el articulo 53 de la Ley 23 es de B/.10,000.00 por
transaccion, o cuando transacciones sucesivas del mismo cliente o de un tercero que actte
en su nombre sumen esa cifra en una semana.

3. ¢Con qué frecuencia debe reportarse?

La frecuencia del reporte depende de si su actividad genera o no este tipo de transacciones.
El articulo 24 del Decreto Ejecutivo 35 establece tres situaciones:

Situacién de su
organizacion

Se efectian transacciones
conforme al articulo 53,
numeral 5, de forma regular

Tipo de reporte y frecuencia

Reporte de Transacciones en Efectivo
y Cuasi-efectivo: (RTE mensual).

Declaracion Semestral. Se presenta

Plazo de presentacion

Dentro de los primeros 10
dias habiles de cada mes.

Dentro de los primeros 10

Se efectuan transacciones d eces al aio: al i del pri di habil del
. os vec : al cierre del primer dias i
conforme al articulo 53, L . P L apties 'e mes
. semestre (30 de junio) y al cierre del siguiente al cierre del
numeral 5, de forma ocasional L
segundo semestre (31 de diciembre). semestre.
Declaracion Jurada Definitiva. Se
No se efectlian transacciones ~Presenta una sola vez para informara  yna sola vez. Debe
conforme al articulo 53, ia UA_F gie su actlw_dad b genera actualizarse si cambia la
numeral 5, en el ejercicio de ©Ste tipo de transacciones. Si en el gy acjon.

futuro cambia esa situacion, debe
comunicarlo de inmediato a la UAF y
acogerse al tipo de reporte que
corresponda.

su actividad regulada

Importante: La ausencia de transacciones sujetas a reporte no elimina esta obligacién. Cuando la

actividad del sujeto obligado no genera operaciones conforme al articulo 53, numeral 5, de la Ley

23, dicha situacion debe declararse formalmente ante la UAF mediante la Declaracién Jurada
Definitiva.

|

4. ;Como se presentan estos reportes?
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Los reportes, declaraciones semestrales y la declaracion definitiva se presentan conforme
a los manuales publicados por la UAF, disponibles en uaf.gob.pa.

Su manual debe indicar:

« Cual es la situacidn de su organizacion respecto a este tipo de transacciones
(regular, ocasional o ninguna).

- Eltipo de reporte que le corresponde presentar en consecuencia.
+ El cargo responsable de preparar y presentar el reporte.

« Elmecanismo de registro y archivo de los reportes presentados y su documentacion
de soporte.

SECCION 11: PROCESO DE CONGELAMIENTO

PREVENTIVO - LISTA ONU

Base normativa: Articulos 49, 50, 51y 52, Ley 23 de 2015 | Titulo VI, Ley 23 de 2015

El congelamiento preventivo es una obligacién distinta e independiente del proceso de
Debida Diligencia. Surge de la Lista Consolidada de Sanciones del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas (Lista ONU), la Unica lista de caracter restrictivo y vinculante para
Panama, que la UAF distribuye a los sujetos obligados a traveés del sistema UAF en Linea.

El manual debe contemplar el procedimiento que el sujeto obligado aplica cada vez que
recibe una Lista ONU de la UAF. Este procedimiento tiene dos momentos claramente
diferenciados: la revisién y la respuesta.

1. Lo que el manual debe establecer para la Lista ONU

El manual debe indicar que al recibir una Lista ONU a través del sistema UAF en Linea, el
sujeto obligado debera realizar las siguientes acciones:

Revision
»  Procede a revisar la lista contra su base de datos de clientes activos e inactivos,
sus beneficiarios finales registrados y, cuando aplique segin la naturaleza de su
actividad, proveedores relevantes. La revision debe considerar no solo los nombres
registrados en la base de datos, sino también los alias, datos de identificacion y
demas informacién disponible que permita determinar si existe coincidencia con
alguna de las personas o entidades listadas.

+  Documenta el proceso de revision realizado, indicando la fecha, el Cddigo de la
lista, quién realizé la revisién y el resultado obtenido.

Ante una coincidencia: el procedimiento de congelamiento

Si durante la revision se identifica una posible coincidencia entre un cliente, beneficiario
final, contraparte o proveedor y una persona o entidad listada, el sujeto obligado debe
actuar de inmediato. El manual debe establecer el procedimiento paso a paso:
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Paso Accion requerida

1 Verificar si se trata de una coincidencia real o de homonimia. Comparar todos los datos
disponibles: nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, ndmero de
identificacion. Documentar el analisis de la comparacion.

2 Si la coincidencia es real o no puede descartarse con certeza: suspender de inmediato
toda transaccion con el cliente, beneficiario final o proveedor identificado. Proceder con
el congelamiento preventivo de los fondos, bienes y activos conforme al articulo 49 de la
Ley 23. Comunicar a la UAF la ejecucion del congelamiento a través del sistema UAF en
Linea. No descongelar hasta recibir notificacion de la autoridad judicial competente.

3 Documentar todo el proceso: fecha de la coincidencia identificada, analisis realizado,
decision tomada, fecha y medio de notificacién a la UAF, cargo responsable.

4 No descongelar los bienes o activos hasta recibir notificacion judicial en ese sentido. La
decision de descongelamiento no es del sujeto obligado: es del érgano judicial
competente.

Cuando no hay coincidencia: también debe documentarse

La revisién sin coincidencias no es un resultado irrelevante. Su manual debe establecer
que cuando la revisibn no arroja coincidencias, ese resultado debe igualmente
documentarse y comunicarse en tiempo oportuno conforme a lo establecido por la UAF.
Esto demuestra que el proceso se realizé y que su organizacion estd activa en el
cumplimiento de esta obligacion.

El manual debe designar expresamente el cargo responsable de ejecutar este proceso y
establecer que los casos de homonimia, mismo nombre o nombre similar sin que
corresponda a la persona listada, deben documentarse y resolverse conforme al
procedimiento que establezca la autoridad judicial competente.
Recomendacion: La UAF ha publicado manuales de usuario para la plataforma UAF en Linea,
disponibles en uaf.gob.pa. Esta plataforma es el canal oficial para las notificaciones de |
congelamiento preventivo y otros reportes a la UAF. Su manual debe hacer referencia a esta
plataforma y designar al cargo responsable de su uso.

SECCION 12: EVALUACION DE NUEVOS PRODUCTOS,

SERVICIOS Y TECNOLOGIAS

Base normativa: Articulo 40, Ley 23 de 2015
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Antes de lanzar un nuevo producto o servicio, expandirse a una nueva ubicaciéon geografica
0. adoptar una nueva tecnologia, el sujeto obligado .debe evaluar los riesgos de
BC/FT/FPADM que ello conlleva. Este principio, conocido como evaluacién previa, es parte
del enfoque basado en riesgo que exige la normativa.

1. Evaluacion previa al lanzamiento de nuevos productos o servicios

E! manual debe describir el procedimiento que sigue el sujeto obligado antes de ofrecer un
nuevo producto o servicio, incluyendo:

» |ldentificacion de los riesgos potenciales de BC/FT/FPADM asociados al nuevo
producto o servicio.

» Evaluacién del perfil general de los clientes a los que estara dirigido el nuevo
producto o servicio.

» Determinacion de si los controles existentes son suficientes o se requieren controles
adicionales.

2. Evaluacion de nuevas ubicaciones geograficas

Cuando el sujeto obligado planee operar en una nueva ubicacion, debe evaluar los riesgos
asociados a esa jurisdiccidn, incluyendo su calificacién segln el GAFI y las obligaciones
legales adicionales que apliquen.

3. Evaluacién de nuevas tecnologias

La adopcion de nuevas tecnologias (plataformas digitales, pagos electrénicos, etc.) puede
crear nuevos vectores de riesgo. El manual debe describir como se evalua ese riesgo
previamente y qué controles se implementan.

Recomendacioén: Esta seccion también aplica a cambios significativos en productos o
servicios existentes. Por ejemplo: si su empresa comienza a aceptar pagos mediante
transferencias internacionales o criptomonedas donde antes solo aceptaba efectivo local, eso
requiere una evaluacion de riesgo previa documentada.

SECCION 13: POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL

EMPLEADO

Base normativa: Articulo 42, Ley 23 de 2015 | Articulo 9, Decreto Ejecutivo 35 de 2022
(segundo parrafo)

El articulo 42 de la Ley 23 establece que los sujetos obligados no financieros deben
seleccionar adecuadamente y supervisar la conducta de sus empleados, especialmente
aquellos que desempefian cargos relacionados con el manejo y analisis de clientes,
recepcion de dinero, control de informacién y controles claves. Ademas, deben establecer
un perfil del empleado que se actualice durante toda la relacién laboral.
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¢ Qué debe contener esta politica?

El manual debe describir los elementos de la politica de conocimiento del empleado, que
incluye:

+ El proceso de seleccién y verificacion de antecedentes al momento de contratar
personal, especialmente para cargos sensibles en materia de prevencion de
BC/FT/FPADM.

» Los elementos del perfil del empleado que se levanta al inicio de la relacion laboral
(identificacion, historial laboral, referencias, etc.).

» La periodicidad y el mecanismo de actualizacion del perfil del empleado durante la
vigencia de la relacién laboral.

* Los cargos que se consideran sensibles o criticos desde la perspectiva de
BC/FT/FPADM y que requieren mayor escrutinio.

* Los mecanismos para supervisar la conducta del personal en el ejercicio de sus
funciones.

El articulo 42 también establece que los empleados deben ser capacitados para entender
los riesgos a los que estan expuestos, los controles que mitigan tales riesgos y el impacto
personal e institucional de sus acciones. Esta obligacién de capacitacién se desarrolla en
la siguiente seccion.

Nota para personas naturales (profesionales independientes)

Si usted ejerce de manera individual y no tiene empleados, declare expresamente en esta seccion que
no aplica la politica de conocimiento del empleado por no contar con personal a cargo. Sin embargo,
si en algun momento contrata asistentes o colaboradores, aun sea de forma temporal o por proyecto,
esta obligacién se activa para esos cargos.

SECCION 14: POLITICA DE CAPACITACION

‘ Base normativa: Articulo 47, Ley 23 de 2015

El articulo 47 de la Ley 23 establece la obligacidon de brindar capacitacion continua y
especifica a los empleados que desempefian cargos relacionados con la atencion a
clientes, recepcion de dinero, procesamiento de transacciones, disefio de productos y
servicios, y personal de areas sensibles como cumplimiento, riesgos, recursos humanos,
tecnologia y auditoria interna.

La capacitacién debe permitir que el personal esté actualizado sobre las diferentes
tipologias, casos y regulaciones en materia de prevencion de BC/FT/FPADM. Su manual
debe contener la politica que define como su organizacién da cumplimiento a esta
obligacién.

¢ Qué debe establecer la politica de capacitacion?
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La normativa no exige un formato especifico de programa. Lo que exige es que la
capacitacidn sea continua y especifica. Su manual debe establecer al menos:

* Los cargos o personas que deben recibir capacitaciéon en materia de prevencién de
BC/FT/FPADM, en funcién de sus responsabilidades.

* La forma en que se documenta la capacitacion recibida: asistencia a seminarios,
talleres, cursos en linea, charlas institucionales u otros mecanismos disponibles.

Recomendacién: La SSNF, la UAF, los colegios profesionales y los gremios del sector ofrecen
periédicamente actividades de capacitacion en materia de BC/FT/FPADM. Participar en estas
actividades y conservar la evidencia de asistencia es una forma accesible y valida de cumplir
con esta obligacion, independientemente del tamafio de su organizacion.

Para personas naturales (profesionales independientes)

La obligacién de capacitacion aplica igualmente a usted como profesional. No se le exige un
programa formal. Lo que debe poder demostrar es que se mantiene actualizado en materia de
BC/FT/FPADM a través de las actividades de capacitacion disponibles en su sector. Conserve
la evidencia de las capacitaciones, seminarios o0 cursos que haya tomado: certificados,
constancias de asistencia o cualquier otro documento que lo acredite.

Importante: La evidencia de capacitacion es uno de los documentos que la SSNF puede
solicitar durante una supervision. No basta con declarar que se capacita: debe poder
demostrarlo.

SECCION 15: MEDIDAS DE CONTROL PARA EMPRESAS
EN ZONAS FRANCAS

Base normativa: Articulo 44, Ley 23 de 2015

Atencion: Esta seccién aplica EXCLUSIVAMENTE a las empresas de la Zona Libre de Colén,
Agencia Panama Pacifico, Zona Franca de Barli y demas zonas francas establecidas en la
Republica de Panama.

El articulo 44 de la Ley 23 establece obligaciones adicionales y especificas para las
empresas que operan en zonas francas. Estas obligaciones se derivan de la naturaleza
particular de sus operaciones y de los riesgos que estas generan en materia de
BC/FT/FPADM, especialmente los relacionados con el comercio internacional y la
participacion de terceros en las transacciones.

Las empresas en zonas francas realizan distintos tipos de actividades. Algunas se dedican
a la comercializacion de bienes, compran y venden mercancias, participan en cadenas de
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exportacion e importacién. Otras se dedican a la prestacién de servicios logistica,
almacenaje, procesamiento, intermediacion u otras actividades de soporte. Ambos tipos de
empresa estan sujetos al articulo 44, pero la forma en que implementan sus controles debe
reflejar la naturaleza real de su actividad.

Empresas dedicadas a la comercializacién de bienes

Para las empresas que compran y venden mercancias, el articulo 44 exige que disefien
controles que les permitan asegurar la razonabilidad de sus operaciones comerciales. Para
cada operacion, el manual debe establecer el procedimiento para obtener, verificar y
documentar:

» ldentidad del exportador y pais del exportador.
* Puerto de embarque.

* |dentidad del importador y pais del importador.
« Puerto de desembarque.

+ Razonabilidad de que todos los participantes de la operacion guardan relacién con
el producto comercializado.

» Verdadero origen del producto.
« Identificacion del beneficiario final de la transaccion.

Importante: La falsificacion de documentos de exportacion es considerada por el articulo 44 de
la Ley 23 como un agravante en caso de condena por delitos de BC/FT/FPADM. Su manual
debe incluir controles especificos para verificar la autenticidad de la documentacién comercial
que respalda cada operacion.

Empresas dedicadas a la prestacion de servicios

Para las empresas que prestan servicios dentro de las zonas francas, los controles del
articulo 44 se tfraducen en conocer con quién se opera y quién participa en las
transacciones vinculadas a esos servicios. Su manual debe describir:

» Los procedimientos para identificar y conocer a los clientes que utilizan sus
servicios, incluyendo su beneficiario final.

* Los controles para identificar a los terceros que intervienen en las operaciones
relacionadas con sus servicios.

* La verificacion de que los clientes y terceros involucrados no estan relacionados
con BC/FT/FPADM.

El tercero: una figura clave en el articulo 44

E!l articulo 44 de la Ley 23 reconoce expresamente la importancia del tercero en las
operaciones de las empresas en zonas francas. En este contexto, el tercero es cualquier
persona natural o juridica que realiza un pago, abona o cancela una cuenta a nombre de
otra persona o entidad, o que participa de alguna forma en la transaccion sin ser el cliente
directo.

Su manual debe establecer los controles para gestionar €l riesgo que representan los
terceros, incluyendo:
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+ La obligacion de identificar al tercero que realiza pagos en efectivo o que actia en
representacion del cliente, independientemente de que sea a través de facilidades
de crédito o descuento.

«La verificacion de que el tercero no figura en listas de riesgo locales e
internacionales.

« El nivel de debida diligencia aplicable al tercero segun el riesgo que representa.

* La documentacion del analisis realizado sobre el tercero y su archivo en el
expediente de la operacion.

SECCION 16: PRESTACION DE SERVICIOS NOMINALES.

Base normativa: Base normativa: Articulos 6, 10, 11 y 12 Acuerdo. JD-02-2022 de 28 de julio
de 2022.

Atencion: Esta seccion aplica exclusivamente a los abogados y contadores publicos
autorizados que en el ejercicio de su actividad profesional realicen, en nombre de un cliente o
por cuenta de un cliente, |la actividad de actuacion o arreglo para que una persona actie como
director o apoderado de una persona juridica o una posicion similar en relaciéon con otras
personas juridicas o la actividad de actuacion o arreglo para que una persona actie como
accionista para una persona juridica.

El abogado o contador publico autorizado reconocera que los servicios de actuacion o
arreglo para que una persona actie como director, apoderado, posicién similar o accionista
de una persona juridica constituyen un elemento que eleva el nivel de riesgo del cliente y
del beneficiario final, por lo que requieren obligatoriamente la aplicacion de medidas de
debida diligencia ampliada o reforzada.

En consecuencia, dichos servicios solo seran prestados cuando exista un propdsito
legitimo, debidamente comprendido, verificado y documentado, y siempre que se adopten
medidas efectivas de mitigacion del riesgo, incluyendo la aplicacién de debida diligencia
reforzada, la formalizacion contractual del servicio, la aceptacion expresa del cargo, la
capacitacion de las personas designadas y la adecuada conservacidon de la
documentacion.

Procedimientos para la prestacion de servicios nominales:
1. Debida diligencia:

« Aplicar debida diligencia ampliada o reforzada al cliente, beneficiario final y
a la persona juridica a la cual se prestara el servicio.

- Aplicar debida diligencia, con un enfoque basado en riesgo, a las personas
que actliien como director, apoderado, posicién similar y/o accionista.
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* Mantener actualizados todos los registros de la informacién vy
documentacion obtenida durante el proceso de debida diligencia aplicada.

2. Formalizacion Contractual

* Suscribir acuerdos, contratos, formularios o similares con el cliente que
establezcan:

o La identificaciéon de la persona natural que requiere el servicio y en
cuyo nombre se estaria actuando, directa o indirectamente.
o El alcance del servicio.

o Las obligaciones y responsabilidades
3. Aceptacion Expresa del Cargo

+ Obtener la aceptacion expresa y documentada de cada persona designada
como director, apoderado, posicién similar y/o accionista.

» Dejar constancia de que la persona designada conoce:

o El propdsito de la constitucion o registro de la persona juridica.
o La naturaleza del negocio.
o Las actividades que desarrollara la persona juridica.

4. Capacitacion de Personas Designadas

= Verificar que las personas, previa designacion, cuenten con al menos ocho
(8) horas de capacitacion relacionadas con:

Las responsabilidades legales del cargo.

El Régimen de Prevencion.

Asegurar la capacitacién continua anual posterior a la designacion.
Conservar las constancias de certificados y temarios.

O 0 0 O

5. Archivo y Conservacién de la Documentacion

* Mantener archivada, en formato fisico o digital, la documentacion que
sustente:

o La debida diligencia aplicada.

o Los contratos y acuerdos suscritos.

o Las aceptaciones expresas de los cargos.
o Las constancias de capacitacion.

Las declaraciones anuales presentadas ante esta Superintendencia.
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+ Conservar la documentacién por un plazo minimo de cinco (5) afios desde
el cese del servicio o la disolucién de la persona juridica.

LISTA DE VERIFICACION: ;ESTA COMPLETO SU

MANUAL?

Antes de presentar su Manual de Prevencion o de considerar que esta listo, utilice esta
lista de verificacién para confirmar que contiene todos los elementos requeridos por la
normativa vigente.

Seccioén Elemento requerido Incluido

Portada Nombre, RUC/cédula, tipo de entidad y actividades reguladas que O
realiza

Control de cambios Version, fecha, descripcion del cambio y aprobacién por alta [
gerencia (Art. 8, D.E. 35)

Seccion 1 — Org. Declara expresamente si tiene o no sucursales, filiales y O
subsidiarias

Seccién 1 — Org. Declara si pertenece o no a un grupo econémico o holding O

Secciéon 1 — Org. Incluye organigrama visual actualizado y congruente con el restoc [
del manual

Secciéon 2 — Admin. Identifica la figura de Persona Enlace /Oficial de Cumplimiento 0

Seccién 2 — Admin. Describe todos los cargos: qué hacen, a quién reportan 0

Seccién 2 — Admin. Identifica que areas o cargos participan en los controles de [
prevencion

Seccién 2 — Admin. Los cargos del organigrama son congruentes con los [
mencionados en el resto del manual

Seccién 3 — Riesgo Distingue la Matriz de Productos/Servicios (riesgos del negocio) O
de la evaluacion de clientes

Seccién 3 — Riesgo Incluye diagramas de flujo de los procesos con atencion a clientes [

Seccion 3 — Riesgo Describe los mitigadores de riesgo con responsable y frecuencia O

de aplicacion

Seccién 3 — Riesgo Asigna nivel de riesgo (Alto/Medio/Bajo) a cada producto/servicio [
o actividad regulada

Seccion 4 — DD Describe los tres niveles: DD Basica, DD Simplificada y DD 0O
Ampliada/Reforzada

Seccién 4 — DD Incluye la Matriz de Riesgo de Clientes con sus cuatro factoresy O
criterios de clasificacion

Seccion 4 — DD Establece el perfil financiero y transaccional segun nivel de riesgo [
del cliente
Seccion 4 — DD Incluye procedimiento de identificacién del beneficiario final 0
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Secciéon 4 — DD

Seccion 4 — DD

Seccion 5§ — DD

Seccion 6 — Reg.

Seccion 6 — Reg.

Seccion 7 — PEP

Seccion 7 — PEP

Seccién 8 — Prohib.

Seccion 9 — Seguim.

Seccion 9 — Seguim.

Seccion 9 — Seguim.

Seccion 9 — Seguim.

Seccion 10 — RTE

Secciéon 10 — RTE

Seccion 10 - RTE

Seccion 11 - Listas

Seccion 11 - Listas

Seccion 11 - Congel.

Seccién 11 - Congel.

Seccién 11 - Congel.

Seccion 12 - Nuevos

Seccién 13 - Conoc.

Empl.
Seccion 14 - Cap.

Seccion 15 -ZF

Gaceta Oficial Digital, lunes 10 de agosto de 2026

Describe el procedimiento para clientes PEP incluyendo
aprobacion de alta gerencia

Describe el procedimiento de rechazo cuando el cliente no facilita
la DD

Describe el procedimiento de DD de clientes y proveedores (si
aplica)

Establece actualizacion de registros (minimo anual para alto
riesgo)

Establece politica de resguardo por minimo 5 afios

Describe el conocimiento ampliado que se aplica a clientes PEP:
aprobacion de alta gerencia, origen de fondos y monitoreo
reforzado (Art. 23, D.E. 35)

Identifica si el cliente es PEP nacional, extranjero o internacional,
y aplica la clasificacion correcta segtin el Art. 4 de la Ley 23

Describe el procedimiento de rechazo/terminacién de relacién
(Art. 36, Ley 23)

Describe el proceso de monitoreo continuo y su frecuencia segin
nivel de riesgo (Art. 39)

Incluye listado de sefiales de alerta especificas para su actividad

Describe el procedimiento de examen especial de operaciones
inusuales (Art. 41)

Muestra la cadena: monitoreo — inusual — examen especial —
ROS o archivo

Identifica si su organizacion maneja efectivo: regular, ocasional o
ninguno

Describe el tipo de reporte que corresponde (mensual, semestral
o Declaracién Definitiva)

Designa el cargo responsable de los reportes a la UAF vy
referencia a UAF en Linea

Identifica las listas que consulta, con qué frecuencia y quién es el
responsable

Describe el procedimiento ante una coincidencia positiva en listas
de riesgo

Identifica las listas que consulta (ONU, OFAC, UE, GAFI y otras),
con qué frecuencia y quién es el responsable

Describe el procedimiento pasc a paso ante .una coincidencia
positiva y el congelamiento preventivo (D.E. 587)

Establece la obligacién de notificar a la UAF y documentar cada
revisién, incluso sin coincidencia

Describe el proceso de evaluacién previa para nuevos
productos/servicios/tecnologias

Incluye politica de conocimiento del empleado (Art. 42, Ley 23)

Incluye politica de capacitacion con temas, personal involucrado
y evidencia (Art. 47, Ley 23)

SOLO si aplica zonas francas: controles para comercializadores
de bienes, prestadores de servicios y terceros (Art. 44)

58

126

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A7A 370345577
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30586 A Gaceta Oficial Digital, lunes 10 de agosto de 2026 127

Superintendencia de Sujetos no Financieros | Guia Practica: Manual de Prevencion BC/FT/FPADM

Seccién 16 - Mitig. SOLO si aplica: describe los mitigantes para prevenir el maluso [
de la actuacién como director, apoderado o accionista nominal de
persona juridica (Articulos 6, 10, 11 y 12 Acuerdo. JD-02-2022 de
28 de julio de 2022.)
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GLOSARIO DE TERMINOS

Los siguientes términos se utilizan a lo largo de esta guia con el significado que les otorga
la normativa vigente en la Republica de Panama:

BC/FT/FPADM: Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Beneficiario Final: Persona natural que en ultima instancia posee, controla o se
beneficia de una persona juridica, estructura juridica o transaccion. (Art. 4, numeral 4,
Ley 23 de 2015/ Art. 3, Decreto Ejecutivo 35 de 2022)

Debida Diligencia (DD): Conjunto de normas, politicas y procedimientos que permiten
un conocimiento razonable del cliente, el origen de su patrimonio y el seguimiento
continuo de sus transacciones. (Art. 4, numeral 8, Ley 23 de 2015)

Debida Diligencia Ampliada o Reforzada (DDA): Medidas mas exigentes aplicables a
clientes de alto riesgo, incluyendo PEP, clientes de jurisdicciones de alto riesgo y otros
identificados en la evaluacion de riesgo. (Art. 4, numeral 9, Ley 23/ Arts. 15y 16, Decreto
35)

Debida Diligencia Simplificada (DDS): Medidas basicas aplicables a clientes de bajo
riesgo, siempre que medie un andlisis de riesgo documentado. (Art. 4, numeral 10, Ley
23/ Art. 14, Decreto 35)

Enfoque Basado en Riesgo (EBR): Proceso mediante el cual los sujetos obligados
adoptan medidas de prevencion acordes con la naturaleza y magnitud de los riesgos
identificados. (Art. 4, numeral 12, Ley 23 de 2015)

GAFI / FATF: Grupo de Accién Financiera Internacional. Organismo intergubernamental
que establece los estandares mundiales en materia de prevencion de BC/FT.

GAFILAT: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica. Organismo regional afiliado al
GAFI del cual Panama es miembro.

Operacion Inusual: Operacion que no es congruente con el perfil financiero o
transaccional del cliente y que debe ser justificada. (Art. 4, numeral 16, Ley 23 / Art. 23,
Decreto 35)

Operacion Sospechosa: Operaciéon que no puede ser justificada o que pudiera estar
relacionada con BC/FT/FPADM. (Art. 4, numeral 17, Ley 23)

Persona Enlace: Persona o unidad designada por el sujeto obligado para servir como
enlace con la UAF y la SSNF. (Art. 12, Ley 23/ Art. 5, Decreto 35)

PEP: Persona Expuesta Politicamente. Individuo que desempeiia o ha desempefado
funciones publicas prominentes. (Art. 4, numeral 18, Ley 23)

ROS: Reporte de Operacién Sospechosa. Informe que el sujeto obligado presenta ante
la UAF cuando detecta una operacion que no puede ser justificada. (Art. 54, Ley 23 /
Art. 25, Decreto 35)

SSNF: Superintendencia de Sujetos no Financieros. Autoridad supervisora panamefia
competente para los sujetos obligados no financieros. (Ley 124 de 2020)

UAF: Unidad de Analisis Financiero para la Prevencion del Delito de Blanqueo de
Capitales y Financiamiento del Terrorismo. Ente receptor de los reportes de operaciones
sospechosas y de transacciones en efectivo. (Art. 9, Ley 23)
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.Y AHORA QUE? - PROXIMOS PASOS

Ha llegado al final de esta guia. Ahora viene la parte mas importante: actuar. A
continuacion, le indicamos como avanzar segun su situacion actual.

Si esta elaborando su Manual de Prevencion por primera vez

No intente escribir todo el manual de una sola vez. Siga el orden de las secciones de esta
guia: cada una es un paso légico que construye sobre el anterior. Le sugerimos este orden
practico:

Paso Accion

1 Identifique sus actividades reguladas segun el articulo 40 de la Ley 124 de 2020. Eso
define el alcance de su manual.

2 Describa su estructura organizativa y administrativa (Secciones 1 y 2). Aseglrese de
designar y registrar formalmente a su Persona Enlace ante la SSNF y la UAF.

3 Construya su Matriz de Riesgo de Productos/Servicios o Actividades Reguladas
(Seccion 3). Esta es la base de todo lo demas.

4 Defina su metodologia de Debida Diligencia y construya su Matriz de Riesgo de Clientes
(Seccion 4).
5 Desarrolle los procedimientos de seguimiento transaccional, examen especial y reporte

(Secciones 5y 5B).

6 Complete las secciones restantes: listas de riesgo, control interno, nuevos productos,
conocimiento del empleado y politica de capacitacion.

7 Si opera en una zona franca, incorpore la Seccién 15, o si ofrece servicios nominales
incluir seccién 16

8 Someta el manual a aprobacién de su alta gerencia o maxima autoridad y complete la
pagina de control de cambios.

9 Use la pagina de esta guia para verificar que no falta ningiin elemento antes de
considerarlo listo.

Si ya tiene un Manual de Prevencién y desea actualizarlo

Utilice la pagina del capitulo anterior como punto de partida. ldentifique los elementos que
faltan o que no estan correctamente desarrollados y actualice cada seccidon de manera
independiente. Recuerde registrar cada cambio en el control de cambios del manual y
someter la version actualizada a aprobacion de su alta gerencia.
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Recomendacién: Una actualizacion parcial bien documentada es mejor que reescribir todo el
manual desde cero. Trabaje seccién por seccidn, con el apoyo de esta guia como referencia.

Si tiene dudas durante la elaboraciéon de su manual

La SSNF esta disponible para orientarle. Ante dudas sobre la interpretacion de la normativa
o sobre cdmo aplicar algun elemento de esta guia a su situacion especifica, puede:

» Consultar el sitio web oficial de la Superintendencia de Sujetos no Financieros.

+ Dirigir su consulta por escrito a la SSNF a través de los canales oficiales de
atencion.

« Participar en las actividades de orientacion y capacitacién que la SSNF organiza
periodicamente para los sujetos obligados no financieros.

Recuerde que esta guia es un instrumento orientador. La SSNF no puede sustituir su juicio
profesional ni la asesoria especializada que pueda requerir para casos complejos. Lo que
si puede hacer es acompanarle en el proceso de cumplimiento.
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REFERENCIAS NORMATIVAS Y RECURSOS OFICIALES

A continuacion, se listan las normas que fundamentan esta guia y los recursos oficiales
disponibles para los sujetos obligados no financieros:

Marco normativo

Acuerdo o Resolucion Descripcion

Ley No. 47 de 6 de agosto de 2013 Que adopta un régimen de custodia aplicable a
las acciones emitidas al portador.

Ley No. 18 de 23 de abril de 2015  Que modifica articulos de la Ley No. 47 de 2013,
la cual adopta un régimen de custodia aplicable
a las acciones emitidas al portador.

Ley 23 de 27 de abril de 2015 y sus Marco general de prevencién de BC/FT/FPADM.
modificaciones (Leyes 21/2017, Gaceta Oficial No. 27.768-B.
70/2019, 124/2020, 254/2021)

Ley No. 21 de 10 de mayo de 2017 Que establece normas para la regulaciéon y
supervision de los fiduciarios y del negocio del
fideicomiso y dicta otras disposiciones.

Ley No. 70 de 31 de enero de 2019 La cual reforma el Cédigo Penal y dicta otras
disposiciones, asi como incorpora en el
ordenamiento juridico de la Republica de
Panama la figura de la evasion fiscal como delito
penal y precedente del BC.

Ley 124 de 7 de enero de 2020 Crea la Superintendencia de Sujetos no
Financieros y define los sujetos obligados no
financieros en su articulo 40.

Ley No. 129 de 17 de marzo de Que crea el Sistema Privado y Unico de Registro
2020 de Beneficiarios Finales de Personas Juridicas.

Ley 254 de 11 de noviembre de Modificala Ley 23 de 2015y la Ley 124 de 2020,
2021 por la cual se introducen adecuaciones en

materia de transparencia fiscal y prevencién del
BC.
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Reglamentacién

Decreto Ejecutivo No. 35 de 6 de Reglamento de la Ley 23 de 2015. Gaceta Oficial No. 29616-
septiembre de 2022 A

Decreto Ejecutivo No. 587 de 4 de Reglamenta el congelamiento preventivo desarrollado en el

agosto del 2015 Titulo VI de la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015
Decreto Ejecutivo 15 de 30 de Que modifica el Articulo 12 del Decreto Ejecutivo No. 13 de 25
marzo de 2022 de marzo de 2022, que reglamenta la Ley 129 de 17 de marzo

de 2020, por la cual se crea el Sistema Privado y Unico de
Registro de Beneficiarios Finales de Personas Juridicas.

Decreto Ejecutivo 13 de 25 de Que reglamenta la Ley 129 De 17 de marzo de 2020, por la
marzo de 2022 cual se crea el Sistema Privado y Unico de Registro de
Beneficiarios Finales de Personas Juridicas.

Acuerdos/ Resoluciones

Acuerdo o | Descripcion

Resolucién |

ACTIVIDADES DE Acuerdo No. JD-02-2022 Establece lineamientos y directrices dirigidos a los

PROFESIONALES profesionales que realizan actividades sujetas a
supervision, la cual subroga el Acuerdo No. JD-01-
2020.

Acuerdo No. JD-01-2025 Del sector casinos, juegos de suerte y azar, y
organizaciones de sistemas de apuestas y otros

CASINOS, establecimientos  fisicos o telematicos que
JUEGOS DE desarrollen estos negocios por Internet.
SUERTE Y AZAR

Resolucién No. JD-013-015 De la Loteria Nacional de Beneficencia.

ZONAS FRANCAS Resolucién No. JD-002-015 De Empresas Zona Libre de Colon, Agencia
Panama Pacifico, Zona Franca de Baru y oftras
zonas francas.

INMOBILIARIA Y Resolucién No. JD-001-015 De las empresas promotoras, agente inmobiliario
CONSTRUCCION y corredores de bienes y raices, cuando éstos se
involucren en transacciones para sus clientes
concernientes a la compra y venta de bienes
inmobiliarios; y empresas dedicadas al ramo de la
construccién; empresas contratistas generales y
contratistas especializadas.
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Resoluciéon No. JD-003-015 De empresas dedicadas a la comercializacién de
metales preciosos y piedras preciosas.

Resolucién No. JD-004-015 De empresas dedicadas a la compra y venta de
MIXTO autos nuevos y usados.

Resolucién No. JD-16-016  La cual modifica la Resolucién No. JD-007-015
con respecto a las casas de empeno.

Resolucidon No. JD-007-015 De las casas de empefos.
Resolucién No. JD-008-015 De las empresas de transporte de valores.

Resolucién No. JD-012-015 De los Correos y Telégrafos Nacionales de
Panama.

Resoluciones

Acuerdo o Resolucion Descripcion

Resolucién |I-REG-002-17 de 3 de Dicta las guias para la aplicacion efectiva de las normas

abril de 2017 legales vigentes en materia de prevencion de
BC/FT/FPADM.

Resolucién No. S$-002-2021, 2 de Se emiten guias y procedimientos para orientar a los

julio de 2021 SONF con respecto al examen de operaciones inusuales

y el reporte de operaciones sospechosas.

Resolucién N° S-010-2021 de 2 de Por la cual se establece el procedimiento para cumplir

diciembre de 2021 con la obligacion de registro de los Sujetos Obligados no
Financieros ante la Superintendencia de Sujetos no
Financieros, por medio de la aplicacién SSNF en Linea.

Resolucion N° S-008-2026 de 24 de  Por la cual se emite una Guia Integral relacionada con los

febrero de 2026 cargos de Personas Expuestas Politicamente (PEP),
estrechos colaboradores y familiares cercanos, como
medida para prevenir el Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

Resolucién N° S-033-2026 de 19 de Lineamientos para la verificacion de las listas del Consejo
junio de 202 de Seguridad de las Naciones Unidas (Listas ONU) y
otras listas aplicables, asi como el procedimiento de
congelamiento preventivo en materia de blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y de Ila
proliferacion de armas de destruccién masiva
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Recursos oficiales

Recurso Descripciéon y acceso

|
Superintendencia de Sujetos no Sitio web oficial con normativa, guias y comunicados.
Financieros (SSNF) - ssnf.gob.pa Organo supervisor de los sujetos obligados no financieros
en Panama.

Unidad de Analisis Financiero Plataforma UAF en Linea para la presentacion de reportes
(UAF) - uaf.gob.pa (ROS, RTE, Declaracion Semestral, Declaracion Definitiva).
Manuales de usuario disponibles en su sitio web.

Gaceta Oficial Digital — Texto oficial y vigente de todas las leyes y decretos citados
gacetaoficial.gob.pa en esta guia.

GAFILAT - gafilat.org !/ Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica. Guias
biblioteca.gafilat.org técnicas, tipologias y documentos de referencia, incluyendo

la Guia para la construccién de Matriz de Riesgo para
APNFD (2022).

Consejo de Seguridad ONU — Listas consolidadas de sanciones del Consejo de Seguridad

un.org/revisién/sanciones de las Naciones Unidas. Consulta gratuita en linea.

OFAC - ofac.treas.gov Lista SDN (Specially Designated Nationals). Consulta
gratuita en linea de personas y entidades sancionadas por
EE. UU.

GAFI / FATF - fatf-gafi.org Listas de jurisdicciones de alto riesgo y bajo supervision

intensificada. Actualizadas tres veces al afo.

Unién Europea - eeas.europa.eu Lista consolidada de sanciones de la Unién Europea.
Consulta gratuita en linea.
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MENSAJE FINAL DE LA SSNF

Cuando la SSNF supervisa un Manual de Prevencion, no busca
la perfeccion. Busca la verdad.

Un manual verdadero es aquel que refleja con honestidad como opera su
organizacion, que demuestra que usted conoce sus riesgos especificos y
gue ha disefiado controles reales y proporcionales para administrarlos. No
importa si su organizacion es grande o pequena, si tiene muchos
empleados o ninguno, si lleva afos en el mercado o acaba de iniciar.

La prevencion del BC/FT/FPADM no es una carga burocratica: es una
responsabilidad compartida. Cada sujeto obligado que cumple con sus
obligaciones contribuye a proteger la integridad del sistema econémico de
Panama, la reputacion del pais y en Ultima instancia la reputacion de su
propio negocio o practica profesional.

Esta guia fue escrita con el propdsito de que el cumplimiento sea
comprensible, alcanzable y util.
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SSNF

Superintendencia de Sujetos no Financieros

© consultas@ssnf.gob.pa

@ 524-2555 @) 6472-0596
@ www.ssnf.gob.pa

Oin] X [f]O|

@ssnfpanama
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2T REPUBLICA DE PANAMA
*‘i.l Municipio de Baril| coNcEso MUNICIPAL DE BARU
*%4. .ﬂg/ PROVINCIA DE CHIRIQUI
REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE CHIRIQUI

CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE BARU

ACUERDO N.° 17
(DEL 15 DE JULIO DE 2026)

POR MEDIO DEL CUAL SE DECLARA DE INTERES PUBLICO Y
NECESIDAD PUBLICA EL SERVICIO DE ASEO URBANO DEL
DISTRITO DE BARU, SE AUTORIZA CON CARACTER TEMPORAL,
EXCEPCIONAL, PROVISIONAL Y TRANSITORIO LA CONTINUIDAD
DE SU PRESTACION, Y SE ESTABLECEN LOS CRITERIOS PARA
LA SELECCION DEL OPERADOR DEFINITIVO.

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE BARU, EN PLENO USO DE LAS
FACULTADES LEGALES QUE LE CONFIERE LALEY,Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica de Panamé establece
como deber fundamental del Estado garantizar que la poblacion viva en un ambiente
sano y libre de contaminacion.

Que el articulo 242, numerales 4, 6 y 9, de la Constitucion Politica de la Republica
de Panama atribuye al Concejo Municipal la aprobacion o el rechazo de contratos
sobre concesiones y otros modos de prestacion de servicios publicos, la creacion o
eliminaciéon de servicios puablicos municipales y la regulacion de las materias
vinculadas con las competencias del Municipio.

Que el articulo 14 de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973, sobre Régimen Municipal,
establece que los Concejos Municipales regulan la vida juridica de los municipios
mediante acuerdos que tienen fuerza de ley dentro del respectivo distrito.

Que el articulo 17 de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973 atribuye al Concejo
Municipal la facultad de autorizar y aprobar la celebracién de contratos sobre
concesiones y otros modos de prestacion de servicios pablicos municipales, asi
como establecer y reglamentar el servicio de aseo urbano y domiciliario y procurar
los medios de aprovechamiento de los desechos y residuos.

Que el articulo 38 de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973 establece que los Concejos
Municipales dictaran sus disposiciones mediante acuerdos o resoluciones, los
cuales seran de obligatorio cumplimiento dentro del respectivo distrito una vez sean
promulgados, salvo que en ellos se estabiezca una fecha distinta para su entrada
en vigor.

Que el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos sélidos
constituye un servicio publico esencial, directamente vinculado con la proteccion de
la salud publica, la conservacion del ambiente, el orden comunitario y el bienestar

colectivo de los habitantes del distrito de Baru Oy
[ LAY .’:'r:::’w II

CONSEJO MUMNICH AL B ARU
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Que corresponde al Municipio de Bart garantizar la continuidad ininterrumpida del

2 servicio. de aseo urbano, evitando situaciones que puedan ocasionar riesgos

\\tf’ sanitarios, contaminacion ambiental, proliferacién de vectores, acumulacion de
- residuos'o afectaciones sociales dentro de las comunidades del distrito.

Que mediante el Contrato N.° 01-2020 la empresa ECO-BARU, S.A., fue autorizada
para operar el sistema de aseo municipal por un periodo de tres afios, comprendido
entre el 10 de marzo de 2020 y el 10 de marzo de 2023.

Que posteriormente fue suscrita una adenda mediante la cual se pretendia extender
la duracién del referido contrato, sin embargo, dicha adenda no fue refrendada por
la Contraloria General de la Republica ni fueron subsanadas las observaciones
formuladas por dicha institucién.

Que, conforme a las disposiciones que regulan la contratacién pubilica, los contratos
publicos se entienden perfeccionados cuando son refrendados por la Contraloria
General de la Republica y surten sus efectos legales a partir de la notificacion
correspondiente o de la entrega de la orden de proceder.

Que mediante el Acuerdo Municipal N.° 002 de 8 de julio de 2024, publicado en la
Gaceta Oficial N.° 30073-A de 12 de julio de 2024, el Concejo Municipal del Distrito
de BarQ autorizd al alcalde del distrito para suscribir convenios con terceros
destinados a la operacién del sistema de aseo urbano.

Que, ante la necesidad de evitar la suspension del servicio pablico de aseo urbano,
la Administracién Municipal autorizé temporalmente a la empresa GARBAGE
COLLECTION, S.A., para iniciar la prestacion del servicio a partir del 15 de julio de
2025, mientras se adelantaban las actuaciones administrativas correspondientes.

Que la continuidad temporal del servicio no puede ser interpretada como una
adjudicacion definitiva, una concesién permanente, una prérroga automatica ni
como el reconocimiento de derechos adquiridos a favor del operador provisional.

Que cualquier contratacién mediante procedimiento excepcional debera estar
debidamente fundamentada en una de las causales establecidas en la legislacion
sobre contratacién publica, acompafiada de un informe técnico fundado y sometida
a la evaluacion y aprobacion de la autoridad competente.

Que resulta indispensable establecer reglas claras, objetivas y transparentes para
la futura seleccion del operador definitivo del servicio de aseo urbano, procurando
la eficiencia, calidad, sostenibilidad financiera, continuidad del servicio y proteccion
del patrimonio municipal.

Que la Comision de Hacienda del Concejo Municipal de Bari recomendo reconocer
expresamente la naturaleza temporal y excepcional de la actual prestacion, declarar
el servicio de aseo como actividad de interés publico y necesidad publica, e
incorporar criterios técnicos, financieros, ambientales y sociales para la seleccion
del operador definitivo.

Por las consideraciones anteriormente expuestas, el Concejo Municipal del Distrito
de Barq,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Declarar que la recoleccion, aimacenamiento, transporte,
tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos generados dentro del distrito
de BarG constituye una actividad de interés pablico, utilidad social y necesidad
publica, indispensable para la proteccion de la salud, el'ambiente, la seguridad

sanitaria y el bienestar colectivo de la poblacién. . - CON SEJO MUNICIPATY
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“ARTICULO SEGUNDO: Ratificar el acuerdo 03 del 8 de julio de 2024, publicado en
Gaceta Oficial No. 30073-A del viernes 12 de julio de 2024, exclusivamente para
garantizar la continuidad del servicio plblico de aseo urbano, la decision
administrativa mediante la cual se permitié a la empresa GARBAGE COLLECTION,
S.A., prestar temporalmente los servicios de recoleccion, transporte y disposicién
final de residuos solidos dentro del distrito de Baru.

La presente ratificacion no constituye una adjudicacion definitiva, una concesion
administrativa permanente, una extensién automatica, una exclusividad contractual
ni el reconocimiento de derechos adquiridos a favor de la empresa operadora.

ARTICULO TERCERO: La autorizacion concedida a GARBAGE COLLECTION,
S.A., tiene caracter excepcional, provisional, temporal y transitorio, y se otorga
Unicamente para evitar la interrupcion de un servicio puiblico esencial mientras se
desarrolla y perfecciona el procedimiento correspondiente para la seleccion del
operador definitivo.

ARTICULO CUARTO: La prestacion temporal del servicio por parte d¢ GARBAGE
COLLECTION, S.A., no le otorga derecho preferente, ventaja, puntuacion adicional,
exclusividad ni garantia de adjudicacion dentro del procedimiento que se adelante
para seleccionar al operador definitivo.

La empresa podra participar en el futuro procedimiento de seleccion siempre que
cumpla con los requisitos establecidos en la ley y en el correspondiente pliego de
cargos, en igualdad de condiciones con los demas proponentes.

ARTICULO QUINTO: El Municipio de Baru seleccionara al operador definitivo del
servicio de aseo urbano mediante el procedimiento legalmente aplicable que
represente la mejor conveniencia para el interés publico municipal, garantizando los
principios de transparencia, economia, eficiencia, eficacia, publicidad, igualdad de
oportunidades, sostenibilidad financiera, continuidad del servicio, proteccién
ambiental y salvaguarda del patrimonio municipal.

1. Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de veh fculos y equipos.

2. Propuesta de educacién ambiental, reciclaje, aprovechamiento y reduccion
de residuos.

ARTICULO SEXTO: Cuando el procedimiento de seleccién utilizado permita una
evaluacion integral, la adjudicacion no deberd recaer necesariamente sobre la
propuesta de menor precio, sino sobre aquella, cumpliendo los requisitos legales y
técnicos, obtenga la mayor ponderacion y represente la mejor conveniencia integral
para el Municipio de Bar( y sus habitantes.

El pliego de cargos debera establecer previamente la ponderacion, metodologia,
formulas, documentacién sustentadora y mecanismos de verificacion
correspondientes a cada criterio de evaluacion.

ARTICULO SEPTIMO: La autorizacién temporal no permitira efectuar pagos,
reconocer compensaciones, establecer tarifas, conceder exoneraciones ni asumir
obligaciones econémicas que no estén sustentadas en los instrumentos juridicos,
presupuestarios y administrativos correspondientes.

Todo pago debera contar con partida presupuestaria, documentacion sustentadora,
autorizacion de la autoridad competente y los controles previos o posteriores que
resulten aplicables.

ARTICULO OCTAVO: EI Concejo Municipal, por medio de la Comisién de Hacienda
o de la comisién que corresponda, ejercera fiscalizacion sobre la prestacion

CONSEJO MUNICIPAT ARU ]
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e temporal del servicio y sobre el avance del procedimiento para seleccionar al
opefador definitivo.

\\“{‘ ARTICULO NOVENO: Autorizar al alcalde del distrito de Baru, en su condicion de

 representante legal del Municipio, para realizar las actuaciones administrativas

necesarias para garantizar la continuidad del servicio y adelantar el procedimiento

de seleccién del operador definitivo, siempre que dichas actuaciones se ajusten a

la Constitucién Politica, la Ley 106 de 1973, la legislacion sobre contratacion

publica, las disposiciones presupuestarias y las directrices de los organismos de
fiscalizacion.

ARTICULO DECIMO: El contrato que resulte del procedimiento de seleccién no
producira efectos ni podra iniciar su ejecucién hasta que se encuentre debidamente
perfeccionado, refrendado y se haya notificado o entregado la correspondiente
orden de proceder, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: El presente Acuerdo comenzaré a regir a partir de
su promulgacién en La Gaceta Oficial, conforme a los articulos 38 y 39 de la Ley
106 de 8 de octubre de 1973, sobre Régimen Municipal.

Dado en el Salén de Sesiones del CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
BARU, a los 15 dias del mes de Julio de dos mil veinticinco (2026).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
XA LN F ‘)%I/(AJ-\JJ j"'v‘ 4~
JESUS TAYLOR MITZILA PINTO
Presidente del Concejo Secretana del Concejo
Municipal de Baru Municipal de Baru
SANCIONADO,
FRANKLIN VALDES PITTY

ALCALDE DEL DISTRITO DE BARU

CON SEJO MUNIL!EAL BAKUY
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