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REPUBLICA DE PANAMA
REGISTRO PUBLICO DE PANAMA
DIRECCION NACIONAL DE FIRMA ELECTRONICA

RESOLUCION No. DNFE-004-2026
(de 26 de mayo de 2026)

La Direccién Nacional de Firma Electronica del Registro Publico de Panama,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo No. 21 de la Ley No. 51 de 22 de julio de 2008, modificado por el articulo
No. 23 de la Ley No. 82 de 9 de noviembre de 2012, crea el registro de prestadores de

servicios de certificacion de firmas electronicas calificadas, el cual es llevado por la
Direccién Nacional de Firma Electrénica del Registro Publico de Panama.

Que, la Ley No. 51 de 22 de julio de 2008, modificada por la Ley No. 82 de 9 de noviembre
de 2012y el Decreto Ejecutivo No. 684 de 18 de octubre de 2013, modificado por el Decreto
Ejecutivo No. 83 de 23 de marzo de 2023. establecen el marco general para el registro de
prestadores de servicios de certificacion de firmas electronicas calificadas.

Que, ¢l Reglamento Técnico No. 8 de la Direccion Nacional de Firma Electronica del
Registro Publico de Panama establece el marco técnico, metodolégico y de evaluacion
aplicable al proceso de certificacion y recertificacion de los Prestadores de Servicios de
Certificacion, definiendo los criterios de cumplimiento, los mecanismos de verificacion y los
lineamientos para la supervision del desempefio operativo, técnico y de seguridad de dichos
prestadores.

Que, el 19 de febrero de 2026, FIRMATECH INC., sociedad anénima constituida conforme
a las leyes de la Republica de Panamé, inscrita en el Registro Publico bajo el Folio No.
155738626-2-2023, con domicilio en la Republica de Panama4, present6 solicitud formal de
recertificacion como Prestador de Servicios de Certificacion, con fundamento en la Ley No.
51 de 22 de julio de 2008, sus modificaciones, reglamentos y normativa técnica aplicable.

Que, la referida solicitud, asi como los documentos presentados, fueron analizados por la
Direccion Nacional de Firma Electronica de conformidad con el Titulo I1I, Capitulos [ y II
del Decreto Ejecutivo No. 684 de 18 de octubre de 2013, modificado por el Decreto Ejecutivo
No. 83 del 23 de marzo de 2023, asi como en atencién a lo dispuesto en el Reglamento
Técnico No. 8 de la Direccion Nacional de Firma Electrénica, el cual establece el modelo de
evaluacion aplicable a los procesos de certificacion y recertificacion de los Prestadores de
Servicios de Certificacion.
RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la recertificacion de la sociedad FIRMATECH INC., como Prestador
de Servicios de Certificacion de Firmas Electronicas Calificadas en la Repiiblica de Panama,
manteniéndose su inscripcién en el registro correspondiente, y quedando autorizada para
continuar prestando los siguientes servicios de certificacion:

Emisién de certificados de firma electronica calificada.
Emision de certificados de sello electrénico calificado.
Sellado de tiempo y estampado cronolégico.
Verificacion de firmas o sellos electrénicos.
Conservacion de firmas o sellos electrénicos.
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6. Emision de firmas electronicas calificadas en la nube.

7. Entrega electronica calificada.

SEGUNDO: Autorizar la continuidad y vigencia de la Declaraciéon de Practicas de
Certificacion, las Politicas de Certificacion y los perfiles de certificados electronicos
calificados previamente aprobados, que seran emitidos por el Prestador de Servicios de
Certificacion FIRMATECH INC., conforme al marco normativo aplicable:

Persona Natural ciudadano en Nube.

. Persona Natural Representante legal de Persona Juridica en Nube.
. Persona Natural Colaborador de Persona Juridica en Nube.

. De Factura Electrénica PN en Software.

De Factura Electronica PN en Nube.

De Factura Electronica PJ en Software.

De Factura Electronica PJ en Nube.

De Personal Idoneo en Nube.

De Sello electronico para Empresas en Nube.
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TERCERO: Advertir a FIRMATECH INC., que esta autorizacion es exclusivamente a los
servicios, perfiles de certificados y actividades expresamente contemplados en esta
resolucion; en consecuencia, no se entendera autorizada la prestacion de servicios, la emision
de otros perfiles de certificados electronicos calificados ni la ejecucion de actividades
complementarias de firma electronica o servicios conexos distintos a los aqui aprobados,
conforme a lo establecido en la Ley No. 51 de 2008, sus modificaciones y reglamentos
aplicables.

CUARTO: FIRMATECH INC,, en su calidad de Prestador de Servicios de Certificacion
recertificado, deberda cumplir de manera permanente con todas las disposiciones legales,
reglamentarias y técnicas que le resulten aplicables, asi como con aquellas que sean
adoptadas o actualizadas por la Direccion Nacional de Firma Electronica del Registro
Publico de Panama, en su condicion de ente regulador de los prestadores de servicios de
certificacion en la Republica de Panama.

QUINTO: Disponer que FIRMATECH INC., estara sujeta a un esquema de supervision y
seguimiento por parte de la Direccion Nacional de Firma Electronica, a efectos de verificar
el cumplimiento continuo del marco normativo aplicable, asi como la ejecucion efectiva del
plan de mejora, pudiendo requerirse informes, evidencias y auditorias adicionales cuando asi
se estime necesario.

SEXTO: Con el fin de garantizar la continuidad operativa de la infraestructura nacional de
clave publica (PKI), la seguridad juridica y la confianza del ecosistema de firma electronica,
se autoriza de manera excepcional y transitoria a FIRMATECH INC., a mantener la
jerarquia de certificacion, los identificadores de objeto (OID) actualmente en uso y los
perfiles de certificados previamente aprobados, siempre que no se introduzcan
modificaciones que afecten la integridad, interoperabilidad, validez juridica o seguridad de
la infraestructura. Esta autorizacion responde exclusivamente a la necesidad de preservar la
continuidad de los servicios actualmente en operacidon y no constituye un derecho adquirido
ni una autorizacidén permanente.

FIRMATECH INC., dispondra de un plazo de un (1) afio, contado a partir de la publicacion
en Gaceta Oficial de esta Resolucion, para adecuar su infraestructura y operaciones al
cumplimiento integral de lo dispuesto en la Resolucion No. DG-075-2025, del 15 de octubre
de 2025, articulo 28 del Reglamento Técnico No. 8. FIRMATECH INC., debera contar
con identificadores de objeto (OID) propios y cesar definitivamente el uso de los OID //
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\_; los OID asignados al Registro Publico, garantizando que la transicion no afecte la
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continuidad, interoperabilidad, seguridad ni la validez juridica de los certificados y servicios
prestados.

Asimismo, una vez el ordenamiento juridico establezca un régimen de pago, canon o
cualquier otra contraprestacion por el uso de los OID o de la infraestructura del Registro
Publico de Panam4, FIRMATECH INC.. quedara obligada a cumplir con las obligaciones
economicas que correspondan, en igualdad de condiciones con los demas Prestadores de
Servicios de Certificacion, sin que la presente autorizacion pueda invocarse para reclamar
exenciones, beneficios permanentes o derechos adquiridos.

SEPTIMO: De conformidad con el articulo 16 del Decreto Ejecutivo No. 684 de 18 de
octubre de 2013, FIRMATECH INC., debera renovar que la presente certificacion cada dos
(2) afios, a fin de mantener vigente su condicién como Prestador de Servicios de
Certificacion en la Republica de Panama.

OCTAVO: Disponer que, de conformidad con el articulo 11 del Decreto Ejecutivo No. 684
de 18 de octubre de 2013, la presente resolucion sea publicada en la Gaceta Oficial y en los
mecanismos de promulgacién y divulgacién que, para tales efectos, disponga el Registro
Publico de Panama.

De conformidad con el articulo 41 de la Ley No. 51 de 22 de julio de 2008, modificado por
¢l articulo 37 de la Ley No. 82 de 9 de noviembre de 2012, contra la presente resolucion
procede el recurso de reconsideracion ante la Direccién Nacional de Firma Electronica, el
cual deberd interponerse dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes a su notificacién;
asi como el recurso de apelacion ante la Direccion General del Registro Ptblico de Panama,
que deberd interponerse dentro del mismo término contado a partir de la notificacién de la
resolucion que resuelva la reconsideracion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 3 de 6 de enero de 1999, Ley No. 51 de 22 de
julio de 2008, Ley No. 82 de 9 de noviembre de 2012, Decreto Ejecutivo No. 684 de 18 de
octubre de 2013, Decreto Ejecutivo No. 83 de 23 de marzo de 2023, y Reglamento Técnico
No. 8 de la Direccion Nacional de Firma Electrénica del Registro Publico de Panama.

Dado en la ciudad de Panama a los veintiséis (26) dias del mes de mayo de dos mil veintiséis
(2026).

NOTIFiQUSE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JQQWW/

SCRUCE A
a Gener € Reglstro Publico de Panama

JEAN BATISTA
Director Nacional de Firma Electronica
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