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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
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DECRETO EJECUTIVO No. //
De IF de JUnid de 2026

Que reglamenta la Ley 469 de 8 de mayo de 2025, que subroga la Ley 230 de 24 de junio de
2021, que crea el Sistema Nacional de Alerta AMBER para la ubicacion rapida y expedita,
ante la desaparicion o sustraccion de personas menores de edad

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 17 de la Constitucion Politica de la Republica dispone que las autoridades de
la Republica estan instituidas para proteger en su vida, honra y bienes a los nacionales
dondequiera que se encuentren y a los extranjeros que estén bajo su jurisdiccion;

Que el numeral 14 del articulo 184.de"1a Constitucién Politica de la Republica de Panaméa
establece que es atribucién del Presidente de la Repiblica, con la participacion del Ministro
respectivo, reglamentar las leyes queilo requieran p'ax_a su-mejor cumplimiento, sin apartarse
en ningun caso de su tekto ni de st espiritu;

Que la Ley 15 de 2010 s¢fiala que el Ministerio de Seguridad Publica tiene como funcién
mantener y defender la soberania nacional, velar por la s,eguridad';:ia tranquilidad y el orden
publico en el pais, asf como proteger la vida, honra y bienes de: §us nacionales y de los
extranjeros que estén"baj’o su jurisdiccion;

Que la Ley 469 de 8 dé mayo de 2025 subroga la Ley 230 de 24 dé-junio de 2021, con el
objetivo de fortalecer el ‘Sistema Nacional de Alerta AMBER y designar ‘al Ministerio de
Seguridad Publica como énte rector, para garantizar una respuesta coordinada e inmediata
ante el extravio, stistracciéri;\desaparic'ién o paradero desconoci&di-d¢ ‘personas menores de
edad;

Que el articulo 2 de la Ley 469 de 8 de mayo-dé 2025 declara que dicha Ley es de orden
publico e interés social, y eleva a tema de Estado la gestién, coordinacién y activacion
temprana de la Alerta AMBER en caso de extravio, sustraccion, desapariciéon o paradero
desconocido de personas menores de edad;

Que la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, establece el marco normativo e institucional
orientado a asegurar la proteccidn integral, la prevencion de vulneraciones y la restitucidén
efectiva de los derechos de las personas menores de edad, conforme al principio del interés
superior del nifio, principio que orienta las acciones del Estado para la protecciéon inmediata
y la localizacién de nifias, nifios y adolescentes reportados como desaparecidos;

Que la Repuiblica de Panama es Estado Parte de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
aprobada mediante Ley 15 de 1990, la cual consagra la obligacién de los Estados de
garantizar la supervivencia, proteccion y desarrollo de las personas menores de edad;

Que la Republica de Panama es Estado Parte de la Convencién Interameticana sobre
Desaparicion Forzada de Personas, aprobada mediante Ley 22 de 1993, y de la Convencién
Interamericana sobre Tréfico Internacional de Menores, aprobada mediante Ley 23 de 2004,
que obligan al Estado a adoptar mecanismos de cooperacion y respuesta inmediata;
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Que la Ley 81 de 2019, sobre Proteccion de Datos Personales, establece los principios de
confidencialidad, proporcionalidad y uso legitimo de la informacién, plenamente aplicables
al tratamiento de datos sensibles en el marco del Sistema Nacional de Alerta AMBER;

Que el Estado panamefio reconoce como prioridad nacional la proteccion de los derechos de
la nifiez y la adolescencia, conforme a los principios establecidos en los instrumentos
nacionales e internacionales ratificados;

Que en mérito de lo expuesto, se hace necesario reglamentar la Ley 469 de 8 de mayo de
2025 para asegurar su efectiva y coordinada implementacion en proteccion del interés
superior del nifio, nifia y adolescente,

DECRETA:

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo. El presente Decreto Ejecutivo tiene por objeto reglamentar la Ley 469
de 8 de mayo de 2025, estableciendo las disposiciones técnicas, los procedimientos
operativos, los protocolos de coordinacién interinstitucional, los mecanismos de difusion y
las normas de articulacién para la efectiva operacién del Sistema Nacional de Alerta AMBER
en la Republica de Panama.

Asimismo, regula la funcidn de la Oficina de Activacién. Temprana, como instancia
encargada de la recépcion; verificacion y registro de los reportes'y denuncias que se formulen
ante la ocurrencia de extravio, sustraccidn, desaparicion o paradero desconocido de personas
menores de edad, asi-¢omo de la activacion, seguimiento y desictivacion de la Alerta
AMBER conforme a los criterios establecidos en la Ley y en el presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 2. Glosario. Los términos utilizados en el presente Decreto'Ejecutivo se entenderan
conforme a las siguientes definiciones:

1. Activacién: Procedimiento mediante el cual se autoriza, ‘ia‘ di»fhsibn masiva de una
Alerta AMBER 'y se inicia-la busqueda coordinada de la persona menor de edad
reportada.

2. Alerta AMBER: Mecanismo nacional de difusion, busqueda, localizacién y
recuperacion, de cardcter ripido y expedito, de nifios, nifias y adolescentes reportados
en condicién de extravio, sustraecién, desapaticién o cuyo paradero se desconoce,
siempre que se presuma un riesgo inminente para su integridad.

3. Canales Oficiales: Plataformas y medios de comunicacion previamente acreditados
por el Sistema Nacional de Alerta AMBER para difundir informacién oficial de las
alertas.

4. Consejo Directivo: Instancia superior de direccion, planificacion estratégica y
supervision del Sistema Nacional de Alerta AMBER, integrada por las instituciones
clave del Estado definidas en la Ley.

5. Desactivacion: Acto y procedimiento mediante el cual la Oficina de Activacion
Temprana pone fin a la activacion de una Alerta AMBER, cuando la persona menor
de edad ha sido localizada y recuperada, o cuando concurra alguna de las causales
previstas en la Ley 469 de 2025 y el presente Decreto Ejecutivo, emitiendo el
comunicado oficial correspondiente, sin que ello implique la suspension de la
investigacion dirigida por el Ministerio Publico, o la autoridad competente
responsable del caso.

6. Desaparicion: Ausencia de una persona menor de edad cuyo paradero se desconoce
y respecto de la cual existen elementos que hacen presumir la intervencién de terceros
o la existencia de circunstancias de riesgo.
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Denuncia con solicitud de activacion de Alerta AMBER: Aquella denuncia recibida
por el Ministerio Pablico o por la autoridad competente, mediante la cual se reporta
la desaparicion, sustraccion, extravio o paradero desconocido de una persona menor
de edad, y en la que se solicita la activacién de una Alerta AMBER, conforme a los
criterios y supuestos establecidos en la Ley 469 de 2025 y en el presente Decreto
Ejecutivo.

Difusién: Accion y periodo durante el cual la Alerta AMBER es divulgada de manera
masiva a través de medios de comunicacion, redes sociales, servicios de
telecomunicaciones y demas canales autorizados, por un término inicial de
veinticuatro (24) horas, prorrogable hasta cuarenta y ocho (48) horas en casos
excepcionales debidamente justificados. Comprende igualmente la publicacion del
comunicado oficial de desactivacion por un periodo no mayor de cuarenta y ocho (48)
horas.

Direccion Ejecutiva: Organo técnico central que dirige y coordina operativamente a
través de la Oficina de Activacion Temprana, del Sistema Nacional de Alerta
AMBER, adscrito al Ministerio de Seguridad Publica.

Enlace Institucional: Funcionario designado por cada institucién del Consejo
Directivo, con disponibilidad permanente para coordinar la respuesta institucional
ante la activacién de una alerta.

Extravio: Situacién en la _que una persona menor de edad se separa accidental o
involuntariamente de su entorno habitual, quedando temporalmente desorientada o
sin supervision, sini que existan indicios iniciales-de delito.

FADAA (Formulario de Desactivacion de Alerta AMBER): Instrumento oficial
mediante el ‘cual la Oficiia de Activacion Temprara recibe, por parte de las
autoridades competentes, la informacion que sustenta y formaliza la desactivacion de
una Alerta AMBER, en virtud de la concurrencia de una 6-mas de las causales
previstas en 1a Ley 469 de 2025 y en el presente Decreto Ejecutivo.

FERDA (Fi ormulario Estandarizado de Reporte y Denuncia AMBER): Instrumento
oficial para registrar reportes o 'denuncias sobre desaparicion, sustraccion, extravio o
paradero desconocido de nifios, nifias y adolescentes, garantizando uniformidad y
trazabilidad de la.informacion para la activacion de la Alerta AMBER.
INTERPOL:.-Organizacion Internacidnal de Policfa Criminal, encargada de la
cooperacion'policial internacional.

Linea 911: Numero dnico de manejo de emergencias, gratuito para la atencidn
ciudadana, que servird.como canal para. reportar informacién relevante sobre nifios
nifias y adolescente desaparecidos.

Nifio, nifia o0 adolescente (NNA): Toda persona-que no ha cumplido los dieciocho
(18) afios de edad.

Oficina de Activacion Temprana (OAT): Unidad técnica operativa y permanente,
dependiente de la Direccion Ejecutiva, encargada de recibir denuncias y reportes,
validar la informacién inicial y gestionar la activacion de la Alerta AMBER.
Paradero desconocido: Condicién en la que no se tiene informacion sobre la
ubicacion de una persona menor de edad, sin que pueda establecerse de inmediato si
se trata de un extravio, una desaparicidn o una sustraccion.

Peligro inminente: Situacion inmediata y real en la que la vida, libertad, integridad
o seguridad de un nifio, nifia 0 adolescente enfrenta amenaza inmediata, con alta
probabilidad de ocurrencia, haciendo necesaria una intervencion urgente para evitar
un dafio grave o irreversible.

Reincidencia: Situacion en la que un nifio, nifia o adolescente ha sido reportado como
desaparecido en méas de una ocasién, lo que activa protocolos especificos de
intervencion psicosocial y familiar.

Reporte de solicitud de activacion de Alerta AMBER: Solicitud recibida por los
estamentos de seguridad publica, el Ministerio Publico o demas instituciones
competentes, mediante los cuales se comunica la desaparicion, sustraccion, extravio
o paradero desconocido de una persona menor de edad y se solicita la activacion d
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una Alerta AMBER, conforme a los criterios y supuestos establecidos en la Ley 469
de 2025 y en el presente Decreto Ejecutivo.

22. Sustraccién: Acto mediante el cual una persona, sin derecho legitimo ni autorizacion
de los padres, tutores o representantes legales, aparta, retira, traslada o retiene a un
nifio, nifia o adolescente, con el fin de sustraerlo de su guarda, custodia o cuidador
legitimo.

Articulo 3. Ambito de Aplicacién. Las disposiciones del presente Decreto Ejecutivo son de
cumplimiento obligatorio para todas las entidades publicas y privadas enumeradas en la Ley
469 de 8 de mayo de 2025 y en esta reglamentacion. Esto incluye a los estamentos de
seguridad ptblica, autoridades judiciales, de migracion y aduanas, asi como a los sectores de
telecomunicaciones, educacion, desarrollo social, medios de comunicacién, organizaciones
de la sociedad civil acreditadas y organizaciones de la sociedad civil acreditadas.

Capitulo IT
Organizacion y Estructura de la Oficina de Activacion Temprana (OAT)

Articulo 4. Direccion Ejecutiva. Constituye la unidad técnica y administrativa central de la
Oficina de Activacion Temprana, responsable de dirigir, coordinar y supervisar su gestion
operativa y administrativa, asegurando que-todas las actuaciones se ajusten a los protocolos,
procedimientos y disposiciones.de la Ley 469 de 2025, el presente Decreto Ejecutivo y el
Manual de Procesos de la Oficina de  Activacion T’eﬁip’rana; garantizando eficiencia,
trazabilidad y cumplimiento noermativo. ‘

Articulo 5. Subdireccién Ejecutiva. La Direccién Ejecutiva contard ‘con una Subdireccién
Ejecutiva como unidad t&cnica permanente ‘de apoyo. Esta reemplazaré al Director (a)
Ejecutivo (a) en sus faltas temporales, ademés de asesorar y asistir a la Direccién Ejecutiva,
supervisar las uni‘dadf_:s*ptrmanentﬁs\ y garantizar la continuidad administrativa y operativa.
Corresponde a la/Subdireccion Ej eeut,i'Vaf‘coordinar el flujo de informacion-entre las unidades
y actores estratégicos, ejecutar las funciones délegadaSjy;vsupervisar el cumplimiento de los
protocolos, procedimientos y disposiciones. establecidos por la Ley, €l presente Decreto
Ejecutivo y el Manual de Procesos de 1a Oficina de Activacién Tem}{i‘ana.

El Subdirector (a) Ejecutivo (a) de la Oficina de Activacion Témprana debera poseer
competencias en la matetia'y cumplir con los mismos requisitos que sefiala el articulo 19 de
la Ley 469 de 8 de mayo.de 2025.

Articulo 6. Unidades Técnicas Permanentes. La Direccion Ejecutiva contard con las
siguientes unidades técnicas permanentes, responsables de garantizar la operatividad,
especializacion y eficacia de la Oficina de Activacion Temprana:

1. Subdireccién Ejecutiva: Unidad técnica permanente que asiste y asesora a la
Direccién Ejecutiva, supervisa las unidades permanentes y garantiza la continuidad
administrativa y operativa, incluida la sustitucién temporal del Director (a) Ejecutivo
(a) en caso de ausenctia acreditada.

2. Unidad de Asesoria Legal: Brinda asistencia juridica y asegura que las actuaciones
se ajusten al marco legal vigente, manteniendo coordinacién y comunicacion directa
con la Direccion y Subdireccion Ejecutiva.

3. Unidad de Operaciones: Coordina y ejecuta los procedimientos de activacion,
seguimiento y desactivacién de las alertas AMBER.

4. Unidad de Comunicacion Digital: Gestiona los canales digitales oficiales, redes
sociales y aplicaciones moviles para la difusion segura y oportuna de las alertas.

5. Unidad de Analisis y Estadistica: Recopila, procesa y analiza informacién para
apoyar la toma de decisiones y la planificacion estratégica.

6. Unidad de Tecnologia e Infraestructura: Administra y mantiene las plataformas
tecnoldgicas, bases de datos y redes de comunicacion del Sistema.

7. Unidad de Comunicacion Estratégica: Disefia y ejecuta estrategias de
comunicacion institucional y sensibilizacion ciudadana en el contexto del Sistema.
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8. Unidad de Gestion Administrativa: Gestiona recursos humanos, financieros y
logisticos, garantizando el funcionamiento eficiente de la Oficina de Activacion
Temprana.

Capitulo ITI
Asignaciones Funcionales

Articulo 7. Consejo Directivo. El Consejo Directivo, de conformidad con las atribuciones
conferidas por la Ley 469 de 2025, en observancia del principio del interés superior del nifio,
nifia y adolescente y con el propdsito de garantizar su proteccion inmediata, mediante
Resolucion Administrativa delegara al Director (a) Ejecutivo (a) la facultad de disponer la
activacion de la Alerta AMBER, cuando se encuentre en peligro inminente un nifio, nifia o
adolescente y se presente cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Ausencia de familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad.

2. Negativa expresa o tacita de dichos familiares para autorizar la activacion.

Imposibilidad comprobada de los familiares de otorgar dicha autorizacion en tiempo

oportuno.

W

Esta facultad podra ejercerse unicamente cuando;-de la informacién disponible y de la
evaluacion realizada por las autoridades competentes, existan-indicios razonables de peligro

inmediata de la alerta resulte urgente para evitar un dafio-grave e irreversible.

En tales supuestos, la decisién’del Director (a) Ejecutivo (a) deberé constar en una resolucion
administrativa, priorizando la inmediatez de la busqueda y localizacion del nifio, nifia o
adolescente.

Lo actuado por (el Director (a) Ejecutivo (a)! serd puesto en conocimiénto del Consejo
Directivo para su verificacion y registro en la sesion mas proxima,:sin que ello afecte la
validez ni la eficacia de la activacion de la Alerta AMBER.

Articulo 8. Enlaces InsLitucionaI es. Cada institucién miembrp; ‘del' Consejo Directivo
designard formalmente: unenlace ‘institucional titular y un suplente, ‘con disponibilidad
permanente las veinticuatro (24)’_ horas del dia, los siete (7) dias de la semana. Estos enlaces
tendrén las siguientes responsabilidades:
1. Activar los recursos iritemos de su ins‘;ifqeién ante la)emiﬁsic’)n de una alerta.
2. Mantener comunicacién directa.y expedita con la-Oficina de Activacion Temprana y
la Direccién Ejecutiva,

3. Asegurar la veracidad y celeridad en la transmision de los datos e informacion
requerida.

Articulo 9. Manuales de Procedimiento y Protocolos Operativos. La Oficina de Activacion
Temprana, por conducto de la Direccion Ejecutiva y previa aprobacion del Consejo Directivo
del Sistema Nacional de Alerta AMBER, elaborard, adoptard y mantendrda debidamente
actualizados los Manuales de Procedimiento, Manuales de Funciones y Protocolos
Operativos del Sistema.

Dichos instrumentos normativos definiran de manera clara, detallada y vinculante las
competencias, responsabilidades, obligaciones y lineas de coordinacién interinstitucional de
cada entidad integrante del Sistema, en las fases de activacion, difusién, seguimiento,
evaluacion y desactivacion de las alertas.

Las disposiciones contenidas en los referidos manuales y protocolos seran de cumplimiento
obligatorio para todas las instituciones que integran el Sistema Nacional de Alerta AMBER,
sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, disciplinarias o legales a que haya
lugar en caso de incumplimiento.
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Articulo 10. Coordinacién Interinstitucional. Las entidades que integran el Consejo
Directivo deberdn garantizar una coordinacion efectiva y permanente en la gestion de los
casos que motiven la activacion de una Alerta AMBER. Para tal efecto, deberan compartir,
en tiempo real, la informacion, asi como los recursos humanos, técnicos y logisticos que
resulten necesarios cuando sea pertinente para la activacion de la Alerta AMBER o para
contribuir a la localizacién inmediata del nifio, nifia o adolescente, sin que puedan alegarse
reservas administrativas, jerarquicas o de cualquier otra indole que obstaculicen la respuesta
inmediata.

Capitulo IV
Recepcion de reportes y denuncias con solicitud de activacién de Alerta AMBER

Articulo 11. Alcance vy Procedimiento Uniforme. La atencién de los casos de nifios, nifias y

adolescentes en situaciones de extravio, sustraccion, desaparicion o paradero desconocido se
regird por un procedimiento uniforme, que garantice rapidez, seguridad y coordinacién
interinstitucional. Toda informacién debera registrarse obligatoriamente en el Formulario
Estandarizado de Reporte y Denuncia AMBER (FERDA) y remitirse a la brevedad posible a
la Oficina de Activacion Temprana a través de los canales institucionales oficiales,
incluyendo medios electronicos y méviles, asegurando agilidad, eficiencia y trazabilidad en
la gestion de cada caso.

Articulo 12. Recepcién y Formalizacién de- Denuncias. Corresponde al Ministerio Pablico
la recepcion de las denuncias formales, observando el 51gu1ente procedimiento:

1. Toda denuncia- por desaparicion-de un nifio; nifia o adolescente, con solicitud de
activacién de Alerta’ AMBER, debera registrarse en el Formulario Estandarizado de
Reporte y Denuncia (FERDA), especificando el supuesto aplicable: extravio,
sustraccion, desaparlclon 0 paradero desconocido.

2. LaOficinade Activacion Temprana recibird el llenado del FERDA para su respectiva
VCI'lﬁCaCK)n 'y andlisis preliminar. De resultar procedente, la Direccion Ejecutiva
ordenar la activacion formal de la Alerta AMBER.

Articulo 13. Reportes Presenciales. Los Estamentos de Seguridad Publica y demas
instituciones competentes.  recibirdn en sus instalaciones los reportes presenciales
relacionados con nifios, nifias y-adolescentes, bajo los supuestos de extravio, sustraccion,
desaparicion o paradero‘descphocido. ’ l

1.  Todo reporte que corresponda a alguno de estos supuestos deber4 registrarse en el
Formulario Estandarizado de Reporte y Denuncia AMBER (FERDA) y enviarse a
la brevedad posible a la Oficina de Activacion Temprana a través de los canales
oficiales.

2. Cuando el reporte lo amerite, se dispondra el desplazamiento policial inmediato al

lugar del hecho para verificar la informacién y coordinar la respuesta inicial
conforme a los protocolos vigentes.

Articulo 14. Reportes por llamada telefénica. Los reportes de extravio, sustraccion,
desaparicion o paradero desconocido que sean recibidos a través del Sistema Nacional de
Emergencia 911 u otras lineas oficiales habilitadas, seran comunicados de manera inmediata,
obligatoria y prioritaria a la Oficina de Activacion Temprana, sin dilacion alguna y bajo
responsabilidad funcional del servidor publico que reciba la informacion.,

1. Simultdneamente a la comunicacion a la Oficina de Activacién Temprana, el Sistema
Nacional de Emergencia 911 notificara a la Linea 104 del Centro de Operacion
Nacional, a fin de que se disponga, sin demora, la movilizacion del recurso policial
mas cercano al lugar de los hechos y se adopten las primeras diligencias operativas
correspondientes.

2. El personal policial interviniente debera levantar de inmediato el Formulario
Estandarizado de Reporte y Denuncia AMBER (FERDA), consignando de manera
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clara, precisa y completa el supuesto aplicable extravio, sustraccién, desaparicion o
paradero desconocido asi como toda la informacion relevante recabada en el sitio, y
lo remitira a la Oficina de Activaciéon Temprana sin demora injustificada.

Articulo 15. Analisis preliminar v activacién. La Oficina de Activaciéon Temprana
verificard, evaluard y analizard de manera inmediata toda denuncia o reporte recibido, a fin
de determinar si los hechos corresponden a alguno de los supuestos de extravio, sustraccion,
desaparicion o paradero desconocido, conforme a los criterios establecidos en la Ley y en los
protocolos vigentes.

1. Con base en el analisis preliminar efectuado, el Director (a) Ejecutivo (a) de la Oficina
de Activacion Temprana validara la suficiencia, veracidad y pertinencia de la
informacion recabada y, de considerarlo procedente, ordenard de manera expresa y
motivada la activacion formal de la Alerta AMBER, disponiendo su inmediata
difusion por los canales oficiales y mecanismos interinstitucionales establecidos.

Articulo 16. Principio de obligatoriedad del FERDA. Se establece con caracter obligatorio
el levantamiento inmediato del Formulario Estandarizado de Reporte y Denuncia AMBER
(FERDA) en todos los casos, sin excepcion alguna, por parte del funcionario interviniente,
quien debera remitirlo a la Oficina de -Activaciéon Temprana a través de los canales
institucionales seguros y oficialmente habilitados, conforme a los procedimientos
establecidos en el presente Decreto Ejecutivo.

1. El levantamiesito y remisioén del Formulario Estandarizado-de Reporte y Denuncia
AMBER (FERDA ) debera efectuarse con la debida diligencia, garantizando rapidez,
eficiencia y trazabilidad en su tramitacién, asi como la correcta identificacion del
supuesto ' aplicable, ya sea extravio, sustraccidn, desaparicién o paradero
desconocido, de-conformidad con los criterios previstos en la Ley, ¢l presente Decreto
Ejecutivo y: los protocolos, manuales adoptados por el Sisterna Nacional de Alerta
AMBER.

El incumplimiento %ilﬁjustiﬁcado de ‘esta obligacién generard las résponsabilidades
administrativas correspondjentes conformie a la normativa aplicab’fe,«

Articulo 17. Plazos Méximos. El tiempo transcurrido desde la recepeion de la denuncia o
reporte hasta la difusion pitiblica de la alerta debera realizarse con Ja mayor celeridad posible
y, en condiciones ordinarias, no.excedera de-einco (5) horas..

Articulo 18. Comunicacién con Familiares. Los Estamentos de Seguridad Publica y el
Ministerio Publico garantizardn una comunicacién permanente, respetuosa y empatica con la
familia de los nifios, nifias y adolescentes en condicién de extravio, sustraccion o
desaparicién, informandole sobre cada fase del procedimiento. Se asegurard el
acompafiamiento psicosocial, en coordinacion con las instituciones de salud competentes,
cuando se requiera una intervencion en crisis.

En los casos en que el nifio, nifia y adolescente desaparecido se encuentre bajo medidas de
proteccion o a oOrdenes de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia
(SENNIAF), esta institucion realizard las coordinaciones necesarias para asegurar el
acompafiamiento psicosocial correspondiente.

Articulo 19. Desactivacién de la Alerta AMBER. La Oficina de Activacién Temprana
procederd a desactivar la Alerta AMBER una vez verificada y confirmada la concurrencia de
uno o varios de los supuestos previstos en el articulo 30 de la Ley 469 de 8 de mayo de 2025.

La desactivacion de la alerta se formalizara mediante el Formulario de Desactivacion de
Alerta AMBER (FADAA), instrumento oficial a través del cual las autoridades competentes
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remiten a la Oficina de Activacion Temprana la informacién que sustenta y acredita la
concurrencia de una o varias de las causales de desactivacion previstas en la Ley y en el
presente Decreto Ejecutivo.

1. Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, se entenderd que la vida, la
seguridad y la integridad de la persona menor de edad no se encuentran en riesgo
cuando el Ministerio Publico, o la autoridad competente responsable del caso, a través
de documentacion oficial, comunique y confirme expresamente dicha condicion a la
Oficina de Activacion Temprana, con base en los elementos de conviccion
disponibles.

2. Se entenderd por “otros recursos de investigacion” aquellos casos en los que la
investigacién sea remitida o asumida por autoridad competente diferente a la
responsable de los casos de personas desaparecidas. En tales supuestos, debera
informarse a la Oficina de Activacion Temprana y aportarse la evidencia documental
correspondiente.

En caso de que la persona menor de edad sea localizada y recuperada, dicha circunstancia
sera informada por los mismos canales en los que fue difundida la alerta, por un periodo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

Capitulo V
Difusion de la Alerta AMBER

Articulo 20. Canales de Difusién. La difusién de la Alerta AMBER se realizar4 a la mayor
brevedad posible a través de:

1. Las redes de los concesionarios de los servicios de radio’y television abierta, dentro
de sus respectivas dreas de cobertura y horarios de operacion.

2. Prensa escrita y digital.

Redes sociales oficiales del Estado y de medios aliados.

4. Las redes de los concesionarios de los servicios de.telefonia mévil celular, a través
de sus sistemas de mensajeria de texto (SMS) o, en caso de que se disponga, a traves
de sistemas de difusion celular (Cell Broadcast) o cualquier otro'sistema que cumpla
con los fines'de la ley.

5. Paneles electrénicos en vias publicas, autopista, terminales de trangporte, aeropuertos
y puertos.

6. Elsitio web yredes sociales oficiales del Sistema Nacional de Alerta AMBER.

7. Empresas privadas adhéﬁdas al- sistema, tales como empresas de transporte,
comercios, estacionés.de servicio y centros comerciales:

(95

Articulo 21. Coordinacioén con los Medios dé Comunicacion. La Direccién Ejecutiva, a
través de la Oficina de Activacion Temprana, serd responsable de supervisar la difusion
masiva y uniforme de la alerta. Los medios de comunicacion, piblicos y privados, estardn
obligados a:

1. Difundir el mensaje a la brevedad posible y sin alteraciones.

2. Respetar en todo momento la dignidad, la honra, la intimidad y los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes reportados y de sus familias, en cumplimiento de la Ley
81 de 2019.

Articulo 22. Rol de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP). Las
disposiciones contempladas en la Ley 469 de 2025 y en el presente Decreto Ejecutivo, que
establezcan obligaciones para los concesionarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, radio y television abierta, se entenderan como disposiciones vigentes en
la materia. Correspondera a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) velar
por su debido cumplimiento, para lo cual podra realizar verificaciones, solicitar informacion
y emitir las directrices que se requieran. En caso de incumplimiento, y previa denuncia
interpuesta por la Direccion Ejecutiva ante la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
(ASEP), esta podra imponer las sanciones que correspondan segin el procedimient
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administrativo sancionador aplicable conforme a la normativa que regula los servicios
publicos de telecomunicaciones, radio y televisién.

Articulo 23. Desarrollo operativo de la difusién de la Alerta AMBER. La Direccion
Ejecutiva, a través de la Oficina de Activacion Temprana, elaborard y actualizard los
lineamientos técnicos, operativos y comunicacionales para la difusion de la Alerta AMBER,
los cuales seran definidos con mayor detalle en el Manual de Procedimientos del Sistema
Nacional de Alerta AMBER, el cual deberd ser aprobado por el Consejo Directivo del
Sistema Nacional de Alerta AMBER.

Dicho Manual establecer4 los protocolos de coordinacién con los medios de comunicacion
publicos y privados, asi como con otras plataformas y canales de difusiéon masiva, los
formatos oficiales de los mensajes, los tiempos y mecanismos de transmision, la periodicidad
de las actualizaciones y los procedimientos necesarios para garantizar la difusion inmediata,
uniforme, continua y eficaz de la alerta a nivel nacional.

Asimismo, el Manual de Procedimientos regulara los mecanismos de seguimiento, control y
evaluacion del cumplimiento de la difusion, con el proposito de fortalecer la capacidad de
respuesta institucional y maximizar el alcance de la alerta en favor de la pronta localizacién
de las nifias, nifios y adolescentes reportados.

Capitulo VI
Seguimiento y évaluacion

Articulo 24. Monitofeo de la'Alerta AMBER. Durante la vigencia-de la'Alerta AMBER, la
Oficina de Activaqic’)n‘"fqmprana mantendra monitoreo permanente,-continuo y sistematico
de toda la informacién ciudadana recibida a través de los canales ‘oficiales habilitados, asi
como de los reportes gergrados por las instituciones integrantes del Sistema.

La informacion recibida sera verificada, clasificada y canalizada de manera inmediata a las
autoridades de fnves’ﬁgacién competentes, garantizando la ‘debida coordinacién
interinstitucional, la trazab111dad de las actuaciones y el registro oportuno de cada gestion
realizada.

Articulo 25. Coordination- y- actuahzamon operativa. ‘Mientras- la Alerta AMBER se
encuentre activa, la Oﬁcma de Activacion Temprana - coordlmra de manera directa y
permanente con las autorldadesr,de investigacion'y las entidades gue integran el Sistema, a
fin de intercambiar informacién relevante, dar seguimiento a Tas diligencias practicadas y
fortalecer las acciones de busqueda y localizacién.

Capitulo VII
Plataforma tecnolégica y seguridad digital

Articulo 26. Plataforma Tecnolégica. El Sistema contard con una plataforma tecnoldgica
segura e interoperable, administrada por la Direccién de Innovacién, Tecnologia y
Ciberseguridad del Ministerio de Seguridad Publica, operada por la Oficina de Activacién
Temprana, supervisada por la Direccién Ejecutiva.

Articulo 27. Seguridad Digital. La Direccién de Innovacion, Tecnologia y Ciberseguridad
del Ministerio de Seguridad Publica garantizara:

1. Cifrado de extremo a extremo de la informacién sensible.
2. Copias de respaldo automaticas y seguras.
3. Protocolos de recuperacién ante incidentes de seguridad.

Articulo 28. Innovaciéon Tecnolégica. Se promovera el uso de herramientas tecnoldgicas

. - . . . » .y rye o . . .7 /’ s
avanzadas, tales como inteligencia artificial, geolocalizacion, Andlisis de video de Televisioy/se
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de Circuito Cerrado (CCTV), drones y aplicaciones moéviles, para fortalecer las capacidades
de busqueda y localizacién respetando los principios de proteccién de datos personales y
seguridad de la informacion establecidos en la Ley 81 de 2019.

Capitulo VIII
Cooperacién, Convenios y Financiamiento del Sistema.

Articulo 29. Asignaciones Presupuestarias. Se faculta a las instituciones publicas que
integran el Consejo Directivo del Sistema Nacional de Alerta AMBER para efectuar las
asignaciones de cardcter presupuestario necesarias que garanticen el cumplimiento de las
funciones establecidas en la Ley 469 de 2025 y el presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 30. Presupuesto del Sistema. El Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de
Seguridad Publica y en coordinacién con el Ministerio de Economia y Finanzas, incluira
dentro del Presupuesto General del Estado, en cada vigencia fiscal, las partidas
correspondientes para el funcionamiento, la sostenibilidad y el fortalecimiento de la Oficina
de Activacion Temprana.

Articulo 31. Cobertura de las Asignaciones. Las asignaciones presupuestarias deberan
cubrir, entre otros aspectos:

1. Recursos humanos: Contratacion, _capacitacfén;y especializacion del personal
requerido. :

2. Infraestructura fisica y tecnolégica: Adecuacion di; espacios, adquisicién de
equipos, sistemas.informaticos, licencias de software y medidas deciberseguridad.

3. Operacién y logistica: Gastos de movilizacién, mantenimiento de'equipos y otros
insumos necesarios.

4. Capacitacién y sensibilizacion: Programas de formacion continuia para el personal
y campafas d§ informacién dirigidas ala ciudadania.

5. Difusiény comunicacién: Desarrollo y mantenimiento de plataformas digitales y
produccién de material comunicacional,

6. Evaluacion y mejora continua: Imﬁ)lementacién de \,au&itoﬁds y procesos de
actualizacién del sistema.

Articulo 32. Convenios y coopefacion. La Oficina de Activacién Temprana, por conducto
del Ministerio de Seguridad Publica, podrd gestionar, elaborar y suscribir acuerdos o
convenios de cooperacién técnica; ~0p¢rat_i‘$(é,- o institucional con organizaciones no
gubernamentales, nacionales o internacionales, debidamente acreditadas, cuyo objeto esté
relacionado con los fines, principios y objetivos establecidos en la Ley 469 de 2025 v en el
presente Decreto Ejecutivo, previa coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores
cuando corresponda.

Asimismo, podrd promover acciones de colaboracion, asistencia técnica o financiera con
organismos internacionales, agencias de cooperacion y entidades privadas, siempre que
dichas iniciativas contribuyan al fortalecimiento, desarrollo y sostenibilidad del Sistema
Nacional de Alerta AMBER, en concordancia con las disposiciones legales y administrativas
vigentes.

Articulo 33. Gestion v Transparencia Presupuestaria. El Consejo Directivo velard porque las
instituciones que lo integran realicen las gestiones presupuestarias necesarias para el
adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Alerta AMBER. Asimismo, deberd rendir
un informe anual de ejecucion presupuestaria, a fin de garantizar la transparencia y el uso
eficiente de los recursos asignados.
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Capitulo IX
Perfil profesional y capacitacion

Articulo 34. Perfiles Profesionales. El personal de la Oficina de Activacién Temprana debera
contar con formacién académica o experiencia comprobada en una o varias dreas, tales como
seguridad publica, derecho, psicologia, trabajo social, victimologia, comunicacién social,
informatica, criminalistica, analisis de datos o administracién publica, entre otras disciplinas
afines.

Articulo 35. Capacitacién Obligatoria. La capacitacion del personal de la Oficina de
Activacion Temprana del Sistema Nacional de Alerta AMBER tendré cardcter obligatorio y
debera realizarse como minimo dos (2) veces por afio.

El programa anual de capacitacién serd aprobado por la Direccion Ejecutiva y estara
orientado al fortalecimiento técnico, operativo y ético del talento humano de la Oficina de
Activacién Temprana.

La capacitacion comprendera, como minimo, las siguientes materias:

1. Procedimientos de activacion, seguimiento y desactivacion de la Alerta.
2. Derechos humanos, interés superior del nifio y proteccion integral de la nifiez y la

adolescencia.

3. Seguridad digital, proteccion ‘de datos 'y manejo de plataformas tecnoldgicas
institucionales. '

4, Comunicacién sensible, tratamiento responsable de la informacién y ética en la
difusién publica. '

5. Manejo de crisis, contencion emocional y, primeros auxilios:psicologicos.

6. Cualquier otra materia técnica, juridica, ‘operativa o tecnologica que resulte necesaria
o de utilidad para ¢l fortalecimientoy mejora continua del Sistema Nacional de Alerta
AMBER.,

El cumplimiento: de las ;\actividade‘s de capacitacion serd obligatorio- y conforme a las
disposiciones administrativas aplicables,

Articulo 36. Simulacros Nacionales. Se realizaran simulacros ‘nacienalgs de activacion de
alerta al menos una (1) vez al afio, asi como simulacros régionales o institucionales con
periodicidad trimestral. Dichos- gjercicios se-llevardn a cabo bajo la coordinacion del
Ministerio de Seguridad Publica.

Capitulo X
Participacion ciudadana

Articulo 37. Participacion Ciudadana. El Estado debera promover la participacion activa de
la ciudadania en la denuncia o reporte inmediato de casos de extravio, desaparicion,
sustraccioén o paradero desconocido de Nifios, Nifias y Adolescentes. Para tal efecto, se
orientara a la poblacion sobre la importancia de reportar o interponer la denuncia de forma
inmediata, indicando los medios habilitados:

1. Lineas de emergencia: acceso gratuito y permanente al 911, 104 y demas lineas
oficiales de denuncia, para reportes urgentes y atencion prioritaria.

2. Plataformas digitales oficiales: uso de la aplicacion moévil y la plataforma en linea del
Sistema Nacional de Alerta AMBER, donde el ciudadano podra registrar informacion
directamente.

3. Canales de comunicacién segura: envio de datos a través de mensajeria oficial
verificada (SMS, correo institucional o mensajeria instantinea certificada),
resguardando la confidencialidad de los informantes.

4. Centros educativos oficiales y particulares, asi como comunidades organizadas:
desarrollo de campafias de orientacion y sensibilizacién para que la ciudadania
conozca como, cuando y dénde denunciar o reportar.
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5. Medios de comunicacion y sector privado aliados: difusion de mensajes educativos
sobre la importancia del reporte temprano y los canales oficiales disponibles.

Articulo 38. Proteccion de Informantes. Las personas que brinden informacién en el marco
de una Alerta AMBER estaran amparadas por las garantias de confidencialidad y seguridad
establecidas en la Ley 81 de 2019 y otras leyes aplicables.

Capitulo XI
Cooperacién Internacional y la Activacion de Alertas Transfronterizas

Articulo 39. Coordinacién para la activacion de alertas transfronterizas. La Oficina de
Activacion Temprana, por conducto del Ministerio Publico, coordinard con el Servicio
Nacional de Migracion, INTERPOL y con las redes e instancias internacionales competentes
la activacion de alertas transfronterizas, cuando exista denuncia formalizada por extravio,
desaparicion, sustraccion o paradero desconocido de nifios, nifias y adolescentes, cuando la
naturaleza del caso indique posible traslado fuera del territorio nacional o riesgo de movilidad
internacional.

Articulo 40. Finalidad de la coordinacion interinstitucional. La coordinacién prevista en el
articulo anterior tendrd como finalidad -garantizar una respuesta inmediata, integral y
articulada a nivel nacional e internacional, mediante €l intercambio oportuno de informacién,
la verificacion de posibles 'desplazamientos y la adopeidn de ‘medidas preventivas que
permitan la pronta localiﬁz‘aciéﬁ y proteccion del nifio; nifia y adolescente, conforme al
principio del interés superior dcl*r’iiﬁq. K

Articulo 41. Registro en 10s sistemas de control migratorio. Una vézvalidada la informacién
por la Oficina de Activacién Temprana, el Servicio Nacional de'Migracién procederd a
registrar la alerta en ‘sus sistemas de: consulta, verificacién 'y control migratorio, a fin de
fortalecer la vigilancia en los puestos de control aéreo, matitimo y terrestre del pais.

Dicho registro permitira generar alertas internas en tienipo real, facilitar la identificacién de
intentos de salida o ingreso del nifio, nifia y adoléscente ‘y- adoptar las acciones
administrativas y ‘operativas correspondientes, en /coordinac'jéﬁ‘ ¢on las autoridades
competentes.

Articulo 42, Actualizaciény seguimiento de 14 alerta. Las instituciones que participen en la
activacion de alertas transfronterizas deberdn mantener comunicacion permanente con la
Oficina de Activacién Temprana, a fin--de actualizar la informacién relevante, reportar
avances en la localizacion y coordinar acciones conjuntas hasta la resolucion del caso.

Articulo 43. Comunicacién de la desactivacion de la Alerta AMBER. Una vez determinada
la localizacion del nifio, nifia y adolescente o verificado el cese de las circunstancias que
dieron origen a la activacién, la Oficina de Activacién Temprana debera comunicar de
manera inmediata la desactivacion de la Alerta AMBER al Servicio Nacional de Migracidn,
la INTERPOL y a las redes e instancias internacionales competentes.

Capitulo XII
Responsabilidades

Articulo 44. Responsabilidad. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
Decreto Ejecutivo generard responsabilidad administrativa, civil o penal, segiin corresponda.

Articulo 45. Uso Indebido del Sistema Nacional de Alerta AMBER. El suministro de
informacioén falsa con la intencion de activar una Alerta AMBER dard lugar a que la
Direccion Ejecutiva remita un informe a las autoridades competentes para la investigacion
sancion correspondiente.
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Articulo 46. Responsabilidad de los Medios. Los medios de comunicacién que alteren,
manipulen o hagan un uso indebido de la informacién oficial de la alerta estaran sujetos a las
sanciones establecidas por las autoridades competentes, sin perjuicio de las acciones civiles

o penales que pudieran derivarse.

Capitulo XIIT
Protocolos Especiales

Articulo 47. Casos de Reincidencia. En los casos en que se identifique que a un nifio, nifia o
adolescente se le ha activado la Alerta AMBER de manera reiterada por evasion del hogar,
la Oficina de Activacion Temprana informara al Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y
a la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF), quienes deberan
activar acciones especificas de intervencion psicosocial y acompafiamiento familiar,
orientadas a la prevencion y atencidn de las causas subyacentes.

Capitulo XIV
Auditoria y Control

Articulo 48. Auditorias Internas. La Contraloria General de la Republica podra realizar las
auditorias que correspondan sobre los recursos asignados al Sistema Nacional de Alerta
AMBER, de conformidad con sus competencias constitucionales y legales.

Articulo 49. Auditorias Externas. El Consejo Directive podra solicitar la realizacion de
auditorias externas de: caracter tecmco o financiero para garantizar, la transparencia y la
mejora continua del Sistema Nacional de Alerta AMBER.

Articulo 50. Transparencia. Los informes anuales de gestién 'y de ejééuciéh presupuestaria
del Sistema seran de cardcter publico y deberan pubhcarse en el sitio 'web oficial del Sistema
Nacional de Alerta AMBER.

Capitulo XV
Dispesiciones Finales

Articulo 51. Vigencia. El.presente Decreto Ejecutivo comenzaré ategir al dia siguiente de
su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica de Panam4, Ley
469 de 8 de mayo de 2025,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la Ciudad de Panam4, a los‘Dqu;( |¥ ) dias del mes de Uunlo de dos
mil veintiséis (2026). )

K ALEXIS ABRE
inistro de Seguridad P l1ca
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