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Por'a cual S'é’aprueba el “Manual de Procedimientos para el Pago de Indemnizaciones a
Productores a Través de Cheque o Transferencia del Instituto de Seguro Agropecuario”.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

Que el numeral 2 del Articulo 280 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama le
otorga a la Contraloria General de la Republica, la funcion de “Fiscalizar y regular, mediante
el control previo o posterior, todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos,
a fin de que se realicen con correccion, segun lo establecido en la Ley”. Dicha funcién esta
desarrollada en la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica.

Que el Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, dispone que la Contraloria General de
la Republica, dictara reglamentos que contengan pautas que sirvan de base a la actuacion
de las personas que manejen fondos o bienes publicos, sujetdndose a lo que establezcan
las normas legales pertinentes.

Que el Articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, establece que los decretos,
resoluciones y demas actos administrativos reglamentarios o0 aquellos que contengan
normas de efecto general, solo seran aplicables desde su promulgacién en la Gaceta
Oficial, salvo que el instrumento respectivo establezca su vigencia para una fecha posterior.

Que el Decreto Numero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, en su Articulo
Segundo, aprobé el Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion Nacional de
Métodos y Sistemas de Contabilidad de la Contraloria General de la Republica y en el
mismo se establece que le corresponde a la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de
Contabilidad, a través del Departamento de Regulacion de Fondos y Bienes Publicos,
regular todos los actos de uso y manejo de fondos y bienes publicos, a nivel nacional,
mediante herramientas de instruccion (manuales, instructivos, guias, circulares y otros), a
fin de darle cumplimiento a las normas establecidas.

Que mediante nota GG-473-2025 de 23 de septiembre de 2025, el Instituto de Seguro
Agropecuario, solicité la actualizacién del “Manual de Procedimientos Administrativos y
Fiscales para Realizar el Pago de Indemnizaciones a Productores por parte del Instituto de
Seguro Agropecuario”, debido a cambios recientes en los manuales de cartera que estan
implementando en la nueva plataforma, que requiere armonizar y modemizar los
procedimientos administrativos y fiscales, que desde 2016, han surgido ajustes normativos,
tecnologicos y operativos que ameritan una revision integral del manual.

Que el “Manual de Procedimientos para el Pago de Indemnizaciones a Productores a
Través de Cheque o Transferencia del Instituto de Seguro Agropecuario”, fue revisado,
consultado y discutido por los responsables de cada una de las unidades administrativas
involucradas en el proceso y cumple con los requisitos legales para su aprobacion.

Por lo tanto,

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el “Manual de Procedimientos para el Pago de Indemnizaciones a
Productores a Través de Cheque o Transferencia del Instituto de Seguro Agropecuario”.
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SEGUNDO: Este documento aplica a todas las unidades 'e]‘ééutoras del Instituto de Seguro
Agropecuario que estén involucradas en el procedimiento descrito en el manual.

TERCERO: Esta Resolucién modifica el Decreto Numero 443-2016 de 2 de noviembre de
2016, por el cual se aprueba: “Manual de Procedimientos Administrativos y Fiscales para
Realizar el Pago de Indemnizaciones a Productores por parte del Instituto de Seguro
Agropecuario”.

CUARTO: Esta Resolucién rige a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial Digital.
FUNDAMENTO LEGAL: Constitucién Politica de la Republica de Panama; Ley 32 de 8 de

noviembre de 1984; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Decreto Numero 60-2018-DNMySC de
19 de octubre de 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica, a través del Departamento de Regulacion de Fondos y
Bienes Piblicos de la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, en coordinacién
con la Gerencia de Finanzas del Instituto de Seguro Agropecuario, en uso de las atribuciones
conferidas por la Ley, ha desarrollado el documento denominado “Manual de Procedimientos para
el Pago de Indemnizaciones a Productores a Través de Cheque o Transferencia”.

El presente documento estd compuesto por tres capitulos que se describen de la siguiente manera:
Capitulo I, detalla las Generalidades: Objetivo del Documento, Base Legal, Ambito de Aplicaci6n;
Capitulo II, establece las Medidas de Control; Capitulo III, se desarrollan los Procedimientos con
sus respectivos Mapas del Proceso y, por tltimo, el Régimen de Formularios y el Glosario.

No obstante, como practica establecida en nuestra Direccién, este procedimiento no pretende fijar
pautas inflexibles, puede ser modificado producto de los cambios que constantemente demanda el
quehacer gubernamental o disposiciones legales; por consiguiente, estamos anuentes a considerar
las recomendaciones que surjan de su aplicacion, las que pedimos tengan a bien presentarlas a la

Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad de la Contraloria General de la
Repiiblica.

CONTRALORTA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad
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I. GENERALIDADES

A. Objetivo del Documento

Establecer las regulaciones para el Pago de Indemnizaciones a Productores a Través de
Cheque o Transferencia.

B. Base Legal

10.

Constitucién Politica de 1a Repiblica de Panama.
Cédigo Fiscal de 1a Republica de Panama.

Ley 32 de 8 de noviembre de 1984. Por la cual se adopta la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Reptblica. Publicada en la Gaceta Oficial N° 20,188 de
20 de noviembre de 1984 y su modificacion.

Ley N° 34 de 29 de abril de 1996. “Por la cual se crean el Seguro Agropecuario y el
Instituto de Seguro Agropecuario”. Publicada en la Gaceta Oficial N° 23,029 de 6 de
mayo de 1996.

Ley N°38 de 31 de julio de 2000. Que aprueba el Estatuto Organico de la Procuraduria
de la Administracién, regula el Procedimiento Administrativo General y dicta
disposiciones especiales. Publicada en la Gaceta Oficial N°24,109 de 2 de agosto de
2000.

Ley de Presupuesto General del Estado, vigente.

Decreto Ejecutivo N° 46 de 18 de mayo de 1998. “Por el cual se Reglamenta la Ley
34 del 29 de abril de 1996, Que Crea el Seguro Agropecuario y el Instituto de Seguro
Agropecuario”. Publicado en la Gaceta Oficial 23,550 de 26 de mayo de 1998.

Decreto N° 234 de 22 de diciembre de 1997. “Por el cual se adoptan las Normas de
Contabilidad Gubernamental”. Publicado en la Gaceta Oficial N° 23,451 de 2 de enero
de 1998.

Decreto N° 214-DGA de 8 de octubre de 1999. Por ¢l cual se emiten las Normas de
Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama. Publicado en la Gaceta
Oficial N°23,916 de 26 de octubre de 1999, N°23,946 de 14 de diciembre de 1999
y N° 24,380 de 4 de septiembre de 2001.

Decreto Nimero 443-2016 de 2 de noviembre de 2016. Por el cual se aprueba:
“Manual de Procedimientos Administrativos y Fiscales para Realizar el Pago de
Indemnizaciones a Productores por parte del Instituto de Seguro Agropecuario”.
Publicado en la Gaceta Oficial Digital No. 28166 de 25 de noviembre de 2016.
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11. Decreto Nimero 84-2019-DNMySC de 6 de noviembre de 2019. Por el cual se aprueba
la “Presentacién de los Manuales de Procedimientos, Orientados a Regular el Uso y
Manejo de los Fondos y Bienes Publicos por la Contraloria General de la Republica”.
Publicado en la Gaceta Oficial Digital No.28913-A de 03 de diciembre de 2019.

12. Resolucién N°. C.E.-N° 009-15 de 29 de julio de 2015. “Por el medio del cual se
establece la nueva estructura organizacional y funciones adoptada por el Instituto de
Seguro Agropecuario (I1.S.A.)”. Publicado en la Gaceta Oficial Digital No. 27857 de
31 de agosto de 2015.

13. Resolucion Nimero 3871-2025-DNMySC de 11 de noviembre de 2025. Por la cual se
aprueba la “Guia para el Uso de ]a Gestién de Cobro, Cuarta Versién”. Publicado en
la Gaceta Oficial Digital No.30430-A de 23 de diciembre de 2025.

. Ambito de Aplicacién

Aplica a todas las unidades ejecutoras del Instituto de Seguro Agropecuario que estén
involucradas en el procedimiento descrito en el presente documento.

11
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II. MEDIDAS DE CONTROL

A. Generales

1. La méaxima autoridad del Instituto de Seguro Agropecuario a través de sus Gerencias, s

responsable de la implementacién y cumplimiento del presente documento.

La Oficina de Auditoria Interna del Instituto de Seguro Agropecuario velard por el
cumplimiento de lo establecido en el presente documento y recomendara las medidas
correctivas, en caso de incumplimiento, sin menoscabo de las que realice la Contraloria
General de la Repriblica.

. La Contraloria General de la Repiiblica puede ejercer el control previo o posterior a través

de sus Direcciones Nacionales de Fiscalizacién General y de Auditoria General.

La Gerencia de Finanzas del Instituto de Seguro Agropecuario advertira, a través de un
documento legal dirigido a la Oficina de Planificacién, de surgir cambios en los controles
que estén regulados en el presente documento, con el objeto de que se cumplan las
disposiciones establecidas.

Los servidores publicos involucrados en los procedimientos del Instituto de Seguro
Agropecuario deben velar porque los documentos sean completados de manera legible y
clara, sin borrones, tachones o alteracion que dificulte las verificaciones de los datos y
que cuenten con las firmas autorizadas.

Cuando las unidades administrativas que ameriten anular algin documento, deberdn
colocar la palabra "ANULADO" de manera visible en el original, el documento anulado
serd adjuntado al expediente correspondiente, siguiendo la secuencia numérica
establecida y aportar un informe sefialando a que obedece la anulacién.

B. Especificas

1. El técnico responsable de las Gerencias Regionales debe sellar y firmar los documentos

2.

de las inspecciones realizadas en las dreas afectadas de los productores.

Los gerentes de cartera son responsables de recibir los documentos, verificar la
autenticidad de los mismos presentada por el gerente regional y que cumplan con los
requisitos establecidos, para garantizar la correcta tramitacion y finalizacion del proceso
de pago.

12
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El Comité de Ajuste Nacional verificara que los expedientes de los productores, cumplan
con lo establecido en los manuales de cartera para su trdmite correspondiente del pago.

El Comité€ de Ajuste Nacional debe registrar y completar, en el sistema informdtico
vigente, el Acta de Comité (Formulario Nim.1) y firmar la aprobacién o denegacién del
pago y completar el Acta Resolutiva del Comité de Ajuste Nacional (Formulario Nim.2)
de cada productor.

El Comité de Ajuste Nacional confeccionard la Resolucién (Formulario Ndm.3) de
autorizacién del pago, de acuerdo al acta resolutiva, la cual debe firmar el Gerente
General y el Secretario General.

El Comité de Ajuste Nacional adjuntard al expediente del productor los siguientes
documentos de acuerdo a los seguros agricola, pecuario y complementario:

e Acta de Comité (Formulario Nim.1)
e Acta Resolutiva del Comité de Ajuste Nacional (Formulario Nim.2)
e Resolucion (Formulario Niim.3) que aprueba el pago

El Area de Tesoreria de la Gerencia de Finanzas debe verificar en el sistema informatico
vigente que la Gestién de Cobro (Formulario Nim.4), cuente con todos los registros
correspondientes, para proceder con el tramite del pago.

El Comité de Ajuste Nacional debe notificar via correo electrénico al acreedor o
productor la Resolucién (Formulario Nim.3) que aprueba el pago.

El Area de Presupuesto de la Gerencia de Finanzas debe mantener actualizado los saldos
presupuestarios disponibles, como los montos que permanecen pendientes de ejecucion.

El Area de Tesoreria de la Gerencia de Finanzas debe mantener actualizados los saldos
financieros disponibles.

El Area de Contabilidad de la Gerencia de Finanzas debe custodiar y archivar los
documentos sustentadores de las transacciones contables realizadas.

Los departamentos responsables deben registrar en el sistema informatico vigente o en el
libro de control la entrada y salida de los expedientes.

La Gerencia de Finanzas debe mantener en el sistema informético vigente o en un libro
de control la entrada y salida de los documentos sustentadores de cada unidad para su
tramite, ademads de la informacién de los productores para consultas y control.

13
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14. El Instituto de Seguro Agropecuario deberd remitir, via fisica, los expedientes de los
productores a las Gerencias Regionales para su custodia y archivo.

15. El Area de Tesoreria de la Gerencia de Finanzas debe enviar por dia, los saldos de informe
bancario a la Direccién Nacional de Fiscalizacién General para su verificacién de los
saldos de los disponibles en libro.

16. Los formularios que emitan las unidades administrativas para el tramite del pago de los
productores deben contener el nombre legible, cargo y firma de quien los prepara y
autoriza.

17. El Area de Tesoreria debe realizar el foleo del expediente de los productores. Con el fin
de mantener un control interno sobre los documentos enviados.

14
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1. PROCEDIMIENTOS

A. Procedimiento para el Pago a Productores a Través de Cheque

Instituto de Seguro Agropecuario
Gerencia de Finanzas

. Gerencia

Recibe y verifica Resolucién (Formulario Nim.3) firmado por el gerente general y secretario
general con expediente del productor y remite al Area de Presupuesto.

. Area de Presupuesto

Recibe Resolucién (Formulario Nim.3) con expediente, ingresa en el Sistema Administrativo
Financiero, realiza el bloqueo contra la resolucidn, y remite al Area de Contabilidad.

. Area de Contabilidad

Recibe, verifica la Resolucidn (Formulario Niim.3) con expediente.

Ingresa en el Sistema Administrativo Financiero genera la Gestiéon de Cobro (Formulario
Nim.4), realiza el devengado, el jefe sella y firma la Gestién de Cobro (Formulario Nim.4),
coloca nimero de control a la Gestién de Cobro y remite al Area de Presupuesto.

Area de Presupuesto

Recibe Gestion de Cobro (Formulario Niim.4), con expediente, sella y firma el jefe y remite al
Area de Tesoreria.

. Area de Tesoreria

Recibe la Gestién de Cobro (Formulario Niim.4), con expediente, ingresa en el Sistema
Administrativo Financiero, imprime el Reporte de Pagos Ordenados u Autorizados.

Revisay firma el jefe el Reporte de Pagos Ordenados u Autorizados y remite con la Gestién
de Cobro (Formulario Nim.4), e imprime cheques de los productores y remite a la Gerencia
General.

Gerencia General
Recibe y verifica la Gestién de Cobro (Formulario Nim.4) con expediente de estar todo

correcto, firma de autorizado la Gestién de Cobro (Formulario Nim.4); el gerente general y
remite a la Oficina de Fiscalizacién de la Contralorfa General de la Reptiblica.

15
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Nota: Dependiendo de los montos, podré ser firmada por otro servidor
publico responsable, de acuerdo a las normativas vigentes.

Contralorfa General de la Repiblica
Direccién Nacional de Fiscalizacion General

. Oficina de Fiscalizacion

Recibe la Gestién de Cobro (Formulario Nim.4) con expediente, realiza el examen previo,
refrenda la Gestién de Cobro (Formulario Nim.4), cheques y remite a la Gerencis de Finanzas.

Instituto de Seguro Agropecuario
Gerencia de Finanzas

. Gerencia

Recibe la Gestion de Cobro (Formulario Nim.4) con expediente, refrendada y remite a la
Gerencia Regional.

. Gerencia Regional

Recibe cheques con expediente original, comunica al productor sobre el pago, entrega cheque
y firma junto al productor o acreedor como recibido el Listado de Entrega de Cheque al
Productor (Formulario Ntim.5), coloca sello de pagado al expediente, archiva y remite copia
del cheque al Aréa de Tesoreria para su control.

16
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8
Mapa del Proceso
PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO A PRODUCTORES A TRAVES DE CHEQUE
CONTRALORIA GENERAL DE
INSTITUTO DE SEGURO AGRO | .
ROPECUARIO LA REPUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE
GERENCIA DE FINANZAS .
GERENCIA GERENCIA FISCALIZACION GENERAL
GERENCIA AREA DE PRESUPUESTO | AREADE CONTABIUDAD | AREADE TESORER/A | CohRAL REGIONAL 1 5ricina DE FiscALIZACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

RECIBE Y VERIFICA RESOLUCION AUTORIZANDO EL PAGO FIRMADA POR EL
GERENTE GENERAL Y SECRETAR(O GENERAL, CON EXPEDIENTE.

VERIFICA RESOLUCION CON EXPEDIENTE, REALIZA EL BLOQUEO.

CHEQUES.

REFRENDA.
VERIFICA RESOLUCION CON EXPEDIENTE, GENERA GESTION DE COBRO SELLA

Y FIRMA, REALIZA EL REGISTRO CONTABLE. VERIFICADQ,

VERIFICA GESTION DE COBRO CON EXPEDIENTE SELLA Y FIRMA GESTION DE
COBRO.

REALIZA EE REPORTE DE PAGOS ORDENADOQS U AUTORIZADQS, FIRMAN LAS
UNIDADES CORRESPONDIENTES € IMPRIME CHEQUES

@O OO
©OOE

VERIFICA GESTION DE COBRQ FIRMA DE AUTORIZADO CON EXPEDIENTE Y FIRMA

VERIFICA GESTION DE COBRO CON CHEQUES Y EXPEDIENTE DE ESTAR TODO CORRECTO
VERIFICA EXPEDIENTE, REALIZA EL REGISTRO EN EL LIBRO DE CONTROL Y SELLA DE

REALIZA EL REGISTRO DE RECIBIDO, ENTREGAN CHEQUE AL BENEFICIARIO FIRMA DE
RECIBIDO JUNTO AL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA ENTREGA ¥ COLOCA SELLO
DE PAGADO AL EXPEDIENTE.
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B. Procedimiento para el Pago a Productores a través de Transferencia

Instituto de Seguro Agropecuario
Gerencia de Finanzas

. Gerencia

Recibe y verifica Resolucién (Formulario Ntim.3) con expediente del productor y remite al Area
de Presupuesto.

. Area de Presupuesto

Recibe Resolucién (Formulario Nim.3) con expediente, ingresa en el Sistema Administrativo
Financiero, realiza el bloqueo contra la resolucion y remite al Area de Contabilidad.

. Area de Contabilidad

Recibe, verifica la Resolucién (Formulario Nim.3) con expediente.

Ingresa en el Sistema Administrativo Financiero genera la Gestién de Cobro (Formulario
Niim.4), realiza el devengado, el jefe sella y firma la Gestién de Cobro (Formulario Nim.4), y
remite al Area de Presupuesto.

. Area de Presupuesto

Recibe Gestién de Cobro (Formulario Nim.4), con expediente, sella y firma el jefe y remite al
Area de Tesoreria.

. Area de Tesoreria

Recibe la Gestién de Cobro (Formulario Nim.4), con expediente, ingresa en el Sistema
Administrativo Financiero, imprime el Reporte de Pagos Ordenados u Autorizados.

Revisa y firma el jefe el Reporte de Pagos Ordenados u Autorizados y remite con la Gestién
de Cobro (Formulario Ndim.4) y remite a la Gerencia General.

. Gerencia General

Recibe y verifica la Gestién de Cobro (Formulario Nim.4) con expediente de estar todo correcto,
y firma de autorizado la Gestién de Cobro (Formulario Nim.4); el gerente general y remite a la
Oficina de Fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica.

Nota: Dependiendo de los montos, podré ser firmada por otro servidor
piblico responsable, de acuerdo a las normativas vigentes.
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10

Contraloria General de 1a Republica
Direccion Nacional de Fiscalizacién General
Oficina de Fiscalizacion

Recibe la Gestién de cobro (Formulario Ndm.4) con expediente, realiza el examen previo,
refrenda la Gestién de cobro (Formulario Nim.4) y remite al Area de Tesoreria.

Instituto de Seguro Agropecuario
Gerencia de Finanzas

. Area de Tesoreria

Recibe la Gestion de Cobro (Formulario Nim.4) refrendada con expediente, ingresa en el
Sistema Administrativo Financiero, completa los datos del productor.

Instituto de Seguro Agropecuario
Gerencia de Finanzas

Recibe la Gestiéon de Cobro (Formulario Nim.4), con expediente, ingresa en el sistema
Administrativo Financiero y autoriza el pago del Productor y adjunta al expediente la
confirmacién de la transferencia realizada y coloca sello de pagado.
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11
Mapa del Proceso
PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO A PRODUCTORES TRAVES DE TRANSFERENCIA
INSTITUTO DE SEGURO AGROPECUARIO CONTRALOR[A.GENERAI' DE
LA REPUBLICA
GERENGIA DE FINANZAS DIRECCIGN NACIONAL DE
FISCALIZACION GENERAL
GERENCIA GENERAL
GERENCIA AREA DE PRESUPUESTO AREA DE CONTABILIDAD | AREA DE TESORERI'A OFICINA DE FISCALIZACION
iy
@ 2 2
(o)
() {(®)
O O;

DESCRIPCION DEL PROCESO

@O OO

RECIBE Y VERIFICA RESOLUCION DE PAGC FIRMADA POR EL GERENTE
GENERAL Y SECRETARIA GENERAL, CON EXPEDIENTE.

VERIFICA EXPEDIENTE Y REALIZA £L BLOQUED

VERIFICA RESOLUCION, REALIZA EL REGISTRO CONTABLE, GENERA GESTION
DE COBRO SELLA Y FIRMA.

SELLA Y FIRMA GESTION DE COBRO.

SELLA Y FIRMA GESTION DE COBRO, REALIZA EL REPORTE DE PAGOS
ORDENADOS U AUTORIZADOS, FIRMAN LAS UNIDADES CORRESPONDIENTES.

VERIFICA GESTION DE COBRO CON EXPEDIENTE Y FIRMA DE AUTORIZADO.
VERIFICA EXPEDIENTE DE ESTAR TODO CORRECTO REFRENDA,

VERIFFCA EXPEDIENTE, INGRESA EN EL SISTEMA REALIZA EE REGISTRO PARA EL PAGO.

OJOICNC,

VERIFICA EL EXPEDIENTE, INGRESA EN EL SISTEMA Y AUTORIZA EL PAGO.
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Durante el dia de hoy siendo las
de Ajuste Nacional, se dio inicio a la reunién. Se contd con la asistencia de
Gerente de Seguro Pecuario,

Formulario Nim. 1

Instituto de Seguro Agropecuario

APARTADO 0815-01151 PANAMA, REP. DE PANAMA ALTOS DE Comité de Ajuste No.:
CURUNDU, CALLE MANUEL E. MELO EDIF 573 Fecha;
TEL. 504-1409 / info@isa.gob.pa www.isa.gob.pa

Acta de Comité

Jefe encargado de Asesoria Legal.

Se atendieron los casos presentados al Comité de Ajuste Nacional los cuales detallamos a continuacién:

Casos presentados ante el Comité que resultaron Aprobados:

en el Sal6n de Reuniones de la oficina de Comité
Gerente de Seguro Agricola,
Gerente de Seguro Complementario y

Asegurado: Cédula / RUC:

Péliza No.: Acreedor:

Ubicacién:

ftem Asegurado:

Riesgo: Monto de Indemnizacién (B/.):
Asegurado: Cédula / RUC:

Péliza No.: Acreedor:

Ubicacién:

ftem Asegurado:

Riesgo: Monto de Indemnizacién (B/.):

Casos presentados ante el Comité que resultaron Rechazados:

Asegurado: Cédula / RUC:

Péliza No.: Acreedor:

Ubicacién:

ftem Asegurado:

Riesgo: Monto de Indemnizacién (B/.):
Asegurado: Cédula / RUC:

Péliza No.: Acreedor:

Ubicacion:

ftem Asegurado:

Riesgo: Monto de Indemnizacién (B/.):

Se dio por finalizada la reunién a las

Cargo

y firman como constancia:

Nombre del Servidor Publico Firma

Gerente de Seéuro Pecuario

Gerente de Seguro Agricola

Gerente de Seguro Complementario

Asesor Legal
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Formulario Nim.2

\%. Ty Y Instituto de Seguro Agropecuario Resoludién No.:
L APARTADO 0815-01151 PANAMA, REP. DE PANAMA ALTOS DE
j CURUNDU, CALLE MANUEL E. MELO EDIF 573 Sinlestro No.:
l s A TEL. 504-4003/FAX: 501-1409 / info@isa.gob.pa Fecha:
www.isa.pob.pa
Acta Resolutiva del Comité de Ajuste Nacional
En el salén de reuniones del Comité de Ajuste Nacional, siendo las ____ p.m. del de de .
Cumplidas con la revisién de rigor y de conformidad con lo blecido en los M: les de Aseg y las normas que rigen el

Comité de Ajuste Nacional, en el Acta No.
Declaramos que:

Asegurado:

Cédula /RUC:

Péliza No.:

Caso procedente de |a Gerenda Reglonal:
Agendia:

Riesgo:

Este Comité, en pleno uso de sus facultades Legales, declara:
CASO se fund: la aprobacién del caso de sini en los sigui

Por un monto de: (B/.) / BALBOAS CON 00/000

Cargo Nombre del Servidor Piblico Firma

Gerente de Seguro Pecuario

Gerente de Seguro Agricola

Gerente de Seguro Complementario

Asesor Legal
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Formulario Nim.3

Instituto de Seguro Agropecuario Resolucién No.:
APARTADO 0815-01151 PANAMA, REP. DE PANAMA ALTOS DE

CURUNDU, CALLE MANUEL E. MELO EDIF 573 Skiestio Nos
TEL. 504-4003/FAX: 501-1409 / info@isa.gob.pa Fecha:

www.isa.gob.pa

Resolucién No:

“Por el cual se aprueba el pago de la indemnizacién por un monto de 8/. al prod , con
cédula de identidad I No. parado por la Péliza de Seguro Agricola No.

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DE SEGURO AGROPECUARIO

En uso de sus facultades legales
CONSIDERANDO

1. Que, , con cédula de identidad No. , amparado por la Péliza de Seguro Agricola

con No. gurd héctareas de , en la finca distrito de

provincia de por la suma de BALBOAS CON 00/000 {B/. ).
2. Que asigné como beneficiario del 100% a
3. Que se ha cumplido con el pago de prima en el término establecido cumpliendo con todas las obligaciones y

cor lados en el | de Seguro Agricola.

4. Queeldia , el productor pr 6 aviso de sini al Instituto de Seguro Agropecuario, dentro del término

vigente y el mismo fue identificado como asegurado del Acta de Aseguramiento.

5. Que el Comité de Ajuste Nacional del Instituto de Seguro Agrop io (ISA), en reunién celebrada el dfa
de , bajo el Acta No. , considera que:

LY

Por lo antes expuesto, el suscrito Gerente General del Instituto de Seguro Agropecuario, en uso de sus facultades
legales:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el pago del siniestro presentado por el productor , portador dela cédula
de identidad No. amparado por la Péliza de Seguro Agricola con No.

ARTICULO SEGUNDO: CONFECCIONAR cheque a nombre de como beneficiario del 100%, por el monto

de BALBOAS CON /(B/. ), representativos del importe de indemnizacién, dentro del término de
cuarenta y cinco dias {(45) minimos, después de notificada y ej fada esta Resolucié

ARTICULO TERCERQ: Notificar al productor con cédula de identidad No., y titular de
la péliza de Seguro AgricolaNo.______ esta resolucién.

ARTICULO CUARTO: En contra de la presente Resolucién proceden los Admini ) de

reconsideracién ante el Gerente General y Apelacién ante el comité Ejecutivo, los cuales deberdn interponerse
dentro de un término de cinco (5) dias hdbiles contando a partir de su notificacién por edicto, si hubiera lugara
ello.

ARTICULO QUINTO: La pi lucié p 4 a regir a partir de su notificacién y ejecutoria.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley No.34 del 29 de abril de 1996 y Ley No.38 de 31 de julio de 2000.

NOTIFIQUESE ¥ COMPLASE

Secretario General Gerente General
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Formulario Nim.4

REPUBLICA DE PANAMA
GESTION DE COBRO

Institucién Namero de C ivo
iacn: o OVl P a0 Gl
Numero de Ord ion de Pago
{Pea Uso Clicial}
[ Tesoro Nacionat
[ Fondo Instit
¥
A FAVOR DE
Nombre Cédigo de Proveedor
Cédula o RUC Teléfono
del Repr Legal
Firma del Rep: Legal Cédula
End a bre de Fecha de end:
DETALLE SUSTENTADOR DEL COBRO VALORES EN BALBOAS
Orden de Compra NGm. {Pescripeion dol blon & servicla brindado)
Valor Bruto
Contrato Num. Menos
on por G ia( %)
Adenda Nam. Anticipo (%)
Mas
Convenio Num. ITBMS
SUME 911
Resolucién Nam. | ivo al C
Menos
Factura(s) Numero: Retencion del % del ITBMS
Valor Total a Cobrar Valor Tota!l en
en Letras Numero
FIRMAS Y SELLOS POR REGISTROS Y AUTORIZACION INSTITUCIONAL B
BE L FRELUTULING

i,

LD PETESORERIS

Hivrers o Docpmente Coulabie:

Cargz

FIRMA, REFRENDO Y SELLOS DE LA CONTRALOR(A GENERAL DE LA REPUBLICA

RES DRUDD

SR R RGIGH

fllrandatn

Hogmbie

ESTRUGTURA ESTANDARIZADA
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GLOSARIO

18

27



No. 30545 F

1.

2.

3.

Acreedor:

Indemnizacion:

Productor:

Gaceta Oficial Digital, viernes 12 de junio de 2026

GLOSARIO

Persona natural o juridica que ha otorgado un
préstamo a otra persona o entidad y perciben
intereses como contraprestacion y mantiene el
derecho de cobro sobre el capital adeudado.

Compensacién econdémica destinada reparar, al
afectado por la privaciéon (expropiaciéon) de un

bien o derecho.

Alguien que crea y suministra bienes o servicios.
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