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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

Acuerdo No. 1-2026
(De 28 de mayo de 2026)

"Que establece los Lineamientos Generales para la Gestion Integral de Riesgos”

LA JUNTA DIRECTIVA
En uso de sus facultades legales y

CONSIDERANDO

Que la Ley 67 de 1 de septiembre de 2011 reform¢ el Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y creé la
Superintendencia del Mercado de Valores (en adelante, “la Superintendencia”), como organismo
autdnomo del Estado, con personeria juridica, patrimonio propio e independencia administrativa,
presupuestaria y financiera.

Que la Junta Directiva, de conformidad con los articulos 5, 6, 10 (numeral 1), 19y 20 del Texto Unico
de la Ley del Mercado de Valores (en adelante, el “Texto Unico™), acttia como Maximo Organo de
consulta, regulacion y fijacion de las politicas generales de la Superintendencia y tiene entre sus
atribuciones adoptar, reformar y revocar.Acu‘erdOs qué desarrollen las disposiciones de la Ley del
Mercado de Valores.

Que la Superintendencia, en virtud del articulo 3" del Texto Unico, tiene como objetivo general la
regulacién, la supervisién y la fiscalizacion de las actividades del mercado de valores que se
desarrollen en la Republica de Panama o desde ella, propiciando la seguridad juridica de todos los
participantes del mercado y garantizando la transparencia, con especial proteccion de los derechos de
los inversionistas.

Que, en ese orden de ideas, el articulo 323 del Texto Unico establece que cuando la Superintendencia
contemple adoptar un. acuerdo, deberd considerar para determinar si la accién es necesaria y
apropiada: (a) el interés piblico, (3) la proteccion de los inversionistas y (c) si la accién promueve la
eficiencia, la competencia del mercado y la formacién de capital.

Que el constante desarrollo y la creciente complejidad de los mercados financieros internacionales
exigen que los participantes del mercado cuenten con mecanismos de control robustos, dindmicos y
eﬁcxentes para proteger la integridad del sistema ante la materializacion de diversos factores de riesgo.

Que para consolidar la competitividad, estabilidad y madurez de la plaza de valores panamefia, resulta
imperativo homologar nuestras normativas a los mejores estandares y préacticas internacionales en
materia de administracion y gestion de riesgos.

Que la adopcidn de lineamientos generales sobre la Gestién Integral de Riesgos (GIR) proporcionard
a los regulados un marco de actuacidn unificado, permitiéndoles identificar, medir, monitorear,
controlar, mitigar y reportar de manera oportuna los riesgos inherentes a sus operaciones.

Que, la implementacién de politicas estandarizadas de gestion de riesgos fortalece el gobierno
corporativo de las entidades reguladas, promueve una cultura de cumplimiento y mejora la confianza
del puablico inversionista en la solidez del mercado de valores de la Republica de Panama.

Que el presente acuerdo ha sido sometido al Procedimiento de Consulta Plblica consagrado en el
Titulo XV del Texto Unico de la Ley del Mercado de Valores, especificamente en los articulos 323 y
ss., cuyo plazo en una primera consulta pablica fue del 22 de agosto hasta el 4 de octubre de 2019 y
en una segunda consulta piblica desde el 29 de mayo hasta el 14 de julio de 2025, segin consta en el
expediente de acceso publico que reposa en la Superintendencia.

Que en virtud de lo anterior, la Junta Directiva de la Superintendencia, en uso de sus facultades
legales;
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar los Lineamientos Generales para la Gestién Integral de Riesgos,
para las entidades con licencia expedida por la Superintendencia, de conformidad con las siguientes
disposiciones:
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Capitulo I
Aspectos Generales

Articulo 1./Ambito de Aplicacién.

Las~disposiciones del presente Acuerdo serdn aplicables a los siguientes regulados (en adelante
“fentidad’con licencia” o “entidades con licencia™):

Administradoras de Inversiones.

Administradoras de Inversiones de Fondos de Pensiones y Jubilaciones.
Casas de Valores.
Organizaciones Autorreguladas.

SN

Las disposiciones del presente Acuerdo se aplicaran de manera adicional y complementaria a lo
establecido por los siguientes acuerdos reglamentarios: Acuerdo No. 6-2015 de 19 de agosto de 2015,
referido a la prevencién de los delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva; Acuerdo No. 5-2018 de 21 de
‘agosto de 2018, sobre Gestion del Riesgo de Tecnologia de la Informacién; Acuerdo No. 6-2018 de
10 de octubre de 2018, que adopta principios de Buen Gobierno Corporativo y cualquier norma
regulatoria relacionada con la materia que se vaya adoptando de tiempo en tiempo y cualquier otra
que la Superintendencia determine en materia de gestion de riesgos.

Paragrafo. La Superintendencia recomienda como una medida prudencial a las entidades reguladas
no incluidas en el 4mbito de aplicacion del presente Acuerdo, la utilizacién de los lineamientos
contenidos en el presente documento como guia para la gestion adecuada de sus riesgos.

Articulo 2. Objetivos.

Este Acuerdo tiene como objetivo que las entidades con licencia apliquen los lineamientos, criterios
y parametros minimos para el disefio e implementacion de su Gestidn Integral de Riesgos, en funcién
del volumen y frecuencia de sus transacciones, el tipo y complejidad de sus.operaciones.

La Gestién Integral de Riesgos es una responsabilidad conjunta y fundamental de la Junta Directiva,
la Administracién y el resto de los colaboradores de la entidad con licencia, que debe estar disefiada
para identificar eventos potenciales que puedan afectar a:la organizacién y gestionar de forma efectiva
sus riesgos de acuerdo con su Apetito de Riesgo.

La Gestién Integral de Riesgos comprende las politicas, procedimientos y controles establecidos por
la entidad con licencia, para identificar, evaluar, monitorear, administrar y mitigar sus riesgos.

Articulo 3. Definiciones.

1. Apetito de Riesgo: El Apetito de Riesgoes elnivel y tipo de riesgo, cuantitativo y
cualitativo, que una entidad con licencia estd dispuesta a asumir consciente y
estratégicamente para alcanzar sus objetivos de negocio, dentro de su capacidad de capital,
liquidez, solvencia, capacidades operativas y tolerancias regulatorias. Es un marco directivo
que establece los limites superiores y la intensidad de exposicién que la entidad con licencia
acepta bajo condiciones normales y de estrés, considerando su modelo de negocio, su perfil
de riesgos, su estrategia, su cultura organizacional y su capacidad para absorber pérdidas
inesperadas sin comprometer su viabilidad.

2. Capacidad de Riesgo: El nivel maximo de riesgo que puede asumir una entidad con licencia
dados sus recursos actuales, sus objetivos y sus obligaciones contractuales, sin incurrir en
incumplimientos regulatorios, a fin de lograr sus objetivos y plan de negocio, sin
comprometer su solvencia, viabilidad financiera o continuidad operativa.

3. Calibracion: Es el proceso por el cual se mide el riesgo y se ajustan las premisas que se
alineen a la realidad del riesgo identificado que tiene la entidad con licencia.

4. Gestion Integral de Riesgos: Es el proceso continuo y proactivo, supervisado por la Junta
Directiva y ejecutado por la Administracion, por el cual la entidad con licencia identifica,
mide, monitorea, controla, mitiga e informa a las distintas areas dentro de la entidad con
licencia, los tipos de riesgo a los que se encuentra expuesta, de acuerdo con el volumen y
frecuencia de sus transacciones, tipo y complejidad de sus operaciones. Su objetivo principal
es alinear la toma de decisiones con la estrategia de negocio y el perfil de riesgo establecido.

5. Organo de Gestion de Riesgos: Es el area administrativa especializada dentro de una entidad
con licencia, encargada de disefiar y ejecutar las politicas y procedimientos para la gestién
integral de riesgos. De acuerdo con la estructura definida por cada entidad con licencia, ésta
puede ser una gerencia, unidad, persona natural o tercero.



No. 30544

10.

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de junio de 2026

Pruebas de Tensién (stress test): Las pruebas o ejercicios utilizados para evaluar el impacto
de la exposicion a un determinado tipo de riesgo ante situaciones o escenarios excepcionales
pero posibles.

Pruebas Retrospectivas (back testing): Son un conjunto de pruebas o ejercicios destinados
a evaluar el grado de precisién y la confiabilidad estadistica de los resultados obtenidos a
partir de un modelo interno de medicién de riesgos.

Riesgo Inherente: Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los controles
que de éste se hagan a su interior. El Riesgo Inherente es propio del trabajo o proceso, que
no puede ser eliminado, pero si mitigado.

Riesgo Residual ¢ Neto: Nivel de riesgo que permanece después de aplicar todos:los
controles, mitigaciones y medidas de gestién disefiadas para reducir el Riesgo Inherente. El
Riesgo Residual no puede ser eliminado completamente, solo gestionarse dentro de los
parametros de Apetito de Riesgo y Tolerancia al Riesgo definidos por la entidad con licencia.
Tolerancia al Riesgo: Es el margen aceptable de desviacion respecto al Apetito de Riesgo
establecido. Concretamente, delimita el rango dentro del cual cada uno de los riesgos puede
fluctuar sin que se considere necesario adoptar medidas correctivas. Mientras que el Apetito
de Riesgo establece el nivel deseado, la Tolerancia al Riesgo marca los limites operativos
superiores e inferiores.

Capitulo II
Gestion Integral de Riesgos

Articulo 4, Cultura de Riesgo.

Las entidades con licencia deberan promover una cultura de riesgo que incluya:

1.

ENEWEN

Comunicacién clara sobre el Apetito de Riesgo, la Capacidad de Riesgo y la Tolerancia al
Riesgo. :

Capacitacién continua.

Incentivos alineados al riesgo.

Responsabilidad individual.

Articulo 5. Modelo de Tres Lineas de Defensa.

Las entidades con licencia deberan estructurar y mantener su sistema de Gestion Integral de Riesgos
bajo un modelo de tres lineas de defensa: '

1.

(F3]

Primera linea (Negocio): Responsable de identificar, gestionar y reportar los riesgos
inherentes a sus actividades.

Segunda linea (Riesgos y Cumplimiento): Responsable de establecer metodologias,
monitorear riesgos y asegurar el cumplimiento del Apetito de Riesgo.

Tercera linea (Auditoria Interna): Responsable de evaluar de forma independiente la
eficacia del sistema de gestién de riesgos.

Articulo 6. Marco de la Gestion Integral de Riesgo.

La Gestion Integral de Riesgos deberd implementarse a través de un marco integral y estructurado de
gestion de riesgos que incluya, al menos, los siguientes componentes:

1.

(U3}

Ambiente Interno: Comprende el entorno de la entidad con licencia que incluye la cultura
y valores corporativos, la idoneidad técnica y moral de su personal, la estructura
organizacional, y las condiciones para la delegacion de facultades y asignacion de
responsabilidades, entre otros.

Establecimiento de Objetivos: Proceso por medio del cual se establecen los objetivos
corporativos de la entidad con licencia, los cuales deben estar alineados con el Apetito por
Riesgo y dentro de su Capacidad de Riesgo.

Identificacion de Riesgos: Procedimientos y metodologias por las cuales se identifican los
riesgos internos y externos, y que considera, segin sea apropiado, los posibles eventos y
escenarios asociados.

Evaluacion de Riesgos: Proceso a través del cual se evalia la probabilidad de ocurrencia y
el impacto de los riesgos de a los que estd expuesta una entidad con licencia, mediante
técnicas cualitativas o y cuantitativas. Las entidades con licencia deberan garantizar la
integridad, calidad y trazabilidad de datos, los controles sobre las fuentes de informacién y
las validaciones periodicas.

Plan de Mitigacién de Riesgos: El Plan de Mitigacién de Riesgos debera establecer las
medidas preventivas o de control destinadas a reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo

a
S
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P o isminuir su impacto potencial antes de que el evento se materialice. Las estrategias de

‘ tratamiento pueden incluir la transferencia, reduccién, aceptacién o eliminacién del riesgo,
en funcién de su naturaleza, magnitud y del Apetito de Riesgo definido por la entidad con

licencia, Cada estrategia debe ser evaluada y aplicada considerando el contexto operativo y
| los objetivos estratégicos de la entidad con licencia, con el propdsito de fortalecer su
EAN capacidad de respuesta y asegurar una gestion eficaz del riesgo. El enfoque debe ser
X iy ‘ proactivo, con el objetivo de fortalecer los controles para evitar o limitar la materializacién

—--delriesgo.

% “=6" Plan de Respuesta a Riesgos: El Plan de Respuesta a Riesgos debe establecer las acciones
B que han de ejecutarse cuando un riesgo se materializa o existe una alta probabilidad de que
ocurra. Debe incluir los procedimientos de actuacién, responsables y tiempos de respuesta.
El enfoque es reactivo, orientado a contener el impacto del evento, a recuperar las operaciones

y a restablecer la normalidad de la entidad con licencia.

7. Control de Riesgos: Es el proceso mediante el cual la entidad con licencia implementa
controles y acciones destinadas a prevenir, reducir o mantener dentro de niveles aceptables
la exposicion a los riesgos identificados. Este proceso incluye la identificacidn, evaluacion y
tratamiento de los riesgos, considerando su probabilidad de ocurrencia y su impacto
potencial.

8. Informaciéon y Comunicacién: Se refiere a la capacidad de la entidad con licencia para
generar, procesar y comunicar informacion e informes relevantes, confiables y oportunos,
que permitan apoyar la toma de decisiones y el adecuado ejercicio de las funciones de
supervision y control. La informacién debe fluir de manera efectiva a través de los distintos
niveles de la organizacién y hacia las partes interesadas, iniciando con la Administracion y
la Junta Directiva, asegurando transparencia, claridad y consistencia en la comunicacién.

9. Monitoreo: Las entidades con licencia deberdn evaluar periédicamente la suficiencia de
capital en funcién de su perfil de riesgo, considerando los riesgos financieros y no financieros,
los resultados de pruebas de tensién y el riesgo residual. El monitoreo implica la revisién
continua de los riesgos y la efectividad de: las medidas implementadas. Igualmente, hacer
ajustes periddicos para mantener la Gestion Integral de Riesgos alineada con los objetivos de
la entidad con licencia y la situacién real del mercado.

Articulo 7. Tipos de Riesgos.

Para los efectos del presente Acuerdo, sin perjuicio de cualquier otro riesgo que pueda identificar la
entidad con licencia y'de o establecido en otros-acuerdos, se establecen las siguientes clasificaciones
y tipos de riesgo:

1. RIESGOS FINANCIEROS Y DE VALUACION

1.1 Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido al incumplimiento total
o parcial de las obligaciones contractuales por-parte de contrapartes, emisores, deudores u
otros obligados, asi como al deterioro de su capacidad o voluntad de pago, en los términos y
plazos acordados. _

1.2 Riesgo de Contraparte: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas cuando una contraparte en
una operacién financiera o contractual no pueda o no esté dispuesta a cumplir sus
obligaciones en los términos, montos o plazos establecidos.

1.3 Riesgo de Mercado: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de movimientos
adversos en los precios o en otras variables de mercado que afectan el valor de los activos,
pasivos o instrumentos financieros mantenidos por la entidad con licencia, particularmente
aquellos asociados a la cartera de negociacién. Este riesgo comprende principalmente:

1.3.1 Riesgo de Precio: Es la posibilidad de incurrir en una pérdida debido a variaciones
adversas en el precio de mercado de un instrumento financiero o debido a la
indeterminacién del precio en un momento dado.

1.3.2 Riesgo de Tasa de Interés: Es la posibilidad de incurrir en una pérdida debido a
variaciones adversas en las tasas de interés, que afecten el valor de los instrumentos
financieros o los flujos futuros de efectivo asociados a los mismos.

1.3.3 Riesgo de Tipo de Cambio: Es la posibilidad de incurrir en una pérdida debido a
variaciones adversas en la tasa de cambio entre distintas monedas.

1.4 Riesgo de Liquidez: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas o enfrentar obstaculos para
cumplir oportunamente con las obligaciones financieras debido a la incapacidad de obtener
recursos liquidos suficientes o de convertir activos en efectivo en condiciones adecuadas de
mercado. Este riesgo comprende:

1.4.1 Riesgo de Liquidez Financiera (o de Fondeo): Es la posibilidad de incurrir en
pérdidas derivadas de situaciones en las cuales la entidad con licencia no disponga
de recursos liquidos suficientes para cumplir oportunamente con sus obligaciones
financieras sin incurrir en costos significativos o afectar su situacién financiera.
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142 Riesgode Liquidez de Mercado: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas

de situaciones en las cuales un activo financiero no pueda venderse oportunamente o

solo pueda venderse con descuentos significativos respecto a su valor razonable,
R ' debido a condiciones adversas o a la falta de profundidad del mercado.

1.5"Riesgo de Concentracion: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas significativas derivadas

de exposiciones concentradas en determinados clientes, contrapartes, sectores econémicos,

instrumentos financieros, mercados o regiones geograficas, que puedan afectar la solvencia

o estabilidad financiera de la entidad con licencia.

1.6 Riesgo de Valuacién: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido al uso de
metodologias, modelos o supuestos inadecuados para la valoracion de activos, pasivos o
instrumentos financieros, lo que podria generar estimaciones inconsistentes con su valor
econdmico real o con las condiciones prevalecientes del mercado.

1.7 Riesgo Pais: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de condiciones politicas,
econdmicas, legales o sociales adversas en un pais determinado que puedan afectar la
capacidad de cumplimiento de las obligaciones financieras por parte de los deudores o
contrapartes ubicadas en dicha jurisdiccidn. Este riesgo comprende:

1.7.1 Riesgo de Transferencia: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de
condiciones en que los deudores de un pais no puedan cumplir sus obligaciones en
moneda extranjera debido a restricciones en la disponibilidad o transferencia de
divisas, independientemente de su capacidad financiera individual.

1.7.2  Riesgo Politico: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de cambios o
inestabilidad en el entorno politico, institucional o regulatorio de un pais que puedan
afectar negativamente las inversiones.o actividades de la entidad con licencia.

1.7.3 Riesgo Soberano: Es la posibilidad de que un.gobierno o entidad soberana de un
pais determinado no pueda o no esté dispuesto a cumplir sus obligaciones financieras.

2. RIESGOS OPERATIVOS, TECNOLOGICOS Y LEGALES

2.1 Riesgo Operacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas procedentes de fallas o
deficiencias en los procesos internos, en las personas, en los sistemas de informacién o como
consecuencia de eventos externos. Incluye riesgos asociados a tecnologia de la informacién,
fraude, errores.humanos y fallos en los controles internos. - )

2.2 Riesgo de Tecnologia de la Informacion y Digitales: Es la posibilidad de incurrir en
pérdidas procedente de fallas, interrupciones, vulnerabilidades o uso inadecuado de las
infraestructuras tecnolégicas, sistemas informaticos, aplicaciones, redes-o canales digitales
que soportan las operaciones de la entidad con licencia. »

2.3 Riesgo de Ciberseguridad: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas procedente de accesos
no autorizados, ataques cibernéticos, vulneraciones de seguridad. o compromisos de la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los sistemas de informacion y datos de la
entidad con licencia. _

2.4 Riesgo de Continuidad del Negocio: Es la posibilidad de incurrir en perdidas procedentes
de eventos internos o externos que interrumpan-o afecten significativamente la continuidad
de las operaciones de la entidad con licencia, comprometiendo la prestacién de servicios o el
cumplimiento de sus obligaciones.

2.5 Riesgo de Fraude y Corrupcion: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas financieras,
materiales o reputacionales procedentes de actos fraudulentos, deshonestos o corruptos
cometidos por empleados, directivos, clientes o terceros.

2.6 Riesgo Legal: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas procedentes de la aplicacion
incorrecta o el incumplimiento de disposiciones legales o regulatorias, de litigios o
resoluciones judiciales adversas, asi como de deficiencias en la formalizacidn o ejecucion de
contratos y actos juridicos.

2.7 Riesgo Normativo: Es la posibilidad de incurrir en sanciones legales, regulatorias, pérdidas
financieras o dafios reputacionales derivados del incumplimiento de las leyes, regulaciones o
reglamentos del sector.

2.8 Riesgo de Cumplimiento BC/FT/FPADM: Es la posibilidad de incurrir en sanciones
legales, regulatorias, pérdidas financieras o dafios reputacionales derivados del
incumplimiento de la Ley 23 de 27 de abril de 2015 y sus reglamentaciones, asi como de
regulaciones sectoriales como el Acuerdo No. 6-2015 de 19 de agosto de 2015 o las que a
futuro se establezcan, relativas con la prevencién de los delitos de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

3. RIESGOS ESTRATEGICOS Y DEL ENTORNO

3.1 Riesgo Estratégico: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas o de afectar la sostenibilidad
del negocio debjdo a decisiones estratégicas inadecuadas, a la implementacidn deficiente de
dichas decisiones o a la incapacidad de adaptarse oportunamente a cambios en el entorno

competitivo, econdmico o regulatorio. /
5 \XYQ)V /
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3.2 Riesgo 'de Reputacién: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas econdémicas o de
experimentar un deterioro en la conflanza de clientes, inversionistas, autoridades o del
piblico en general, como consecuencia de eventos, decisiones o conductas que afecten
negativamente la imagen o credibilidad de la entidad con licencia, incluyendo précticas
inadecuadas de comercializacidn, conflictos de interés, informacién engafiosa o incompleta
v el uso indebido de informacidn privilegiada.

3.3 Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la materializacién de
riesgos en entidades relacionadas, empresas del mismo grupo econémico o entidades con las
que exista una relacion financiera o comercial significativa.

3.4 Riesgo Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG): Es la posibilidad de que factores
ambientales, sociales o de gobernanza corporativa generen impactos negativos en la
sostenibilidad, el desempefio financiero, la reputacion o el cumplimiento regulatorio de la
entidad con licencia.

La identificacién, evaluacién y gestién de los riesgos definidos en este articulo se realizara bajo un
enfoque de materialidad, considerando su relevancia, probabilidad de ocurrencia e impacto potencial
sobre la operacién y los fondos administrados por la entidad con licencia. En consecuencia, la entidad
con licencia determinar4 la importancia relativa de cada tipo de riesgo identificado en funcién de su
modelo de negocio, la naturaleza de sus actividades y su perfil de riesgo institucional.

Articulo 8. Marco Operativo y Herramientas de Gestién.

Para robustecer la gestién integral de riesgos, las entidades con licencia deberan establecer y mantener
politicas, procedimientos y controles operativos efectivos, aplicables a sus actividades diarias, asf
como a cada uno de los negocios, preductos y servicios que desarrollen dentro del marco de las
operaciones autorizadas.

Como apoyo a dichas politicas, las entidades con licencia deberan. adoptar e implementar
metodologias, modelos y herramientas técnicas de medicién, monitoreo ¥ control de riesgos, que
resulten apropiadas y se mantengan actualizadas conforme a las mejores practicas de la industria.
Estas herramientas podran incluir, entre otras, matrices de riesgo, anélisis de sensibilidad, estructuras
de limites y otros mecanismos de medicién y seguimiento, que permitan. identificar, medir,
monitorear y controlar de manera integral todos los riesgos relevantes a los que se encuentra expuesta
la entidad con licencia. ‘

Articulo 9. Manual de Gestion Integral de Riesgos. ="

La entidad con licencia debera contar con un Manual de Gestion Integral de Riesgos, el cual
contendra, como minimo, los siguientes elementos:

1. Las politicas y procedimientos de gestion integral de riésgos, alineados con la estrategia de
negocio, el tamafio, la naturaleza y la-complejidad de las operaciones de la entidad con
licencia.

2. Un instrumento o marco metodoldgico mediante el cual la entidad con licencia identifique,
clasifique y agrupe de forma estructurada todos los tipos de riesgos relevantes a los que se
encuentra expuesta, el cual deberd ser congruente con su estrategia de negocio, el tamafio, la
naturaleza y la complejidad de sus operaciones.

3. La identificacion de los riesgos inherentes asociados a cada una de las operaciones
desarrolladas por la entidad con licencia, su importancia relativa en relacién con los objetivos
institucionales, y la proteccion de los intereses y activos de los clientes, asi como los controles
y medidas de mitigacién correspondientes.

4. La definicién de limites internos para los Riesgos Residuales mas significativos,
considerando la Capacidad de Riesgo de la entidad con licencia y su nivel de Tolerancia al
Riesgo.

5. La elaboracién de escenarios de riesgo que sean relevantes, incluyendo escenarios adversos
o extremos, que puedan afectar las operaciones de la entidad con licencia, asi como los
correspondientes planes de mitigacién o respuesta.

6. La definicién de la estructura organizacional de gestion de riesgos, incluyendo la
identificacion de las areas, cargos y personas responsables de la implementacién de las
politicas y procedimientos de gestion integral de riesgos, asi como la descripcién clara de sus
funciones, responsabilidades y lineas de reporte.

7. La descripcidn de los mecanismos y procedimientos de reporte interno, mediante los cuales
se comunique a la Administracion, a la Junta Directiva y a otros grupos de interés relevantes,
segun corresponda, la informacién relacionada con la identificacién, medicién, monitoreo y
mitigacién de los riesgos.

Todo cambio, actualizacion o modificacién del contenido del Manual de Gestion Integral de Riesgo,
debera ser revisado y aprobado por el Comité de Administracidn de Riesgos y ratificado por la Junta
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Directiva, en atencién a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 11y en el numeral 7 del articulo 15
del presente Acuerdo.

El'Manual de Gestion Integral de Riesgos debera ser revisado al menos una vez al afio. No obstante,

""~.\:a_nte cualquier’ cambio sustancial en el modelo de negocio, en la estructura operativa o en las

NG condiciones’de mercado que fundamentaron su disefio, la entidad con licencia procedera con su
“=actualizacién inmediata, siguiendo el proceso de revision, aprobacion y ratificacion antes descrito.

El Manual de Gestién Integral de Riesgos deberd mantenerse en todo momento a disposicién de la
Superintendencia.

Capitulo IIT
Estructura requerida y funcion de la Administracién
en la Gestion Integral de Riesgos

Articulo 10. Estructura Organizacional y de Soporte.

El soporte operativo y estratégico del proceso de Gestién Integral de Riesgos debera estar conformado
por la Junta Directiva, el Comité de Administracién de Riesgos, el Ejecutivo Principal, el Organo de
Gestién de Riesgos, asi como por aquellas otras instancias que, dentro de la organizacion, tengan
responsabilidades equivalentes en materia de gestion de riesgos.

La estructura que sirva de soporte al proceso de Gestion Integral de Riesgos debera incorporar, como
minimo, los siguientes elementos:

1. Una adecuada y claramente definida separacién de funciones y responsabilidades entre las
areas de negocio y el Organo de Gestién de Riesgos al que se refiere el articulo 16 del presente
Acuerdo.

2. La certitud del adecuado funcionamiento del Comité de Administracion de Riesgos, de
conformidad con los pardmetros y excepciones establecidos en los articulos 13, 14 y 15 del
presente Acuerdo.

3. Mecanismos formales de comunicacién y divulgacién, que permitan transmitir de manera
oportuna y efectiva los alcances y resultados del proceso de gestién de riesgos a las instancias
relevantes de la organizacion.

4. La implementacién de programas de capacitacién periddica, orientados a asegurar la
competencia del personal en materia de gestion de riesgos, los cuales deberan estar alineados
con el modelo de negocio y los riesgos identificados por la entidad con licencia. Dichos
programas deberan ser impartidos por proveedores que cumplan con los requisitos
establecidos en el articulo 16 del presente: Acuerdo. '

Articulo 11. Responsabilidad de la Junta Directiva en la Gestion Integral de Riesgos.

La Junta Directiva de la entidad con licencia serd responsable de asegurar el establecimiento,
1mp]ementa01on y cumplimiento de las politicas y procedimientos necesarios para una adecuada
gestion de los riesgos a los que se encuentra.expuesta la entidad con licencia. De igual forma, debera
definir claramente los roles, responsabilidades y lineas de reporte correspondientes, evitando
incompatibilidades o conflictos de interés con otras funciones o comités en los que participen sus
miembros.

Para el adecuado cumplimiento de estas responsabilidades, la Junta Directiva debera conocer,
comprender y supervisar los riesgos de la entidad con licencia. A tal efecto, sus miembros deberan
recibir capacitacién periédica en materia de gestién de riesgos y podran, cuando sea necesario,
recurrir a asesoria especializada.

Entre las responsabilidades de la Junta Directiva en materia de Gestién Integral de Riesgos se
incluyen, sin limitar, las siguientes:

1. Establecer y mantener un sistema de Gestion Integral de Riesgos acorde con su estrategia de
negocio, el tamafio, la naturaleza y la complejidad de las operaciones de la entidad con
licencia, en concordancia con su modelo de negocio y con lo establecido en el presente
Acuerdo.

2. Aprobar los.recursos necesarios para la adecuada Gestion Integral de Riesgos, incluyendo la
estructura organizacional, infraestructura, metodologia y personal apropiado.

3. Ratificar el Manual de Gestién Integral de Riesgos y otras politicas relacionadas, una vez
hayan sido aprobadas por el Comité de Administracién de Riesgos, asi como sus respectivas
modificaciones o actualizaciones.

4, Designar a los miembros del Comité de Administracién de Riesgos o su equivalente.
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5. - Definir la estructura del Organo de Gestién de Riesgo de la entidad con licencia, ya sea a
través de una gerencia, unidad, persona natural o tercero, conforme a lo establecido en el
articulo 16 del presente Acuerdo.

Evaluar y aprobar los planes de negocio, considerando los riesgos asociados a los mismos.
Establecer un sistema adecuado de delegacién de facultades, separacion y asignacion de

_»funciones, que permita una ejecucién efectiva de las responsabilidades en materia de gestion

M=+ de riesgos, asi como un adecuado manejo de posibles conflictos de interés en la entidad con

B licencia.

8. Definir y aprobar el Apetito de Riesgo y la Capacidad de Riesgo de la entidad con licencia,
de conformidad con su estrategia de negocio.

9. Promover una cultura de gestion de riesgos en toda la entidad con licencia, mediante
capacitaciones periédicas y una adecuada difusion de las leyes y regulaciones vigentes, asf
como de las politicas y procedimientos en materia de gestion de riesgos.

10. Velar por el adecuado desempefio de la Gestion Integral de Riesgos, a través de los informes
presentados por el Comité de Administracion de Riesgos o su equivalente, asi como de
cualquier otra informacidn que estime necesaria para la toma de decisiones.

11. Aprobar el Informe Anual de Evaluacion de la Gestion Integral de Riesgos, que debe detallar
la evaluacién del sistema de Gestion Integral de Riesgos.

12. Velar por la actualizacién permanente del sistema de Gestion Integral de Riesgos, en funcién
de los cambios en el entorno, el modelo de negocio y las actividades de la entidad con
licencia.

13. Asegurar la capacitacién continua, 0 al menos una vez al afio, de sus miembros en materia de
riesgos.

14. Asegurar que los nuevos miembros de la Junta Directiva reciban un proceso de induccién
forma], que incluya un componente especifico sobre la gestiéh de riesgos de la entidad con
licencia.

o

Articulo 12. Responsabilidad del Ejecutivo Principal en la Gestién Integral de Riesgos de la
entidad con licencia.

Ademas de las obligaciones dispuestas en el articulo 18 del Acuerdo No. 5-2014 de 1 de octubre de
2014 y en el articulo 15 del Acuerdo No. 6-2018 de 10 de octubre de 2018, el Ejecutivo Principal de
la entidad con licencia es responsable de implementar, ejecutar y asegurar. el cumplimiento de las
directrices de la Gestién Integral de Riesgos de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos por la Junta Directiva, velando por su adecuada aplicacién en toda la organizacién.

Capitulo IV
Funcidén de los Organos operativos en la Gestion Integral de Riesgos

Articulo 13. Comité de Administracién de Riesgos.

La Junta Directiva debera constituir un' Comité de. Admiinistracién de Riesgos, considerando la
estrategia de negocio, el tamafio, la naturaleza y la complejidad de las operaciones de la entidad con
licencia, con la finalidad de cumplir.con las disposiciones del presente Acuerdo.

Cuando, por su naturaleza o tamafio, la entidad con licencia no cuente con la capacidad para constituir
dicho Comité, sus funciones deberan ser asumidas por la Junta Directiva. El Ejecutivo Principal
debera notificar esta situacién a la Superintendencia, la cual podra objetarlo en funcién de la
estructura, perfil de riesgos y tamaifio de la entidad con licencia.

El Comité de Administracién de Riesgos deberd estar integrado por un (1) miembro de la Junta
Directiva que no esté involucrado en la gestién administrativa y operativa de la entidad.
Adicionalmente, formaran parte del comité, el responsable del Organo de Gestién de Riesgos, las
instancias responsables de las areas de negocio y cualquier otro ejecutivo que a tal efecto designe la
junta directiva.

Los miembros del Comité deberén ser personas de reconocida honorabilidad y contar con formacion
y experiencia demostrable en materias relacionadas con el sector financiero. En su conjunto, deberan
contar con un balance adecuado de habilidades, competencias y conocimientos que les permita
analizar los riesgos financieros y no financieros que afectan a la entidad con licencia y a los fondos
que administra.

El Comité de Administracion de Riesgos debera reunirse, al menos, cada tres (3) meses para el
cumplimiento de sus fines y dejar constancia de todas sus sesiones mediante actas debidamente
documentadas, en las cuales se consignen, al menos, los temas tratados, las discusiones sostenidas,
los informes revisados, las recomendaciones formuladas y los acuerdos adoptados. Dichas actas
podran ser requeridas por la Superintendencia en cualquier momento.
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Articulo 14,}I'ntegraci6n de Comités.

La entx,dat{ con licencia podra integrar las funciones del Comité de Administracién de Riesgos y del
Corité de Etica y Cumplimiento, en funcidn de su tamafio, complejidad y estructura organizativa.
En estos casos, deberd asegurarse que las actas identifiquen de manera clara y separada las
deliberaciones y decisiones correspondientes a cada funcién. En estos casos, el Oficial de
Cumplimiento solo debera participar en la gestién pertinente de su responsabilidad en la materia que
corresponda al Comité de Etica y Cumplimiento.

El Ejecutivo Principal deberd comunicar la integracion de estos Comités a la Superintendencia, la
cual podré objetarla en funcién de los criterios antes sefialados. Lo dispuesto en el presente articulo
no seré4 aplicable a las organizaciones autorreguladas, ni a las Administradoras de Inversiones de
Fondos de Pensiones y Jubilaciones.

En caso de integracion de los comités, la responsabilidad operativa de la Gestién Integral de Riesgos
y la del Cumplimiento Normativo (AML/CFT) debera recaer en personas distintas. El Oficial de
Cumplimiento debera mantener su independencia funcional y limitar su actuacioén a las materias de
su competencia, sin asumir las funciones propias de la gestion de rissgos financieros u operativos de
la entidad con licencia.

Articulo 15. Funciones del Comité de Administracion de Riesgos.

El Comité de Administracién de Riesgos tendra las Siguientes funciones:

1. Aprobar los procedimientos y metodologias para la ges'tiESn de los riesgos desarrollados por
la Administracién y recomendar para ratificacién de la Junta Directiva.

2. Dar seguimiento continuo a las exposiciones a.los distintos tipos de riesgos descritos en el

articulo 7 del presente Acuerdo y comparar dichas exposiciones frente a los limites de Apetito
de Riesgo y Capacidad de Riesgo aprobados, dando cuenta de ello-a la Junta Directiva.

3. Identificar los riesgos emergentes y recomendar a la Junta Directiva las acciones y estrategias

de correspondientes.

4, Bvaluar el desempefio del Organo de Gestion de Riesgos, ya sea una unidad, persona natural

o tercero encargado de dicha funcidn.

5. Aprobar los planes sobre politicas de gestién de riesgo, limites de exposicidn por tipo de

riesgo, al igual-que las estrategias propuestas por la Administracién para la mitigacién de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad con licencia.

6. Aprobar los planes de contingencia y continuidad de negocio en marcha desarrollados por la

Administracion y enviarlos a la Junta Directiva para su ratificacion.

7. Aprobar el Manual de Gestién Integral de Riesgos y sus actualizaciones y enviarlo a la Junta

Directiva para su ratificacion.

8. Revisar el Informe Anual de Evaluacién de la Gestion Integral de Riesgos al que se refiere el

articulo 21 del presente Acuerdo y emitir las recomendaciones correspondientes.

9. Cumplir otras funciones que le sean asignadas por la Junta Directiva en el ambito de la

Gestion Integral de Riesgos.

Articulo 16. Organo de Gestién de Riesgos.

Las entidades con licencia deberan organizarse para administrar y gestionar los riesgos a los que se
encuentran expuestos para lo cual deberdn contar con al menos un Organo de Gestidn de Riesgos,
sea este una gerencia, unidad, persona natural o tercero. Dicho érgano serd responsable de disefiar y
ejecutar las politicas y procedimientos para la gestion integral de riesgos, de conformidad con lo
establecido en el presente Acuerdo y en el Manual de Gestidn Integral de Riesgos.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Organo de Gestion de Riesgos debera ser completamente
independiente de las dreas de negocios, operaciones, administrativas y de finanzas, dependiendo
organizacionalmente del Comité de Administracion de Riesgos. Este érgano no realizara, procesara
o0 aprobaré transacciones de negocios, operativas o administrativas, y debera apoyar y asistir a las
demas areas de la entidad con licencia para la realizacion de una adecuada gestion de riesgos en sus
areas de responsabilidad. Su funcién debera integrar los esfuerzos de la gestion del riesgo para la
prevencidn del delito de blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

El responsable del Organo de Gestion de Riesgo debe poseer la experiencia y conocimientos técnicos

que le permitan el adecuado cumplimiento de sus funciones. Para ello, debera contar con al menos
dos o més de los siguientes requisitos:

1. Haber obtenido licencia de Ejecutivo Principal otorgada por la Superintendencia. % /
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2. . Haber obtenido al menos una certificacién en materia de gestidén de riesgos, reconocida

internacionalmente (1SO 31000, CFA, FRM, CFI, entre otras afines), distinta a la de Gestién
de Riesgos AML.

Estudios ;universitarios en Gestion de Riesgos (Diplomado, Licenciatura, postgrado o
maestria’en Gestién de Riesgos).

Contar con experiencia comprobada, directa o indirecta, en el mercado de valores de al menos
tres (3) afios.

Contar con experiencia comprobada de al menos tres (3) afios en gestion de riesgos en el
sector financiero.

El ejercicio de funciones en el Organo de Gestién de Riesgos por parte de las personas naturales con
licencia de Ejecutivo Principal, expedida por la Superintendencia, es incompatible para ocupar otras
funciones administrativas en la entidad con licencia al tenor de los articulos 5 y 6 del Acuerdo No. 5-
2014 de 1 de octubre de 2014.

Articulo 17. Funciones del Organo de Gestion de Riesgos.

El Organo de Gestion de Riesgos tendré las siguientes funciones:

1.
2.

Elaborar, implementar y mantener actualizado el Manual de Gestién Integral de Riesgos.
Identificar, monitorear, evaluar y controlar integralmente todos los riesgos que son relevantes
para la entidad con licencia. Con tal propésito debera:

a.  Mantener modelos y sistemas de medicion de riesgos concordantes con el volumen y
frecuencia de sus transacciones, y con.la naturaleza, tamafio y complejidad de sus
operaciones, que reflejen con precisién el valor de las posiciones y su sensibilidad a los
diversos factores de riesgo.

b. Evaluar regularmente dichos modelos y sistemas y plantear ante el Comité de
Administracion de Riesgos los ajustes requeridos. La periodicidad de estas evaluaciones
debera definirse en los manuales y procedimientos-internos de la entidad con licencia.

c. Gestionar y requerir que las 4reas responsables suministren de forma oportuna la
informacion necesaria que serd utilizada en los modelos y sistemas de medicién de
riesgos.

d.  Ejecutar un programa periddico de Pruebas Retrospectivas (back testing), considerando
el volumen y frecuencia de sus transacciones, la naturaleza, tamafio y complejidad de
las operaciones de la entidad con licencia, entendido como un gjercicio sistemético de
contraste entre las estimaciones de la exposicién por tipo de-riesgo generadas por los
modelos internos y los resultados efectivamente observados para el mismo periodo de
medicién, con el fin de evaluar el desempefio del modelo y recomendar las calibraciones
necesarias (actualizacion de pardmetros, choques y horizontes temporales), asi como los
plazos para su implementacion. .

e. Realizar Pruebas de Tension (stress fest) sobre las exposiciones relevantes, considerando
escenarios adversos y extremos acordes con la estructura del balance y el perfil de riesgo
de la entidad con licencia.

La periodicidad inicial de las pruebas a las que se refieren los incisos “d” y “e” sera al menos
anual.

Llevar a cabo estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo.

Presentar al Comité de Administracién de Riesgos, para su consideracion, las metodologias,
modelos, parametros, herramientas y técnicas para la identificacién, medicion, andlisis y
mitigacién de los riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad con licencia.

Verificar la observancia de los limites de exposicion globales y especificos, asi como los niveles
aceptables de Apetito de Riesgo y Tolerancia al Riesgo por tipo de riesgo, desglosados por
unidad de negocio o factor de riesgo, causa u origen de éstos, utilizando para tal efecto los
modelos, parametros y escenarios aprobados para la medicién y control de riesgo.
Proporcionar al Comité de Administracidén de Riesgos los informes periddicos que incluyan al
menos lo siguiente:

a.  La exposicién a los diferentes riesgos que son relevantes para la entidad con licencia,
con la periodicidad que se le haya determinado.
b.  Elimpacto sobre la suficiencia de capital que conlleva la toma de riesgos por la entidad

con licencia, considerando los anélisis de sensibilidad bajo diferentes escenarios (stress
festing), incluyendo eventos extremos.

c. Las desviaciones que se presenten con respecto a los limites de exposicion y a los niveles
de Apetito de Riesgo establecidos.
d. Recomendaciones de acciones correctivas que pueden implementarse para subsanar

desviaciones identificadas con respecto a los limites de exposicion y niveles de
Tolerancia al Riesgo autorizados.
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e. Analisis historico y de tendencias de los riesgos asumidos por la entidad con licencia.
7 Dar seguimiento a los acuerdos del Comité de Administracion de Riesgos e informar al mismo
sobieilos avances.
8.~ Elaborar y presentar al Comité de Administracién de Riesgos o su equivalente los

= _procedimientos y las metodologias para la valoracién, medicién y control de los riesgos de
" nuevas operaciones, productos y servicios, asi como la identificacién de los riesgos implicitos
que presentan.

9. Preparar el “Informe Anual de Evaluacion Anual de la Gestion Integral de Riesgos™ conforme
a lo establecido en el articulo 21 del presente Acuerdo.

10.  Velar porque la calidad e integridad de la informacién a ser presentada al Comité de
Administracién de Riesgos y a la Superintendencia sea Optima y se realice oportunamente,
respetando los canales regulares existentes. En este contexto, la entidad con licencia debera
informar a la Superintendencia inmediatamente tenga conocimiento de cualquier circunstancia
de riesgo que pueda afectar significativamente su situacién patrimonial, su solvencia y/o su
liquidez. Para este fin, deberda mantener una debida coordinacién con el Oficial de
Cumplimiento, salvaguardando cada uno la observancia de sus responsabilidades.

11.  Ejercer cualquier otra funcién que le requiera el Comité de Administracién de Riesgos en el
dmbito de sus competencias.

Articulo 18. Delegacion de las Funciones del Organo de Gestion de Riesgos a Terceros.

Las entidades con licencia podrén tercerizar las funciones de su Organo de Gestién de Riesgos
considerando el tamafio, la naturaleza,  la complejidad de sus operaciones y su estructura
organizacional. Para ello, deberan notificar previamente por escrito a la Superintendencia a través de
su Ejecutivo Principal, detallando-los motivos y el perfil del proveedor (persona natural o juridica),
quien debe cumplir con los requerimiéntos del articulo 16 de este Acuerdo.

De igual forma, la tercerizacion estara sujeta a las siguientes disposiciones:

1. Los contratos suscritos con los proveedores de estos servicios deberan incluir clausulas que
garanticen de manera explicita el acceso inmediato, total y sin restricciones tanto a la entidad
con licencia como de la Superintendencia a toda la documentacién, datos e informacién
relacionada con las funciones tercerizadas. Esta obligacion aplica, independientemente del
formato, medio o soporte en que se encuentre la informacién. De igual forma, el contrato
debe contener disposiciones sobre la proteccién de la confidencialidad de la informacidn
tanto de la entidad con licencia como la de sus clientes.

2. El tercero debera participar en las reuniones del Comité de Administracién de Riesgo o su
equivalente, con derecho a voz. En caso de que dicho comité se encuentre integrado con otros
comités, su participacidn se circunscribird unicamente a los temas relacionados con las
funciones tercerizadas bajo su responsabilidad. _

3. El tercero debera reportar al Comité de Administracién de Riesgo o su equivalente y serd
responsable de ejecutar las funciones delegadas conforme a lo establecido en el presente
Acuerdo.

Para preservar la independencia y evitar conflictos de interés, las entidades con licencia no podran
tercerizar dichas funciones en personas naturales o juridicas que presten servicios de auditoria externa
de sus estados financieros.

Las entidades con licencia mantendréan en todo momento la responsabilidad del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Acuerdo, aun cuando las funciones hayan sido tercerizadas.

Articulo 19. Grupos Financieros o Econémicos.

Aquellas entidades con licencia que pertenezcan a un grupo financiero o grupo econdmico podran
optar por centralizar a nivel del grupo la gjecucion de las funciones operativas previstas en el presente
Capitulo; entiéndase, las del Comité de Administracién de Riesgos y las del Organo de Gestién de
Riesgos, debiendo cumplir en todo momento con las siguientes condiciones:

1. Asegurar que las funciones y obligaciones del Comité de Administracion de Riesgos y del
Organo de Gestién de Riesgos incluyan, como minimo, las establecidas en el presente
Acuerdo, diferenciando claramente los asuntos correspondientes a cada entidad subsidiaria o
afiliada. Dichas distinciones deberan quedar debidamente documentadas en las actas de los
respectivos comités.

2. Definir expresamente las funciones operativas que seran ejecutadas a nivel del grupo, las
cuales deberan contar con la aprobacion previa de la Junta Directiva de la entidad con
licencia.
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3. \Asegurar que el soporte que se reciba por parte del grupo no afecte el adecuado
funcionamiento del sistema de Gestién Integral de Riesgos que la entidad con licencia debe
mantener, conforme a las disposiciones previstas en el presente Acuerdo.

4./ La/Junta Directiva de la entidad con licencia mantendra la responsabilidad de las decisiones

"< gue se adopten respecto al sistema de Gestion Integral de Riesgos.
5.#'Cuando las funciones y obligaciones del Organo de Gestién de Riesgos y/o del Comité de
==~ Administracidn de Riesgos se gjecuten a nivel de grupo, se deberdn cumplir integralmente
todas las disposiciones establecidas en este Acuerdo para la entidad con licencia.
6. El Comité de Administracion de Riesgos a nivel de grupo debera asegurar la participacion de
al menos un director que represente a la entidad con licencia.
7. El Organo de Gestion de Riesgos debe contar con al menos una persona que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 16 del presente Acuerdo.

Las entidades con licencia que opten por este modelo deberan notificar previamente por escrito a la
Superintendencia, a través de su Ejecutivo Principal.

Cuando lo estime necesario, la Superintendencia podrd, en funcién del tamafio, naturaleza,
complejidad de las operaciones o perfil de riesgo de la entidad con licencia, requerir que las funciones
de gestion de riesgos sean ejecutadas a nivel individual.

Capitulo V
Responsabilidad de la Auditoria Interna en la Gestion Integral de Riesgos

Articulo 20. Funci6n de la Auditoria Interna para la Gesti(_’)n}Integral de Riesgos.

El 4rea de Auditoria Interna debera evaluar de forma independiente la eficacia del sistema de Gestion
Integral de Riesgos, incluyendo-el cumplimiento de las politica, procedimientos y controles
establecidos. Dicha evaluacion debera formar parte de las actividades contempladas en el Plan Anual
de Auditoria Interna.

El drea de Auditoria Interna debera emitir, al menos, un informe anual dirigido a la Junta Directiva
que contenga los resultados de su evaluacion, asi como las recomendaciones correspondientes para
el fortalecimiento del sistema de Gestién Integral de Riesgos. Los informes deberan mantenerse a
disposicién de la Superintendencia.

La funcién de Auditoria Interna deber4 ser independiente de las 4reas operativas, de negocio y de la
administracién, tanto desde el punto de vista funcional como organizacional.-Ante la ausencia de un
auditor interno a tiempo completo, se podrd tercerizar sus funciones con un auditor externo
independiente. En ningin caso, esta funcién debera ser desempefiada por la persona natural o juridica
responsable de la auditoria externa de los estados financieros de la entidad:

Capitulo VI
Sistema de Informacion

Articulo 21. Informe Anual de Evaluacién de la Gestion Integral de Riesgos.

Las entidades con licencia deberin remitir a la Superintendencia, dentro de los seis (6) meses,
posteriores al cierre del periodo fiscal, el “Informe Anual de Evaluacién de la Gestién Integral de
Riesgos™, el cual debera ser preparado por el ()rgano de Gestidn de Riesgo, revisado por el Comité
de Administracién de Riesgo y debidamente aprobado por la Junta Directiva.

Dicho informe debera contener, como minimo, lo siguiente:

1. La estructura organizacional y la identificacién de las personas responsables de la gestion
integral de riesgos de la entidad con licencia.
2. Ladescripcidn de las politicas que han sido actualizadas para la Gestién Integral de Riesgos,
asi como un andlisis del grado de cumplimiento de estas.
3. La matriz integral de riesgos detallando los riesgos relevantes a los que estd expuesta la entidad
con licencia. De igual forma, deber4 incluir:
a. El analisis de los principales riesgos asumidos durante el periodo reportado y las
medidas adoptadas para su gestion;
b. Los principales incidentes y eventos de pérdida registrados con su correspondiente
analisis y seguimiento;
c. El anélisis de los indicadores asociados al Apetito de Riesgo Capacidad de Riesgo;
d.  Ladescripcién de las metodologias, modelos, sistemas y herramientas utilizadas para la
medicidn y gestidn de los riesgos.
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4 La descripcién de las principales acciones de control y evaluaciones especiales realizadas, con
respecto a los distintos riesgos que enfrenta la entidad con licencia, explicando las medidas
adoptadas como resultado de las conclusiones de cada informe.

5.=oP L descripeion de las diferentes actividades de capacitacion realizadas en materia de Gestién
Integral de Riesgos.

6.  Los proyectos y mejoras en materia de gestion de riesgos previstos para el siguiente ejercicio
contable.

7. Las conclusiones generales y recomendaciones sobre la gestién de riesgos de la entidad con
licencia.

Articulo 22. Informacién para la Superintendencia del Mercado de Valores.

La Superintendencia podra requerir a las entidades con licencia cualquier informacién adicional que
considere necesaria para la adecuada supervision de la Gestién Integral de Riesgos y de cada uno de
los riesgos especificos a los que se encuentre expuesta cada entidad con licencia.

Las entidades con licencia deberan tener en todo momento a disposicion de la Superintendencia todos
los documentos, registros, archivos en formato fisico, digital o cualquier otro medio referido en el
presente Acuerdo, asi como los informes de control de sus auditorias internas. Lo sefialado también
abarca los documentos recibidos o generados por el Comité de Administracion de Riesgos, o su
equivalente, y la identificacion del personal responsable de dicha gestion, con el fin de atender
oportunamente las consultas o requerimientos del regulador.

* Capitulo VII
Disposiciones finales

Articulo 23. Adecuacién de Cédigos de Conducta.

Las entidades con licencia tendran doce (12) meses, a partir de la promulgacién del presente Acuerdo,
para adecuar sus Cddigos de Conducta en lo que corresponda, en relacién con las nuevas
disposiciones sobre gestion integral de riesgos incorporadas por el presente Acuerdo.

Articulo 24. Sanciones.

El incumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo se sancionara de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Mercado de Valores.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el Articulo 2 del Acuerdo No. 5-2018 de 21 de agosto de
2018, que establece los Lineamientos Generales para la Gestion de Riesgo de Tecnologia de la
Informacién, el cual quedara asf:

Articulo 2. Definiciones

Para los propésitos del presente Acuerdo, los siguientes términos se entenderén de
la siguiente manera: C

a) Contingencia: Situacion potencial derivada de la posible materializacién de
un evento de riesgo relacionado con los sistemas, infraestructura, servicios o
informacién tecnoldgica, cuya ocurrencia, aunque incierta, puede afectar la
continuidad, disponibilidad, integridad o confidencialidad de las operaciones
de la entidad, y que requiere la definicion de medidas de respuesta,
recuperacion y mitigacién dentro del marco de la Gestidn Integral de Riesgos.
La contingencia no elimina el riesgo, pero permite reaccionar de forma rapida
y eficazmente para reducir su impacto.

b) Gobierno de la Tecnologia de la Informacién: Conjunto de procesos,
responsabilidades, politicas, procedimientos, relaciones y controles que
apoyan las metas del negocio, optimizan las inversiones y administran los
riesgos y oportunidades asociados a la tecnologia de la informacién, facilitando
el logro de los objetivos y planes establecidos por las entidades con Licencia.

¢) Incidente: Cualquier evento tecnolégico o no, externo o interno, que no forma
parte de la operacién normal de un servicio y que causa o pueda causar, una
interrupcion o una reduccién de la calidad del mismo.

d) Informacién: Cualquier forma de registro electrénico, digital, dptico,
magnético o en otros medios similares, susceptible de ser reproducida,
procesada, distribuida o almacenada e impresa.

e) Plan de continuidad de negocios: Conjunto documentado de politicas,
procedimientos, controles y recursos establecidos por la entidad con licencia
para asegurar la continuidad, recuperacién y oportuna reanudacién de sus
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| funciones, procesos y servicios criticos ante la ocurrencia de interrupciones
| que puedan afectar sus operaciones normales, con el fin de limitar las pérdidas,
/ proteger los activos e informacién, preservar la confianza del mercado y
_# ~garantizar el cumplimiento de sus obhgamones regulatorias y contractuales.
" Este plan debe definir de manera precisa como la entidad va a reaccionar y a
~#" operar durante y después de un incidente que afecte sus operaciones.

f) Plan de recuperacién de desastres: Es un plan creado por una entidad que
contiene instrucciones detalladas acerca de cémo responder a incidentes no
planificados como desastres naturales, cortes de electricidad, ataques
cibernéticos y cualquier otro evento disruptivo. El plan incluye estrategias o
procedimientos para minimizar los efectos de un desastre y permitir que una
entidad continte operando o reanude rapidamente las operaciones importantes.
El plan de recuperacion de desastres busca restablecer los sistemas y servicios
de latecnologia de la informacién lo antes posible después de un evento critico,
reduciendo al minimo el impacto en la organizacion.

g) Procedimiento: Método o sistema estructurado donde es detallada la
secuencia légica y consistente de actividades y cursos de accién, por medio de
las cuales se asegura el cumplimiento de una funcién operativa.

h) Riesgo de tecnologia de la informacién: Toda posible ocurrencia de dafios,
interrupcién, alteracion o fallas derivadas del uso de la Tecnologia de la
Informacién que soporta los procesos criticos de la entidad y que conlleve a
una pérdida econémica, material o de ' negocio.

i) Seguridad de la Informacion: Es el conjunto de medidas preventivas y
reactivas, que buscan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién en si y' de los dem4s recursos. informétié’os de la entidad.

j) Tecnologia de la Informacién o TI: Conjunto.de instrumentos tecnolégicos
que permiten la adquisicién, produccidn, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro, acceso y presentacién de informacién.

ARTICULO TERCERO: MODIFICAR el Articulo 9 del Acuerdo No. 5-2018 de 21 de agosto de
2018, que establece los Lineamientos Generales para la Gestién de Riesgo de Tecnologia de la
Informacién, el cual quedara asi:

Articulo 9. Plan de continuidad de negocios y de recuperacion de desastres.

Las entidades con licencia deberan contar con un plan de continuidad de negocios
para la Tecnologia de Ia Informacién y de recuperacién de desastres debidamente
aprobado por el Comité de Administracién de Riesgos y ratificado por la Junta
Directiva, en razén del tamafio, necesidades y estructura organizativa de la entidad
con licencia, que tendrd como objetivo principal brindar respuestas efectivas que
garanticen la continuidad en las actividades de servicios y del negocio ante la
ocurrencia de eventos que puedan crear una interrupcién o inestabilidad en sus
operaciones.

Este plan debera ser probado al menos.una vez al afio y deberd contemplar como
minimo lo siguiente:

1. Objetivo del Plan.

2. Procesamiento alternativo, incluyendo el debido respaldo de la informacién y
los sistemas, incluyendo sitio alterno, de acuerdo al tamafio, actividades
autorizadas o naturaleza del negocio.

3. Identificacion de los recursos criticos de la Tecnologia de la Informacién.
Identificacion del impacto por la interrupcién de los servicios criticos.
5. Pruebas de resistencia disefiadas para mitigar el impacto de una interrupcién

mayor de las funciones y de los procesos claves del negocio (tiempos
permisibles de interrupcion de los servicios).

6. Respuesta a los inversionistas, clientes, usuarios, proveedores y demés grupos
de interés,

7. Identificacion, descripcién de responsabilidades y funciones del personal
clave que ejecutara el plan.

8.  Capacidad de la recuperacion de los servicios criticos de TI.

9. Programacién y ejecucién anual de pruebas identificadas en el Plan de

Contingencia, asi como su actualizacién conforme a los resultados obtenidos
en dichas pruebas.

14

14



No. 30544 Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de junio de 2026 15

Los resultados obtenidos de las pruebas ejecutadas deberan ser notificados al
Ejecutivo Principal y a la Junta Directiva de la entidad.

ARTICULO CUARTO (VIGENCIA): Las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo
entraran en vigencia a partir de su promulgacion en la Gaceta Oficial y las entidades con licencia
tendréan doce (12) meses para su implementacion.

Al finalizar el plazo anterior, deberdn haber quedado definidas y efectivamente establecidas las

instancias de la Gestién Integral de Riesgos a que se refiere el presente Acuerdo, con su respectiva
normativa interna debidamente aprobada.

La Superintendencia podra solicitar a las entidades con licencia, durante los doce (12) meses
indicados, el cronograma de trabajo que evidencie el avance de la implementacién del presente
Acuerdo.
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