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CONTENIDO

MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

Resolucién N° 52
(martes 26 de mayo 2026)

QUE INCORPORA AL REGIMEN DE CONCESIONES MINERAS EL AREA DE RESERVA ESTABLECIDA MEDIANTE
RESOLUCION NO. 33 DE 14 DE ABRIL DE 2023, QUE COMPRENDE DE UNA (1) ZONA CON UNA SUPERFICIE TOTAL
DE 981.07 HECTAREAS, LOCALIZADA EN EL CORREGIMIENTO DE PONUGA, DISTRITO DE SANTIAGO,
PROVINCIA DE VERAGUAS.

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Resolucion N° 319
(jueves 10 dejulio 2025)

POR LA CUAL SE DELEGAN FUNCIONES AL/LA DIRECTOR (A) DE ASESORIA LEGAL, PARA CONTESTAR LAS
SOLICITUDES DE PETICION RELACIONADAS CON LOS PROCESOS ANTE EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA.

AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Resolucién N° ANTAI-DG-003-2026
(jueves 26 de marzo 2026)

POR LA CUAL SE APRUEBA E IMPLEMENTA EL USO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES MODELO DE LA
RED IBEROAMERICANA DE PROTECCION DE DATOS PARA TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS
PERSONALES.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Resolucion N° 1423-2026-DNMySC
(viernes 08 de mayo 2026)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA FLOTA
VEHICULAR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA,
SEGUNDA VERSION.

Aviso N° SN
(lunes 25 de mayo 2026)

QUE DECRETA LA ANULACION Y REPOSICION DEL CERTIFICADO DE PARTICIPACION NEGOCIABLE (CERPAN)
No.7240.

CONSEJO MUNICIPAL DE PINOGANA / DARIEN
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Acuerdo Municipal N° 003-2026
(jueves 19 de marzo 2026)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PRESUPUESTO DEL MUNICIPIO DE PINOGANA DE INGRESOS Y
EGRESOS DE TESORERIA PARA LA VIGENCIA FISCAL 2026.
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

RESOLUCION N° 6 2.
de 2¢ de HG.L:SO de 2026

EL MINISTRO DE COMERCIO E INDUSTRIAS,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el 26 de marzo de 2026, el Licenciado MARIO SHCKS, actuando en nombre y representacion
del sefior TOMAS ALBERTO DUNCAN JAEN, present$ solicitud de levantamiento de reserva
minera sobre la zona anteriormente ocupada por la concesion cancelada mediante la Resolucién No.
33 de 14 de abril de 2023, publicada en la Gaceta Oficial con el niimero 30153-A de 1 de noviembre
de 2024,cuya zona se encuentra ubicada en el corregimiento de Ponuga, distrito de Santiago,
provincia de Veraguas;

Que dicha solicitud se fundamenta en que el sefior TOMAS ALBERTO DUNCAN JAEN tiene el
interés de desarrollar actividades de extraccion de material pétreo para determinar nuevas fuentes de
material de construccién y brindar nuevas alternativas a los proyectos de desarrollo piiblico y privado,
manifestando contar con la capacidad técnica y financiera para desarrollar todas las actividades
relacionadas con la extraccion del yacimiento del 4rea solicitada;

Que, al proceder a evaluar la solicitud presentada, la Direccién Nacional de Recursos Minerales
determiné mediante informe técnico de fecha 17 de abril de 2026, que la zona identificada se
encuentra en reserva minera a raiz de la cancelacion del contrato de concesion de la sociedad CERRO
PEDREGOSO, S.A. Contrato N° 20 de 11 de septiembre de 2012, convertida al Régimen de Zona
de Reserva, mediante la Resolucién N° 33 de 14 de abril de 2023, en virtud de lo contemplado en el
Cédigo de Recursos Minerales por devolucién de 4reas a la Nacion;

Que la Direccién Nacional de Recursos Minerales en su informe consideré no encontrar objecién
técnica para proceder con el levantamiento, tras analizar factores como la escasez de material pétreo
en el sector de Ponuga, el estado de las dreas que nunca fueron intervenidas o explotadas por el antigno
ocupante, el cardcter predominantemente rural y boscoso del 4rea sin afectar centros urbanos, y el
impacto positivo para el desarrollo de la construccion en la regién:

Que el articulo 30 del Cédigo de Recursos Minerales dispone que se convertiran en areas de reservas
todas las zonas o partes de las mismas que sean desistidas o devueltas a la Nacion en virtud de haber
expirado o terminado las concesiones mineras, ya sea por vencimiento, renuncia o cancelacién;

Que ademas, el articulo 32 del Céodigo de Recursos Minerales, modificado por el articulo 9 del
Decreto Ley 2 de 11 de enero de 2006 (publicado en Gaceta Oficial N° 25,463 del 13 de enero de
2006), sefiala que: “...Las dreas de reserva establecidas por el Ministerio de Comercio e Industrias
Y las que se conviertan en dreas de reserva por devolucion de dreas a la Nacion, podradn incorporarse
al régimen de concesiones mineras para llevar a cabo operaciones de exploracién y extraccién por
medio de resolucion del Ministerio de Comercio e Industrias...”; (o resaltado es nuestro)

Que es politica del Estado promover y desarrollar el sector mineral nacional;
Que en virtud de las consideraciones expuestas,
RESUELVE:

PRIMERO: INCORPORAR al régimen de concesiones mineras el irea de reserva establecida
mediante Resolucién No. 33 de 14 de abril de 2023, que comprende de una (1) zona con una superficie
total de 981.07 hectéreas, localizada en el corregimiento de Ponuga, distrito de Santiago, provincia
de Veraguas, cuya descripcion es la siguiente:

ZONA No. 1:

Partiendo del Punto N°1, cuyas coordenadas geograficas son 81°01°10.04” de Longitud Oeste y
7°47°5.01” de Latitud Norte, se sigue una linea recta en direccion Este, por una distancia de 2,848.04
metros, hasta llegar al Punto N°2, cuyas coordenadas geograficas son 80°59°37.05” de Longitud
Oeste y 7°47°5.01” de Latitud Norte, se sigue una linea recta en direccién Sur por una distancia de
3,444.75 metros hasta llegar al Punto N°3, cuyas coordenadas geogréficas son 80°59°37.05” de
Longitud Oeste y 7°45°12.83” de Latitud Norte. De alli se sigue una linea recta en direccién Oeste
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por una distancia de 2,848.04 metros hasta llegar al Punto N°4, cuyas coordenadas geograficas son
81°01°10.04” de Longitud Oeste y 7°45°12.83” de Latitud Norte. De alli se sigue una linea recta en
diréccion Norte por una distancia de 3,444.75 metros hasta llegar al Punto N°1 de partida.

La zona antes descrita se encuentra identificada con el simbolo CPSA-EXTR (piedra de cantera)
2008-33, en el expediente que reposa en la Direccién Nacional de Recursos Minerales.

SEGUNDO: Ordenar la incorporacién al régimen de concesiones mineras, el 4rea descrita en el
resuelve primero de la presente Resolucion que habia sido incorporada al régimen de reserva minera,
conforme al articulo 30 del Cédigo de Recursos Minerales.

TERCERQO: La presente Resolucion que incorpora al régimen de concesiones mineras la zona antes
descrita, no constituye un otorgamiento de derecho previo de concesién minera para la extraccién de
minerales no metélicos a favor del solicitante sefior TOMAS ALBERTO DUNCAN JAEN. El
perfeccionamiento de dicho derecho queda estrictamente condicionado al cumplimiento de las
disposiciones legales en cuanto a condiciones de elegibilidad y de conformidad con los articulos 9 y
10 de la Ley 109 de 8 de octubre de 1973 modificados por los articulos 10 y 11 de la Ley 32 de 9 de
febrero de 1996, asi como las disposiciones concordantes y complementarias del Cédigo de Recursos
Minerales y las leyes aplicables en la materia.

CUARTO: La presente Resolucion entrara a regir a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 30, 31, 32, y 313 del Codigo de Recursos Minerales; Decreto
Ley N° 2 de 11 de enero de 2006. .

NOTIFiQUESE, PUBLIQUESE,

Ministro d¢ Comercio e ihdustn'as

JAMA/AB/LQ/jm/jv

o
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

,
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Resolucion N° 319 Panama, 1O de ‘}U Ve de 2025.
¢

“Por la cual se delegan funciones al/la Director(a) de Asesoria Legal, para
contestar las solicitudes de peticién relacionadas con los procesos ante el
Tribunal Administrativo de la Funcion Publica”

EL MINISTRO DE SEGURIDAD PUBLICA
en uso de sus facultades legales;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 41 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, reconoce
el derecho de todas las personas para presentar peticiones y quejas respetuosas
a los servidores publicos por motivos de interés social o particular, y el de obtener
pronta resolucion.

Que mediante Ley 15 de 14 de abrll de 2010‘“se crea €| Ministerio de Seguridad
Publica con la funcion de, mantener)( defender la soberanla nacional, velar por la
seguridad, tranqumdadfy el orden‘wpubllco enel palu " asi como proteger la vida,
honra y bienes defsus\ naciorial S Y deyloes. extranjerosf”que estén bajo su
jurisdiccion, y con Ja fac ltaJ dewp omover polltlcas»de aCCIODJ de prevenmon del
delito. AN ]

7 S,

JUP—
N
"*~.

H

Que el articulo 5 d”é; é\eitada‘ ey est
ramo y la mas alta aut’ondad.a cargada de la-ad;
politicas, planes,,,programas \y\nbrmas del Ministe ’fns;gmente nos

10; {1
J— \ F ol s
corresponde, entremtras funclones dar respuesta*e las sollmtudes presentadas
i

como parte del derecho de petlc:len o JE 5 i"' Sy
~ - f —
e = | ]
Que el articulo 13 de ia key 15 de 14 de. a}) vilz d,é 2910 establece que el Ministro
de Seguridad Publlcaf\podra %delegar e?I T
funcionarios en el ordeh,jerarqulco respe

\/</ .

o

administrativas en los mlnlétenos y entidades- descentrahzadas se llevaran a cabo
con arreglo a normas de economia, elen ’a‘d VA eﬁcnenCIa

Que con el propésito de darle celeridad, eficiencia, eficacia y continuidad a las
peticiones realizadas por el Tribunal Administrativo de la Funcién Plblica, las cuales
se han incrementado producto de la activacion de este Tribunal Administrativo; en
consecuencia,

RESUELVE:

PRIMERO: Delegar en el Director(a) de Asesoria Legal, la facultad para
responder a las solicitudes presentadas por el Tribunal Administrativo de la
Funcién Publica, relacionadas con las peticiones presentadas por los funcionarios
publicos y exfuncionarios publicos del Misterio de Seguridad Publica.

SEGUNDO: Esta delegacion de funciones no impide que el Ministro de Seguridad
Publica pueda ejercer dichas facultades, cuando lo estime conveniente.

TERCERO: La delegacié{ugqtie"regwe\hza mediante la presente resolumon es

=Mio; ,aﬂrave\s de la resolucion corres odmg\\ente

' \%
“\\ ’/\ SN Y
N %)
£ b Secr a«la Gencra.

I suscrito Secretario General del Ministerio de Sequridad
~ubiica Certifica que ente documento es il copia
¢l original que reposs-eTIcs a chivos de este Minisisrio
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Resolucion N33 L § {_Panamé, __| O de 0‘14 L&/{Cj de 2025.

Delegacion de funciones.

CUARTO: La funcién que ha sido delegada al Director(a) de Asesoria Legal, a
través de esta resolucion, es intransferible a otros servidores publicos y, por tanto,
el incumplimiento de esta resolucién suscitara la nulidad absoluta de todo o
actuado, con las consecuentes responsabilidades por sus acciones u omisiones
en el ejercicio de éstas.

QUINTO: La presente Resolucion entrard a regir a partir de su firma y deroga
cualquier otra resolucion y/o delegacién que le sea contraria.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama,
Ley No.15 de 14 de abril de 2010 y Ley 38 de 31 de julio de 2000.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado a los d,t.ﬁaj ( 1©) dias del mes de _ ‘La,fféﬁf
del afio dos mil veinticinco (2025). g

mestro

he T A PR PR AN
T N

£
SGCF’[\,xIa Generai
El suscrito Secrelario Ganeral del Ministerio de Securidat
Pubiica Certifica que of Dreseniedosymento €s tial ¢ooid
del original que reposa-en K;ﬁr}kugs de este hinisterio
( c'_,,.-/”
Fiol oDl DU onSiNAL
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

RESOLUCION No. ANTAI-DG-003-2026
(26 de marzo de 2026)

Por la cual se aprueba e implementa el uso de las Cldusulas Contractuales Modelo de la Red

Iberoamericana de Proteccién de Datos para Transferencias Internacionales de Datos Personales

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION, en uso de sus facultades legales y

CONSIDERANDO,

Que la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién, en su condicién de
autoridad rectora en materia de proteccion de datos personales en la Republica de Panama, tiene
entre sus funciones promover mecanismos juridicos y técnicos que faciliten la implementacion
efectiva del marco normativo establecido en la Ley No. 81 de 2019 sobre Proteccién de Datos

Personales y su reglamentacién.

Que el flujo transnacional de datos personales constituye un elemento esencial para el desarrollo
de la economia digital y del comercio internacional, facilitando el intercambio de informacién
entre organizaciones ubicadas en distintas jurisdicciones y promoviendo el acceso a bienes y

servicios en un entorno global cada vez més interconectado.

Que el crecimiento de la economia digital y la creciente interconexion global han incrementado
significativamente los flujos transfronterizos de datos personales, lo que hace necesario contar
con instrumentos juridicos que permitan garantizar un nivel adecuado de proteccién de dichos

datos cuando estos sean transferidos fuera del territorio nacional.

Que actualmente, las cldusulas contractuales modelo constituyen una de las herramientas mas
utilizadas a nivel internacional para la realizacién de transferencias internacionales de datos
personales, en tanto su empleo brinda previsibilidad y seguridad juridica a responsables,
encargados (custodio de la base de datos) e individuos, a la vez que reduce los costos asociados a

la negociacién de acuerdos individuales en cada operacién de transferencia.
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Que en el 4mbito iberoamericano, la Red Iberoamericana de Proteccién de Datos (RIPD) aprobd,
por unanimidad, en diciembre de 2021, las Cléusulas Contractuales Modelo para la Transferencia
Internacional de Datos Personales y elaboraron la Guia de Implementacién de Clausulas
Contractuales Modelo destinada a facilitar su aplicacién por parte de organizaciones piblicas y

privadas.

Que las Clausulas Contractuales Modelo de la RIPD se componen de dos acuerdos modelo para
transferencias internacionales (entre responsable — responsable y entre responsable — encargado,
respectivamente) acompafiados de una guia explicativa que facilita su correcta interpretacién y

aplicacion. Que el uso de clausulas contractuales modelo contribuye a generar seguridad juridica,

g

facilitar el flujo internacional de datos personales, fortalecer la confianza en la economia digital
y promover la convergencia normativa entre los distintos sistemas de proteccién de datos

personales.

Que el hecho de que las Clausulas Contractuales Modelo hayan sido previamente aprobadas en el

entorno de la RIPD, potencia los efectos positivos anteriormente mencionados a nivel regional.

Que tal como se menciona en la declaracién final del XVIIT Encuentro de la RIPD celebrado en
linea en Montevideo (Uruguay) en 2020, “/...] el tratamiento de datos personales como
impulsor de la economia mundial requiere reglas claras y transparentes que permitan flujos
internacionales de datos seguros, basados en la consideracion del nivel de proteccion que
brindan los paises u organizaciones destinatarias de dichos flujos, en tratados internacionales, o
en normas contractuales entre emisor y receptor que garanticen la vigencia de los principios en
proteccién de datos, el ejercicio de los derechos por parte de los titulares, y el cumplimiento de

las obligaciones correspondientes a responsables, encargados de tratamiento y otros terceros”.

Que, en ese sentido, el 22 de octubre de 2021, se llevd a cabo el XIX Encuentro de la RIPD, cuya
declaracién final exhorta a los Estados Theroamericanos, asi como a los empresarios, a tomar en
consideracién las Cldusulas Contractuales Modelo de la RIPD, especialmente para las

transferencias a jurisdicciones que no cuenten con legislaciones adecuadas.

Que, en la medida en que las autoridades de la regién adopten las Clausulas Contractuales
Modelo de la RIPD, se promueve la convergencia normativa y se permite a empresas ¢
individuos disponer de una herramienta comin para el flujo de datos libre y seguro a nivel

continental.

Que otros pafses de la regién miembros de la RIPD -como Uruguay, a través de la Resolucién No.
50/2022, Perti, mediante la Resolucion Directoral No. 074/2022, o Argentina, mediante
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la armonizacién normativa en nuestra region. 2
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como miembro de la Red Iberoamericana de Proteccién de Datos (RIPD) en noviembre de 2020,
participando activamente en la red, compartiendo experiencias y buenas practicas con otros paises

de la region en materia de proteccién de datos personales.

Que las Clausulas Contractuales Modelo de la RIPD son compatibles con el marco juridico
panamefio en cuanto a definiciones, principios, derechos y garantias, y reconocen a los titulares de
datos como terceros beneficiarios del contréto, tal como lo exige el articulo 33 inciso 13 de la Ley
No. 81 de 2019.

Que la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, sobre Proteccién de Datos Personales establece que
las transferencias internacionales de datos personales deberan realizarse garantizando un nivel

adecuado de proteccién de los derechos de los titulares de los datos.

Que el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, que reglamenta la Ley No. 81 de 2019,
dispone que los responsables del tratamiento deberén implementar salvaguardas adecuadas para

garantizar la proteccién de los datos personales cuando estos sean transferidos a otros paises.

Que el articulo 53 inciso 2 del Decreto No. 285 faculta a la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso ala Informacién (ANTAI) a validar y a adoptar modelos de clausulas contractuales para
ser utilizadas como garantia de la transferencia de datos personales, y que, en particular, el articulo
58 inciso 1 (a) del citado decreto, faculta a esta autoridad de aplicacion, a adoptar modelos de
clausulas contractuales que constituyan una condicién de licitud de las transferencias de datos,

intra y extrafronterizas.

Que en ausencia de una decision de adecudcion que reconozca a un pafs u organizacién un nivel
equivalente de proteccion de datos personales, resulta necesario que los responsables del
tratamiento implementen mecanismos contractuales que garanticen que los datos personales
transferidos al exterior mantendran un nivel de proteccién equivalente al previsto por la legislacion

panamefia.

Que conforme el articulo 33 inciso 13 de la Ley No. 81 de 2019 sobre Proteccién de Datos
Personales una transferencia es licita si se realiza en el marco de cldusulas contractuales que
contengan mecanismos de proteccion de datos personales acordes con las disposiciones previstas

en la ley, y que reconozcan al titular de los datos como parte del acuerdo.

Que el articulo 51 inciso 2 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021 sefiala que el
responsable de tratamiento debe ofrecer prueba y garantias adecuadas de cumplimiento de los
principios, derechos del titular y régimen de proteccién de datos personales previsto en la Ley No.

81y en el Decreto Ejecutivo.
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de los datos personales, las obligaciones y responsabilidades asumidas por las partes y los derechos

de los titulares.

Que la adopcidn de las Clausulas Contractuales Modelo aprobadas por la Red Iberoamericana de
Proteccién de Datos (RIPD), contribuird a fortalecer el marco juridico panamefio en materia de
transferencias internacionales de datos personales y facilitard a las organizaciones el cumplimiento

de sus obligaciones legales en esta materia.

Que, considerando las diferencias terminoldgicas existentes entre las Clausulas Contractuales
Modelo de la Red Iberoamericana de Proteccién de Datos y la legislacién panamefia sobre
proteccién de datos personales, resulta conveniente incorporar un glosario de correspondencia

terminolégica que facilite su interpretacion y aplicacién dentro del ordenamiento juridico nacional.

Que resulta conveniente adoptar las cldusulas contractuales modelo como instrumento de
referencia para las transferencias internacionales de datos personales desde la Republica de
Panamé, con el propésito de fortalecer el cumplimiento de la normativa nacional en materia de
proteccién de datos personales y promover la seguridad juridica en el tratamiento de la

informacion.

RESUELVE:

PRIMERO: Adoptar las Clausulas Contractuales Modelo para la Transferencia Internacional de
Datos Personales desarrolladas por la Red Iberoamericana de Proteccidén de Datos, las cuales
podran ser utilizadas por responsables y encargados del tratamiento (custodio de la base de datos)
establecidos en la Repiblica de Panama como mecanismo de garantia adecuada para la realizacién

de transferencias internacionales de datos personales.

SEGUNDO: Las cldusulas contractuales modelo adoptadas mediante la presente resolucion
podran ser utilizadas por entidades publicas y privadas que realicen transferencias internacionales
de datos personales desde la Reptiblica de Panama hacia responsables de] tratamiento o encargados
del tratarniento (custodios de la base de datos) ubicados en otros paises, entendiendo que quienes
las utilicen no deberan solicitar autorizacién previa ante esta Direccién General para realizar
transferencias internacionales, siempre que la transferencia se realice en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley No. 81 de 2019 sobre Proteccién de Datos Personales, el Decreto Ejecutivo

No. 285 de 2021 y demés normativa aplicable.
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TERCERO: Indicar a responsables del tratamiento y encargados (custodio de la t{ esdedato —
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e
que el uso de las Clausulas Contractuales Modelo referidas en el resuelve anterig;
O NQQ
utilizarse sin modificar su clausulade v contenido, a excepcién de la personalizaciéi-que es'>

necesaria para formalizar el contrato y que los mismos modelos indican.

CUARTO: Las partes podréan incorporar las cldusulas contractuales modelo dentro de contratos
mas amplios o afiadir garantias adicionales, siempre que dichas disposiciones no contradigan
directa o indirectamente el contenido de las cldusulas contractuales modelo ni reduzcan el nivel

de proteccidn reconocido a los titulares de los datos personales.

QUINTO: Disponer que el uso de las Clausulas Contractuales Modelo adoptadas mediante la
presente resolucion serd reconocido como una garantia adecuada para la transferencia
internacional de datos personales, sin perjuicio de las facultades de supervisién de la Autoridad

Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.

SEXTO: Establecer que las Clausulas Contractuales Modelo deberén interpretarse conforme a la

legislacién panamefia en materia de proteccién de datos personales.

La utilizacién de las Clausulas Contractuales Modelo no exime a los responsables del
tratamiento o encargados (custodios de bases de datos) del cumplimiento de las obligaciones

establecidas en la Ley No. 81 de 2019 y el Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021.

En caso de divergencias terminolégicas entre las clausulas contractuales modelo y la normativa

panamefia, se aplicara la terminologia definida en el ANEXO III de la presente resolucion.

SEPTIMO: El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las cléusulas contractuales
modelo podré ser considerado por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacidn en el gjercicio de sus facultades de supervisién y control conforme a la Ley No. 81

de 2019 y el Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021.
OCTAVO: Forman parte integral de la presente resolucién los siguientes anexos:

ANEXO 1
e Modelo de Acuerdo de Transferencia Internacional de Datos Personales entre

Responsable y Responsable.

ANEXO II
e Modelo de Acuerdo de Transferencia Internacional de Datos Personales entre

Responsable y Encargado.
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NOVENO: La presente resolucién comenzard a regir a partir de su publicacién en la Gaceta

Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Constitucién Politica de la Reptblica de Panama de 1972
Ley No. 81 de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales
Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

g%% s
SHEYI/A CASTILLO DE ARIAS

DIRECTORA GENERAL
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ANEXOS I

CLAUSULAS CONTRACTUALES MODELO!
ACUERDO MODELO DE TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS
PERSONALES ENTRE RESPONSABLE Y RESPONSABLE

Las Partes del Contrato han acordado el presente Acuerdo basado en cldusulas contractuales

modelo:
PRIMERA PARTE: CUESTIONES GENERALES

Clausula 1. Finalidad. partes, 4mbito de aplicacién v definiciones.

1.1 Finalidad. .

La finalidad de las presentes cldusulas contractuales modelo es garantizar y facilitar el
cumplimiento de los requisitos previstos por la Ley aplicable para la transferencia internacional de
Datos personales, a fin de cumplir los principios y deberes en la proteccién de los Datos personales

y los derechos de los Titulares.

a. Cualquier intefpretacic')n del presente Acuerdo debera tener en cuenta estos fines.

1.2 Partes del contrato.

a. Las Partes del contrato son el Exportador de datos y el Importador de datos.

b. El presente Acuerdo permite la incorporacién de importadores o exportadores adicionales
como Partes mediante el formulario del Anexo A siguiendo el procedimiento previsto en la

Clausula 5.

1.3 Ambito de aplicacién.

a. El presente Acuerdo se aplicard a las transferencias internacionales de Datos personales
realizadas entre el Exportador de datos y el Importador de datos de conformidad con las
especificaciones del Anexo B.

b. Todos los anexos forman parte del presente Acuerdo.

1.4 Definiciones.
Los términos definidos se identifican en este Acuerdo con su inicial en mayutscula.

b. Alos fines del presente Acuerdo se entenderd por:

Acuerdo: el presente contrato de transferencia internacional de Datos personales basado en las

clausulas contractuales modelo junto con su caratula y sus anexos.

Anonimizacién: la aplicacion de medidas de cualquier naturaleza dirigidas a impedir la

identificacion o re-identificacién de una persona fisica sin esfuerzos desproporcionados.

' https:/iwww.redipd.org/documento/anexo-modelos-clausulas-contractuales-es. pdf

7

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A2727CB8B8C3
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30541 A Gaceta Oficial Digital, lunes 8 de junio de 2026

! PANAMA \P\

SUBIERK NACIONAL < )r—r

—_— P
SECRETARIA GENERAL /3

/‘:?J /

Exportador o del Importador de datos personales.

Computacion en la nube: modelo para habilitar el acceso a un conjunto de wicios
computacionales (e.g. Redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) de manera
conveniente y por demanda, que pueden ser ripidamente aprovisionados y liberados con un

esfuerzo administrativo y una interaccion con el proveedor del servicio.

Consentimiento: manifestacion de la voluntad, libre, especifica, inequivoca e informada, del

titular a través de la cual acepta y autoriza el tratamiento de los datos personales que le conciernen.

Datos Personales:. cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, expresada en forma numérica, alfabética, grafica, fotogréfica, alfanumérica, actstica
o de cualquier otro tipo. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente, siempre y cuando esto no requiera plazos o actividades

desproporcionadas.

Datos personales. sensibles: aquellos que se refieran a la esfera intima de su titular, cuya
utilizacién indebida puedan dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De
manera enunciativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico; creencias o convicciones religiosas, filoséficas y morales; afiliacion
sindical; opiniones politicas; datos relativos a la salud, a la vida, preferencia u orientacion sexual,

datos genéticos o datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica.

Decisiones individuales automatizadas: Decisiones que produzcan efectos juridicos al Titular o
le afecten de manera significativa y que se basen Unicamente en tratamientos automatizados
destinados a evaluar, sin intervencidén humana, determinados aspectos personales del mismo o
analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacién econémica, estade de salud,

preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

Encargado: prestador de servicios que, con el carécter de persona fisica o juridica o autoridad
publica, ajena a la organizacién del Responsable, trata datos personales a nombre y por cuenta de

éste.

Estandares: Estandares de Proteccién de ‘Datos Personales para los Estados Iberoamericanos
aprobados por la RIPD en 2017.

Exportador de datos: persona fisica o juridica de caracter privado, autoridad publica, servicios,
organismo o prestador de servicios situado en territorio de un Estado que efectué transferencias

internacionales de datos personales, conforme a lo dispuesto en los presentes Estandares.

Importador de datos: persona fisica o juridica de caracter privado, autoridad publica, servicios,
organismo o prestador de servicios situado en un tercer pais que recibe datos personales de un

Exportador de datos mediante una transferencia internacional de datos personales.

Ley Aplicable: es la ley de proteccién de datos personales de la jurisdiccion del Exportador de
datos.
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personales aun cuando ocurra de manera accidental, suficientes para garantizar la confide Jx

integridad y disponibilidad de los Datos personales.

Responsable: persona fisica o juridica de cardcter privado, autoridad publica, servicios u
organismo que, solo o en conjunto con otros, determina los fines, medios, alcance y demds

cuestiones relacionddas con un tratamiento de datos personales.

Sub encargado: cuando un Encargado del tratamiento recurre a otro Encargado para llevar a cabo

determinadas actividades de tratamiento por cuenta del Responsable.

Terceros beneficiarios: Titular cuyos datos personales son objeto de una transferencia
internacional en virtud del presente Acuerdo. El Titular es un tercero beneficiario de los derechos
dispuestos en su favor en las CCM y por ende puede ejercer los derechos que las CCM le reconoce,

aunque no haya suscripto el contrato modelo entre las partes.
Titular: persona fisica a quien le conciernen los datos personales.

Transferencia ulterior: Transferencia de datos realizada por el Importador de datos a un tercero

situados fuera de la jurisdiccion del Exportador de datos que cumple las garantias establecidas en
las CCM.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos
fisicos o automatizados realizadas sobre datos personales, relacionadas, de manera enunciativa
mas no limitativa, con la obtencién, acceso, registro, organizacién, estructuracién, adaptacién,
indexacién, modificacién, extraccién, consulta, almacenamiento, conservacidn, elaboracién,
transferencia, difusién, posesion, aprovechamiento y en general cualquier uso o disposicion de

datos personales.

Vulneracién de la seguridad de datos personales: cualquier dafio, pérdida, alteracién,

destruccion, acceso, y en general, cualquier uso ilicito o no autorizado de los datos personales aun

cuando ocurra de manera accidental,

Clausula 2. Efectos e invariabilidad de las cldusulas.

2.1. Modificacién de las cldusulas modelo. Limites.

El presente Acuerdo basado en clausulas modelo establece garantias adecuadas para el Titular en
relacién con las transferencias de datos de Responsables a Encargados, siempre que las Clausulas
no se modifiquen en su esencia respecto al modelo original, salvo para completar la caratula y los
anexos. Esto no es ébice para que las Partes incluyan en un contrato mas amplio las clausulas
contractuales modeio, ni para que afiadan otras cldusulas o garantias adicionales siempre que no
contradigan, directa o indirectamente, a las presentes clausulas contractuales modelo ni

perjudiquen los derechos del Titular.
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b. Las Partes podran afiadir nuevas definiciones de términos, resguardos y garantias adicionales—

en las presentes clausulas modelo cuando ello resulte necesario para cumplir con la Ley

aplicable y siempre y cuando ello no suponga un detrimento a las protecciones otorgadas por

las clausulas modelo.

¢. El presente Acuerdo no se podré interpretar de manera que entre en conflicto con los derechos
y obligaciones establecidos en la Ley aplicable.

d. EI presente Acuerdo se entiende sin perjuicio de las obligaciones a las que esté sujeto el
Exportador de datos en virtud de su legislacién o de la Ley aplicable.

2.3. Jerarquia con otros acuerdos.

En caso de contradiccion entre el presente Acuerdo y las disposiciones de acuerdos conexos entre

las Partes se establece que las cldusulas del presente Acuerdo prevaleceran.

Clausula 3. Terceros beneficiarios.

Los Titulares podran invocar, como Terceros beneficiarios, las cldusulas del presente Acuerdo

contra el Exportador de datos y/o el Importador de datos y exigirles su cumplimiento.

Clausula 4. Descripcidn de la transferencia o transferencias, y sus finalidades.

Los detalles y caracteristicas de la transferencia o las transferencias y, en particular, las categorias
de Datos personales que se transfieren v las finalidades para los que se transfieren se detallan en

el Anexo B del presente Acuerdo.

Clausula 5. Clausula de incorporacién.

a. Las Partes aceptan que cualquier entidad que no sea parte en el presente Acuerdo podrd, previo
consentimiento de todas las Partes intervinientes, adherirse al presente Acuerdo en cualquier
momento, ya sea como Exportador de datos o como Importador de datos firmando el modelo
del anexo A, y completando los demds Anexos si corresponde.

b. Cuando haya firmado el Anexo A y completado los demas anexos en caso de que
corresponda, la entidad que se adhiera se considerara Parte del presente Acuerdo y tendra los
derechos y obligaciones de un Exportador de datos o un Importador de datos, segtin la categoria
en la que se haya adherido al Acuerdo seglin lo indicado en el Anexo A.

c. Laentidad que se sume al Acuerdo no adquirird derechos y obligaciones del presente Acuerdo

derivados del periodo anterior a su adhesion.

SEGUNDA PARTE: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Clausula 6. Garantias en materia de proteccién de datos.

6.1 Principio de responsabilidad.
a. El Exportador de datos garantiza que ha hecho esfuerzos razonables para determinar que el
Importador de datos puede, aplicando Medidas administrativas, fisicas y técnicas adecuadas,

cumplir las obligaciones que le atribuye el presente Acuerdo.
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¢. El Importador de datos revisara y evaluard permanentemente los mecanismos que para tal
afecto adopte voluntariamente para cumplir con el principio de responsabilidad, con el objeto

de medir su nivel de eficacia en cuanto al cumplimiento presente Acuerdo.

6.2.  Principio de finalidad.

a. El Importador de datos no podra tratar los Datos personales objeto de este Acuerdo para
finalidades distintas a aquéllas indicadas en el Anexo B.

b. Solo podrd tratar los Datos personales con otros fines: (i) cuando haya recabado el
consentimiento previo del Titular; (ii) cuando sea necesario para la formulacién, el ejercicio o
la defensa de reclamaciones en el marco de procedimientos administrativos, reglamentarios o
judiciales especificos; (iii) cuando el tratamiento sea necesario para proteger intereses vitales

del Titular o de otra persona fisica.

6.3.  Transparencia.

a. A fin de que los Titulares puedan ejercer de forma eficaz los derechos que les otorga este
Acuerdo, el Importador de datos les informara, directamente o a través del Exportador de datos:
(1) de su identidad y datos de contacto; (ii) de las categorias de Datos personales procesados y
sus finalidades; (iii) del derecho a solicitar en forma gratuita una copia del presente Acuerdo;
(iv) cuando tenga la intencién de realizar Transferencias ulteriores de los Datos personales a
terceros, del destinatario o de las categorias de destinatarios y su finalidad.

b. Lo dispuesto no sera de aplicacién cuando el Titular ya disponga de la informacién o cuando
la comunicacién de dicha informacién resulte imposible o suponga un esfuerzo
desproporcionado para el Importador de datos.

c. En caso de que se solicite una copia del Acuerdo, las Partes podran excluir aquellas secciones
o anexos del Acuerdo que tengan secretos comerciales u otro tipo de informacién confidencial

tales como Datos personales de terceros o informacion reservada en términos de la

normatividad de las Partes.

6.4. Exactitud y minimizacién de datos.

a. Las Partes se aseguraran de que los Datos personales sean exactos y, cuando proceda, estén
actualizados. El Importador de datos adoptard todas las medidas razonables para que se
supriman o rectifiquen sin dilacion los Datos personales que sean inexactos con respecto a los
fines para los que se tratan.

b. Siuna de las Partes tiene conocimiento de que los Datos personales que ha transferido recibido
son inexactos o han quedado obsoletos, informara de ello a la otra parte sin dilacién indebida.

¢. El Importador de datos se asegurara de que los Datos personales sean adecuados, pertinentes

y limitados a lo necesario en relacién con los fines del tratamiento.
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b. El Importador de datos establecerd las medidas administrativas, fisicas y técnicas adecuadas

fines para los que se procesen.

para garantizar el cumplimiento de esta obligacion, tales como la supresién amonificacion de

los datos y de todas las copias de seguridad al finalizar el periodo de conservacion.

6.6.  Principio de Seguridad.

a. ElImportador de datos y, durante la transferencia, también el Exportador de datos estableceran
y mantendrdn medidas de cardcter administrativo, fisico y técnico suficientes para garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los Datos personales objeto de este Acuerdo.
Para la determinacién de las medidas de seguridad, el Importador de datos considerara los
siguientes factores:

i) El riesgo para los derechos y libertades de los Titulares en particular, por el valor
potencial cuantitativo y cualitativo que pudieran tener los Datos personales tratados
para una tercera persona no autorizada para su posesion.

ii) El estado de la técnica.

iiliy  Los costos de aplicacién.

iv) La naturaleza de los Datos personales tratados, en especial si se trata de Datos
personales sensibles.

v) El alcance, contexto y las finalidades del tratamiento.

vi) Las posibles consecuencias que se derivarian de una vulneracion para los titulares.

vii)  Las posibles vulneraciones previas ocurridas en ¢l tratamiento de Datos personales.

b. Las Partes han acordado las Medidas administrativas, fisicas y técnicas que figuran en el Anexo
C al presente Acuerdo para los Datos personales objeto de la transferencia internacional.

¢. ElImportador de datos Llevara a cabo controles periddicos para garantizar que estas medidas

sigan proporcionando un nivel de seguridad adecuado.

Vulneracién a la seguridad de los datos personales.

a. En caso de Vulneracién de la seguridad de los datos personales tratados por el Importador de
datos en virtud del presente Acuerdo, el Importador de datos adoptara las medidas adecuadas
para ponerle rerﬁedio y para mitigar los posibles efectos negativos.

b. El Importador de datos documentara todos los hechos pertinentes relacionados con la
vulneracion de la seguridad de los daios personales, como sus efectos y las medidas correctivas
adoptadas, y llevara un registro de las mismas.

c. Cuando alguna de las Partes tenga conocimiento de una Vulneracién de seguridad de datos,
notificara a la otra Parte, a la Autoridad de control competente y a los Titulares afectados dicho
acontecimiento, sin dilacién alguna y a mas tardar dentro de un plazo no mayor a cinco (5)
dias.

d. La notificacién que se realice en virtud del pérrafo anterior estar4 redactada en un lenguaje
claro y sencillo. La referida notificacion contendra, al menos, la siguiente informacion:

i) La naturaleza del incidente.
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v) Los medios disponibles al Titular para obtener mayor informacidn al respecto.

e. En la medida en que el Importador de datos no pueda proporcionar toda la informacién al
mismo tiempo, podréd hacerlo por fases sin mas dilaciones indebidas.

f. Lanotificacién a los Titulares no serd necesaria cuando dicha notificacién suponga un esfuerzo
desproporcionado. En este caso, el importador de datos realizard una comunicacién publica o

adoptard una medida semejante para informar al publico de la Vulneracién de seguridad de
dato.

6.7. Tratamiento bajo la autoridad del Importador de datos y principio de

confidencialidad.

a. El Importador de datos se asegurard de que las personas que actiien bajo su autoridad solo
traten los datos siguiendo instrucciones del Importador de datos, y establecera controles o
mecanismos para que quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos
personales mantengan y respeten la confidencialidad de los mismos, obligacién que subsistird
aun después de finalizar sus relaciones con el Exportador de datos.

b. ElImportador dé datos garantizara que las personas autorizadas para tratar los Datos personales
se hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion de

confidencialidad de naturaleza legal.

6.8.  Tratamiento de Datos personales.sensibles.

a. Enlamedida que la transferencia incluya Datos personales sensibles, el Importador de datos
aplicara restricciones especificas y garantias adicionales adaptadas a la naturaleza especifica
de los datos y el riesgo especial de que se trate.

b. Estas medidas pueden consistir en, por ejemplo, la reduccion del personal autorizado a acceder
a los Datos personales, acuerdos de confidencialidad especiales, medidas de seguridad
adicionales (como la Anonimizacién) y/o restricciones adicionales con respecto a la
comunicacion ulterior.

¢. En la medida que la transferencia incluya Datos personales concernientes a nifias, nifios y
adolescentes, las Partes privilegiaran la proteccién del interés superior de éstos, conforme a la

Convencién sobre los Derechos del Nifio y demads instrumentos internacionales.

6.9.  Transferencias ulteriores.

a. ElImportador de datos solo podrd comunicar los Datos personales a terceros situados fuera de
la jurisdiccion del Exportador de datos si el tercero esté vinculado por el presente Acuerdo o
consiente someterse a este. De no. ser asi, el Importador de datos solo podré efectuar una
Transferencia ulterior solamente si:

i) Para el caso que la Ley Aplicable asi lo disponga, esta transferencia ulterior va dirigida
a un pafs que ha sido objeto de una declaracién de adecuacion de su nivel de proteccion
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i) el tercero destinatario de la Transferencia ulterior aporta de algin modo garaﬁt.l_ﬁ_s:_:j?--‘

declaracion cubra la Transferencia ulterior;

adecuadas, con arreglo a lo dispuesto en la Ley aplicable, respecto a los Datos
personales sujetos a la Transferencia ulterior;

iii) el tercero suscribe un instrumento vinculante con el Importador de datos que garantice
el mismo nivel de proteccion de datos que el del presente Acuerdo, y el Importador de
datos entrega una copia de estas garantias al Exportador de datos;

iv) la Transferencia ulterior es necesaria para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones en el marco de procedimientos administrativos, reglamentarios o
judiciales especificos;

V) si es necesario para proteger intereses vitales del Titular o de otra persona fisica; o

vi) de no concurrir las demés condiciones, el Importador de datos ha recabado el
Consentimiento expreso del Titular para una Transferencia ulterior en una situacién
especifica, tras haberle informado de su finalidad, de la identidad del destinatario y de
los posibles riesgos de dicha transferencia para el Titular debido a la falta de garantias
adecuadas en materia de protecciéon de datos. En este caso, el Importador de datos
informara al Exportador de datos y, a pedido de éste, le remitird una copia de la
informacidn proporcionada al Titular.

b. Toda Transferencia ulterior estard sujeta a que el Importador de datos adopte las demds

garantias previstas en el presente Acuerdo y, en particular cumpla con el principio de finalidad.

6.10. Documentacién y cumplimiento.

a. Las Partes deberdn poder demostrar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente

Acuerdo.
b. En particular, el Importador de datos conservara suficiente documentacion de las actividades
de tratamiento que se realicen bajo su responsabilidad, que pondran a disposicién del

Exportador de Datos y en su caso de la Autoridad de control competente previa solicitud.

Clausula 7. Derechos de los Titulares.

a. El Importador de datos, en su caso con la asistencia del Exportador de datos, tramitara, de
forma gratuita y sin dilacién indebida y a m4s tardar en un plazo de quince dias habiles, salvo
que la normatividad aplicable sefiale un tiempo menor, desde la recepcién de la consulta o
solicitud, las consultas y solicitudes que reciba de Titulares en relacién con el tratamiento de
sus Datos personales y el ejercicio de los derechos que les otorga el presente Acuerdo.

b. ElImportador de datos adoptara medidas adecuadas para facilitar dichas consultas y solicitudes
y el ejercicio de los derechos de los Titulares. Toda la informacién que se proporcione a los
Titulares deberd ser inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo.

¢. En particular, el Titular tendrd derecho a:

i) solicitar confirmacitn de la existencia del tratamiento de sus Datos personales, acceder a

sus Datos personales que obren en posesion del Importador de datos, incluyendo copia

completa de estos, asi como a conocer cualquier informacién relacionada con las
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condiciones generales y especificas de su tratamiento, incluyendo entre otras informa ﬁjo{l“;“‘"

sobre las categorias de datos procesados, la finalidad del tratamiento, elf; iodo de

retencién de los datos (0 el criterio para determinarlo), las Transferencias \;lzzéuw
incluyendo los destinatarios y la finalidad de las mismas, e informacién sobre el derecho a
presentar un reclamo ante la Autoridad de control competente;

i) obtener del Importador de datos la rectificacién o correccién de sus Datos personales,
cuando €stos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados;

iif) solicitar la cancelacion o supresién de sus Datos personales de los archivos, registros,
expedientes y sistemas del Importador de datos, a fin de que los mismos ya no estén en su
posesién y dejen de ser tratados por este wltimo, cuando los datos han sido tratados en
contravencién de los derechos de Terceros beneficiarios que deriven de este Acuerdo, o si
el Titular retira el consentimiento en que se basa el tratamiento;

iv)  oponerse al tratamiento de sus Datos personales cuando el tratamiento de sus Datos
personales tenga por objeto la mercadotecnia directa, incluida la elaboracién de perfiles,
en la medida que esté relacionada con dicha actividad.

v) solicitar y acceder al Acuerdo firmado entre el Importador de Datos y el Exportador de
Datos, eliminando la informacién confidencial de terceros ajenos y reservada de acuerdo

con la normativa del Importador de Datos.

7.1.  Limitaciones en el ejercicio de derechos.

a. ElImportador de datos podra denegar la solicitud de un Titular cuando ello esté permitido con
arreglo al derecho del pafs de destino y sea necesario y proporcionado en una sociedad
democratica para salvaguardar importantes objetivos de interés publico general o los derechos
y libertades de las personas.

b. Si el Importador de datos pretende denegar la solicitud de un Titular, le informara de los
motivos de la denegacién y de la posibilidad de presentar una reclamacion ante la Autoridad

de control competente o de ejercitar una accién judicial.

7.2.  Derecho a no ser objeto de Decisiones individuales automatizadas.

a. El Importador de datos no tomara una Decisién individual automatizada con respecto a los
Datos personales transferidos.

b. Lo dispuesto en el parrafo anterior no resultara aplicable cuando (i) esté autorizado por la ley
de pais del Importador de datos que garantice medidas adecuadas para la salvaguarda de los
derechos del Titular, 0 (ii) se base en el consentimiento demostrable del Titular.

c. Cuando el uatémiento de datos esté autorizado por una norma legal o el Titular hubiere
manifestado su consentimiento, el Titular tendra derecho a (i) recibir una explicacién sobre la
decisidn tomada; (if) ser oido y expresar su punto de vista e impugnar la decision, y (iii) obtener
la intervencién humana.

d. El responsable 1o podré llevar a cabo tratamientos automatizados de datos personales que
tengan como efecto la discriminacién de los titulares por su origen racial étnico; creencias o

convicciones religiosas, filoséficas y morales; afiliacién sindical; opiniones politicas; datos
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Clausula 8. Reclamaciones.

a. El Importador de datos informara a los Titulares, de forma transparente y en un formato de
facil acceso, mediante notificacién individual o en su pagina web, del punto de contacto
autorizado para tramitar reclamaciones. Este tramitara las reclamaciones que reciba de los
Titulares con la mayor brevedad. (OPCION: El Importador de datos se aviene a que los
Titulares también puedan presentar una reclamacion ante un organismo independiente de
resolucion de litigios sin coste alguno para el Titular. El Importador de datos informard a los
Titulares, en la forma establecida en este parrafo, de este mecanismo de reparacién y de que
no estan obligados a recurrir a este ni a seguir una secuencia concreta de vias de reparacion.)

b. En caso de litigio entre un Titular y una de las Partes en relacién con el cumplimiento del
presente Acuerdo, dicha parte hard todo lo posible para resolver amistosamente el problema de
forma oportuna. Las Partes se mantendran mutuamente informadas de tales litigios y, cuando
proceda, colaboraran de buena fe para resolverlos.

c. El Importador de datos se compromete a aceptar y no controvertir, cuando el Titular invoque
un derecho de Tercero beneficiario que deriven de este Acuerdo, la decisién del Titular de:

i) presentar una reclamacidn ante la Autoridad de control del Estado de su residencia habitual
o su lugar de trabajo o ante la Autoridad de control competente;

ii) ejercitar una accidn judicial sobre sus Datos personales de conformidad con lo dispuesto
en la clausula 14 de este Acuerdo.

d. EllImportador de datos acepta acatar las resoluciones que sean vinculantes con arreglo a la Ley

aplicable o el derecho de que se trate.

Clausula 9. Responsabilidad civil.

a. Cada Parte serd responsable ante la otra de cualquier dafio y perjuicio que le cause por la
vulneracion de los derechos y obligaciones establecidos en el presente Acuerdo.

b. Cada Parte serd responsable ante el Titular. El Titular tendréa derecho a ser indemnizado por los
danos y perjuicios materiales o inmateriales que alguna de las Partes ocasione al Titular por
vulnerar los derechos de Terceros beneficiarios que deriven del presente Acuerdo. Ello se
entiende sin perjuicio de la responsabilidad que le atribuye la Ley aplicable al Exportador de
datos.

c. Cuando mas de una parte sea responsable de un desafio o perjuicio ocasionado al Titular como
consecuencia de una vulneracion del presente Acuerdo, todas las partes responsables serdn
responsables solidariamente.

d. LasPartes acuerdan que, si una parte es considerada responsable con arreglo al presente, estara

legitimada para.exigir a la otra parte la indemnizacién correspondiente a su responsabilidad

por el dafio o perjuicio.
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Clausula 10. Supervisién de la Autoridad de control competente.

a.

Gaceta Oficial Digital, lunes 8 de junio de 2026

El Importador de datos acepta someterse a la jurisdiccion de la Autoridad\%;:i
competente y 4 cooperar con ella en cualquier procedimiento destinado a garanti
cumplimiento del presente Acuerdo.

En particular, el Importador de datos se compromete a responder a consultas, someterse a
auditorias y cumplir las medidas adoptadas por la Autoridad de control y, en particular, las
medidas correctivas ¢ indemnizatorias. Remitird a la Autoridad de control confirmacién por
escrito de que se han tomado las medidas necesarias.

Asimismo, el Iinportador de datos acepta someterse a las facultades de la Autoridad de control

competente respecto a la suspension de transferencias, suspension de contratos y las demds

medidas correspondientes que esta estime aplicar.

Clausula 11. Derecho y practicas del pais que afectan al cumplimiento de las cldusulas.

a.

Las Partes confirman que, al momento de celebrar este Acuerdo, han realizado esfuerzos
razonables para‘identiﬁcar si los datos transferidos estan cubiertos por alguna ley o practica
local de la jurisdiccién del Importador de datos que va maés alld de lo que es necesario y
proporcional en una sociedad democratica para salvaguardar importantes objetivos de interés
publico y puede razonablemente esperarse que afecte las protecciones, derechos y garantias
otorgadas bajo este Acuerdo al Titular. En base a lo expuesto las Partes confirman que no estan
al tanto que dicha practica o norma exista o afecte adversamente las protecciones especificas
bajo este Acuerdo,

El Importador de datos se compromete a notificar en forma inmediata al Exportador de datos
si alguna de estas leyes se le aplica en el futuro. De realizarse dicha notificacién o si el
Exportador de datos tiene motivos para creer que el Importador de datos ya no puede cumplir
con las obligaciones de este Acuerdo, el Exportador de datos identificara las medidas
apropiadas (por ejemplo, medidas administrativas, fisicas y técnicas para garantizar la
seguridad) para remediar la situacion.

Asimismo, podré suspender las transferencias objeto de este Acuerdo si considera que no
pueden garantizarse las garantias adecuadas. En este caso, el Exportador de datos tendrd
derecho a rescindir este Acuerdo de conformidad con lo dispuesto en la cldusula 12.

Si un tribunal o una agencia gubernamental requiere que el Importador de datos divulgue o
utilice los datos transferidos de una manera que de otro modo no estarfa permitida por este
Acuerdo, el Importador de datos revisara la legalidad de dicha solicitud y la impugnara si,
después de una evaluacién legal cuidadosa, concluye que existen motivos razonables para
considerar que la solicitud es ilegal segun la legislacion local y afecta los derechos garantizados
por este Acuerdo. En la medida en que esto esté permitido por la ley local, también deberd
informar de inmediato al Exportador de datos que ha recibido dicha solicitud. Si el Importador
de datos tiene prohibido notificar al Exportador de datos gestion la ley local, haré todo lo

posible para obtener una exencién de la prohibicion,
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TERCERA PARTE: DISPOSICIONES FINALES

Cléusula 12. Incumplimiento de las clausulas v resolucién del contrato.

a.

Gaceta Oficial Digital, lunes 8 de junio de 2026

El Importador de datos informara inmediatamente al Exportador de datos en caso de queTT

pueda dar cumplimiento a alguna de las clausulas de este Acuerdo por cualquier motivo.

En caso de que.el Importador de datos incumpla las obligaciones que le atribuye el presente

Acuerdo, el Exportador de datos suspendera la transferencia de Datos personales al Importador

de datos hasta que se vuelva a garaniizar el cumplimiento o se resuelva el contrato.

E!l Exportador de datos estara facultado para resolver este Acuerdo cuando:

i) el Exportador de datos haya suspendido la transferencia de Datos personales al Importador
de datos con arreglo al parrafo anterior y no se vuelva a dar cumplimiento al presente
Acuerdo en un plazo razonable y, en cualquier caso, en un plazo de treinta (30) dias héabiles
a contar desde la suspension,

ii) el Importadgr de datos vulnere de manera sustancial o persistente el presente Acuerdo; o

iii) el Importador de datos incumpla una resolucién vinculante de un érgano jurisdiccional o
Autoridad de control competente en relacién con las obligaciones que le atribuye el
presente Acuerdo. En este supuesto, informara a la Autoridad de control competente de su
incumplimiento. N

Los Datos personales que se hayan transferido antes de la resolucion del contrato deberdn, a

eleccién del Exportador de datos, devolverse inmediatamente al Exportador de datos o

destruirse en su totalidad. Lo mismo seré de aplicacion a las copias de los datos.

El Importador de datos acreditara la destruccion de los datos al Exportador de datos. Hasta que

se destruyan o devuelvan los daivs, el Importador de datos seguird garantizando el

cumplimiento con el presente Acuerdo. Si el derecho del pais aplicable al Importador de datos
prohibe la devolucién o la destruccion de los Datos personales transferidos, el Importador de
datos se compromete a seguir garantizando el cumplimiento del presente Acuerdo y solo tratara

los datos en la medida y durante el tiempo que exija el derecho del pais.

Clausula 13. Derecho aplicable.

El presente Acuerdo se regiréd por la Ley aplicable.

Clausula 14. Eleccién del foro v jurisdiccion.

a. Cualquier controversia derivada del presente Acuerdo serd resuelta judicialmente en los

tribunales de la jurisdiccion del Exportador de datos.

Los Titulares también podran ejercer acciones judiciales contra el Exportador de datos y/o €l
Importador de datos, las que podran ser iniciadas, a eleccién del Titular, en el pafs del
Exportador de datos, o en el que el Titular tenga su residencia. Con respecto al Importador de

datos, también podran ejercer acciones judiciales en el pafs del Importador de datos.

¢. Las Partes acuerdan someterse a la jurisdiccion prevista en esta clausula.
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ANEXO A. FORMULARIOS DE ADHESION DE NUEVAS PARTES;‘

Adhesion del Exportador de datos \

Nombre completo: g S

Domicilio:

Contacto:

Actividades relacionadas con los datos transferidos en virtud del presente acuerdo:
Ley aplicable:

Autoridad de control competente:

Adhesicn del Importador de datos
Nombre completo:

Domicilio:

Contacto:

Fecha de firma:

Firma del Exportador de datos:

Firma del Importador de datos:

ANEXO B. bESCRIPCION DE LA TRANSFERENCIA
Adhesién del Exportador de datos
Categorias de Titulares cuyos Datos personales se transfieren:
Categorias de Datos personales transferidos:
Datos personales sensibles transferidos (si procede) y restricciones o garantias aplicadas:
Frecuencia de la transferencia:

Finalidad(es) de la transferencia y posterior tratamiento de los datos:

Plazo:

ANEXO C. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS, FISICAS Y TECNICAS PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS

Nota aclaratoria: [En este anexo C las partes deben establecer en detalle las Medidas
administrativas, fisicas y técnicas especificas que acuerden con el fin de garantizar la seguridad de

los datos transferidos bajo el Acuerdo. Los ejemplos de tales medidas incluyen, entre otras, medida
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de animacién y cifrado de los datos personales, medidas para garantizar la confidencialidad,

integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de trai‘amiento,

medidas para restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida enpaso -~

de incidente fisico o técnico, proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas administrativas, fisicas y técnicas para garantizar la seguridad del
tratamiento, medidas para la identificacién y autorizacion del usuario, medidas para la proteccién
de los datos duraﬁte la transmisién, medidas para la proteccién de los datos durante el
almacenamiento, medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan los
datos personales, medidas para garantizar el registro de incidentes, medidas para garantizar la
configuracién del sistema, en especial la configuracion por defecto, medidas de gobernanza y
gestion de la informatica y la seguridad informética internas, medidas para la certificaciéon/
garantia de procesos y productos, medidas para garantizar la minimizacién de datos, medidas para
garantizar la calidad de los datos, medidas para garantizar la responsabilidad proactiva y medidas
para garantizar la retencién limitada de 1c5 datos. Esta enunciacién no reemplaza la especificacion
real de las medidas administrativas, fisicas y técnicas que las Partes deben adoptar € implementar.
Las medidas administrativas fisicas y técnicas deben describirse de manera concreta y no de

manera genérical.

ANEXO D. DOCUMENTACION LEGAL ADICIONAL

[En el presente apartado se deberan incluir los documentos que las normatividades de las Partes
consideren obligatorios para el tratamiento de datos personales como pueden ser: avisos de

privacidad o politicas de privacidad].
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ANEXOS II

ACUERDO MODELO DE TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE‘DATOS

PERSONALES ENTRE RESPONSABLE Y ENCARGADO? ="

Las Partes del Contrato han acordado el presente Acuerdo basado en cléusulas contractuales

modelo:
PRIMERA PARTE: CUESTIONES GENERALES

Cléusula 1. Finalidad, partes, 4mbito de aplicacién v definiciones.

1.1.  Finalidad.
a. La finalidad de las presentes clusulas contractuales modelo es garantizar y facilitar el
cumplimiento de los requisitos previstos por la Ley aplicable para la transferencia internacional

de Datos personales, a fin de cumplir los principios y deberes en la proteccién de los Datos

personales.

b. Cualquier interpretacion del presente Acuerdo deberd tener en cuenta estos fines.

1.2.  Partes del contrato.

Las Partes del contrato son el Exportador de datos y el Importador de datos.
b. El presente Acuerdo permite la incorporacién de importadores o exportadores
adicionales como Partes, mediante el formulario del Anexo A siguiendo el

procedimiento previsto en la clausula 5.

1.3.  Ambito de aplicacién.

El presente Acuerdo se aplicara a las transferencias internacionales de Datos personales realizadas
entre el Exportador de datos y el Importador de datos de conformidad con las especificaciones del

Anexo B. Todos los anexos forman parte del presente Acuerdo.
1.4.  Definiciones.

Los términos definidos se identifican en este Acuerdo con sus iniciales en mayuscula. A los fines

del presente Acuerdo se entendera por:

Acuerdo: el presente contrato de transferencia internacional de Datos personales basado en las

cléusulas contractuales modelo junto con su caratula y sus anexos.

Anonimizacion: la aplicacién de medidas de cualquier naturaleza dirigidas a impedir la

identificacién o re-identificacion de una persona fisica sin esfuerzos desproporcionados.

Autoridad de control competente: Autoridad de proteccién de datos personales del pais del

Exportador o del Importador de datos personales.

2 https://www.redipd.ora/documento/anexo-modelos-clausulas-contractuales-es. odf
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y

Computacién en la nube: modelo para habilitar el acceso a un conjunto de—servicios
. - . . . . \

computacionales (e.g. Redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicigs), de“manera

conveniente y por demanda, que pueden ser rapidamente aprovisionados. e

.\-‘ s

Consentimiento: manifestacion de la voluntad, libre, especifica, inequivoca e informada, del

titular a través de la cual acepta y autoriza el tratamiento de los datos personales que le conciernen.

Datos Personales: cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, expresada en forma numérica, alfabética, grafica, fotografica, alfanumérica, acistica
o de cualquier otro tipo. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente, siempre y cuando esto no requiera plazos o actividades

desproporcionadas.

Datos personales sensibles: aquellos que se refieran a la esfera intima de su titular, o cuya
utilizacién indebida puedan dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. De
manera enunciativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico; creencias ¢ convicciones religiosas, filosoficas y morales; afiliacién
sindical; opiniones politicas; datos relativos a la salud, a la vida, preferencia u orientacion sexual,

datos genéticos o datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica.

Decisiones individuales automatizadas: Decisiones que produzcan efectos juridicos al Titular o
le afecten de manera significativa y que se basen Unicamente en tratamientos automatizados
destinados a evaluar, sin intervencién humana, determinados aspectos personales del mismo o
analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacién econdémica, estado de salud,

preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

Encargado: prestador de servicios que, con el cardcter de persona fisica o juridica o autoridad

publica, ajena a la organizacién del Responsable, trata datos personales a nombre y por cuenta de

éste.

Estandares: Estdndares de Protecciéon de Datos Personales para los Estados Iberoamericanos

aprobados por la RIPD en 2017.

Exportador de datos: persona fisica o juridica de caracter privado, autoridad publica, servicios,
organismo o prestador de servicios situado en territorio de un Estado que efectte transferencias

internacionales de datos personales, conforme a lo dispuesto en los presentes Estédndares.

Importador de datos: persona fisica o juridica de caracter privado, autoridad publica, servicios,
organismo o prestador de servicios situado en un tercer pais que recibe datos personales de un

Exportador de datos mediante una transferencia internacional de datos personales.

Ley Aplicable: es la ley de proteccidn de datos personales de la jurisdiccidn del Exportador de
datos.

Medidas administrativas, fisicas y técnicas: medidas destinadas a evitar el dafio, pérdida, altera-
cibén, destruccién, acceso, y en general, cualquier uso ilicito o no autorizado de los Datos
personales aun cuando ocurra de manera accidental, suficientes para garantizar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de los Datos personales.
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Responsable: persona fisica o juridica de cardcter privado, autoridad publica, servicios<u

organismo que, solo o en conjunto con otros, determina los fines, medios, alcan¢g y:demads .-,

cuestiones relacionadas con un tratamiento de datos personales. b

Sub encargado: cuando un Encargado del tratamiento recurre a otro Encargado para llevar acaho

determinadas actividades de tratamiento por cuenta del Responsable.

Terceros beneficiarios: Titular cuyos datos personales son objeto de una transferencia
internacional en virtud del presente Acuerdo. El Titular es un tercero beneficiario de los derechos
dispuestos en su favor en las CCM y por ende puede ejercer los derechos que las CCM le reconoce,

aunque no haya suscripto el contrato modelo entre las partes.
Titular: persona fisica a quien le conciernen los datos personales.

Transferencia ulterior: Transferencia de datos realizada por el Importador de datos a un tercero
situados fuera de la jurisdiccién del Exportador de datos que cumple las garantias establecidas en
las CCM.

Tratamiento: cualcjuier operacidn o conjunio de operaciones efectuadas mediante procedimientos
fisicos o automatizados realizadas sobre datos personales, relacionadas, de manera enunciativa
mas no limitativa, con la obtencién, acceso, registro, organizacién, estructuracién, adaptacién,
indexacién, modificacién, extraccién, consulta, almacenamiento, conservacion, elaboracidn,
transferencia, difusién, posesién, aprovechamiento y en general cualquier uso o disposicién de

datos personales.

Vulneracién de la seguridad de datos personales: cualquier dafio, pérdida, alteracion,
destruccién, acceso, y en general, cualquier uso ilicito o no autorizado de los datos personales aun

cuando ocurra de manera accidental.

Clausula 2. Efectos e invariabilidad de las clausulas.

2.1. Modificacion de las cldusulas modelo. Limites.

El presente Acuerdb basado en cldusulas modelo establece garantias adecuadas para el Titular en
relacién con las transferencias de datos de Responsables a Encargados, siempre que las Clausulas
no se modifiquen en su esencia respecto al modelo original, salvo para completar la caratula y los
anexos. Esto no es 6bice para que las Partes incluyan en un contrato mas amplio las clausulas
contractuales modelo, ni para que afiadan otras cldusulas o garantias adicionales siempre que no
contradigan, directa o indirectamente, a las presentes clausulas contractuales modelo ni

perjudiquen los derechos del Titular.

2.2.  Jerarquia con la Ley Aplicable. Interpretacion.

a. El presente Acuerdo deber4 leerse e interpretarse con arreglo a las disposiciones de la Ley
Aplicable.

b. Las Partes podran afiadir nuevas definiciones de términos, resguardos y garantias adicionales
en las presentes cldusulas modelo cuando ello resulte necesario para cumplir con la Ley
aplicable y siempre y cuando eflo no:suponga un detrimento a las protecciones otorgadas por

las cldusulas modelo.
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c. Elpresente Acuerdo no se podra interpretar de manera que entre en conflicto con'los deréétios
y obligaciones establecidos en la Ley aplicable. oty _
d. EI presente Acuerdo se entiende sin perjuicio de las obligaciones a las que esté sujeto el

Exportador de datos en virtud de su legislacion o de la Ley aplicable.

2.3.  Jerarquia con otros acuerdos.

En caso de contradiccion entre el presente Acuerdo y las disposiciones de acuerdos conexos entre

las Partes se establece que las clausulas del presente Acuerdo prevaleceran.

Clausula 3. Terceros beneficiarios

Los Titulares podran invocar, como Terceros beneficiarios, las clausulas del presente Acuerdo

contra el Exportador de datos y/o el Exportador de datos y/o el Importador de datos y exigirles su

cumplimiento.
Clausula 4. Descripeidn de la transferencia o transferencias. v sus finalidades

Los detalles y caracteristicas de la transferencia o las transferencias y, en particular, las categorias
de Datos personales que se transfieren y las finalidades para los que se transfieren se detallan en

el Anexo B del presente Acuerdo.

Cléusula 5. Cldusula de incorporacién

a. Las Partes aceptan que cualquier entidad que no sea parte en el presente Acuerdo podré, previo
consentimiento de todas las Partes intervinientes, adherirse al presente Acuerdo en cualquier
momento, ya sea como Exportador de datos o como Importador de datos firmando el modelo
del anexo A, y completando los demés Anexos si corresponde.

b. Cuando haya firmado el Anexo Ay completado los demés anexos en caso de que corresponda,
la entidad que se adhiera se considerara Parte del presente Acuerdo y tendra los derechos y
obligaciones de un Exportador de datos o un Importador de datos, segin la categoria en la que
se haya adherido al Acuerdo segtin lo indicado en el Anexo A.

c. Laentidad que se sume al Acuerdo no adquiriré derechos y obligaciones del presente Acuerdo

derivados del periodo anterior a su adhesion.
SEGUNDA PARTE: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Clausula 6. Incumplimiento de las cldusulas v resolucién del contrato

6.1. Instrucciones.

El Importador de datos realizard las actividades de tratamiento de los Datos personales sin ostentar
poder alguno de decision sobre el alcance y contenido del mismo, asi como limitara sus actuaciones

a los términos e instrucciones fijados por el Exportador de datos.
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6.2.  Principio de responsabilidad.

a. El Exportador de datos garantiza que ha hecho esfuerzos razonables para determinar que el

Importador de datos puede, aplicando medidas técnicas, legales y organizativas adecuadas,

cumplir las obligaciones que le atribuye el presente Acuerdo.
b. El Importador de datos implementard los mecanismos necesarios para acreditar el
cumplimiento de los principios y obligaciones establecidas en el presente Acuerdo, asi como
rendird cuentas sobre el tratamiento de Datos personales en su posesion al Titular y a la
Autoridad de control competente.
c¢. El Importador de datos revisard y evaluard permanentemente los mecanismos que para tal
afecto adopte voluntariamente para cumplir con el principio de responsabilidad, con el objeto

de medir su nivel de eficacia en cuanto al cumplimiento presente Acuerdo.

6.3.  Principio de finalidad.

El Importador de datos no podra tratar los Datos personales objeto de este Acuerdo para finalidades

distintas a aquéllas indicadas en el Anexo B, salvo cuando siga instrucciones adicionales del

Exportador de datos.

6.4. Transparencia.

a. Previa solicitud, las Partes pondran gratuitamente a disposicion del Titular una copia del
presente Acuerdo. En cualquier caso, el Importador de datos asume de oficio la responsabilidad
de informar de su existencia. Podrén excluirse aquellas secciones o anexos del Acuerdo que
tengan secretos comerciales u otro tipo de informacién confidencial tales como Datos

personales de terceros o informacién reservada en términos de la normativa aplicable a las
Partes.

b. La a presente élausula se entiende sin perjuicio de las obligaciones que la Ley aplicable

atribuyen al Exportador de datos.

6.5. Exactitud y minimizacién de datos.
a. Siel Importadof de datos tiene conocimiento de que los Datos personales que ha recibido son
inexactos o han quedado obsoletos, informara de ello al Exportador de datos sin dilacion

indebida.

b. En este caso, el Importador de datos colaborara con el Exportador de datos para suprimir o

rectificar los datos.

6.6.  Principio de Seguridad.

a. ElImportador de datos y, durante la transferencia, también el Exportador de datos estableceran
y mantendran Medidas de caracter administrativo, fisico y técnico suficientes para garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los Datos personales objeto de este
Acuerdo; en particular, la proteccién contra Vulneracion de la seguridad de datos personales.
A la hora de determinar un nivel adecuado de seguridad, las partes tendrén debidamente en
cuenta el estado. de la técnica, los costes de aplicacion, la naturaleza, €l alcance, el contexto y

los fines del tratamiento, y los riesgos que entrafia el tratamiento para los Titulares.
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Al cumplir las obligaciones que le impone el presente parrafo, el Importador de datos.aplicara,
al menos, las Medidas administrativas, fisicas y técnicas que figuran en el Anexo C del presente
Acuerdo. El Importador de datos llevar a cabo controles periédicos para garantizar'que estas
medidas sigan proporcionando un nivel de seguridad adecuado.

b. Encasode Vulnéracién de la seguridad de datos personales tratados por el Importador de datos
en virtud del presente Acuerdo, el Importador de datos adoptard medidas adecuadas para
ponerle remedio y, en particular, medidas para mitigar los efectos negativos.

¢. ElImportador de datos también notificard al Exportador de datos dentro del plazo de setentay
dos (72) horas una vez tenga conocimiento de la Vulneracién de la seguridad. Dicha
notificacion incluird una descripeion de la naturaleza de la Vulneracion (en la que figuren,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de Titulares y registros de Datos
personales afectados), las consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para
poner remedio a la Vulneracién de la seguridad, y especialmente, en su caso, medidas para
mitigar sus posibles efectos negativos.

d. Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacion al mismo tiempo,
en la notificacién inicial se proporcionaré la informacién de que se disponga en ese momento
y, amedida que se vaya recabando, la informacién adicional se ird proporcionando sin dilacién
indebida.

e. EllImportador de datos debera colaborar con el Exportador de datos y ayudarle para que pueda
cumplir las obligaciones que le atribuye la Ley aplicable, especialmente en cuanto a la
notificacién a la Autoridad de control competente y a los Titulares afectados, teniendo en

cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de que disponga el Importador de datos.

6.7. Tratamiento bajo la autoridad del Importador de datos y principio de

confidencialidad.

a. El Importador de datos se asegurard de que las personas que actiien bajo su autoridad solo
traten los datos siguiendo sus instrucciones, y solo concedera acceso a los Datos personales a
los miembros de su personal en la medida en que sea estrictamente necesario para la ejecucion,
la gestion y el seguimiento del Acuerdo.

b. ElImportador dé datos garantizara que las personas autorizadas para tratar los Datos personales
mantengan y respeten la confidencialidad de los mismos, obligacién que subsistird aun después

de finalizar sus relaciones con el Exportador de datos.

6.8. Tratamiento de Datos personales sensibles

a. Enlamedidaen que la transferencia incluya Datos personales sensibles, el Importador de datos
aplicara las restricciones especificas y/o las garantias adicionales descritas en el Anexo C de
este Acuerdo.

b. En la medida que la transferencia incluya Datos personales concernientes a nifias, nifios y
adolescentes, el Importador deberd privilegiar la proteccion del interés superior de éstos,

conforme a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos internacionales.
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a. El Importador de datos solo comunicard los Datos personales a un tefoerosiguigndo

b.

C.

instrucciones documentadas del Exportador de datos. D%

Por otra parte, solo se podran comunicar los datos a terceros situados fuera de lé\jh'r;isdi‘c'ci'én

del Exportador si el tercero estd vinculado por el presente Acuerdo o consiente a someterse a

este. De no ser asi, el Importador de datos solo podrd efectuar una Transferencia ulterior

solamente si:

i) Para el caso que la Ley Aplicable asi lo disponga, esta transferencia ulterior va dirigida a
un pais que ha sido objeto de una declaracién de adecuacién de su nivel de proteccion de
datos personales con arreglo a lo dispuesto en la Ley Aplicable, siempre que tal declaracion
cubra la Transferencia ulterior;

if) el tercero destinatario de la Transferencia ulterior aporta de algin modo garantias
adecuadas, con arreglo a lo dispuesto en la Ley aplicable, respecto a los Datos personales
sujetos a la Transferencia ulterior;

iii) la Transferencia ulterior es necesaria para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones en el marco de procedimientos administrativos, reglamentarios o judiciales
especificos;

iv) si es necesario para proteger intereses vitales del Titular o de otra persona fisica.

Toda Transferencia ulterior estard sujeta a que el Importador de datos adopte las demés

garantias previstas en el presente Acuerdo y, en particular cumpla con el principio de finalidad.

6.10. Documentacién y cumplimiento

a.

Las Partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Acuerdo. En particular, el Importador de datos conservard suficiente documentacién de las
actividades de tratamiento que se realicen bajo instrucciones del Exportador, que pondréan a
disposicion del Exportador de datos y de la Autoridad de control competente previa solicitud.
El Importador de datos resolvera con presteza y de forma adecuada las consultas del
Exportador de datos relacionadas con el tratamiento con arreglo al presente Acuerdo.

El Importador de datos pondré a disposicion del Exportador de datos toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente
Acuerdo y, a instancia del Exportador de datos, permitird y contribuird a la realizacién de
auditorfas de las actividades de tratamiento cubiertas por el presente Acuerdo, a intervalos
razonables o si existen indicios de incumplimiento. El Exportador de datos podrd optar por
realizar la auditoria por s{ mismo o autorizar a un auditor independiente. Las auditorias podran
consistir en inspecciones de los locales o instalaciones fisicas del importador de datos y, cuando
proceda, realizgrse con un preaviso razonable.

Las Partes pondrén a disposicién de la autoridad de control competente, a instancia de esta, la

informacién a que se refieren los péarrafos anteriores y, en particular, los resultados de las

auditorias,
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6.11. Duracién del tratamiento y supresién o devolucién de los datos

a. El tratamiento por parte del Importador de datos solo se realizard durante*'el peticdo

especificado en el Anexo B de este Acuerdo. e ;
b. Una vez se hayan prestado los servicios de tratamiento, el Importador de datos supfimi_r:é- e
forma segura, a peticién del Exportador de datos, todos los Datos personales tratados por
cuenta del Exportador de datos y acreditar al Exportador de datos que lo ha hecho, o devolvera
al Exportador de datos todos los datos y suprimiré de forma segura las copias existentes, si el
Exportador de datos optare por esta tltima opcion. Hasta que se destruyan o devuelvan los
Datos personales, el Importador de datos seguird garantizando el cumplimiento con el presente
Acuerdo. Si el derecho del pais aplicable al Importador de datos prohibe la devolucion o la
destruccion de 'los Datos personales, el Importador de datos se compromete a seguir
garantizando el cumplimiento del presente Acuerdo y solo tratard los datos en la medida y

durante el tierﬁpo que exija el derecho del pais del Importador de datos.

Cléusula 7. Recurso a subencargados.
7.1. Forma de autorizacion a subencargados
[OPCION 1: AUTORIZACION PREVIA ESPECIFICA]:

a. El Importador de datos solo podrd subcontratar a un Subencargado las actividades de
tratamiento que realice por cuenta del Exportador de datos en virtud del presente Acuerdo con
la autorizacion previa especifica por escrito del Exportador de datos. El Importador de datos
presentard la solicitud de autorizacién especifica al menos dentro de los 15 dias habiles antes
de la contratacidn del Subencargado de que se trate, junto con la informacion necesaria para
que el Exportador de datos pueda resolver la solicitud. La lista de subencargados ya autorizados

por el Exportador de datos figura en el Anexo D del presente Acuerdo. Las Partes mantendran

actualizado el Anexo D.
[OPCION 2: AUTORIZACION GENERAL POR ESCRITO]:

a. El Importador de datos cuenta con una autorizacion general del Exportador de datos para
contratar a subencargados que figuren en una lista acordada. El Importador de datos informara
al Exportador de datos especificamente y por escrito de las adiciones o sustituciones de
subencargados previstas en dicha lista con al menos 15 dias hébiles de antelacién, de modo
que el Exportador de datos tenga tiempo suficiente para formular una objecion a tales cambios
antes de que se contrate al subencargado o subencargados de que se trate. El Importador de
datos proporcionara al Exportador de datos la informacion necesaria para que este pueda

ejercer su derecho a formular objeciones.

7.2, Contrato con el subencargado

a. Cuando el Importador de datos recurra a un Subencargado para llevar a cabo actividades
especificas de tratamiento (por cuenta del Exportador de datos), lo hard por medio de un
contrato escrito 'que establezca, en esencia, las mismas obligaciones en materia de proteccion

de datos que las impuestas al Importador de datos en virtud del presente Acuerdo,
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d

especialmente en lo que se refiere a los derechos de los Titulares en cuanto sgan-Tercergs

beneficiarios. Las Partes convienen que, al cumplir el presente Acuerdo, el Impor&a%_ior de-datos: ..

también da cumplimiento a las obligaciones que le atribuye la cldusularelativa a Traﬁsﬁeggncias

ulteriores. E1 Imiaortador de datos se aseguraré de que el subencargado cumpla las obliﬂgatcirc-a‘a—@é;'” '

que le atribuya el presente Acuerdo.

b. El Importador de datos proporcionard al Exportador de datos, a instancia de este, una copia del
contrato con el subencargado y de cualquier modificacion posterior del mismo. En la medida
en que sea necesario para proteger informacién confidencial, como Datos personales, €l
Importador de datos podré proteger esa informacion antes de compartir la copia.

¢. ElImportador de datos seguird siendo plenamente responsable ante el Exportador de datos del
cumplimiento de las obligaciones que imponga al Subencargado su contrato con el importador
de datos. El Importador de datos notificara al Exportador de datos los incumplimientos por

parte del subencargado de las obligaciones que le atribuye dicho contrato.

Clausula 8. Derechos de los Titulares

a. ElImportador de datos notificara con presteza al Exportador de datos las solicitudes que reciba
del Titular.

No responders.a dicha solicitud por si mismo, a menos que el Exportador de datos le haya
autorizado a hacerlo.

b. El Importador de datos ayudard al Exportador de datos a cumplir sus obligaciones al responder
a las solicitudes de ejercicio de derechos que la Ley aplicable atribuye a los Titulares. A este
respecto, las Partes estableceran en el anexo C sobre medidas administrativas, fisicas y técnicas
apropiadas, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, por las que se garantice que se
prestara ayuda al Exportador a aplicar la presente cléusula, asi como el objeto y el alcance de
la ayuda requeri'da.

c. En el cumplimiento de las obligaciones que le atribuyen los dos parrafos anteriores, el

Importador de datos seguira las instrucciones del Exportador de datos.

Cléusula 9. Reclamaciones

a. El Importador de datos informara a los Titulares, de forma transparente y en un formato de
fAcil acceso, mediante notificacién individual o en su pégina web, del punto de contacto
autorizado para tramitar reclamaciones. Este tramitard las reclamaciones que reciba de los
Titulares con la mayor brevedad. [OPCION: El Importador de datos se aviene a que los
Titulares también puedan presentar una reclamacion ante un organismo independiente de
resolucién de litigios sin coste alguno para el Titular. Informara a los Titulares, en la forma
establecida en este parrafo, de este mecanismo de reparaciéon y de que no estan obligados a
recurrir a este ni a seguir una secuencia concreta de vias de reparacion.]

b. En caso de litigio entre un Titular y una de las Partes en relacion con el cumplimiento del
presente Acuerdo, dicha parte haré todo lo posible para resolver amistosamente el problema de
forma oportuna. Las Partes se mantendran mutuamente informadas de tales litigios y, cuando

proceda, colaboraran de buena fe para resolverlos.
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un derecho de Tercero Beneficiario que deriven de este Acuerdo, la decisién del Titular.de: (i) —

CURETARIA

GENERA
. ‘

presentar una reclamacion ante la autoridad de control de datos del Estado de swaesidencia s

habitual o su lugar de trabajo o ante la Autoridad de control competente; (ii) ejercitar uﬁm\\aﬁ/ //
judicial sobre sus Datos personales.
d. ElImportador de datos acepta acatar las resoluciones que sean vinculantes con arreglo a la Ley

aplicable o el derecho de que se trate.

Clausula 10. Responsabilidad civil

a. Cada parte serd responsable ante la(s) otra(s) de cualquier dafio y perjuicio que le(s) cause por
cualquier vulneracién del presente Acuerdo.

b. El Importador de datos serd responsable ante el Titular. El Titular tendré derecho a que se le
indemnice por los dafios y perjuicios materiales o inmateriales que el Importador de datos o su
subencargado ocasionen al Titular por vulnerar los derechos de Terceros beneficiarios que
deriven del presente Acuerdo. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la responsabilidad del
Exportador de datos con arreglo a la Ley aplicable.

¢. Las Partes acuerdan que, si el Exportador de datos es considerado responsable, de conformidad
el parrafo anterior, de los dafios o perjuicios causados por el Importador de datos (o su
subencargado), estard legitimado para exigir al Importador de datos la parte de la
indemnizacién que sea responsabilidad del Importador de los datos.

d. Cuando més de una Parte sea responsable de un dafio o perjuicio ocasionado al Titular como
consecuencia de una vulneracion del presente Acuerdo, todas las Partes responsables serdn
responsables solidariamente.

e. Las Partes acuerdan que, si una parte es considerada responsable con arreglo al parrafo anterior
estaré legitimada para exigir a la otra Parte la parte de la indemnizacion correspondiente a su
responsabilidad por el dafio o perjuicio.

f. El Importador de datos no puede alegar la conducta de un subencargado del tratamiento para

eludir su propia responsabilidad.
Clausula 11. Supervision de la Autoridad competente

a. El Importador de datos acepta someterse a la jurisdiccién de la Autoridad de control
competente y ‘a cooperar con ella en cualquier procedimiento destinado a garantizar el
cumplimiento del presente Acuerdo.

b. En particular, e] Importador de datos se compromete a responder a consultas, someterse a
auditorias y cumplir las medidas adoptadas por la Autoridad de control y, en particular, las
medidas correctivas e indemnizatorias. Remitira a la Autoridad de control confirmacién por

escrito de que se han tomado las medidas necesarias.

Clausula 12. Derecho v précticas del pais que afectan al cumplimiento de las cldusulas

a. Las Partes confirman que, al momento de celebrar este Acuerdo, han realizado esfuerzos
razonables para identificar si los datos transferidos estdn cubiertos por alguna ley o practica

local de la jurisdiccion del Importador de datos que va més alld de lo que es necesario y
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proporcional en una sociedad democratica para salvaguardar importantes objetivos de interés
publico y puede razonablemente esperarse que afecte las protecciones, derechos y-garantias
otorgadas bajo este Acuerdo al Titula;.r. En base a lo expuesto las Partes confirman que no estan

7

al tanto que dicha practica o normaexista o afecte adversamente las protecciones e‘sﬁéciﬁczsf"
bajo este Acuerdo. |

b. El Importador de datos se compromete a notificar en forma inmediata al Exportador de datos
si alguna de estas leyes se le aplica en el futuro. De realizarse dicha notificacion o si el
Exportador de datos tiene motivos para creer que el Importador de datos ya no puede cumplir
con las obligaciones de este Acuerdo, el Exportador de datos identificard las medidas
apropiadas (por ejemplo, medidas administrativas, fisicas y técnicas para garantizar la
seguridad) para remediar la situacién.. Asimismo, podréa suspender las transferencias objeto de
este Acuerdo si considera que no pueden asegurarse las garantias adecuadas. En este caso, el
Exportador de datos tendré derecho a rescindir este Acuerdo de conformidad con lo dispuesto
en la clausula 13.

¢. Siun tribunal 0 una agencia gubernamental requiere que el Importador de datos divulgue o
utilice los datos transferidos de una manera que de otro modo no estaria permitida por este
Acuerdo, el Importador de datos revisara la legalidad de dicha solicitud y la impugnard si,
después de una. evaluacién legal cuidadosa, concluye que existen motivos razonables para
considerar que la solicitud es ilegal segin la legislacion local y afecta los derechos garantizados
por este Acuerdo. En la medida en que esto esté permitido por la ley local, también deberd
informar de inmediato al Exportador de datos que ha recibido dicha solicitud. Si el Importador
de datos tiene prohibido notificar al Exportador de datos segiin la ley local, haré todo lo posible

para obtener una exencion de la prohibicién.

TERCERA PARTE: DISPOSICIONES FINALES
Clausula 13. Incumplimiento de las cldusulas v resolucion del contrato

a. El Importador de datos informard inmediatamente al Exportador de datos en caso de que no
pueda dar cumplimiento a alguna de las clausulas de este Acuerdo por cualquier motivo.

b. En caso de que el Importador de datos incumpla las obligaciones que le atribuye el presente
Acuerdo, el Exportador de datos suspender la transferencia de datos personales al Importador
de datos hasta qﬁe se vuelva a garantizar el cumplimiento o se resuelva el contrato.

c. El Exportador de datos estard facultado para resolver este Acuerdo cuando:

i) el Exportador de datos haya suspendido la transferencia de datos personales al Importador
de datos con arreglo al parrafo anterior y no se vuelva a dar cumplimiento al presente
Acuerdo en un plazo razonable y, en cualquier caso, en un plazo de treinta (30) dias habiles
a contar desde la suspension;

ii) el Importador de datos vulnere de manera sustancial o persistente el presente Acuerdo; o

iii) el Importador de datos incumpla una resolucién vinculante de un érgano jurisdiccional o
Autoridad de control competente en relacién con las obligaciones que le atribuye el

presente Acuerdo. En este supuesto, informara a la Autoridad de control competente de su

incumplimiento.
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d. Los Datos personales que se hayan transferido antes de la resolucién del contrato deberan, a

eleccion del Exportador de datos, devolverse inmediatamente al Exportador-de-datos—o

G
destruirse en su totalidad. Lo mismo sera de aplicacion a las copias de los datos) E}l Importador

de datos acreditard la destruccion de los datos al Exportador de datos. Hasta que seldestruyanC >

o devuelvan los datos, el Importador de datos seguird garantizando el cumplimiento con el
presente Acuerdo. Si el derecho del pafs aplicable al Importador de datos prohibe la devolucién
o la destruccién de los Datos persunales transferidos, el Importador de datos se compromete a
seguir garantizando el cumplimiento del presente Acuerdo y solo trataré los datos en la medida

y durante el tiempo que exija el derecho del pais.

Cléusula 14. Derecho aplicable

El presente Acuerdo se regiré por la Ley aplicable.

Cléusula 15. Eleccién del foro v jurisdiccién

a.

Cualquier controversia derivada del presente Acuerdo serd resuelta judicialmente en los
tribunales de lajurisdiccién del Exportador de datos.

Los Titulares también podran ejercer acciones judiciales contra el Exportador de datos y/o el
Importador de datos, las que podran ser iniciadas, a eleccion del Titular, en el pais del
Exportador de datos, o en el que el Titular tenga su residencia. Con respecto al Importador de
datos, también podrén ejercer acciones judiciales en el pais del Importador de datos.

Las Partes acuerdan someterse a la jurisdiccién prevista en esta cldusula.

ANEXO A. FORMULARIOS DE ADHESION DE NUEVAS PARTES

Adhesion del Exportador de datos

Nombre completo:

Domicilio:

Contacto:

Actividades relacionadas con los datos transferidos en virtud del presente acuerdo:

Ley aplicable:

Autoridad de control:

Jurisdiccién:

Adhesion del Importador de datos

Nombre completo:

Domicilio:

Contacto:

Fecha de firma:

Firma del Exportador de datos:
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Firma del Importador de datos:
ANEXO B. DESCRIPCION DE LA TRANSFERENCIA
Adhesién del Exportador de datos
Categorias de Titulares cuyos Datos personales se transfieren:
Categorias de Datos personales transferidos:
Datos personales sensibles transferidos (si procede) y restricciones o garantias aplicadas:
Frecuencia de la transferencia:
Finalidad(es) de la transferencia y posterior tratamiento de los datos:
Plazo:

Subencargados:

ANEXO C. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS, FISICAS Y TECNICAS PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS

Nota aclaratoria: [En este anexo C las partes deben establecer en detalle las Medidas
administrativas, fisicas y técnicas especificas que acuerden con el fin de garantizar la seguridad de

los datos transferidos bajo el Acuerdo].

ANEXO D. LISTA DE SUBENCARGADOS DEL TRATAMIENTO
El Responsable ha autorizado que se recurra a los subencargados siguientes:
Nombre/razon social:
Direccién:
Nombre, cargo y datos de contacto de a persona de contacto:

Descripcion del tratamiento:

ANEXO E. DOCUMENTACION LEGAL ADICIONAL

Nota aclaratoria: [En el presente apartado se deberan incluir los documentos que las
normatividades de las Partes consideren obligatorios para el tratamiento de datos personales como

pueden ser avisos de privacidad o politicas de privacidad].
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ANEXO III

e Terminologia aplicable a las Cldusulas Contractuales Modelo en el marco de lalggislacion
58

panamefia. v

El presente anexo tiene como finalidad orientar a las organizaciones que utilicen las Cléusulas
Contractuales Modelo para Transferencias Internacionales de Datos Personales aprobadas por la
Red Iberoamericana de Proteccién de Datos respecto de la interpretacién de determinados

conceptos utilizados en dichos instrumentos contractuales, a la luz del marco juridico aplicable en

la Republica de Panama.

Lo anterior se establece considerando que algunos términos utilizados en instrumentos

internacionales de proteccién de datos personales difieren de la terminologfa adoptada por la

legislacién panamefia.

En consecuencia, este anexo tiene caracter interpretativo y busca facilitar la correcta aplicacién de
dichas clausulas contractuales en concordancia con lo dispuesto en la Ley No. 81 de 2019 sobre

Proteccién de Datos Personales y el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021.

e Autoridad de control:

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTALI), es el organismo
de la administracién publica responsable de supervisar, implementar y controlar el

cumplimiento de la Ley No. 81 de 2019 y el presente decreto, en todo el territorio nacional
¢ Responsable del tratamiento de los datos:

Persona natural o juridica, de derecho publico o privado, lucrativa o no, que le corresponde las
decisiones relacionadas con el tratamiento de los datos y que determina los fines, medios y

alcance, asi como cuestiones relacionadas a estos.
e Custodio de la base de datos:

Persona natural o juridica, de derecho publico o privado, lucrativa o no, que actiia a nombre y

por cuenta del responsable del tratamiento y le compete la custodia y conservacion de la base
de datos.

¢ Encargado del tratamiento:

Término utilizado en instrumentos internacionales de proteccién de datos personales para
referirse a la entidad que trata datos por cuenta del responsable. En el marco de la legislacién

panamefia, este concepto es equivalente al de custodio de la base de datos.
e Titular de los datos:

Persona natural a la que se refieren los datos.
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Consentimiento:

Manifestacion de la voluntad del titular de los datos, mediante la cual se efectia el ;tii‘atamiento
de estos. : O

Transferencia internacional de datos:

Dar a conocer, divulgar, comunicar, intercambiar y/o transmitir, de cualquier forma y por
cualquier medio, de un punto a otro, infra o extrafronterizo, los datos a personas naturales o

juridicas distintas del titular, ya sean determinadas o indeterminadas.

Destinatario:

La persona natural o juridica, autoridad publica, servicio u organismo al que se transfieran

datos personales.

Exportador:

Persona natural o juridica de carcter piiblico o privado, domiciliado en el pais, que efectie
transferencias de datos personales extrafronterizos, conforme a lo dispuesto en la Ley No. 81

de 2019 y el presente decreto.
Tratamiento de datos personales:

Cualquier operacion o complejo de operaciones o procedimientos técnicos, de caréacter
automatizado o no, que permita recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar,
extraer, confrontar, interconectar, asociar, disociar, comunicar, ceder, intercambiar, transferir,

transmitir o cancelar datos, o utilizarlos en cualquier otra forma.
Dato sensible:

Aquel que se refiera a la esfera intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen
a discriminaci6n o conlleve un riesgo grave para este. De manera enunciativa, se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico;
creencias o convicciones religiosas, filosdficas y morales; afiliacién sindical; opiniones
politicas; datos relativos a la salud, a la vida, a la preferencia u orientacién sexual, datos
genéticos o datos biométricos, entre otros, sujetos a regulacién y dirigidos a identificar de

manera univoca a una persona natural.
Medidas de seguridad:

Controles técnicos, administrativos y organizativos implementados para garantizar la

conﬁdencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales.
Violacién de seguridad de los datos personales:

Toda infraccion a la seguridad que ocasione la destruccion, pérdida o alteracién accidental o
ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la

comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos.
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HE=n . PARA USO OFICIAL
\Z\ & RESOLUCION NUMERO 1423-2026-DNMySC
: : (de 8 de mayo de 2026)

Por la cual se aprueba el “Manual de Procedimientos para la Administracion de la Flota
Vehicular de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia,
Segunda Version”.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA .
En uso de sus facultades constitucionales y legales e

CONSIDERANDO:

Que el numeral 2 del Articulo 280 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama
le otorga a la Contraloria General de la Republica, la funcion de “Fiscalizar y regular,
mediante el control previo o posterior, todos los actos de manejo de fondos y otros bienes
publicos, a fin de que se realicen con correccion, segun lo establecido en la Ley”. Dicha
funcion esta desarrollada en la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta
la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica.

Que el Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley
Organica de la Contraloria General de la Replblica, dispone que la Contraloria General
de la Republica, dictara reglamentos que contengan pautas que sirvan de base a la
actuacion de las personas que manejen fondos o bienes publicos, sujetandose a lo que
establezcan las normas legales pertinentes.

Que el Articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, establece que los decretos,
resoluciones y demas actos administrativos reglamentarios o aquellos que contengan
normas de efecto general, solo seran aplicables desde su promulgacion en la Gaceta
Oficial, salvo que el instrumento respectivo establezca su vigencia para una fecha
posterior.

Que el Decreto Nimero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, en su Articulo
Segundo, aprobé el Manual de Organizacion y Funciones de la Direccién Nacional de
Métodos y Sistemas de Contabilidad de la Contraloria General de la Republica y en el
mismo se establece que le corresponde a la Direccion Nacional de Métodos y Sistemas
de Contabilidad, a través del Departamento de Regulacién de Fondos y Bienes Publicos,
regular todos los actos de uso y manejo de fondos y bienes publicos, a nivel nacional,
mediante herramientas de instruccién (manuales, instructivos, guias, circulares y otros), a
fin de darle cumplimiento a las normas establecidas.

Que mediante Nota N°A-115-25/RAB de 05 de febrero de 2025, la Autoridad de Proteccién
al Consumidor y Defensa de la Competencia solicitd la revisién y actualizacion del manual
de procedimientos para la administracion de la flota vehicular, a fin de garantizar la
eficiencia, transparencia y el cumplimiento de las normativas vigentes en cuanto a la
gestion y uso de los vehiculos institucionales, asi como optimizar los recursos y procesos
involucrados.

Que el “Manual de Procedimientos para la Administracion de la Flota Vehicular de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, Segunda Version”,
fue revisado, consultado y discutido por los responsables de cada una de las unidades

administrativas involucradas en el proceso y cumple con los requisitos legales para su
aprobacion.

Por lo tanto,
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Pagina Numero 2
K Resolucién Nimero 1423-2026-DNMySC
de 8 de mayo de 2026

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el “Manual de Procedimientos para la Administracion de la Flota
Vehicular de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia,
Segunda Version”.

SEGUNDO: Este documento aplica a todas las unidades de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia, involucradas en los procedimientos descritos en
el manual.

TERCERO: Esta Resolucion deroga la Resolucién Numero 374-2009-DMySC de 23 de
noviembre de 2009, por la cual se aprueba el documento titulado “Manual de Procedimientos
para la Administracion de la Flota Vehicular de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia”. :

CUARTO: Esta Resolucién rige a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial Digital.
FUNDAMENTO LEGAL: Constitucion Politica de la Republica de Panama; Ley 32 de 8 de

noviembre de 1984; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Decreto Numero 60-2018-DNMySC de
19 de octubre de 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ANEL FLORES
Contralor General

ﬂ/‘ *Ly ‘1.
VENTURAE. VEGA B
Secretario General S
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Repiiblica, a través del Departamento de Regulacién de Fondos y
Bienes Piblicos de la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, en coordinacién
con la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, ha desarrollado el
documento denominado “Manual de Procedimientos para la Administracion de la Flota Vehicular
de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia”, Segunda Versién.

El presente documento consta de tres capitulos: Capitulo I, detalla las Generalidades: Objetivo del
Documento, Base Legal y Ambito de Aplicacién; Capitulo II, se establecen las Medidas de Control;
Capitulo III, se desarrolla el Procedimiento, con sus respectivos Mapas del Proceso y, por tltimo,
el Régimen de Formularios y Anexos.

Como prictica establecida en nuestra Direccidn, este procedimiento no pretende fijar pautas
inflexibles; por consiguiente, estamos anuentes a considerar las recomendaciones que surjan de su
aplicaci6n, por los cambios en las leyes, normas, organizacién u otras condiciones, las que pedimos
tengan a bien presentarlas a la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad de la
Contraloria General de la Republica.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad
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I. GENERALIDADES

A. Objetivo del Documento

Normar el desarrollo del procedimiento para la administracién y uso de la flota vehicular de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia.

B. Base Legal

1.

2.

3.

10.

Constitucién Politica de la Republica de Panama.
Cadigo Fiscal de la Reptblica de Panama.

Ley Nim.32 de 8 de noviembre de 1984. Por la cual se adopta la Ley Orgénica de la Contraloria
General de la Republica. Publicada en la Gaceta Oficial N° 20,188 de 20 de noviembre de 1984.

. Ley Ntim.38 de 31 de julio de 2000. Que aprueba el estatuto organico de la Procuraduria de la

Administracion, regula el procedimiento administrativo general y dicta disposiciones especiales.
Publicada en la Gaceta Oficial Digital 24,109 de 2 de agosto de 2000.

. Ley Nim.45 de 31 de octubre de 2007. Que dicta normas sobre proteccién al consumidor y

defensa de la competencia y otra disposicién. Publicada en la Gaceta Oficial Digital No.25914
de 7 de noviembre de 2007.

. Ley Nim.21 de 28 de mayo de 2010. Que dicta medidas sobre accidentes de transito menores

en las vias publicas del pais. Publicada en la Gaceta Oficial Digital No. 26546 de 2 de junio
de 2010,

. Decreto Ejecutivo N°.124 de 27 de noviembre de 1996. Por el cual se reglamenta el Decreto de

Gabinete Niim.46 de 24 de febrero de 1972. Publicado en la Gaceta Oficial N°23,176 de 3 de
diciembre de 1996 y N°24,378 de 31 de agosto de 2001 y sus modificaciones.

. Decreto Ejecutivo No.640 de 27 de diciembre de 2006. Por lo cual se expide el Reglamento de

Transito Vehicular de la Reptiblica de Panam4. Publicado en la Gaceta Oficial N°.25701 de 29
de diciembre de 2006.

. Decreto Nim.214-DGA de 8 de octubre de 1999. Por €l cual se emiten las Normas de Control

Interno Gubernamental para la Reptiblica de Panamad. Publicado en la Gaceta Oficial N°23,916
de 26 de octubre de 1999, N°23,946 de 14 de diciembre de 1999 y N°24,380 de 4 de septiembre
de 2001.

Decreto Nim.307-2003 DMySC de 30 de diciembre de 2003. Por el cual se aprueba el
documento titulado “Procedimiento para la Incorporacién y Desincorporacién de Bienes al
Inventario de Inmueble, Maquinaria y Equipo”. Publicado en la Gaceta Oficial Nam. 25,018 de
29 de marzo de 2024.
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Decreto Nim.156-2007 DMySC de 4 de mayo de 2007. Por el cual se aprueba el documento
titulado “Procedimientos para Incluir y Excluir Vehiculos de las Pélizas de Seguros”. Publicado
en la Gaceta Oficial N°25,816 de 19 de junio de 2007.

DECRETO NUM.247-2007-DMySC de 23 de julio de 2007, por cual se aprueba el documento
titulado “Procedimientos para la Regulacién en el Uso y Manejo de Matriculas para Vehiculos
Oficiales”. Publicado en la Gaceta Oficial Digital No. 25906 de 25 de octubre de 2007.

DECRETO NUMERO 32-2017-DMySC de 5 de mayo de 2017, “Por el cual se aprueba el
“Manual de Normas Generales y Procedimientos para la Administracién y Control de los
Bienes Patrimoniales (Activos Fijos e Intangibles y Bienes no Depreciables) en el Sector
Puablico, Tomos Iy II”, Segunda Versidén. Publicado en Gaceta Oficial No.28331-C de 27 de
julio de 2017.

DECRETO NUMERO 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018. Por el cual se actualiza
la estructura organizativa de la Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad de
la Contralorfa General de la Repriblica y se aprueba el manual de organizacién y funciones de
esa Direccion. Publicado en Gaceta Oficial Digital N°.28652-A de 12 de noviembre de 2018.

RESOLUCION No. PC 086-99 de 30 de diciembre de 1999. Por la cual se aprueba el
Reglamento de Personal de la Comisién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor.
Publicada en Gaceta Oficial N°23,965 de 11 de enero de 2000.

Resolucién Nim.09 RUVM de 19 de marzo de 2012. Por lo cual se crea la Placa Unica y
Definitiva Especial para Vehiculos Oficiales Propiedad del Estado. Publicada en Gaceta
Oficial Digital N° 27007-C de 3 de abril de 2012.

RESOLUCION NUMERO 517-2023-DNMySC de 3 de abril de 2023. Por la cual se aprueba la
“Gufa para la Regulacion del Uso de Vehiculos Propiedad del Estado”. Publicada en la Gaceta
Oficial Digital No.30007-B de 10 de abril de 2024.

Resolucién No.A-016-2024 de 28 de junio de 2024. Por la cual se aprueba y adopta la nueva
Estructura Orgéanica de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO). Publicada en la Gaceta Oficial Digital No.30099 de 19 de agosto del 2024.

C. Ambito de Aplicacién

Este documento aplica a todas las unidades de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa
de la Competencia, involucradas en este proceso.
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II. MEDIDAS DE CONTROL

A. Generales

. La Administracién General, a través de la Direccién de Administracién y Finanzas, evaluard

periddicamente las actividades operativas basadas en las leyes, reglamentos y normas instituidas,
con la finalidad de identificar 4reas de conflicto que puedan afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

. La Administracién General, a través de la Direccion de Administracién y Finanzas, velara por

que se cumpla con la estructura de control interno instituida para la adecuada administracion de
la flota vehicular y que los procedimientos de sus transacciones estén debidamente documentados
y disponibles para las verificaciones correspondientes, por parte de la Oficina de Auditorfa Interna
de la entidad.

. La Direccién de Administracién y Finanzas, a través del Departamento de Servicios Generales,

velard por que la unidad responsable de la administracién de la flota vehicular de la entidad cuente
con los recursos necesarios para el desempefio eficiente y eficaz de sus funciones.

. La Oficina de Auditoria Interna debe darle seguimiento al cumplimiento de las normas,

procedimientos y uso de los formularios instituidos en el desarrollo de la actividad de
administracién de la flota vehicular.

B. Especificas

1.

El jefe de la Seccién de Transporte serd responsable del registro, conciliacién, distribucidn,
ubicacién y control del estado de los vehiculos, su uso, conservacién y destino, incluyendo todos
aquellos bienes de utilidad de los vehiculos que estén bajo su custodia, y contar con una
programacién anual para el mantenimiento preventivo de todos los vehiculos de la entidad.

Los vehiculos asignados a las Oficinas Regionales, los conductores, a través del administrador
regional, deben notificar por escrito sobre la condicién actual del vehiculo, detallando el dafio
mecénico, el cual serd remitido a la Seccién de Transporte y a la Direccién de Administracién y
Finanzas.

Cuando se compren llantas y baterias para los vehiculos de la entidad, el Almacén debe hacer
entrega de estos insumos al Jefe / Supervisor de Transporte; quien completa el Control de Entrega
de Llantas y Baterfas (Formulario Ntim. 1), firma como constancia de recibido y es el responsable
de la asignacién de los accesorios recibidos.

. El jefe de la Seccién de Transporte/Mecénico debe utilizar el Checklist Fisico/Mecanico de

Vehiculos (Anexo Niim.1) para determinar si el vehiculo puede ser reparado o descartado.

. Cuando se solicite un vehiculo para viajar al interior del pafs o a misiones que se realicen en

horario y fechas no laborables, la unidad solicitante debe realizar una programacién en conjunto
con la Seccién de Transporte en un periodo minimo de cinco (5) dias habiles.
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10.

11.

12.

13.

14.

Es responsabilidad del jefe de la Seccién de Transporte que el personal de la institucién
involucrado en el proceso de administracién de la flota vehicular cumpla con las normas y
procedimientos instituidos para tales fines.

El jefe de la Seccién de Transporte debe realizar las coordinaciones necesarias con los

supervisores de transporte para que el proceso de la asignacién de los vehiculos a las misiones
oficiales sea organizado, oportuno y expedito.

El jefe de la Seccién de Transporte llevard el registro de las misiones oficiales, de acuerdo a la
Solicitud de Servicio de Transporte para Misiones Oficiales (Formulario Nim.2), que soliciten
las unidades administrativas que realicen la misi6n oficial. Cuando la misma requiera el cambio
de la misi6n, deben notificar de forma inmediata a través de correo digital institucional o por
memorando su reprogramacién a la Seccién de Transporte.

Las unidades que no cuenten con internet, correo electrénico institucional o tengan problemas
con el sistema, utilizardn el documento Solicitud de Servicio de Transporte para Misiones
Oficiales (Formulario Ndm.2).

Los vehiculos de la institucion solamente podran transitar durante la jornada de trabajo vigente,
aquellos que requieran ser utilizados para mision oficial en horas no laborables, la unidad
solicitante deberd contar con la autorizacién por escrito del superior jerarquico; una vez aprobada,
debe solicitar a la Seccién de Transporte, para que gestione el Salvoconducto (Anexo Nim.2).

El jefe de la Seccién de Transporte debe velar porque ningtin vehiculo al servicio de la Autoridad
de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia circule sin contar con la péliza de
seguro correspondiente, que esté vigente y que no se intercambie la placa que tiene asignada por
otra que corresponda a otro vehiculo.

Cuando se realice una misi6n oficial donde no haya estacionamiento de la institucién a la que
pertenece el vehiculo, debera pernoctar en alguna otra entidad publica cercana al lugar donde se
desarrolla la actividad. En este caso el servidor piiblico encargado debera notificar al jefe superior,
el lugar donde pernoctara el vehiculo y debe contar con la autorizacion del director administrativo.

En los casos en que el servicio finalice en horas no laborales, el conductor debe registrar su retorno
a la instituci6n con la seguridad institucional de turno y dejar las llaves del vehiculo en la Seccién
de Seguridad Institucional.

Los vehiculos de la institucién deben ser conducidos tinicamente por los conductores designados
por la Seccién de Transporte. Salvo por situaciones especiales, otros servidores publicos de la
institucién podran conducir dichos vehiculos si tienen la autorizacién por la autoridad competente
y la licencia adecuada para el vehiculo a conducir.
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Los vehiculos de la entidad, deben contener linea amarilla, identificacién de la entidad y portar
en forma visible placa oficial vigente, la cual es intransferible a otros vehiculos.

Cuando se hace traspaso de un vehiculo internamente, ya sea de una Unidad Administrativa a otra
0 de un conductor a otro, se debe revisar el vehiculo ocularmente y mecdnicamente, a fin de
determinar las condiciones en que se encuentra, para lo cual debe llenar el de Traspaso Interno de
Vehiculo (Formulario Ndm.3).

En los casos de accidente o de cualquier otra infracci6n a la Ley de Transito, el conductor debe
informar al jefe de la Seccién de Transporte, completar el Reporte de Accidente de Transito
(Formulario Niim.4), reportar la misién que realizaba, los posibles dafios ocasionados al vehiculo
en el accidente, anotar los datos del vehiculo involucrado en el hecho de transito, debe esperar a
un inspector de trénsito y llamar la asistencia vial de la empresa aseguradora, no mover el vehiculo
hasta proceder con el reporte oficial de lo sucedido.

cuando se trate de robo o hurto de vehiculos de la institucién, el conductor debe informar de lo
ocurrido a su jefe inmediato del departamento o administrador regional y a la direccién de
administracién y finanzas, esta a su vez, al jefe de la seccién de transporte. seguidamente, el
conductor deberd proceder a interponer la denuncia ante la autoridad competente y entregar copia
de la denuncia a la seccién de transporte.

el conductor debe notificar a través del formulario correspondiente a su superior jerdrquico de
cualquier desperfecto mecénico del vehiculo a su cargo y este a su vez informara a la Seccién de
Transporte, con la finalidad de que se efectie el diagnéstico para el correctivo oportuno al
vehiculo.

La Seccion de Transporte tramitara la emisién del dispositivo electrénico para el abastecimiento
de combustible en el sistema de administracién de la plataforma de la petrolera y debe contar para
estos fines con un funcionario responsable de 1a administracién del combustible, que se encargara
de solicitar, custodiar, entregar y recibir los dispositivos electrénicos que serdn utilizados en la
flota vehicular oficial acorde a lo establecido por la institucién.

El jefe de la Seccién de Transporte debe entregar un informe cada 30 dias a la Direccién de
Administracién y Finanzas del reporte de consumo de gasolina y diésel en litros, galones y
dolares.

Las Oficinas Regionales deberdn enviar el informe mensual del uso de combustible por vehiculo
a la Seccidn de Transporte, asi como de los vaucher de consumo.

El conductor, una vez solicite las llaves del vehiculo asignado y finalizado su uso, deber4
completar el Control de Entrega y Devolucion de Llaves de Flota Vehicular (Formulario Ndm.5),
registrando la informacién correspondiente tanto al momento de la recepcién como de la
devolucién de las mismas.
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El jefe de la Seccién de Transporte serd responsable de mantener el inventario de la flota vehicular
institucional (activa e inactiva), actualizado a nivel nacional. Este inventario debe realizarse por
lo menos una vez al afio, en coordinacién con Bienes Patrimoniales, a fin de que la institucién
pueda entregar a la Contralorfa General de la Repiiblica y el Ministerio de Economia y Finanzas
un inventario confiable, al cierre de afio fiscal.

El jefe de la Seccién de Transporte/supervisor de transporte debe realizar los trdmites pertinentes
cuando las condiciones del vehiculo son evaluadas por el mecénico de la entidad y en su
diagndstico recomiende su envio a un taller externo.

El mecdnico de la entidad debe realizar el mantenimiento preventivo (aire acondicionado,
transmision, otros) de todos los vehiculos propiedad de la Autoridad de Proteccién al Consumidor
y Defensa de la Competencia de acuerdo a la programacién establecida. Cuando son dafios
mayores (reparacién del motor, chapisteria, otros), debe recomendar que el vehiculo sea enviado
a un taller externo.

Los talleres externos que se utilicen para realizar las reparaciones de la flota vehicular de la
institucién deben cumplir con los requisitos establecidos por la Direccion General de
Contrataciones Piblicas.
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III. PROCEDIMIENTOS

A. Procedimiento para la Solicitud de Vehiculos para Misiones Oficiales

Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia
Unidad Solicitante

. Jefe o quien delegue

Remite a Ia Seccidén de Transporte, via correo electrénico institucional, la Solicitud del Servicio
de Transporte para Misiones Oficiales (Formulario Ném.2) para realizar la misién oficial
autorizada por el jefe de la unidad.

Direccion de Administracién y Finanzas
Departamento de Servicios Generales
Seccién de Transporte

Jefe/Supervisor de Transporte

Recibe, via correo electrénico institucional, la Solicitud de Servicio de Transporte para Misiones
Oficiales (Formulario Nim.2), autorizada por el jefe de la unidad.

Notifica al servidor de la unidad solicitante la asignacién del conductor y vehiculo para la misién
oficial.

Nota: En los casos en que la mision oficial requiera Salvoconducto (Anexo Nim.2), el
jefe de la Seccién de Transporte deberd completarlo y gestionar la autorizacién.

Entrega las llaves al conductor y le indica el vehiculo a utilizar para la misién oficial designada.

. Conductor

Recibe las llaves del vehiculo y firman el Control de Entrega y Devolucién de Llaves de Flota
Vehicular (Formulario Nim.5), el conductor en el renglén de Firma Conductor y el Jefe de la
Seccién de Transporte o el Supervisor de Transporte, en el renglén “Firma de Quien Entrega” y
en el renglén de “Firma de Quien Recibe”, cuando la misién oficial concluye dentro del horario
laboral de la entidad.

Nota: Cuando la misién termina fuera de las horas laborables de la entidad, el seguridad
institucional firmard el Control de Entrega y Devolucién de Llaves de Flota
Vehicular (Formulario Num.5), en el reglén de “Firma de Quien Recibe” y el
Control de Entrada y Salida de Vehiculos (Anexo Nim.3).

Examina el vehiculo en conjunto con el seguridad institucional, completa y firma el Control de
Entrada y Salida de Vehiculos (Anexo Num.3), antes de la salida del vehiculo.
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Nota: En el caso de las Oficinas Regionales, se realizard esta tltima accién en conjunto
con el administrador regional, quien firmar4 el Control de Entrada y Salida de
Vehiculos (Anexo Num.3).

Realiza la misién oficial asignada, retorna a la entidad y entrega al jefe de la Seccién de
Transporte/Supervisor de Transporte las llaves y el voucher del consumo de combustible asignado
para la mision.

Verifica con el seguridad institucional el Control de Entrada y Salida de Vehiculos (Anexo
Nim.3) con las novedades, accidentes o desperfectos mecanicos del vehiculo ocurridos durante
la misién.

Nota: Las Oficinas Regionales reportan, a través de correo electrénico institucional, las
novedades, accidentes y/o desperfectos mecanicos del vehiculo ocurrido durante
la misi6n oficial al jefe de la Seccién de Transporte o Supervisor de Transporte,
en el Control de Entrada y Salida de Vehiculos (Anexo Nim.3).

Seccién de Transporte
4. Jefe/Supervisor de Transporte

Recibe del conductor las 1laves y el voucher del consumo de combustible asignado para la misién
y firma el Control de Entrega y Devolucién de Llaves de Flota Vehicular (Formulario NGm.5).

Verifica que los formularios estén debidamente completados, firmados y archiva.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A2727CB8B8C3
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

58



No. 30541 A Gaceta Oficial Digital, lunes 8 de junio de 2026

Mapa del Proceso

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE VEHICULOS PARA MISIONES OFICIALES

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

UNIDAD SOLICITANTE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

SECCION DE TRANSPORTE

JEFE O QUIEN DELEGUE JEFE / SUPERVISOR DE TRANSPORTE CONDUCTOR

® NO —— |
M 7

DESCRIPCION DEL PROCESQO

@ REMITE A LA SECCION DE TRANSPORTE ViA CORREQ ELEGTRONICO INSTITUCIONAL LA SOLICITUD DEL VEHICULO PARA REALIZAR LA MISION OFICIAL.

RECIBE ViA CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL LA SOLICITUD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE, ASIGNA AL CONDUCTOR, LE ENTREGA LAS LLAVES Y LE INDICA EL
VEHICULO A UTILIZAR. PARA LA MISION OFICIAL DESIGNADA.

®

RECIBE LAS LLAVES DEL VEHICULO, FIRMAN EL CONTROL DE ENTREGA Y DEVOLUCION DE LLAVES DE FLOTAS VEHICULAR. EXAMINA EL VERICULO EN CONJUNTO CON
EL SIEGURIDAD INSTITUCIONAL, COMPLETA Y FIRMAN EL CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS. REALIZA LA MISION OFICIAL ASIGNADA, RETORNA A LA
ENTIDAD Y ENTREGA AL JEFE DE LA SECCION DE TRANSPORTE / SUPERVISOR DE TRANSPORTE LAS LLAVES Y EL VOUCHER DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE.

VERIFICA CON EL SEGURIDAD INSTITUCIONAL, EL CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS CON LAS NOVEDADES, ACCIDENTES O DESPERFECTOS MECANICOS
DEL VEHICULO OCURRIDO DURANTE LA MISION.

©

@ RECIBE DEL CONDUCTOR LAS LLAVES Y EL VOUCHER DE CONSUMO DEL COMBUSTIBLE ASIGNADO PARA LA MISION Y FIRMA EL CONTROL DE ENTREGA Y
DEVOLUCION DE LLAVES DE FLOTAS VEHICULAR. VERIFICA QUE LOS FORMULARIOS ESTEN DEBIDAMENTE COMPLETADOS , FIRMADOS Y ARGHIVA.
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B. Procedimiento para la Revisién o Mantenimiento de los Vehiculos en Taller Externo

Direccién de Administracién y Finanzas
Departamento de Servicios Generales
Seccién de Transporte

1. Jefe/Supervisor de Transporte

Recibe del conductor el Control de Entrada y Salida de Vehiculos (Anexo Ndm.3), con los
acontecimientos, accidentes o desperfectos mecanicos del vehiculo, ocurridos durante la misién
oficial asignada.

Verifica los desperfectos mecanicos ocurridos al vehiculo, coordina la fecha y hora disponible en
la que el mecénico de la entidad puede atender el vehiculo para su revisién, mantenimiento o
reparacion.

Seccién de Transporte
2. Mecénico

Recibe del jefe de la Seccién de Transporte/Supervisor de Transporte el vehiculo acorde a lo
programado, verifica el estado fisico y mecénico del vehiculo, completa y firma el documento
Revision y Diagnéstico Vehicular (Formulario Nim.6) adjunta el Control de Entrada y Salida de
Vehiculos (Anexo Niim.3), con los acontecimientos, accidentes o desperfectos mecdnicos del
vehiculo y remite al jefe de la Seccién de Transporte/Supervisor de Transporte.

Nota: Cuando el vehiculo es enviado a un taller externo para su reparacién, el mecénico
de la entidad debe completar el Control de Entrada y Salida de Vehiculos (Anexo
Nim.3) con los acontecimientos, accidentes o desperfectos mecdnicos del
vehiculo.

Seccidn de Transporte
3. Jefe/Supervisor de Transporte

Recibe del mecénico de la entidad el documento Revision y Diagnéstico Vehicular (Formulario
Niim.6) y el Control de Entrada y Salida de Vehiculos (Anexo Niim.3) con los acontecimientos,
accidentes o desperfectos mecédnicos del vehiculo.

Coordina la fecha y hora con el taller externo designado con las formalidades y procedimientos
legales que correspondan, para realizar el mantenimiento o reparacion de vehiculos del gobierno;
agenda la cita de acuerdo al diagn6stico, completa Documento de Entrega de Vehiculos a Taller
(Formulario Nim.7) y gestiona la firma del director de Administracion y Finanzas.

Autoriza al mecanico la entrega del vehiculo para su mantenimiento o reparacion al taller externo.
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4, Mecanico

Realiza la entrega del vehiculo al Taller Externo con el Documento de Entrega de Vehiculos a
Taller (Formulario Nim.7) firmada por el director de Administracién y Finanzas.

Nota: El taller externo, ganador de la licitacién, solamente recibe de la entidad para su
firma como constancia de la entrega del vehiculo el Documento de Entrega de
Vehiculos a Taller (Formulario Niim.7)

Taller Externo

Recibe el vehiculo para su mantenimiento o reparacion, el Documento de Entrega de Vehiculos
a Taller (Formulario Ntim.7) y firma de “acuse recibo”.

Verifica diagndstico y procede al mantenimiento o reparacién del vehiculo de acuerdo con el
diagnéstico.

Comunica al jefe de la Seccion de Transporte/Mecénico, para la entrega del vehiculo reparado.

Realiza la entrega del vehiculo y las llaves al mecéanico de la entidad con el documento Constancia
de Orden de Trabajo.

Nota: Los insumos y piezas son instalados al vehiculo por el taller externo ganador de la
licitacién para el mantenimiento o reparacién del vehiculo.

La Constancia de Orden de Trabajo es un documento que genera el taller externo
y detalla todo el servicio realizado al vehiculo y las piezas reemplazadas al mismo.

Seccién de Transporte
Mecanico

Recibe el vehiculo reparado, las piezas reemplazadas, las llaves y la Constancia de Orden de
Trabajo entregada por el taller externo que detalla las piezas reemplazadas.

Verifica la reparacion realizada al vehiculo e informa al jefe de la Seccién de Transporte el
cumplimiento de los servicios solicitados para la reparacién del vehiculo y firma a satisfaccién la
Constancia de Orden de Trabajo que detalla la labor realizada al vehiculo y las piezas
reemplazadas.

Seccién de Transporte
Jefe/Supervisor de Transporte

Recibe las piezas reemplazadas, las laves y la Constancia de Orden de Trabajo firmada entregada
por el taller externo.

Gaceta Oficial Digital
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Nota: Las piezas reemplazadas son entregadas al mecénico de la entidad, que a su vez
las entrega al jefe de la Seccion de Transporte o Supervisor de Transporte; las
piezas reemplazadas se les toman fotos que son incluidas en el expediente del
vehiculo reparado, y se guardan hasta su descarte.

Actualiza la informacién del vehiculo en la Hoja de Vida Vehicular (Formulario Num.8), la firma
y archiva en el expediente los documentos sustentadores retenidos del vehiculo al cual se le
realizé el mantenimiento o reparacidn.
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Mapa del Proceso

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION O MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS EN TALLER EXTERNO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES TALLER EXTERNO

SECCION DE TRANSPORTE

JEFE/ SUPERVISOR DE TRANSPORTE MECANICO
 O— ®
@1
»(4) (5
@e ©-

Descripcion del Proceso

RECIBE DEL CONDUGTOR EL CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS CON LAS NOVEDADES, ACCIDENTES O DESPERFECTOS MECANICOS
DEL VEHICULO. VERIFICA LOS DESPERFECTOS MECANICOS OCURRIDOS AL VEHICULO. COORDINA LA FECHA, HORA EN LA QUE EL MECANICO DE
LA ENTIDAD PUEDE ATENDER EL VEHICULO PARA SU REVISION, MANTENIMIENTO QO REPARACION.

RECIBE EL VEHICULO ACORDE A LO PROGRAMADO, VERIFICA EL ESTADO FiSICO, MECANICO DEL \{EH[CULO, COMPLETA Y FIRMA EL DOCUMENTO
REVISION Y DIAGNOS_TICO VEHICULAR Y ADJUNTA EL CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS CON LAS NOVEDADES ACCIDENTES O
DESPERFECTOS MECANICOS DEL VEHICULO.

COORDINA LA FECHA Y HORA CON EL TALLER EXTERNO, AGENDA LA CITA DE AGUERDO AL DIAGNOSTICO, COMPLETA DOCUMENTO DE ENTREGA
DE VEHICULOS AL TALLER Y AUTORIZA AL MECANICO LA ENTREGA DEL VEHICULO.

REALIZA LA ENTREGA DEL VEHICULO AL TALLER EXTERNO.

REGIBE EL VEHICULO PARA SU MANTENIMIENTO O REPARAGION Y FIRMA DE ACUSE RECIBO EL DOCUMENTO DE ENTREGA DE VEHICULOS A
TALLER. VERIFICA DIAGNOSTICO Y PROCEDE A SU MANTENIMIENTO O REPARACION. REALIZA LA ENTREGA DEL VEHICULO Y LAS LLAVES AL
MECANICO DE LA ENTIDAD.

RECIBE EL VEHICULO REPARADO, LAS PIEZAS REEMPLAZADAS, LAS LLAVES Y LA CONSTANCIA DE ORDEN DE TRABAJO. VERIFICA LA REPARACION
AL VEHICULO Y FIRMA A SATISFACCION LA CONSTANCIA DE ORDEN DE TRABAJO.

RECIBE LAS PIEZAS REEMPLAZADAS, ACTUALIZA LA INFORMACION DEL VEHICULO EN LA HOJA DE VIDA VEHICULAR Y ARCHIVA EXPEDIENTE.

QOPLOE® ® &
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Formulario Nim.6

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SECCION DE TRANSPORTE
REVISION Y DIAGNOSTICO VEHICULAR

! AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

CARACTERISTICAS DE

FECHA MARCA: NOMBRE DEL MECANICO I l
riace womd | womozmcn [l
. HORA DE |—|
UNIDAD N COLORl:l CUIMINACION : ISR & Oft MECANICO

LLENE TODOS LOS ESPACIOS CON LA INFORMACION REQUERIDA, UTILICE LETRA IMPRENTA (NO TACHE)

KILOMETRAJE ANTES DE LA
REVISION

1

TIPO DE VEHICULO

pickup ax2/axa [___]
SEDAN —
BUSITO | I |
coastern  [_]
camion []

OGBS ERVACIONES  Fl PRESUNTE IAGNOSTICO HA SIDO ELATROS 2B RASE E8 A INSPECCION REALZADA SIENDT £l M CANINO RESPONSABLT TECNICHD Y GARANTE DEL F8YARG DEL VEHIc D
AL MOMENTC DF LA REVISICN

FEGHA APROXIMADA PARA LA SIGUIENTE REVISION

DE SER NECESARIC SE INCLUIRA EL FORMULARIO 10 - CHECKLIST DE VEHICULOS, PARA EVALUACION A DESCARTE.

Gaceta Oficial Digital
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Formulario Nim.7

DOCUMENTO DE ENTREGA DE VEHICULOS A TALLER

ACODECO
Fecha:
Sefores
Atenciodn:

Estimados senores:
Adjunto a la presente, sirvanse encontrar informacion del vehiculo que estamos remitiendo.

Informacién requerida:

) Mantenimiento o Reparacién
(Si__
(No)__

e Inspeccién mecanica general
(Si) _
(No)____

Observaciones

Marca:
Placa:
Modelo:

Sin otro particular,
Cualquier aclaraciéon o duda con mucho gusto lo atenderemos al 510-1351 Licenciado(a)

,510-1352 , correo electrénico
(************* @aCOdeCO.QOb.Da), (********** @ aCOdeCO.QOb.Da) .

Atentamente,

Direcciéon de Administracién y Finanzas

Nota: Agradeceremos adjuntar diagndstico de ser necesario

Gaceta Oficial Digital
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Formulario Niim.8

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

DIRECCHON DE ADMINISTRACON Y RANZAS
ACRC0 SECCON DE TRANSPORTE
HOA DEVIDA VEHICULAR
KA (00 WOEMOTOR

LENETOO0S00 ESPACIOS CONLARE QRMACION REQURDA LPKCELE A NP RNTAINDACHE

DESCRIPCION CELA SOLIGITUD

FECHA NDEDOCUMENTO | PROVEEDOR |  COSTOTOTAL DESCRPCION DELSERVICIOREALIZADO REAUZADOELDIA |  KILOMETRAE .
ANTERIAENTO |

NOMBRE ENMRRENTA DE LA PERSONA QUE ELABORA EL INFORME:

FIRMADELA PERSONA QUE ELABORAEL INFORME

FIRVA DELIEFE DE LA SECCION DE TRANSPORTE

Gaceta Oficial Digital
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Anexo Nim.1

lAnexo  del Procedimlento Transporte para
itomar en cuenta para descarte de las unidades
con problemas. VERSION 1

CHECK LIST PARA VEHICULOS

1) Tiene el vehiculo un apoya cab porcada iento de p que porta? b
S 2) s n fos apo heza condiciones?
3) Tienen los apoyacabezas regulaclén de altum’?
| 4) Indisar ef 1 de apoy af i doserysados

1ITEM 102 CINTURONES DE SEGURIDAD : |

2) Estén Tos ci
»thncummammmmmm«emmemww :
4)Se d cortes en la cinta o costuras?

8 Indicat ef | Mmm@m&g&n@. I =

1) tiene mas de 100,000 km de recomido el vehiculo?

2) Se han hecho reparacionss por desgasis af motor?

3) Se escucha con algan ruido no propic del motor durante su marcha?
4) El vehfculo durante su marcha bota humo mmm?

5)Las y

&) Al vehiculo le cuesta mcuum(awocm carga)?

7) Tiene el vehiculo fugas de aceite que dejan marcas en el plso?

8) Presenta ef vehiculo cambio de temperatum u olora gt il y
ITEM 105 LLANTA DE REPUESTO !
! 1) Ei vehfculo poses llanta de rapuesto?

2) La llanta de to esta i y ﬁ]d a !a caja del vehiculo?
s del didmetrn, altura ¥ espesor adac 5 pava este vehiculo? .

1TEM 106 HERRAMIENTAS BASICAS I
T y i 1‘) Wm—“°? . =il T ———h
2) Tiene triangulo de seguridad ?

g z 3) Poses palanca ?

4) Cuenta con herramlentas basicas como d

ITEM 107 SISTEMA DE -.mm n |
la luces de p ién ?

2} l’umiona correctamente la luz baja ?

3) Funciona correctamente la luz alta ?

4} Funcionan comactamente Jas luces de glro ?

5) Funcionan comrectamente las luces de freno ?

8} Funcionan correctaments 1a kiz de emergencis o intermitents?

7) Funciona comrectamente la luz interior ?

8) Funclons comectamente la juz del instrumental 2

9) Se encuentran en buen estado las opticas, vidrios y pidsticos de todos los faros ?

[FYEm 108 SISTEWA DE FRENOS & —— - [

1) Detiene el vehicul la al accionar el freno a 40 Kmih 7

2) El freno do mano alcanza para evitar que ef vahiculo se desplace al empujaro a mano ?

3) Ef recorrido de |a palanca del freno de mano es adecuado ?

flave de 10mmy 12 mm?

Gaceta Oficial Digital
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Continuacién Anexo Num.1

1) Funciona el velocimetro ?

2) Fur\cmna el indicador de combustlble

2) ef indicador da termp

ITEM 110 PARABRISAS / LIMPIAPARABRISAS / L |
) Estl ol parabrsas on buen estado, i m]-&ms. Tharcas, ni esmoeniads 7

2) Funci e el fimpi; en buenas c ?
7} Funol el lavayid o
4) Posee limpiaparabrisas de vidrio trasero? / Funciona commectamente / escobillas en buenas condiciones ?
8) Posee ddrios trasem ? 7 F o
ITEM 111 ESPEJOS RETROVISORES |
1) Tiene un espejo dsor principal en buenas 7
2) Tiene espejo A lateral izquierdo en buenas dici id
3) Tiene espelo retrovisor lateral det eh diciones?
4) Tiene Y de ?
[ITEM 312 LLANTAS 1
1) Estan todas las llantas en ic de d ble ?
2) Tiene el lantas h en marca y #
3)El Iugar dende va la llanta de respuesto esta en buen estado"
4) Tiene el wh un gato y h para cambiar las Uantas ?

ITEM 113 SISTEMA DE comsus"r'l’ECE [

7] Tiene &l vehioulo Una tapa &n la boca o8 langue o8 Combustibie / Clems Conmetamenta?
2) El sistema de combustible estd en buenas condiciones y sin pérdidads visibles 7
TEM 11 5 - st e 1

1) Esta el pe en buenas cor sin signos Visibles de deterioro ?

2) Atentia aﬂwmmmc el ruido del motor de i DO puaicler 2

3) esla i 1d el
ITEM 115 EHI 0 AS GO |

1) EI VEH!CULO RECIBE MANTENIM IENTO PREVENTIVO?

2) Puede al ditar que el asla en buenas cundiciones?

3) la péliza de seguro inciuye cobertura para el prapio wehfculo?

4) Tiene e} vehiou!o su vediicacidn tonica al daREVISADG) ¥

6) Esta disponible en el vehfculo fotacopia de la pdliza de seguro / documento de llenado en casao de calisi gi de prop 7
ITEM 116 VARIOS |

1) Funciona comrectamente fa bocina 7

2) Rene e vehicido instaiuda ung temem {uz de freno? / Funsiona comectaments 7

3) Cieman ias ver

4) Posew aquipe de airs I F ?

8) Hay disponibie en el vehiculo un juego de tridangulos refiectivos en buenas condiciones ?

7) Hay disponible en el vehiculo ung bistra o remoltiue o uva Soga de remolque apraplada 7

8) Hay dispanible en el vehiculo una lintema 7

8) Estén los parasoiss o vseras en buenas condiciones 7

10) Hay. en lugar visible dentro del vehiculo, un sticker recordando el uso obligatorio del cinturdn de seguridad ?

11) Posae ol vehi Tago de s a ia cue pert ¥ ead de uridad currespondiente ?

12) Posee el vehicuioc las franjas o lineas amamlas que lo ldenhﬁcan como de propiedad del estado ?

13) Posee el whituio en su parte rtor un para en case de jo iy o4 ble?

14) hay di il dentro del vehicuio boisas de residuos 7

RESULTADO EVALUAciON: [I—

 Eheck List Vehiculos ACODECD
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Continuaciéon Anexo Num.1

OBSERVACIONES - RECOMENDACIONES EN GENERAL

De ser necesarlo adjuntar imagenes digi

ACODECO-TRA-FO-01. Check List Vehiculos
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7

Anexo Nim.2

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPENTENCIA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACODECO SECCION DE TRANSPORTE
s on TeoTencrn & covion
¥ EAPOEASE L, CORMTINGA SALVOCONDUCTO
Decreto de Gabinete N2 46 de 24 de febrero de 1972,
-
FECHA: [ [ | N2 00000
ofa MES Ao

UNIDAD SOLICITANTE: [

7J REF. SOLICITUD |
| LICENCIA l

DESCRIPCION DEL VEMICULO

CONDUCTOR: {

TiPo

MARCA | ] mopeto | | seDAN [T camion  []
ax2 (| microsus

COLOR | praca | ] axa [ OMNIBUS

AREA DE MOVILIZACION
DURANTE LOS DIAS:

HORARIO DE
LLEGADA

DESTINO DE LA MiSION

HORARIO DE SALIDA : i I
DE LA INSTITUCION

MOTIVO DE LA MISION

PARTICIPANTES

HORARIO

1 DE | — ]

A LA INSTITUCION

HORARIO DE SALIDA : [
DE REGRESQO A LA INSTITUCION

OBSERVACIONES

FIRMA DE SECCION DE TRANSPORTE FIRMA AUTORIZACION DAF

NOTA: ESTE SALVOCONDUCTO SOLO LE PERMITE EXTENDER SU HORARIO DURANTE EL DIA QUE SALE HACIAY CUANDO REGRESA DE LA MISION OFICIAL, DURANTE £1 RESTO DEL TIEMPO ESTE EL
PERSONAL DEBE ACOGERSE AL HORARIO REGULAR DE LA INSTITUCION

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A2727CB8B8C3
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Continuaciéon Anexo Nam.2

REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA SALVOCONDUCTO
COMPETENCIA No_0000-0000

UNIDAD SOLICITANTE

{Anticulo Segundo del Decreto Ejecutivo No.124 del 27 de noviembre de 1996}

Fecha de emisién: 00-00-0000

Se autoriza a |

Conducir el vehiculo

Periodo de 1a Misidn

Lugar y Motivo de la
Mision

|
|
]
i

Participantes de Ia
Mision

Autorizado por:

Diraector de Administrativo i Departamento de Transporie

Nota: El vehiculo podrd transitar los dias y horas no laborables desde la fecha de inicio a la fecha de vencimiento
establecida en este documento. Tan pronto se termine Ia labor del dia, el vehiculo debe ser estacionado en la BEntidad del
Estado, mas cercana al tugar donde se realice la misién.
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Anexo Num.3

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
g DIRECOON DE ADMINISTRAQGON Y FINANZAS
AHCSRECO. SECCION DE TRANSPORTE

CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS
CARACTHMIGTICAS DE LA UNIDAD

= UNIDAD SOLICITANTE/ =
FECES ola__¢ tras_imAs MARoqr ©  RecioNaL [

PLACA MODELOI SALVOCONDUCTO N~
. NomBRE ——
UNIDAD N L 1 covon| commeron -

LLENE TODOS LOS ESPACIOS EON LA INFORMALION REQUERICA, UTILICE LETRA IMPRENTA (NO TACHE), D& NO TENER SALVOCONDUC T PASE UNA RAYA

RS P MARGUE GON Una NS Fa

AT a2 sm TEL G ROULO HAGIA LA RECUERDE: NO DEVUELVA EL

- VEMICULO CON MENOS DE1/2
ANQUE

RECUERDE: MO SALIR,S1
REGISTRA 172 TANQUE BE E DCADD oot
coMBUSTIBLE

ContBUSTISLE

KILOMETRAJE INICIALIS) l KILOMETRAIE FINAL(E) Km. RECORRIDO

OLFERENCIA (S){E)

1

=

E

3

E 2

g

=

g

=2 =

’ D :

¥

=

B CUAND O MARQUE LOS DAROS, UTILICE UN CIRCULD EN £ AREA AFECTAD A (GOLF B5, ABTLLADURAS), UNARAYVA PARA DENOTAR UNA RAYADURA, UNA EQUIS (X) CUANDO

SERALE ROTURAS

PINTUIRA = [LLANTA DE REPUESTO NAVEL LIGUIGO FREND
COPAS  * |GATO NIVEL COOLAND |
ANTENA LLAVE "L™ SACA TUERCAS O P| NIVEL DE ACEITE MOTOR
VIDRIO DELANTERO PALANCA AGUA UMPIAPARABR
VIDRIO TRASERO [TRIANGLLOS DE PRECAUCION PRESION LLANTAS
LAMPARAS DELANTERAS MANUAL VEHICULO -
LAMPARAS TRASERAS EXTINTOR

DIRECCIONALES DELANTERAS REGISTRO UNICO VEHICULAR|
DOCUMENTOS SEGURG
REGLAMENTO DE TRANSITO
[oTRA= HERRANIENTAS

UMPIAPARABRISAS =
RETROVISORES LATERALES

TAPA GASOLINA

MANUAS PUERTAS FORROS ASIENTOS
LLANTAS ALFOMBRAS

LINEA AMARILLA ENCENDEDOR
LIMPIEZA EXTERIOR CURAS DE RETEMCION

Racuerda que @3T8 GANHG T 48 QUE &1 Ve NICUID GUBTOS @4as condicionas v Posaa todos Ios Item de uso obligatorio
alregreca la Autoridad o Reglonat
FECHA RECIBIDD EL VERICULO A L

Recuerde que e=1a dando fa de aua al vehicuio guarda @z at condiclones v posea todos los Itern de uzo
oBteaterio nul L sl
FECHA DE SALIDA DEL
VEHICULO ASU MISION | ola s

LA (NSTITUCION

£ R MA DELSEGURIDAD DETURNO. s Las 7 P A BEL SECUR A G B8 TURND
BL ORIGINAL OF 53 TE FORMULARD DEEE 8 E£R DEVUELTO ALASECOION OB TRANSPONTE MAR TANDIAN AL DIASISUENTE DE TERMINAR LA'SIEION OFI CIAL
FOORA SACAR UNA COPIADEL MIEMO §1 ASI LO REQUIERA. BN CASO DE GUE EL BERVICIO FINALICE EN HORAS NO LABORALES, Bl CONDUGTOR L
CON EL AGENTE DR 3 EOURIDAD BN YURNG ¥ DEJANOO LAS LLAVES DEL MIS MO A BUEN RESGUARDO EN LA SECCION DE SEGURIOAD,

Bii % EGURIBAD
ERA MEGHS TRAR § U M8 TOR MO & LA 1T NESTTTUE 0N

l ANEXO NUM. 1 - SEDAN/PICKUP l

HORA BE ILEGADA
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. Continuaciéon Anexo Num.3

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
S 2EGO SECaON DE TRANSPORTE

CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS

CARACTER IST DE LA UNIDAD

UNIDAD SOLICITANTES
FECHA Bla ¢ thas rARS MARCA | ©  REGIONAL I
praca ] mooso| | savocomoucrow
. wotiens —te————
UNIDAD N 1 coLor| compueron| ] emia puconousron

LLENE TODOS L A UTILICE LETRA, (NO TACHE), DE MO TENER SALVOCONDUCTO PASE UNA RAYA

Y ’ K ARGUE CON UNA Y
L - FLECHA DESOE BLMIGIO ~ = w
i — ) DELCRCULOMATIA (A e I+ RECUERGE: NO DEVUELVA &L
3 X o VEHICULD COMMENDS DE 172
REGISTRA 1/2 TANOLIE DE E SERVE LA E F ENO 7:

>
F s
i
COMBUSTIOLE R ety

KILOMETRAJE INICI AL (S) I { KiLOMETRAIE FINAL(E) Km. RECORRIDO

DIFERENCIA (S)4E)

\

[1=>
LI=>

—— e

=r—=r 3
S .

S SN,
RECHA

C1=>

SELECCIONE £L TIPO DE

CUANDO MARQUE LOS DARIOS, UTILICE UN CIRCULD BN EL AREA AFECTADA (GOLPES, ABGLLADURAS), UNA RAYA PARA DENOTAR UNA RAVADURA, UNA EQUIS (X) CLANDS
SERALEADTURAS

REVISION DEL

S TARA LA CONEICION DN GUE SAl
LA RTEEY LIh

PEIENARLL N MEC ANICO 7 ABE

HERRARMIENTAR T AGCFSORION OF REVIS S ENERAL
s e
LLANTA DE REF UESTO MIVEL LIQUIDO FRENG
ANTENA NIVEL DE ACEITE MOTOR
[VIDRIO DELANTERO . | |AGUA UMPIAPARABRISAS
VIDRIO TRASERO I = N
LAMPARAS DELANTERAS T [GUANTERA
LAMPARAS TRASERAS . ASIENTOS
DIRECQ ONALES DELANTERAS [CONTROL DE LUCES ]
[DIRECOONALES TRASERAS | APOYACABEZAS
UMPIAPARABRISAS [aNTURONES DE
RETROVISORES LATERALES B LEVANTAVIORIOS
TAPA GASOLINA ] IN DICADORES DEL TABLERO
MANLIAS PUERTAS ODOGMETRO
LLANTAS INDICADOR DE COMBUSTIBLE —|
*|UINEA AMARILLA ASC
LIMPI1E£A EXTERIOR LIMPIEZA INTERIOR

CBSERVACIONES U1 ESIE L SPAUID PARA AL GUNA & 4 L LA O D FURDE RECORTAN ALGUNA AVERIA 0 ANOMALIA THE S5 HAYA PRESEN | AUK
QUE MO DB TE CONTEMPLADD A ‘ £ 1 CHIMUHLASR 0| RTE SHEMPRE POR CSTH N T D Q¢ i PODRENMGS R LSTA AT ECTACH 40 MAS BREVE POSIBLE

R T AR A D RN AL

|Racuarde qus wita dends fa de Gue el vehlculo guarda €3as condicionas y pasee 1odos lna item de uso Recuerde que €374 Gando 78 G GUA 21 VENICUIC §UB 08 S3as CoNdICIoNEs ¥ £05a¢ 1000 1us ltem da uso obligatorla

HORADE SALDA
HORA DE LLEGADA

Pzl aue L st all M‘w(uemﬂ
FECHA DE SALI DA DEL FECHA RECIBIDO EL VERICULO A [
VEMCULO ASU MISION | oia +  mes ¢ Afe LA INSTITUCION ois i e :_ame

FIR# A DEL SEOURIDAD DE TURNO VIKRAL SEFE BN EL CASDIDE LAL REGICAALES

FL ORIGINAL DE ESTE FORMUL ARO DERE SER DEVUELTO A LA SECCION DE TRANS PORTE. MAT TARDAR AL DIA 510U ENTE DE TERMINER LAMISION OF CTAL EL DEFARTAMENTD DE SEGURIBAD
PODMA B ACAR UNA © O 51 ASE 1O REDL OE QUIL FIL EERYITIO FINALIGE EN HORAS N0 L ND
CON EL AGENTE OE HEGUA HNG. DEJANDO LAS L L GUARDG BN LA 5l

TOM DENERAREGIE TRAN BU RETONNOD A LA INSTITUCION

] ANEXD NOM. 1 - COASTER-BUSITO [
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Continuacion Anexo Nim.3

L -
PINTURA * [LLANTA DE REPUESTO
copAs (VISERA
[ANTENA RADIO
VIDRIO DELANTERO ESPEJIO RETROVISOR
VIDRIO TRASEROC — NI I LUCES CABINA
LAMPARAS DELANTERAS — GUANTERA =
LAMPARAS TRASERAS ASIENTOS
DIRECCIONALES DELANTERAS CONTROL DE LUCES
[DIRECCIONALES TRASERAS APOYACABEZAS
UMPIAPARABRISAS [anTusr
RETROVISORES LATERALES LEVANTAVIDRIOS +
TAPA GASOLINA INDICADORES DEL TABLERO
MANLIAS PUERTAS — | |[op6omETRO
LLANTAS INDICADOR DE COMBUSTIBLE

+/LINEA AMARILLA A/C
LIMP IEZA EXTERIOR LIMPIEZA INTERIOR

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUNMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
DIRECCION DE ADMINISTRAQON Y FINANZAS
SECCION DE TRANSPORTE
CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS

TICAS OF LA UNIDAD

|— [ UNIDAD SOUCITANTE/ o
FECHA Ols 7 taw Afe MARCA, o REGIONAL L I
pLACA I:l nMoD ELDL r SALVOCONDUCTO N* [ ’ l

unioAD - | ommee,

coton| Fiam & DEL coNBUCTOR

LLENE TODOS LOS iWFACIOS CON on UTILICE LETRA TACHE), OE NO TENER SALVOCONDUCTO PASE UNA RAYA
* £t Dreon ELMSc - :
- . N - S
) w 4 CEL CIEULD MACIA A e vz EZ I

RECUFRDE: NO DEVUELVA EL
VEHICULO CON MENOS BE 2/2

RECUERDE: NOSALIR,St
REGISTRA 1/2 TANQUE DE E
MeusTIaLE

KILOMETRAJE | NICIAL (S)

o

&

. O=
==

EH

o

. [

: =+
£

8

§, CUANDO MARQUE LOS DAROS, UTILICE UN SFREULO EN EL AREA AFECTADA [GOLPES, ADOLLADURAS), UNA RAVA FARA DENDTAR UNA RAYADURA, UNA EQUIS (<) CUANDO

SERALE ROTURAS

REVISION DEL VERICULO. MARQUE (2 GANCHE 81
LA NS TITLSCION BHIHATA) FAKA CUAND G REGRE
B ACUORGD |LE MA [ONREL AT 7t S AR O 1 Shat

LS BUENA 4 LA MALA. (N LA CA ORESTONDIENT T . i E EL VEH]
SA DE B b e NIe! DFL WEHIC U L Vi E1 AN TEN N UM ASAE N ¢ ABEO DEL VI

OBSERVACIONES ' UTHICE 575 ERPACIY PARA ALGUNA NOVEDAD D0 URRIDA BURANT.
QU NOESTE COMTEMIUADGLA] N ESTE F OB UARIC REPOR | E SHEAEIGEE EHORITE h

Racusrda qua 95t8 Gande 1a Je QUG &1 vahiculo guards aras condicianat y pesas todos lox hamda uzoobligatorio
lal resreoa Io Auroridad o e lona:
FECHA RECIBI DO EL VEMICULO A
LA INSTITUCION ot ¢ Mas +_ARo

Rar uinii
€ SALIDA DEL
VEH[CULO A SU MISION

FIRMA DEL SSGURIDAD DE TURND.

ota s thas . Aﬂn|

FIRMA JEFE EN EL CASO DE LAS REGIONALES. i1 A DEL SEQURIDAD DE TURNO. FIRMA SEFE EN EL CASO DE LAS REGIONALES
L O CANAL OF E5TE FORMULARD DESS SEA OEVUELTOALATR 1500 DE TRANSFONTE MAS TARDAR AL Di4A SIGUIENTE DE TERMINAR LA MSION OFICIAL €L OEPARTAMENTO G 5 EGURINAD
POOMA BACAR UNA COPIA DEL MIS MO St AS| LO REQUIERA. EN CASO DE QUE EL SERVIGIO FINALIGE EN HORAS NO LABORALES. EL CONDUGTOR DEBERA REGISTRAR 5U RETORND A LA NS TITUGION
COKN EL AGENTE OF SEGURIDAD EN TURNO ¥ DEJANDO LAS LLAVES DEL MISMO A BUEN RESGUARDO EN LA S ECGION DE SEGURIDAD,

I ANEXD NUM. 1 - CAMIGN

SORA DE LEGADA

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A2727CB8B8C3
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

81



No. 30541 A Gaceta Oficial Digital, lunes 8 de junio de 2026

AVISO

La CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, en cumplimiento del Articulo 967
del Codigo de Comercio, que establece (“...entregar al reclamante nuevo titulo, publicando el
aviso respectivo”...) hace de conocimiento publico que el Juzgado Décimo Sexto de Circuito
de o Civil del Primer Circuito Judicial de Panama; mediante Sentencia No.21 de 16 de abril
de 2025, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,
DECRETA LA ANULACION y REPOSICION del Certificado de Participacion
Negociable (CERPAN) No.7240 de 03 de diciembre de 2001, por la suma de MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO BALBOAS CON 25/100 (B/.1,954.25),
emitido por la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, a favor del sefior
ROGELIO ARMANDO LEYTON CAMPBELL, con cédula de identidad personal
No.8-169-741; decision ésta que APRUEBA el Primer Tribunal Superior del Primer Distrito
Judicial Panama, mediante Resolucién de 23 de septiembre de 2025.

Dado en la ciudad de Panama, el 25 de mayo de 2026.

\JWJ:W 4 L) N E

VENTURA E. VEGA 0.\~
Secretario General

Gaceta Oficial Digital
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE DARIEN
MUNICIPIO DE PINOGANA
CONCEJO MUNICIPAL DE PINOGANA

ACUERDO MUNICIPAL No.003-2026
(De 19 de marzo de 2026)

“Por medio del cual se aprueba el Presupuesto del Municipio de Pinogana de Ingresos
Y Egresos de Tesoreria para la vigencia fiscal 2026”

El Honorable presidente Del Concejo Municipal de Pinogana, HR. OMAR BRISTAN; en
uso de sus facultades legales y constitucionales que la ley le confiere:

CONSIDERANDO:

Que el Concejo Municipal de Pinogana, en sesién ordinaria celebrada el dia 19 de marzo de
2026, conocié, discutio y analizd el anteproyecto de presupuesto municipal de Ingresos y
Egresos de Tesoreria correspondiente a la vigencia fiscal 2026,

Que la Administracién Municipal, a través de la sefiora Alcaldesa, present6 oportunamente

el proyecto de presupuesto, el cual fue previamente distribuido a los Honorables
Representantes de Corregimiento para su revisién.

Que el presupuesto contempla los ingresos y gastos necesarios para el funcionamiento
administrativo del Municipio, asi como Ia ejecucion de proyectos de inversién en beneficio
de las comunidades del distrito de Pinogana.

Que, luego de su discusion, el presupuesto fue sometido a votacion del pleno del Concejo
Municipal, obteniendo siete (7) votos a favor, una (1) abstencién y una (1) ausencia.

Que el monto total del presupuesto municipal de Ingreso y Egreso de Tesoreria para la
vigencia fiscal 2026 asciende a la suma de DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y
OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE BALBOAS CON 53/100 (B/.
2,148,477.53).

Que es facultad del Concejo Municipal aprobar el presupuesto municipal para cada vigencia
fiscal.

ACUERDA: v

"~ ARTICULO PRIMERO: Aprobar, en todas sus partes, el Presupuesto del Municipio de

Pinogana de Ingresos y Egresos de Tesoreria correspondiente a la vigencia fiscal 2026, por
la suma total de DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE BALBOAS CON 53/100 (B/. 2,148,477.53).

ARTICULO SEGUNDO: El presente presupuesto comprende los ingresos y gastos de
funcionamiento e inversién del Municipio, conforme a las disposiciones legales vigentesy a
las normas administrativa.

ARTICULO TERCERO: Autorizar a la Administracion Municipal para ejecutar. ,el
presupuesto aprobado, cumpliendo con las normas de administracion financiera, contratacion
publica y control fiscal establecidas en la legislacion panamefia.

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo Municipal rqg%ré a partir de su aprobacion,
sancién y publicacion en la Gaceta Oficial. S oKD RS

U ORIGINAL
. '_NECI.?EO DE PINOGAN - i |
o [+ Ll dc ; 657- (
{Ioras: 3 “Tlpn MUP.U

Canpingl g létdnf}ﬁd an 7
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

w
Dado en el Salén de Sesiones del Concejo Municipal de Pinogana, a los diecinueve (19)
dias del mes de marzo del afio dos mil veintiséis (2026).

v

" LICDA. PAﬁiINA AVILA
" Secretaria del Concejo Municipal

HR. OMAR BRISTAN /"~
Presidente del Concejo Municipal

SANCIONADO: POR LA HONORABLE ALCALDESA DEL DISTRITO DE
PINOGANA, HOY, DIECINUEVE (19) DE MARZO DE DOS MIL VEINTISEIS
(2026)

H.%/Jannél/le l/),a‘dineth Gonzilez Logreira
1

Aldaldesa Ml/mi'cipal del Distrito de Pinogana

.

b KA RS
U QRIGINAL \
- TNICEPIO DE PINGGAN,
recren— | 1=0U-26

{ioras: 3 2% o

]
:c;e‘::gia;_Kltﬁzm..Miv

6574-1730
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