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De de  4°r/] de 2026

Que aprueba la Norma para la prevencion de Neumonia asociada a Ventilacién
Mecanica (NAV)

EL MINISTRO DE SALUD
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 109 de la Constitucion Politica de la Republica de
Panama, es funcion esencial del Estado, velar por la salud de la poblaciéon de la
Republica. El individuo, como parte de la comunidad, tiene derecho a la promocion,
conservacién, restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacién de conservarla,
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social,

Que el Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero de 1969, crea el Ministerio de Salud
para la ejecucion de las acciones de promocion, proteccion, reparacion y rehabilitacion
de la salud que, por mandato constitucional, son responsabilidad del Estado y, como
érgano de la funcién ejecutiva, le corresponde la determinacién y conduccion de la
politica de salud del Gobierno en el pais;

Que el Decreto No. 75 de 27 de febrero de 1969, establece el Estatuto Organico del
Ministerio de Salud y le corresponde como parte de sus funciones generales, mantener
actualizada la legislacién que regula las actividades del sector salud, los reglamentos y
normas para el funcionamiento de los servicios técnico-administrativos y manuales de
operacion, que deben orientar la ejecucion de los programas en el plano nacional, bajo
patrones de funcionamiento de eficiencia comprobada;

Que el Decreto Ejecutivo No. 1617 de 21 de octubre de 2014, determina y categoriza
las infecciones asociadas a la atencién de salud como un evento de salud publica de
notificacién e investigacién obligatoria.

Que mediante la Resolucién No. 1304 de 17 de noviembre de 2017, se adopta la norma
de prevencion de neumonia asociada a la ventilacién mecanica, cuyo contenido
requiere ser actualizado conforme a la evidencia cientifica mas reciente disponible
sobre el tema;

Que la Resolucion No. 741 de 18 de octubre de 2024, crea el Programa nacional de
prevencion y control de infecciones asociadas a la atencién en salud, el comité técnico
nacional y los comités locales de vigilancia, prevencion y control de infecciones
asociadas a la atencién en salud y aprueba la norma técnico-administrativa del
precitado programa y comités;

Que, en cumplimiento con el Reglamento Sanitario Internacional, Panama como Estado
miembro debe notificar a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los eventos que

puedan constituir una emergencia de salud pablica de importancia internacional y

describe la importancia de las practicas de prevencion y control de infecciones a nivel
de las instalaciones de salud para la contencién cuando se haya producido eventos de
este tipo;

Que las infecciones asociadas a la atencion de salud constituyen un problema de salud
publica de gran relevancia econémica, social y emocional, con gran importancia clinica
y epidemiolégica debido a que pueden condicionar un incremento de las tasas de
morbilidad y mortalidad, a lo cual se le puede sumar el incremento en los dias de
hospitalizacion y los costos directos de la atencién, sin dejar de mencionar la carga
emocional y otros perjuicios que estas representan para el paciente y sus familiares;
por lo que es necesario establecer medidas de prevencién y control de infecciones que
deberan ser aplicadas en todas las instalaciones de salud publicas y privadas de la
Republica de Panama;
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Por lo tanto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Norma para la prevencién de Neumonia asociada a
Ventilacion Mecanica (NAV), que se reproduce en el Anexo 1y que forma parte integral
de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Establecer que la Norma aprobada en la presente Resolucion
es de cumplimiento obligatorio para todas las instalaciones de salud publicas y privadas
de la Republica de Panama.

ARTICULO TERCERO: Esta Resolucién deroga la Resolucion No. 1304 de 17 de
noviembre de 2017.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion empezarad a regir a partir de su
promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica de Panama, Ley
66 de 10 de noviembre de 1947, Decreto No. 75 de 27 de febrero de 1969, Resolucion
No. 741 del 18 de octubre de 2024 y Resolucion No. 407 de 14 de marzo de 2025.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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DEPARTAMENTO DE INSTALACIONES Y SERVICIOS DE
SALUD A LA POBLACION

PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION Y CONTROL
DE INFECCIONES

NORMA PARA LA PREVENCION DE
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La actualizacion de la Norma para la prevencioén de neumonia asociada a ventilacion mecamc\a h&ca ﬂcn;,_:g _, ’*‘

sido realizada gracias al compromiso, cooperacion, esfuerzo y participaciéon de los mgmentes o e et

profesionales:

Dra. Liliane Valdés

Mgter. Itzel S. de Martinez
Dra. Milagros Herrera
Dra. Lizbeth Hayer

Dra. Mayrene Ladrén De Guevara

Licdo. Joel Medina
Licda, Daisy de Moros
Dra. Yanela Arcia

Dr. Moisés Puerta

Dr. Nicolas Gonzalez

Licda. Mayra Garcia Mayorca

Licda. Helen Santamaria
Dra. Miriam Gonzalez

Dr. Teodoro Leén

REVISORES EXTERNOS

Dr. Carlos Ballesteros
Dra. Elizabeth Castaiio
Dr. Olmedo Villarreal
Dra. Kathia Luciani

Dra. Sabrina Trejos
Dra. Elena Chevalier
Licdo. Osmaldo Muiioz
Licdo. Alexander Villar
Licda. Omaira Pereira
Licda. Nilka Holmes
Licda. Matilde Jordan
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Jefa del Departamento de Instalaciones y Servicios de Salud a la T

Poblacién (DISSP), Ministerio de Salud

Enfermera. Técnico del DISSP, Ministerio de Salud

Meédico. Técnico del DISSP, Ministerio de Salud

Meédico. Técnico del Departamento Nacional de

Epidemiologia, Ministerio de Salud

Médico. Unidad de Prevencion y Control de IAAS, Hospital

Santo Tomas

=)

Enfermero. Unidad de Epidemiologia Hospitalaria, Hospital
Santo Tomas

Enfermera Epidemi6loga. Unidad de Prevencion y Contro] de
IAAS, Hospital del Nifio Dr. José Renan Esquivel

Médico. Coordinadora Nacional de Infecciones Nosocomiales,
Caja de Seguro Social (CSS)

Médico. Técnico de la Coordinacién Nacional de Infecciones
Nosocomiales, CSS

Médico. Unidad de Prevencion y Control de IAAS, Complejo
Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid

Enfermera. Unidad de Prevencion y Control de IAAS, Hospital
Ciudad de la Salud

Enfermera. Unidad de Prevencion y Control de IAAS, Hospital
Ciudad de la Salud

Médico. Unidad de Prevencion y Control de IAAS, Hospital Irma
De Lourdes Tzanetatos

Meédico. Unidad de Prevencion y Control de IAAS, Hospital
Pediatrico de Alta Complejidad

Médico Intensivista, Hospital Santo Tomas

Médico Infectélogo Pediatra. Hospital del Nifio

Médico Infectélogo, Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos
Médico Infectologa Pediatra, Hospital Pediétrico de Alta
Complejidad

Meédico Neumologa, Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos
Médico Neumologa, Hospital Santo Tomas

Terapeuta Respiratorio, Hospital del Nifio

Terapeuta Respiratorio, Hospital del Nifio

Terapista Respiratorio, Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos
Enfermera. Unidad de Cuidados Intensivos, Hospital Santo Tomas
Enfermera. Unidad de Cuidados Intensivos, Hospital Luis Chicho
Fabrega
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1. INTRODUCCION Q\ 2gim
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Las infecciones respiratorias bajas representan una de las complicaciones mas frecuentes en-€l—---"-

entorno hospitalario, afectando principalmente a los pacientes en los extremos de la vida y a
aquellos en estado critico. Estos ultimos, debido a su condicién clinica, requieren con frecuencia
la implementacién de procedimientos y dispositivos invasivos en la via aérea, lo que incrementa
su vulnerabilidad.

En Panami, entre 2018 y 2023, se reportaron 2,511 casos de neumonia asociada a ventilacion
mecanica (NAV) en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), con una densidad de incidencia
de 10.8 episodios por cada 1,000 dias de ventilacion. En el caso de los neonatos, se utiliza la
estratificacion de riesgo segun el peso al nacer, observandose una media nacional de 5 episodios
de NAV por cada 1,000 dias de ventilacion mecénica.

El riesgo de desarrollar neumonia asociada a la ventilacién mecdnica (NAV) aumenta
progresivamente con la duracion del soporte ventilatorio: se estima un incremento diario del 3 %
durante los primeros cinco dias, del 2 % entre los dias cinco y diez, y del 1 % a partir del décimo
dia. Es importante destacar que la mayoria de los casos se presentan dentro de los primeros cuatro
dias de ventilacién.

El riesgo de desarrollar neumonia asociada a la ventilacibn mecanica (NAV) aumenta
progresivamente con la duracion del soporte ventilatorio: se estima un incremento diario del 3 %
durante los primeros cinco dias, del 2 % entre los dias cinco y diez, y del 1 % a partir del décimo
dia. Es importante destacar que la mayoria de los casos se presentan dentro de los primeros cuatro
dias de ventilacion.

Los factores de riesgo (intrinsecos y extrinsecos) que predisponen a la NAV, para neumonia
asociada a ventilacion mecénica favorecen la colonizacion bacteriana y alteran la barrera de
defensa pulmonar, esto orienta a las estrategias de prevencion. En la mayoria de los casos, la
neumonia bacteriana es consecuencia de la microaspiracion de bacterias presentes en la orofaringe
y el tracto gastrointestinal.

En este contexto, se ha desarrollado la presente norma con el objetivo de establecer lineamientos
basados en la mejor evidencia cientifica disponible, fuertemente recomendados para su
implementacion en la practica clinica, con el fin de prevenir la aparicién de NAV y mejorar los
resultados en los pacientes criticamente enfermos.
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1. Cédigo Sanitario Ley 66 de 10 de noviembre de 1947, Por la cual se aprueba el Céd'\!)hi&;_’g_@ﬁsiz”

Sanitario.

2. Ley 68 de 20 de noviembre de 2003, Que regula los derechos y obligaciones de los pacientes,
en materia de informacién y de decision libre e informada.

3. Decreto Ejecutivo No. 1458 de 6 de noviembre de 2012, Que reglamenta la Ley 68 de 20 de
noviembre de 2003.

4. Decreto Ejecutivo No. 312 de 8 de agosto de 2016, Que establece el Reglamento General de
los médicos internos y residentes.

5. Decreto Ejecutivo No. 62 de 27 de junio de 2024, Que modifica el Capitulo I del Decreto
Ejecutivo No. 312 de 8 de agosto de 2016, que establece el Reglamento General de los médicos
internos y residentes, de conformidad a las modificaciones contenidas en los Decretos
Ejecutivo No. 57 de 28 de marzo de 2017 y No. 26 de 5 de junio de 2023.

6. Resolucion No. 741 de 18 de octubre de 2024, Que crea el Programa Nacional de Prevencion
y Control de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud, el Comité Técnico Nacional y los
Comités Locales de Vigilancia, Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a la Atencion
en Salud y aprueba la Norma Técnico-Administrativa del precitado Programa y Comités.

7. Resolucién No. 407 de 14 de marzo de 2025, Que aprueba la Norma Técnico-Administrativa del
Programa Nacional de Prevencién y Control de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud y
de los Comités Técnico Nacional y Local de Vigilancia, Prevencion y Control de las Infecciones
Asociadas a la Atencion en Salud.

8. Resoluciéon No. 408 de 14 de marzo de 2025, Que aprueban la Norma de Vigilancia
Epidemioldgica de las Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud.
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incidencia.

1V. ALCANCE
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Establecer las medidas de prevencion de neumonia asociada a ventilacién mecénica en‘pagientes -
atendidos en las instalaciones de salud de la Republica de Panama, con el fin de disminuir:§us. -

Esta norma es de cumplimiento obligatorio para todas las instalaciones de salud publicas y privadas

de la Republica de Panama.

V. RESPONSABLES

De la indicacion

Medico funcionario tratante

De la colocacién

Medico idoneos con competencias en la colocacion
de tubo endotraqueal

Personal de salud en formacién bajo la supervision
del funcionario responsable de la atencion al
momento de la colocacion
Técnicos de Urgencias
prehospitalaria)

Terapeuta Respiratorio

Meédicas (Atencion

De realizar el
mantenimiento, cuidado
y/o manipulacién, y/o
retiro de la ventilacion
mecanica

Personal de salud que realice la manipulacion,
mantenimiento y/o retiro de la ventilacién mecanica
en pacientes (médicos, enfermeras, terapeutas
respiratorios)

Personal de salud en formacién bajo supervision

De realizar las
capacitaciones de la
norma

Jefes de Departamentos y Servicios, Jefe de
Docencia y Unidad de Prevencidon y Control de
Infecciones

De realizar la supervision
del cumplimiento de la
norma

Director Médico, Jefes de Departamentos vy
Servicios, Enfermeras(os) Supervisoras(res) y Jefas
(es) de Sala y la Unidad de Prevencion y Control de
Infecciones.

De gestionar la
disponibilidad y el
suministro de insumos

Direccion administrativa, Direcciéon médica y Jefes
de Departamentos y Servicios

Del monitoreo, la
captacién, analisis y
divulgacién de la
informacion

Unidad de Prevencion y Control de Infecciones.

10
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Todos los documentos contenidos en el expediente clinico (fisico y/o electronico) seran la fuente =~
para verificar la implementacion de las medidas de prevencion.

VII. FACTORES DE RIESGOS ASOCIADOS A NEUMONIA ASOCIADA A
VENTILACION MECANICA

a) Edades extremas

b) Patologia basal

¢) Enfermedad concomitante

d) Inmunosupresion

e) Alteracion de conciencia

f) Bronco aspiracion

g) Hipoalbuminemia

h) Malnutricién (obesidad y desnutricién)

i) Alteraciones anatémicas de las vias aéreas

j) Tabaquismo

k) Grandes quemados

a) Cateterizacion umbilical

b) Sindrome de dificultad respiratoria

¢) Insercién de sonda orogéstrica

d) Diagnéstico post quirirgico de ingreso

e) Uso de narcéticos y opidceos

f) Nutricion enteral

g) Transfusion de productos sanguineos

h) Re-intubacion

i) Aspiraciéon endotraqueal

a) Falta de movilidad del paciente

b) Hospitalizacion prolongada

¢) Intubacion endotraqueal

d) Intubacién nasal prolongada mayor a 48 horas

¢) Duracion de la ventilacion mecanica

f) Baja adherencia a la higiene de manos

g) Incumplimiento de normas de esterilizacion o desinfeccion de
material y equipos, y en la técnica aséptica al realizar procedimientos

Factores
relacionados al
paciente

Factores
relacionados al
recién nacido

Factores . .
4 invasivos
relacionados a la -y .
i h) Intubacion de emergencia
atencion

i) Re-intubaciones

j) Sonda nasogastrica

k) Nutricién enteral

I) Técnica de aspiracién inadecuada

m) Tiempo prolongado con el tubo endotraqueal o traqueostomia
n) Broncoaspiracion

0) Posicién dectibito supina

p) Respaldo menor a 35°

q) Presion de taponamiento del balon del tubo < 20 cm H>O

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0F2B3D571BD
I-E en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

o




No. 30529 A Gaceta Oficial Digital, jueves 21 de mayo de 2026

ZEARRIC L

& ¥
N P

d@ y

(%]

r) Cambio de los circuitos de ventilacién mecanica en intervalas <f“d;e;,“:,
48 horas \\flg, -

s) Cambio de tubuladuras cada 24 horas o<

t) Presencia de liquido de condensacion en el circuito del ventilador™ =

u) Ausencia de aspiracion subglética

v) Colonizacion y/o contaminacién de material y equipo de
inhaloterapia, soluciones y tubos del ventilador

w) Uso de inmunosupresores y corticoides

x) Uso previo de antimicrobianos

y) Incumplimiento de los paquetes de medidas preventivas (bundles),
relacionados con NAV

z) Uso inadecuado de inhibidores de bomba de protén

aa) Inadecuado sistema de humidificacion y preservacion de temperatura
del circuito respiratorio
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VIIl. MEDIDAS DE PREVENCION
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MEDIDAS GENERALES \"(og

Cumplimiento de las precauciones estandar: aplicar en forma obligatoria las precaucionés==.
estandar en todo momento, incluyendo la higiene de manos y el uso adecuado del equipo de
proteccién personal (EPP) cuando exista riesgo de exposicion a secreciones respiratorias. Esto
aplica, entre otros procedimientos, a la colocacién de tubo endotraqueal, manejo de
traqueostomia, aspiracion de secreciones y reprocesamiento de dispositivos médicos
reutilizables, entre otros.

Colocacion de tubo endotraqueal: la insercion del tubo endotraqueal debe ser realizada por
personal de salud idéneo y debidamente capacitado. En los casos en que participe personal en
formacién, el procedimiento debera efectuarse bajo la supervision directa de un profesional de
salud idéneo. La indicacion clinica para la colocacién del tubo endotraqueal debe estar
debidamente consignada en el expediente clinico del paciente.

Cumplir estrictamente con la técnica aséptica durante la colocacion y manejo del tubo
endotraqueal.

Aplicar técnica aséptica antes y después de la instalacién, manipulacién o cambios de circuitos
respiratorios.

Aplicar la lista de verificacion correspondiente al momento de la inserciéon del tubo
endotraqueal. (ver Anexo 1)

Realizar la verificacién diaria y en cada turno del cumplimiento del paquete de medidas para
la prevencion de la neumonia asociada a ventilacion mecanica, de acuerdo con lo descrito en
el Anexo 2.

EDUCACION, FORMACION Y DOTACION DEL PERSONAL.

Brindar capacitacion continua al personal de salud responsable de la insercién, mantenimiento
y cuidado de pacientes en ventilaciéon mecénica, incluyendo evaluacion periddica de los
conocimientos adquiridos.

Brindar capacitacion al personal involucrado cada vez que se implementen cambios en la
técnica de insercién, mantenimiento y cuidados de los equipos de terapia respiratoria, o que se
implementen nuevas tecnologias y procedimientos relacionados con la terapia respiratoria.
Realizar supervisiones regulares para asegurar que todo el personal de salud cumpla con los
lineamientos establecidos en la norma.

Garantizar una proporcion adecuada de enfermeras por paciente en la Unidad de Cuidados
Intensivos y en areas donde se atiendan pacientes con soporte ventilatorio. Se recomienda
limitar la rotacion de enfermeras de otras areas hacia la Unidad de Cuidados Intensivos.
Brindar capacitacion anual en prevencién de TAAS, segun lo establecido en la norma del
Programa Nacional de Prevencién y Control de Infecciones (induccién y capacitacion).
Asignar terapeutas respiratorios para la atencion directa de los pacientes en las Unidades de
Cuidado Intensivos manteniendo la proporcion de 1:5 (1 Terapeuta por cada 5 pacientes o 5
ventiladores en uso).

MEDIDAS RELACIONADAS A LA INTUBACION Y VENTILACION MECANICA.
Cumplir estrictamente con la técnica aséptica durante la colocacién y el manejo del tubo
endotraqueal. Siempre que la condicién clinica del paciente lo permita, se debe evitar tanto la
intubacion como la re-intubacion, priorizando el uso de técnicas de ventilacion no invasiva.
Considerar el uso de oxigeno nasal de alto flujo como alternativa para evitar la intubacion
invasiva, cuando esté clinicamente indicado.
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¢. Realizar el cambio del circuito del ventilador Gnicamente cuando el equipo se em;uentré"--,""
visiblemente sucio o presente fallas en su funcionamiento. \“';’@

d. Implementar el uso de tubos endotraqueales con sistemas de drenaje de secrecion subgléticals  50:>

e. Realizar aspiracion de secreciones al paciente previo a la extubacion o al cambio del tubo
endotraqueal.

f. Considerar realizar traqueostomia temprana (a partir de los 7 dias de ventilacién mecanica),
segun la condicién clinica del paciente.

g. Ultilizar tubos endotraqueales con manguitos de poliuretano ultrafino.

h. Utilizar tubos endotraqueales con manguitos conicos para mejorar el sellado traqueal.

i. Evaluar el uso de tubos endotraqueales recubiertos de plata, como medida adicional, no
recomendada de forma rutinaria.

j- Implementar sistemas de control automatizado de la presion del manguito del tubo
endotraqueal.

k. Disminuir el tiempo de intubacién y de ventilacibn mecanica mediante el disefio e
implementacion de protocolos clinicos que incluyan la optimizacion de la sedacion y el inicio
temprano del proceso de retiro del soporte ventilatorio

4. MEDIDAS RELACIONADAS CON LA SEDACION

a. Minimizar la sedacion, de acuerdo con la condicion clinica del paciente.

b. Evitar el uso de benzodiacepinas, evaluando el uso de agentes alternativos con mejor perfil de
seguridad y menor asociacidén con delirio o tiempo prolongado de ventilacién mecanica.

c. Implementar un protocolo para la suspension progresiva de la ventilaciéon mecanica.

5. PREVENCION DE LA ASPIRACION

a. Mantener a los pacientes adultos y pediatricos en posicion semisentada, con elevacion de la
cabecera de la cama entre 30 y 45 grados. En neonatos, la elevaciéon recomendada es de 15 a
30 grados, salvo que existan contraindicaciones clinicas.

b. Mantener una presion minima de 20 cm de H>O en el balon endotraqueal (idealmente entre 20
y 30 cm de agua) para prevenir la microaspiracién.

c. Implementar el uso de tubos endotraqueales con aspiracién de secreciones subgloticas en
pacientes en quienes se prevea una ventilacién mecénica por mas de 48 horas.

d. Priorizar la nutricién enteral sobre la nutricion parenteral, siempre que sea posible y de acuerdo
con la condicion del paciente.

6. REHABILITACION Y MOVILIZACION FiSICA Y RESPIRATORIA
a. Realizar rehabilitacion y movilizacion fisica y respiratoria de forma temprana, bajo
prescripcién médica y a cargo de personal especializado.

7. PREVENCION DE CONTAMINACION DEL EQUIPO

a. Todo el equipo de terapia respiratoria debe ser manipulado utilizando técnica aséptica, lo que
incluye higiene de manos y el uso de guantes.

b. Los insumos de “un solo uso” (desechables) no deben ser reutilizados en ninguna circunstancia.

c. Todos los equipos y dispositivos reutilizables deben someterse a procesos de limpieza y
desinfeccion de alto nivel o esterilizacion, segun las recomendaciones del fabricante.

. El equipo de reanimacién debe ser de uso exclusivo para cada paciente.

e. El circuito del ventilador debe reemplazarse unicamente cuando presente fallas en su
funcionamiento o se encuentre visiblemente sucio. No se recomienda el cambio rutinario; se
deben seguir las recomendaciones del fabricante.
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f. Elcondensadoacumulado en el circuito del ventilador debe considerarse material contaﬁwmz}do

por lo tanto, debe drenarse y eliminarse utilizando técnica aséptica. La manipulacién® \ddz__

circuito debe realizarse con precaucion para evitar que el condensado fluya hacia el paciente.
g. Elsistema dehumidificacién debereemplazarse cuando esté clinicamente indicado y conforme
a las recomendaciones del fabricante. Cada paciente debe contar con un sistema de
humidificacion nuevo al inicio del soporte ventilatorio.
h. Los sistemas de aspiracion endotraqueal deben cambiarse W(nicamente cuando estén
visiblemente sucios o dafiados. No se recomienda el cambio rutinario; deben seguirse las
instrucciones del fabricante.

8. PREVENCION DE LA COLONIZACION DEL TRACTO AERODIGESTIVO

a. En pacientes pediatricos pretérmino, utilizar el uso de antagonistas de los receptores de
histamina H2, seglin indicaciéon médica.

b. Brindar cuidado bucal mediante cepillado dental, sin €l uso de clorhexidina. En neonatos, se
recomienda el cuidado bucal con calostro materno.

9. MEJORA DEL RENDIMIENTO Y ESTANDARIZACION DE PROCESOS
Utilizar listas de verificacién y paquetes de medidas como herramientas para mejorar el
cumplimiento de las practicas clinicas recomendadas, basadas en la mejor evidencia cientifica
disponible. Esta norma establece, en el Anexo 2, las medidas minimas requeridas para la
prevencion de la neumonia asociada a ventilacion mecénica.

IX. SUPERVISION

El propésito de la supervisién en la presente norma es generar informacién que permita orientar
las intervenciones hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos y contribuir a la mejora
continua de la calidad de la atenci6n.

Se deberd realizar un monitoreo periddico del cumplimiento de la norma, con el fin de identificar
brechas o dificultades en su implementacion y ejecutar las acciones administrativas y técnicas
necesarias para su correccion, a fin de alcanzar resultados adecuados. Para ello, las Unidades de
Prevencion y Control de Infecciones deberan desarrollar instrumentos propios de supervision en
cada instalacion de salud, basados en el contenido de esta norma. Dichos instrumentos deberan
aplicarse al menos una vez al afio, para su andlisis y la elaboracion del informe correspondiente
que sustente el desarrollo del plan de mejora.

Para la evaluacion de la aplicacion del paquete de medidas (BUNDLE), se debera utilizar 1a Pauta
de cotejo del paquete de medidas para la prevencién de neumonia asociada a ventilacién mecénica,
con una periodicidad trimestral, conforme a lo establecido en el Anexo No. 3 de la presente norma.
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ANEXO No. 1 N
MINISTERIO DE SALUD/CAJA DE SEGURO SOCIAL/INSTALACIONES PRIVADAS 72
LISTA DE VERIFICACION PARA LA COLOCACION DEL TUBO ENDOTRAQUEAL

Nombre del paciente: Cédula: Edad:
Servicio: Sala: No. de cama:
Fecha de colocacion del tubo endotraqueal: / / Hora de colocacién:

Lugar de colocacion: Urgencias[ | Sala[_| UCI[_] SOP[] Otro:

Se verifica que todo el equipo a utilizar esté disponible.

El médico y su asistente realizan la higiene de manos con solucion
antiséptica o antiséptico a base de gel alcoholado, previo al inicio
del procedimiento

El médico y su asistente se colocan el equipo de proteccién personal
antes de iniciar el procedimiento

Se fijo el tubo endotraqueal
El médico v su asistente realizan higiene de manos al finalizar el
procedimiento
Nombre y firma del
Nombre y firma del Médico que Nombre y firma del personal de salud que
realiza el procedimiento Asistente verifica el
procedimiento
Observaciones:

Complicaciones al momento de la insercién: Ninguna [_] Hipoxia[[] Neumotorax [}
Bradicardia[ ]  Intubacion de eséfago [T]  Intubacién de bronquio derecho []

Otra:

Uso de tubo con succién subglética: Si[]  No[]

Tipo de succién: Abierta[ ] Cerrada

Tiempo estimado de uso del tubo endotraqueal para VM: <4 diasD 428 dias[] >8 dias[]
Nuamero de intentos de colocacion: 1 D 2 E] 3 D 4 D 50 mas[j
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h:*! *

, 9“:;\ Ministoric de Sulua i ,‘l

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LISTA DE VERIFICACION \D. Feneme /,;r’;}‘{
PARA LA COLOCACION DEL TUBO ENDOTRAQUEAL l:{?,v A

Para el llenado de la lista de verificacion para la colocacidn del tubo endotraqueal, se deben '
seguir las siguientes instrucciones:

1. Lalista de verificacion para la colocacion del tubo endotraqueal deberd incluir la identificacion
completa del paciente: nombre completo, nimero de cédula, edad, servicio, sala y niimero de
cama donde se encuentra hospitalizado. Este documento debera incorporarse al expediente
clinico.

a) En caso de que el paciente ingrese con un tubo endotraqueal previamente colocado
(ambulancia, servicio de urgencias u otra instalaciéon de salud), se debera completar
el encabezado y registrar en el apartado de observaciones, que el catéter fue colocado
en la ambulancia, servicio de urgencias o en otra instalacion de salud, segin
corresponda.

2. Registrar la fecha, la hora y el lugar donde se realizo la colocacion del tubo endotraqueal

3. En la seccion correspondiente a las pautas para la colocacion del tubo endotraqueal, se
deberan marcar con un gancho (V') las casillas seglin los siguientes criterios:

a) Si: cuando el item se cumpla correctamente sin necesidad de intervencion adicional.

b) Si, con aviso: cuando fue necesario recordar o notificar al profesional sobre el
cumplimiento del paso correspondiente.

¢) No: cuando, a pesar de haber sido notificado, el paso no fue cumplido por el
profesional.

4. Firmas de responsables
El personal de salud que verifica la colocacion del tubo endotraqueal debera firmar la lista
de verificacion en el apartado correspondiente a la firma del verificador y solicitar al
médico responsable y su asistente que consignen su nombre y firmen el formulario una vez
finalizado el procedimiento.

La verificacién del procedimiento de colocacién de tubo endotraqueal debe ser realizada
por personal de salud del area. Dicha verificacién No podra ser efectuada por el profesional
que realizo la colocacion del dispositivo ni por su asistente.

5. El renglén de observaciones debera ser completado por el médico que realiza el
procedimiento, consignando cualquier situacién relevante que considere deba quedar
registrada.

6. Marcar con un gancho (v), en los campos correspondientes, los siguientes aspectos:

a) Si se presentaron complicaciones durante la colocacién

b) Si se utilizd un tubo endotraqueal con sistema de succion subglotica
¢) Tipo de sistema de succién empleado (abierto o cerrado)

d) Nuamero de intentos realizados

e) Tiempo estimado de uso del tubo endotraqueal
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ANEXO No. 2
MINISTERIO DE SALUD/CAJA DE SEGURO SOCIAL/INSTALACIONES PRIVADAS )
PAQUETE DE MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE NEUMONIA ASOCIADA A VENTILACION MECANICA

Nombre del paciente: Cédula: Sala: No. de Cama:

Indicacién de colocacion:

Fecha de colocacion de tubo endotraqueal:

Gaceta Oficial Digital, jueves 21 de mayo de 2026
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2
3
4
5

=

7

Turno:
Higiene de manos antes y después del contacto y/o procedimiento con el paciente
adultos-pedistrico-neonato y uso de EPP.

Uso de nutricién enteral temprana de acuerdo con la condicion del paciente
Revisién de la elevacién de la cabecera de la cama, si no hay contraindicacién
~Adulto y pediatrico: 30 a 45° - Neonato: 15 a 30° )

Evaluacion cada 8 horas de la presion del manguito (20 a 30 cm de agua).
Evaluar si el circuito estd visiblemente sucio o funcional adultos-pediéttico-
neonato

Higiene oral de cavidad oral de paciente adulto/pedidtricos mediante cepillado de la
cavidad oraky en neonatos preferiblemente con calostro

Evaluacién diaria de la posibilidad de extubacion y suspension de Ia sedacion

Cumplimiento del paquete

Firma dd (a) enfermero (a) que aplica las medidas preventivas

Firma del (a) enfermero (a) que verifica el camplimiento
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‘5
—-l" o
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL PAQUETE DE MEDIDAS P% RA' L i? )
PREVENCION DE NEUMONIA ASOCIADA A VENTILACION MECANICA \“‘0/ S /
/4 0’- ;\c e\ ‘/
Para completar correctamente el formulario del paquete de medidas orientado a la prevencién de
neumonia asociada a ventilacién mecénica, se deberan seguir las siguientes instrucciones:

1. Este formulario deberd completarse para todos los pacientes que porten un ventilador
mecanico por mas de veinticuatro (24) horas, asi como para aquellos ingresen con el tubo
endotraqueal ya colocado. Este formulario debera incorporarse en el expediente clinico
del paciente.

2. Registrar los siguientes datos: nombre completo del paciente, nimero de cédula, sala, nimero
de cama, fecha de colocacion del tubo endotraqueal e indicacion médica para su colocacion.

3. Anotar el mes correspondiente al periodo de evaluacion en el espacio destinado para tal fin.

4, En la casilla “dia del mes”, iniciar el registro a partir del dia calendario en que se colocd el
tubo endotraqueal. En cada casilla correspondiente a las medidas preventivas, se debera
consignar por turno:

a) “Si”, cuando la medida haya sido cumplida.
b) “No”, cuando la medida no haya sido cumplida.
Las medidas preventivas se encuentran listadas en la primera columna del cuadro.

5. Responsables del llenado

a) Los items del 1 al 6 del paquete de medidas deberan ser completados por la(el)
enfermera(o) del area que aplica la medida preventiva.

b) En el item 7, su cumplimiento debera verificarse por la(el) enfermero(a) mediante la
revision del expediente clinico u hoja de flujo correspondiente, donde el médico tratante
debera registrar diariamente que la evaluacion de extubacién o de suspension de la
sedacion fue realizada.

6. Cumplimiento del Paquete
Se consignara “Si”, cuando todas las medidas del paquete hayan sido cumplidas y “No”
cuando una o mas de las medidas no hayan sido cumplidas.

7. Firma diaria
El formulario del paquete de medidas deberd estar firmado diariamente por la(el)
enfermera(o) que aplica la medida y por la(el) enfermera(o) que verifica su cumplimiento.
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ANEXO NO. 3
MINISTERIO DE SALUD/CAJA DE SEGURO SOCIAL/INSTALACIONES PRIVADAS
PAUTA DE COTEJO DEL PAQUETE DE MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE NEUMONIA ASOCIADA A VENTILACION

Fecha: Trimestre:

MECANICA

Servicio:

Medidas

Paquete de medidas o Bundle

cada i

Higiene de manos antes y después del contacto y/o procedimiento con el

paciente adultos-pediatrico-neonato y uso de EPP.

Uso de nutricion enteral temprana de acuerdo con la condicién del
paciente.

Revision de la elevaciéon de la cabecera de la cama, si no hay
contraindicacién

Adulto y pediétrico: 30 a 45° Neonato: 15 a 30°
Evaluacién cada 8 horas de la presion del manguito (20 a 30 cm de
agua).

Evaluar si el circuito esta visiblemente sucio o funcional adultos-
pediatrico-neonato

Higiene oral de cavidad oral de paciente adulto/pediatrico mediante
cepillado de la cavidad oral y en neonatos de preferencia con calostro.

Evaluacion diaria de la posibilidad de extubacion y suspension de la
sedacion.

Cumplimiento por paquete de medidas
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LA PAUTA DE COTEJO DEL PAQ
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<

MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE NEUMONIA ASOCIADA A VENTILACION
MECANICA
Informacién general:

1.

Esta pauta de cotejo es un documento de supervision de uso interno de la instalacion de salud
que se deber aplicar en la Unidad de Cuidados Intensivos, Semi intensivos y en las salas de
hospitalizacion.

La frecuencia de medicion es trimestral y debe realizarse en un dia especifico.

Esta evaluacion se realizard mediante la revision del formulario “Paquete de medidas para la
prevencion de neumonia asociada a ventilaciéon mecénica”, que se encuentra en el expediente
del paciente con ventilaciéon mecénica.

Se tomara una muestra de 10 pacientes por area. Para las instalaciones de menor complejidad,
se permitira la evaluacion de no menor de 5 documentos.

. En aquellas instalaciones donde no sea posible completar la muestra en un solo dia de

evaluacion, ésta podra completarse dentro del mes programado para la aplicacion de la pauta.
Se debera informar de manera inmediata al Jefe Médico o de Enfermeria de la sala sobre los
resultados de la evaluacion y solicitar su firma como evidencia de que dichos resultados
fueron comunicados. Posteriormente, los resultados deberan enviarse por escrito.

Instrucciones de llenado:

a)
b)

c)
d)
€)
f)

g)

h)

Fecha: consignar el dia/mes/afio en que se realiza la evaluacion.

Trimestre: especificar el trimestre en que se realiza la evaluacion (Ejemplo: 1 trimestre enero-
marzo)

Servicio: consignar el area donde se supervisa el paquete de medidas mediante la pauta de
cotejo (UCI-Semi-intensivo-Sala).

Columna 1 a 10: corresponde a los paquetes de medidas evaluados. Evaluar el paquete de
medidas y colocar SI cuando se cumple la medida, NO cuando no se cumple la medida.
Columna Porcentaje de cumplimiento de cada medida: consignar el porcentaje obtenido
luego de aplicar la formula del indicador.

Cumplimiento por paquete de medidas: consignar SI, cuando se cumplen todas las medidas
y NO, cuando no se cumplen todas las medidas.

Porcentaje de cumplimiento global del paquete de medidas: consignar el porcentaje
obtenido luego de aplicar la formula del indicador.

Nombre y firma de quien aplica la pauta de cotejo: la persona que aplica la pauta de cotejo
debera colocar su nombre (en letra legible) y firmar el documento.

Nombre y firma del funcionario a quien se le informa el resultado de la evaluacion de la
pauta de cotejo: la persona a quien se le informa el resultado de la pauta de cotejo debera
colocar su nombre (en letra legible) y firmar el documento.
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Indicadores: N2
. . o . ‘i IE - one
a) Porcentaje de cumplimiento de cada medida: permite identificar cual de las niedidas
del paquete de medidas requiere de una intervencion inmediata para mejorar su
cumplimiento.

Férmula:
Niamero de paquetes que cumplen con la medida

Total de paquetes de medidas evaluados en el trimestre * 100

b) Porcentaje de cumplimiento global del paquete de medidas: permite identificar el
grado de cumplimiento global del paquete de medidas: 100% (excelente), 99 a 90%
(aceptable) y <90% (deficiente).

Formula:

Numero de paquetes de medidas que cumplen con todas medidas

x1
Total de paquetes de medidas evaluados en el trimestre .
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*

. u. MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL

— GOBIERNO NACIONAL =——

Depachs Hyperior

Resolucion No. 136
(De 16 de abril de 2026)

“Que aprueba y adopta la Estructura Orgénica y el Manual de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Desarrollo Social”

La Ministra de Desarrollo Social
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley No. 29 de 1 de agosto de 2005, se reorganiza el Ministerio de la Juventud, la Muyjer,
la Nifiez y la Familia y se le denomina Ministerio de Desarrollo Social, el cual sera el ente rector de las
politicas sociales para los grupos de atencién prioritaria como lo son la nifiez, la juventud, la mujer, las
personas adultas mayores y las personas con discapacidad,

Que para la buena marcha del Ministerio de Desarrollo Social es indispensable modernizar y actualizar
la estructura orgénica y funcional del Ministerio de Desarrollo Social, a fin de ajustarlo a su misién y
visién de construccion de una nueva institucionalidad social;

Que mediante Nota MEF-2026-10798 de 24 de febrero de 2026, el Ministerio de Economia y Finanzas
consider¢ viable la Estructura y el Manual de Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo
Social.

Que en atencién a los articulos 359 y 361 de la Ley No. 494 de 29 de octubre de 2025, corresponde a
esta entidad, formalizar mediante resolucién institucional, la Estructura Organizativa y el Manual de
Organizacién y Funciones aprobado, y publicarlos en la Gaceta Oficial.

Que el presente documento ha sido consultado, discutido y aprobado por los responsables de cada una
de las unidades administrativas involucradas en el proceso.

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR Y ADOPTAR en todas sus partes, la Estructura Organica y el Manual de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo Social, que se adjuntan como anexos y forman
parte integral de la presente Resolucion, teniéndose como estructura organizacional y funcional de este
ministerio.

SEGUNDO: PRESENTAR al Ministerio de Economia y Finanzas, copia autenticada de esta
Resolucidn, una vez promulgada en la Gaceta Oficial.

TERCERO: La presente Resolucion deja sin efecto cualquier otra referente a los temas aqui tratados o
que le sean contrarios.

CUARTO: La presente Resolucion entrara a regir a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 38 de 31 de julio de 2000; Ley 29 de 1 de agosto de 2005 que
reorganiza el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia y se le denomina Ministerio de
Desarrollo Social; Ley No. 494 de 29 de octubre de 2025, que dicta el Presupuesto General del Estado
del afio 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Go Ezl-y
BIERN
* CON PASG Hip S

MINISTERIO D

A )
/f}éa 472 Ce@%z?m
Y, G-

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL BEATRIZ CARLES DE ARA o

. s DESARROL | o
SECRETARIA GENERAL Ministra PESPACHO DE La minisa -
NS ¢4 o~
I
v
c{lﬂ'/Andrea Vega Alvarado S
RTIFICO QUE TODO LO ANTERIOR P Tt

ES FIEL COPIA DE SU ORIGINAL
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Republica de Panama
Ministerio de Desarrollo Social
Estructura Organica

NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO GENERAL
Direccion Superior
Subdireccién Superior
Consejo Nacional de Atencion a la Madre Adolescente
Consejo Nacional de Politicas Publicas de la Juventud
Consejo Nacional de la Etnia China
Consejo Nacional del Voluntariado
Consejo Nacional para la Paridad de Género
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
NIVEL COORDINADOR
Secretaria General
NIVEL ASESOR
Oficina de Asesoria Legal
Oficina de Relaciones Pablicas
Oficina de Planificacion
Oficina de Cooperacion Técnica
Oficina de Equiparaciéon de Oportunidades
NIVEL FISCALIZADOR
Oficina de Auditoria Interna
NIVEL AUXILIAR DE APOYO
Direccién de Administraciéon y Finanzas
Subdireccién de Administracion y Finanzas
Bienes Patrimoniales
Departamento de Presupuesto
Departamento de Contabilidad
Departamento de Tesoreria
Departamento de Compras
Almacén
Departamento de Servicios Generales
Seccién de Transporte
Seccion de Seguridad
Seccion de Archivo y Correspondencia
Seccion de Aseo
Departamento de Infraestructura y Mantenimiento
Oficina Institucional de Recursos Humanos
Area de Registro y Control de Recursos Humanos
Area de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Publico
Area de Administracion y Planificacion de los Recursos Humanos
Area de Capacitacion y Desarrollo del Servidor Ptiblico

Nota de Viabilidad: MEF-2026-10798 de 24 de febrero de 2026.
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Oficina de Tecnologia e Informatica
Area de Desarrollo
Area de Infraestructura
Area de Soporte Técnico
Area de Seguridad Informatica
NIVEL OPERATIVO
Direccion Nacional de Politicas Sociales
Departamento de Investigacion y Analisis Social
Departamento de Formulacion e Implementacion de Politicas Sociales
Departamento de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Sociales
Direccion Nacional de Servicios de Proteccion Social
Departamento de Orientacion y Atencidon Integral
Departamento de Subsidios Sociales
Departamento de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Departamento de Primera Infancia
Departamento de Juventud
Departamento de Adulto Mayor
Direccion Nacional de Inversion para el Desarrollo del Capital Social
Departamento de Desarrollo Comunitario
Departamento de Formacion Conunitaria
Direccion Nacional de Inclusion y Desarrollo Social
Departamento de Informacion Social
Departamento de Transferencias Monetarias Condicionadas
Departamento de Acompafiamiento Familiar y Corresponsabilidad
Departamento de Monitorco y Evaluacion de Transferencias Sociales
Direcciones Provinciales, Regionales y Comarcales

Nota de Viabilidad: MEF-2026-10798 de 24 de febrero de 2026.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0F2B3D571BD
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

26



No. 30529 A Gaceta Oficial Digital, jueves 21 de mayo de 2026

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Area de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Publico
Area de Administracion y Planificacion de los Recursos Humanos
Area de Capacitacion y Desarrollo del Servidor Publico
Oficina de Tecnologia e Informatica
Area de Desarrollo
Area de Infraestructura Tecnologica
Area de Soporte Técnico
Area de Seguridad Informatica
NIVEL OPERATIVO
Direccién Nacional de Politicas Sociales
Departamento de Investigacion y Analisis Social
Departamento de Formulacién e Implementacidn de Politicas Sociales
Departamento de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Sociales
Direccion Nacional de Servicios de Proteccién Social
Departamento de Orientacion y Atencioén Integral
Departamento de Subsidios Sociales
Departamento de Seguridad Alimentaria y Nutricional
Departamento de Primera Infancia
Departamento de Juventud
Departamento de Adulto Mayor
Direccién Nacional de Inversién para el Desarrollo del Capital Social
Departamento de Desarrollo Comunitario
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Departamento de Informacion Social
Departamento de Transferencias Monetarias Condicionadas
Departamento de Acompafiamiento Familiar y Corresponsabilidad
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INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo Social presenta su Manual de Organizacion y Funciones con el
proposito de ofrecer una vision clara y estructurada de la organizacion encargada de ejercer la
rectoria de la politica social integral.

En un mundo en constante cambio, donde las desigualdades sociales y la vulnerabilidad se
presentan como desafios cruciales para el desarrollo humano, se hace indispensable contar
con un marco organizativo moderno que garantice la efectividad y coherencia en la
implementacién de politicas sociales, y en el desarrollo de programas y proyectos con un
enfoque de ciclo de vida que nos permita ser mas efectivos, sostenibles y adaptables a las
necesidades de la comunidad, generando un impacto positivo en las comunidades y en los
territorios.

El presente manual describe en forma ordenada informacion referente a las bases legales, los
niveles jerdrquicos y funcionales, la mision, vision y objetivos estratégicos de la entidad, asi
como las funciones que competen a cada una de las unidades administrativas que lo integran.
Este nuevo enfoque administrativo busca fortalecer a las familias, fomentar la integracion
social e impulsar la participacion activa de la comunidad en la construcciéon de un entorno
méas justo y equitativo. Establece ademds un enfoque que busca facilitar la coordinacion
interinstitucional y la articulacion con otros actores sociales, promoviendo un trabajo conjunto
que potencie los recursos y capacidades existentes en nuestra sociedad.

Es nuestro interés que este documento sea instrumento de orientacion y consulta para el
publico en general y para todo el personal que labora en el Ministerio de Desarrollo Social, y
que se constituya en el marco de nuestras acciones para el cumplimiento de nuestro
compromiso nacional de propiciar un ambiente donde cada familia tenga la oportunidad de
desarrollarse plenamente, contribuyendo asi al bienestar colectivo y a la construccion de un
futuro mas préspero y sustentable para todos.
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ORGANIGRAMA GENERAL

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

FIVEL POLITKCO Y MRECTIVO GENERAL
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BASE LEGAL

Ley No. 3 de 17 de mayo de 1994, Por la cual se aprueba el Codigo de la Familia y el
Menor (Gaceta Oficial No. 22591 de 1 de agosto de 1994) (articulos 727-736 crea el
Consejo Nacional de Familia y del Menor).

Ley No. 42 de 19 de noviembre 1997, Por la cual se crea el Ministerio de la Juventud, la
Mujer, la Nifiez y la Familia. (Gaceta Oficial No. 23424 de 24 de noviembre de 1997).
Decreto Ejecutivo No. 7 de 16 de marzo de 1999, Por el cual se crea el Consejo de
Politicas Publicas de la Juventud. (Gaceta Oficial No. 23758 de 22 de marzo de 1999).

Ley No. 42 de 27 de agosto de 1999, Por la cual se establece la Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad. (Gaceta Oficial N° 23876 de 31 de
agosto de 1999).

Decreto Ejecutivo No. 54 de 16 de julio de 2002, que rige los Subsidios Estatales y crea la
Oficina Nacional de Administracion de Subsidios Estatales (ONASE), deroga el Decreto
Ejecutivo No.21-A de 2 de julio de 1998 y el Decreto Ejecutivo No 26 de 6 de agosto de
1999. (Gaceta Oficial No. 24597 de 17 de julio de 2002).

Ley No. 29 de 1 de agosto de 2005, Que reorganiza al Ministerio de la Juventud, la Mujer,
la Nifiez y la Familia. (Gaceta Oficial No. 25356 de 3 de agosto de 2005).

Ley No. 23 de 28 de junio de 2007, Que crea la Secretaria Nacional de Discapacidad.
(Gaceta Oficial No. 25824 de 29 de junio de 2007).

Decreto Ejecutivo No. 9 de 3 de marzo de 2008, Que crea la Estructura Organica y
Funcional del Ministerio de Desarrollo Social. (Gaceta Oficial No. 26012 de 4 que de abril
de 2008).

Decreto Ejecutivo No. 56 de 23 de julio de 2008, Que reglamenta el numeral 24 del
articulo 13 de la Ley 23 de 28 de junio de 2007. Crea las Oficinas de Equiparacion de
Oportunidades. (Gaceta Oficial No. 26101 de 8 de agosto de 2008).

Ley No. 14 de 23 de enero de 2009, Que crea la Secretaria Nacional de la Nifiez
Adolescencia y Familia (Gaceta Oficial No. 23211 de 28 de enero de 2009).

Ley No. 89 de 28 de diciembre de 2012, Que incorpora al Ministerio de Desarrollo Social
la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional, y modifica
articulos de la Ley 36 de 2009. (Gaceta Oficial No. 27194-A de 31 de diciembre de 2012).
Ley No. 29 de 28 de octubre de 2014, Sobre el Voluntariado en la Reptblica de Panama y
crea el Consejo Nacional de Voluntariado. (Gaceta Oficial No. 27673-C de 3 de diciembre
de 2014.

Ley No. 32 de 17 de noviembre de 2014, Que modifica y adiciona articulos a la Ley 29 de
2005, que reorganiza el Ministerio de Desarrollo Social y crea el Consejo Nacional de la
Etnia China. (Gaceta Oficial No. 27666 de 21 de noviembre de 2014).

Ley No. 15 de 31 de mayo 2016, Que reforma la Ley 42 de 1999, que establece la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y crea las direcciones de
equiparacién de oportunidades especializadas en la tematica de discapacidad. (Gaceta
Oficial No. 28046-B de 6 de junio de 2016).

Ley 54 de 2016, Que crea el Registro Nacional de Beneficiarios y dicta otras disposiciones.
(Gaceta Oficial No. 28156-B de 11 de noviembre de 2016). (Modifica funciones).

Ley 36 de 2016, Que establece la normativa para la proteccion integral de los derechos de
las personas adultas mayores. (Gaceta Oficial No. 28089-A de 4 de agosto de 2016).
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(Reestructura el Consejo Nacional del Adulto Mayor, con la denominacidén Instituto
Nacional del Adulto Mayor.

— Ley No. 60 de 30 de noviembre de 2016, Que reforma la Ley 29 de 2002, sobre la menor
de edad embarazada y crea el Consejo Nacional de Atencidon a la Madre Adolescente.
(Gaceta Oficial N0.28169-A de 1 de diciembre de 2016).

— Decreto Ejecutivo No 315 de 26 de noviembre de 2019, Que modifica el Decreto Ejecutivo
No 236 de 11 de julio de 2018 modificado por el Decreto Ejecutivo No 624 de 17 de
octubre de 2018, sobre el Consejo Nacional para la Paridad de Género. (Gaceta Oficial
No.28912-A de 2 de diciembre de 2019).

— Ley No. 227 de 8 de junio de 2021, Que adiciona articulos a la Ley 29 de 2005, que
reorganiza el Ministerio de Desarrollo Social. (Gaceta Oficial N0.29308-A de 15 de junio
de 2021) (Crea en Consejo de la Etnia India).

— Decreto Ejecutivo No. 8 de 28 de abril de 2022, Que modifica el Decreto Ejecutivo No. 9
de 2008, subroga el Decreto Ejecutivo No 255 de agosto de 2015 y se dictan otras
disposiciones. (Gaceta Oficial No. 29530 de 5 de mayo de 2022), (Crea la Direccion de
Inclusién y Desarrollo Social).

— Decreto Ejecutivo No. 14 de 24 de noviembre de 2022, Que reglamenta la Ley 285 de
2022, Que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
la Adolescencia. (Gaceta Oficial No. 29672 de 29 de noviembre de 2022) (Crea en consejo
de la Nifiez y 1a Adolescencia).

— Ley No. 375 de 8 de marzo de 2023, Que crea ¢l Ministerio de la Mujer y dicta otras
disposiciones. (Gaceta Oficial No.29735-B de 8 de marzo de 2023) (Adscribe el Consejo
de la Mujer).

MISION

Ejercer la rectoria de la politica social integral, planes y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social, en beneficio de las familias y grupos vulnerables, en distintos momentos del
ciclo vital, bajo el enfoque de derechos humanos y desarrollo sostenible que permitan la
proteccion, erradicar la pobreza, la desigualdad e inequidad social.

VISION

Ser la institucion rectora del desarrollo social sostenible e inclusivo, con politicas integrales,
comprometidos con la transparencia, la rendicion de cuentas y la participaciéon ciudadana para
mejorar la calidad de vida e impulsar la justicia social.

OBJETIVO

Impulsar el desarrollo humano mediante la participacion, elaboracion y ejecucion de politicas,
planes y programas de desarrollo social para el fortalecimiento de la familia, la comunidad, la
integracion social y la reduccion de la pobreza.

FUNCIONES

— Formular y aplicar politicas, planes, programas y proyectos sociales en materia de
desarrollo humano e inclusion social, dirigidas a los grupos de atencidn prioritaria, dentro
del contexto de la familia y la comunidad de acuerdo a las normativas vigentes.
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— Promover politicas sociales con enfoque intercultural desde la perspectiva de ciclo de vida
de las poblaciones indigenas, en el marco del respeto a su identidad cultural, la autonomia
y los derechos que les concede la Ley.

— Analizar la aplicacion de las politicas, planes programas y proyectos en materia de
desarrollo social e inclusién para optimizar la toma de decisiones y su impacto en la
poblacion.

— Investigar sobre la realidad social nacional y local, de manera que la facilite y sustente la
formulacion y el perfeccionamiento de las politicas sociales.

— Generar espacios de concertacion entre el gobierno y la sociedad civil organizada para
promover acuerdos para la toma de decisiones que coadyuven al bienestar social de la
poblacion.

— Presidir la rectoria en el proceso de adopciones para asegurar el derecho a la familia y la
proteccion integral del menor.

— Adoptar mecanismos de focalizacion y criterios de recertificacion para determinar la
consistencia, coherencia y correspondencia de los programas sociales.

— Promover servicios de proteccion social de calidad a la poblacion a lo largo de su ciclo de
vida, priorizando sus acciones en aquellos individuos o grupos que viven en situaciéon de
exclusion, pobreza o vulnerabilidad.

— Proponer el desarrollo de capacidades en la poblacion beneficiaria y sus comunidades, para
que puedan gestionar sus recursos, generar ingresos v mejorar su calidad de vida de
manera sostenible.

OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO

Direccién Superior

Objetivo

Impulsar el desarrollo humano mediante el disefio, la elaboracion y aplicacion de politicas,
planes y programas que promuevan estrategias efectivas para el fortalecimiento de la familia,
la comunidad, la integracién social y la reduccion de la pobreza.

Funciones

— Implementar las normativas vigentes y atribuciones a través de programas y proyectos para
la promocion, prevision y defensa de la familia y de los grupos de atencion prioritaria.

— Proponer proyectos de leyes, decretos, resoluciones y reglamentos relacionados con el
fortalecimiento de la familia y la comunidad para asegurar la equidad y la justicia social.

— Establecer politicas, planes y programas para el logro de la integracion social, la reduccion
de la pobreza y la garantia de los derechos humanos.

— Concertar las politicas sociales con los demas organismos estatales afines y con el sector
privado, para generar politicas mas efectivas y sostenibles.

— Asesorar al Gabinete Social en la ejecucion y evaluacion de programas y proyectos
sociales para el logro del desarrollo sostenible, la equidad y la evaluacion estratégica de la
politica social.

— Proponer ante los organismos regionales e internacionales la ejecucion de programas y
proyectos de desarrollo social para fortalecer la atencion hacia las personas, familias y

grupos vulnerables.
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— Establecer y presidir los Consejos Nacionales adscritos al ministerio para el logro de
politicas sociales concertadas segun competencias.

Subdireccién Superior

Objetivo

Contribuir en la formulacion de las politicas sociales y en la ejecucion de los programas y
proyectos, tendientes al fortalecimiento de la familia, la comunidad, la integracién social y la
reduccién de la pobreza.

Funciones

— Asesorar en la formulacién y adopcién de las politicas sociales del pais para el logro de los
objetivos y metas institucionales.

— Impulsar los procesos y requerimientos necesarios para el desarrollo de las politicas, planes
y proyectos institucionales.

— Orientar a las diferentes dependencias internas sobre las politicas y el desarrollo de los
programas que ejecuta el ministerio.

— Proponer a la Direcciéon Superior directrices para la ejecuciéon y el desarrollo de las
funciones de las unidades administrativas a fin de lograr una gestion publica institucional
con eficiencia, eficacia y transparencia.

Consejo Nacional de Atencién a la Madre Adolescente

Objetivo

Analizar los avances y resultados de las politicas sociales, con el propésito de garantizar los
derechos de las menores embarazadas mediante la participacion y concertacion de los sectores
involucrados.

Funciones

— Formular recomendaciones de politicas sociales con el fin de garantizar la proteccion de
los derechos de las menores embarazadas.

— Fomentar la participacion de las instituciones publicas, empresas privadas y organizaciones
no gubernamentales en la creacién de una politica multisectorial para la atencién integral
de la madre y padre adolescente.

— Promover programas preventivos y educativos sobre las implicaciones del embarazo
adolescente para sensibilizar a la comunidad en general.

— Impulsar la atencion integral de la menor embarazada a nivel nacional como garantia de
sus derechos individuales.

— Proponer acciones para la maternidad y paternidad responsable dirigidos a los adolescente,
padres o representantes legales de los menores.

— Dirigir las investigaciones que aborden la problematica del embarazo en adolescentes con
miras a lograr un diagndstico fehaciente de nuestra realidad nacional.

— Informar sobre los avances y resultados logrados en materia de proteccién y creacion de la
politica nacional, con el fin de hacer frente a los embarazos en adolescentes.
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Miembros
El Consejo estard integrado por:

El (la) Ministro(a) de Desarrollo Social, quien lo presidira.

El (1a) Ministro(a) de Salud.

El (la) Ministro(a) de Educacion.

El (la) Ministro(a) de Trabajo y Desarrollo Laboral.

El (la) Director (a) General de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.
El (1a) Director(a) General de la Caja de Seguro Social.

El (1a) Ministro(a) de la Mujer.

Un(a) Representante de la Jurisdiccion de Nifiez y Adolescencia del Organo Judicial.
Un(a) Representante de la Autoridad Tradicional Comarcal.

Dos Miembros del Consejo Nacional de la Juventad.

Dos Representante de las Organizaciones no Gubernamentales que dirijan programas de
madres Adolescentes.

Cada miembro principal tendra un suplente que lo remplazara en sus ausencias temporales o
permanentes, en el caso de los ministros sera el viceministro o quien designe.

Consejo Nacional de Politicas Piblicas de 1a Juventud

Objetivo
Impulsar la la participacion del Estado y la sociedad en la consolidacion de los derechos de la
juventud a través de politicas y programa estatales.

Funciones

Establecer acciones para la ejecucion de la politica estatal mediante el Plan Nacional de
Juventud.

Actualizar periddicamente el diagndstico de la realidad de la juventud panamefa como
sustento a las politicas publicas orientadas a la juventud.

Asegurar que las subvenciones del Estado sean destinadas a fortalecer el desarrollo de
programas dirigidos a favorecer a la juventud.

Formular el disefio, promocion y ejecucion de programas y proyectos de juventud, en
conjunto con otras entidades del Estado.

Recomendar la designacién de fondos para la ejecucion de programas y proyectos de
juventud dentro del presupuesto nacional.

Miembros

El (la) Ministro (a) de Desarrollo Social, quien lo presidira, o el (la) funcionario(a) que
éste(a) designe.

El (1a) Ministro (a) de Salud o el (la) funcionario(a) que €ste(a) designe.

El (la) Ministro (a) de Educacion o el (1a) funcionario(a) que éste(a) designe.

El (la) Ministro (a) de Trabajo y Desarrollo Laboral o el (la) funcionario(a) que éste(a)
designe.

El (la) Ministro (a) de Desarrollo Agropecuario o el (la) funcionario(a) que éste(a) designe.
El (la) director(a) del Instituto Panamefio Autonomo Cooperativo o el (la) funcionario(a)
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que éste(a) designe.

El (la) director(a) del Instituto Nacional de Cultura o el (la) funcionario(a) que éste(a)
designe.

El (la) director (a) del Instituto Nacional para el Desarrollo Humano o el (la) funcionario(a)
que éste(a) designe.

El (la) director (a) del Instituto Nacional de Deportes o el (la) funcionario(a) que éste(a)
designe.

El (la) Presidente(a) del Consejo de Rectores(as) de las Universidades o el (la)
funcionario(a) que éste(a) asigne.

El (la) Presidente (a) del Comité Ecuménico Nacional o el (la) funcionario(a) que éste(a)
asigne.

Catorce (14) Miembros del Consejo Nacional de la Juventud representantes de diversos
sectores de la sociedad civil juvenil escogidos democraticamente por un periodo de dos (2)
afios.

Consejo Nacional de la Etnia China

Objetivo
Optimizar los mecanismos de integracion igualitaria, mediante proyectos para el
reconocimiento de la etnia china como un segmento importante de la sociedad panamefia.

Funciones

Promover politicas sociales que contribuyan a la igualdad de todos los derechos y
libertades fundamentales en Panama.

Asesorar en el cumplimiento y ejecucion de las Politicas Sociales de reconocimiento y
defensa de los valores.

Difundir el intercambio cultural como via para eliminar cualquier practica discriminatoria.
Disefiar estudios e investigaciones que conduzcan al reconocimiento y respeto de la
identidad cultural.

Promover la interculturalidad como via para el desarrollo de los miembros de la etnia
china, mediante la coordinacion entre las diversas instituciones, grupos y organismos
nacionales e internacionales.

Evaluar el cumplimiento de las politicas y programas formulados a favor de la igualdad y
contra cualquier forma de discriminacién.

Miembros

El (la) Ministro (a) de Desarrollo Social, quien lo presidira, o la persona que éste(a)
designe.

EI (la) Ministro (a) de Educacion, o la persona que designe.

El (Ia) Director (a) Nacional de Cultura, o la persona que designe.

Seis representantes de la etnia China designados por el (la) Presidente (a) de la Republica.
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Consejo Nacional del Voluntariado

Objetivo

Implementar la participacion ciudadana a través de iniciativas de voluntariado a nivel
nacional para contribuir al desarrollo humano sostenible y solidario del pais.

Funciones

— Organizar alianzas entre organismos publicos y privados dedicados al voluntariado como
instrumento para incrementar la participacion ciudadana y la inclusion social.

— Establecer mecanismos que permitan la diversidad de las expresiones del voluntariado y la
continuidad de estas acciones en beneficio de la sociedad.

— Promover actividades del voluntariado para dar respuestas a las necesidades de las
comunidades.

— Proveer mecanismos de comunicacion efectiva entre las organizaciones vinculadas al
voluntariado para que faciliten el intercambio de informacién y el desarrollo de las
acciones del voluntariado.

Miembros

¢ Un(a) representante del Ministerio de Desarrollo Social o la persona que designe el (la)
Ministro (a).

¢ Un(a) representante de las Organizaciones No Gubernamentales designado por la Mesa de
Concertacion Nacional para el Desarrollo.

e Un(a) representante de las Organizaciones de Voluntariado del Sector Plblico designado
por el (1a) Ministro(a) de Desarrollo Social.

e Un(a) representante de las Organizaciones de Voluntariado Corporativo designado por
SUMARSE, entidad que representa el capitulo local del Pacto Global de la Naciones
Unidas. ‘

e Un(a) representante de las Organizaciones del Voluntariado Juvenil designado por el
Consejo Nacional de la Juventud.

e Un(a) representante de la Asociacion Internacional de Esfuerzos Voluntarios.

e Un(a) representante del Comité Ecuménico.

e Un(a) representante de los clubes civicos.

Los miembros del Consejo Nacional del Voluntariado ejerceran sus funciones por periodo de
dos afios.

Consejo Nacional para la Paridad de Género

Objetivo

Plantear la igualdad de oportunidades y derechos mediante politicas inclusivas y acciones de
sensibilizacion con el fin de lograr una sociedad mas justa y equitativa.

Funciones

— Promover medidas y actividades relacionadas a la participacion laboral femenina, brechas
salariales y barreras al ascenso femenino para el logro de la equidad.
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Impulsar la participacién de nifias, adolescentes y jovenes en las profesiones con mayor
demanda dentro de la economia del futuro hacia sociedades mas justas.

Investigar sobre las brechas econémicas de género para generar politicas efectivas.
Proponer la aplicacién del enfoque de género en el ecosistema de empleo, formacion y
emprendimiento para el logro de la justicia social.

Orientar los proyectos de vida y profesionales de las mujeres jévenes, con énfasis en las
desempleadas y las que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad socioecondémica
para el logro de la equidad.

Sustentar la extension, apropiacion y sostenibilidad de la Iniciativa de Paridad de Género
como espacio de articulacion de las politicas e iniciativas para el empoderamiento
econdmico de las mujeres en Panama.

Divulgar programas y proyectos que mejoren la organizacion social del cuidado, por parte
de las instituciones publicas y empresas privadas, para el logro de una sociedad mas justa e
igualitaria.

Miembros
Por parte del sector publico:

El/La Ministro (a) de Desarrollo Social.

El/La Ministro (a) de Relaciones Exteriores.

El/La Ministro (a) de Trabajo y Desarrollo Laboral.

El/La Ministro (a) de Economia y Finanzas.

El/La Ministro (a) de Educacion.

El (1a) Ministro(a) de la Mujer.

El/La Director (a) General (de la Autoridad de la Micro Pequeiia y Mediana Empresa.
El/La Administrador (a) de la Autoridad del Canal de Panama.

El/La Secretario (a) Nacional de la Secretaria Nacional de Ciencias Tecnologicas e
Innovacioén.

El/La Superintendente de la Superintendencia del Mercado de Valores.

Por parte del sector privado:

e e o

Mercedes Eleta Brenes.
Stanlev Motta

Aimee Sentmat
Herman Bern

Lysa Gabriela Aued
Mariana Mcquattie
Ana Maria Vallarino

Consejo Nacional de la Nifiez v la Adolescencia

Objetivo

Optimizar el bienestar integral y el desarrollo pleno de los nifios, nifias y adolescentes, a
través de la implementacion de politicas inclusivas y de sensibilizacion de la sociedad con el
fin de garantizar sus derechos.
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Funciones

Promover el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales vigentes que
garanticen la ejecucién de los programas de prevencion, proteccién y atencién para
asegurar el bienestar y los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

Investigar sobre los contextos que afecten los derechos reconocidos a nifios, nifias o
adolecentes a fin de generar evidencias para recomendar ajustes y cambios en las politicas
sociales.

Proponer mecanismos de coordinacion institucional publicos o privados de caracter
nacional ¢ internacional, con la finalidad de definir politicas y estrategias que brinden
proteccion y garanticen los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Validar un adecuado diagndstico sobre la situacion de la juventud en el pais, que sustente y
fortalezca el desarrollo de politicas publicas y programas encaminados este grupo de la
poblacion.

Valorar las politicas, programas y planes nacionales de accién para que cada nifia, nifio
adolescente alcance su pleno potencial.

Miembros

El (1a) Ministro (a) de Desarrollo Social, quien lo preside.

El (1a) Ministro (a) de Educacion.

El (1a) Ministro (a) de Salud.

El (la) Ministro (a) de Economia y Finanzas.

El (1a) Ministro (a) de Trabajo y Desarrollo Laboral.

El (la) Viceministro (a) de Asuntos Indigenas del ministerio de Gobierno.

El (1a) Magistrado (a) Presidente(a) del Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia.
El (la) Magistrado(a) Presidente(a) del Tribunal Superior de Familia.

El (1a) Presidente de la Comision de la Mujer, Nifiez, Juventud y Familia de la Asamblea
Nacional.

El (1a) director(a) del Instituto de la Defensoria de Oficio.

El (1a) Defensor(a) del Pueblo.

El (la) director(a) de la Secretaria de la Nifiez, Adolescencia y Familia.

El (1a) director(a) de la Secretaria Nacional de Discapacidad.

El (la) director(a) de la Secretaria Nacional para el Desarrollo de los Afropanamefios.
El (1a) Ministro(a) de la Mujer.

El (1a) Jefe de la Unidad de Nifiez, Adolescencia de la Policia Nacional.

El (la) Presidente (a) del Comité Ecumeénico Nacional.

El (la) Presidente (a) de la Asociacion Nacional de Padres Madres de Familia.

El (la) Presidente (a) de la Red Nacional de Apoyo la Nifiez, Adolescencia.

El Coordinador Pro Tempore de Aliados por la Nifiez y la Adolescencia.

Un representante del Colegio Nacional de Abogados.

Un representante de la Asociacion de Municipios de Panama.

Un representante del Observatorio de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia.

Un representante del Observatorio contra la Explotacién Sexual de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la Universidad de Panama.
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NIVEL COORDINADOR
Secretaria General
Objetivo

Organizar y evaluar los asuntos técnicos, administrativos y operativos de la institucion, a
traves de la interrelacion de las labores y actividades, para delegar acciones a las unidades
administrativas, y facilitar las decisiones emanadas de las autoridades superiores.

Funciones

Orientar a las autoridades superiores en aspectos técnicos, administrativos y actividades
que debe considerar o decidir para lograr eficiencia institucional.

Analizar la documentacion recibida y en base a las normas establecidas, canalizar hacia las
unidades correspondiente para garantizar una respuesta efectiva y oportuna de la entidad.
Evaluar consultas y requerimientos que se le formulen a las unidades administrativas, en
relacion con los procesos de trabajos, en el desarrollo y ejecucion de los planes, programas
y proyectos institucionales.

Proponer recomendaciones a las autoridades superiores en asuntos relativos a la
organizacion, direccion y control de los servicios administrativos y auxiliares para lograr
un mejor funcionamiento institucional.

Instruir a los funcionarios directivos sobre las politicas, normas, reglamentaciones e
instrucciones que emitan las autoridades superiores relacionadas a las funciones,
programas, y aspectos administrativos de la entidad.

Comprobar que las politicas, normas, reglamentaciones e instrucciones que emitan las
autoridades superiores sobre las funciones, programas, y aspectos administrativos de la
entidad sean notificadas y cumplidas por los funcionarios directivos.

Impulsar la interrelacion de las labores y actividades con los representantes de organismos
gubernamentales, asociaciones, y otros grupos que se vinculen con las funciones de la
entidad.

NIVEL ASESOR

Oficina de Asesoria Legal

Objetivo

Aplicar las disposiciones legales establecidas mediante la interpretacion de Leyes, normas,
reglamentos y procedimientos en los procesos administrativos y judiciales, para recomendar
acciones legales que se emitan y que incidan en el ejercicio de la gestion institucional.

Funciones

Asesorar a las unidades administrativas en asuntos administrativos, juridicos y procesos
legales, en los que deba intervenir o tenga incidencia en las funciones que desarrollan.
Emitir criterios e informes sobre la interpretacion y aplicacion de las normas legales y
procedimiento de los actos administrativos que se le sometan a consideracion.

Ejecutar actos administrativos y documentos en las distintas etapas de la contratacién
publica, para cumplir con las disposiciones legales establecidas.

Intervenir en los procesos administrativos y jurisdiccionales para defender los intereses de
la institucion.

17

&
F AN

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0F2B3D571BD
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

/m
oSN
« =N

45



No. 30529 A

Gaceta Oficial Digital, jueves 21 de mayo de 2026

Generar proyectos de normas internas, convenios, contratos y demds actos administrativos
que presenten las unidades administrativas. para la consideracién de las instancias
superiores.

Absolver las consultas de caracter juridico que formulen las unidades administrativas,
particulares y entidades publicas, para la interpretacion y aplicacién de Leyes, normas,
reglamentos y procedimientos.

Analizar los procesos de los actos administrativos y juridicos para dar respuestas a los
requerimientos del de la Direccion Superior y/o de las instancias superiores.

Oficina de Relaciones Publicas

Objetivo

Ejecutar la politica de comunicacion e informacion de interés publico, con base en las
normativas de relaciones publicas establecidas, para fortalecer y consolidar la imagen
institucional ante el publico interno y externo.

Funciones

Disefiar planes estratégicos de comunicacidon institucional para transmitir informacion
sobre los valores, objetivos y actuaciones de la entidad.

Realizar estudios de opinion publica sobre las percepciones y expectativas de la ciudadania
para adaptar las estrategias de comunicacion.

Divulgar los programas y actividades que realiza la institucion a través de los medios de
comunicacion social, para mantener informados a los grupos objetivos y la imagen positiva
de la entidad.

Organizar eventos y actividades realizados por la entidad para promover y fortalecer las
relaciones con el publico.

Disefiar programas destinados a informar y divulgar las principales actividades generadas
por las unidades administrativas, en atencion a las politicas y estrategias establecidas.
Organizar la informacién que debe ser difundida en los medios de comunicacion,
generadas por las unidades administrativas que respaldan la imagen de la organizacion.
Efectuar campailas de promocion de imagen y orientar al publico objetivo, para absolver
consultas relacionadas a los planes, programas y actividades institucionales.

Recomendar a las autoridades superiores, qué medios de comunicacion, deben ser
contratados, continuados o descontinuados, para divulgar las acciones que necesitan ser
informadas al piblico en general.

Aplicar el protocolo en eventos y actividades que sean del Estado o de indole publico, en
cumplimiento con las disposiciones legales.

Fomentar el intercambio de informacion y disponibilidad institucional en foros, eventos
internacionales, conferencias y otras actividades de caracter nacional o internacional.

Oficina de Planificacion

Objetivo

Liderar procesos de planificacion institucional, a traves de las politicas, planes, programas y
proyectos alineados al Plan Estratégico de Gobierno y al Plan Estratégico Institucional, para
el fortalecimiento de la capacidad de gestion y eficacia administrativa de la entidad.
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Funciones

Formular y actualizar los Planes Operativos Anuales y ¢l Plan Estratégico Institucional
para someterlo a la aprobacion de las autoridades directivas.

Asesorar y evaluar a las unidades administrativas en la aplicacion de instrumentos y
metodologia, para la presentacion de programas, proyectos, planes estratégicos y de accién
que permitan cumplir las metas institucionales.

Asesorar a las unidades administrativas en la formulacion del Plan Estratégico Institucional
y Plan Operativo Anual, que impulsen al cumplimiento de la mision, visiéon y los objetivos
de la organizacion.

Proponer los ajustes, cambios y reformas de los programas y proyectos, para actualizar la
gestion institucional, bajo los estandares técnicos internacionales.

Consolidar y presentar ¢l Anteproyecto de Presupuesto de Inversion, con base a los
requerimientos de las unidades administrativas, para la toma de decisiones.

Monitorear y evaluar el seguimiento y ejecucion de los planes, programas y proyectos
institucionales mediante indicadores y productos que generen impacto en las metas
establecidas.

Orientar a las unidades administrativas, en la adecuacion de la estructura programatica,
para el cumplimiento de las politicas, objetivos y funciones de cada una de ellas.

Evaluar y dar seguimiento a programas y proyectos de participaciéon intersectorial e
interinstitucional de conformidad con los lineamientos estratégicos, basados en el Plan
Estratégico de Gobierno y el Plan Estratégico Institucional.

Desarrollar y proponer estudios integrales enfocados en la planeacion estratégica y
planeacion prospectiva de programas y proyectos institucionales.

Asesorar a las unidades administrativas sobre propuestas de restructuraciéon o modificacioén
de la estructura interna mediante la adopcion de los lincamientos establecidos en la
metodologia que rige la materia.

Desarrollar e implementar herramientas que promuevan la calidad en la gestion
institucional, siguiendo los parametros metodolégicos establecidos que conlleven a mejorar
la prestacion de un producto o servicio.

Promover la mejora continua de la calidad de los servicios publicos, en base a las
necesidades que demanda el usuario y a la revision de los procesos y procedimientos
productivos para mejorar las expectativas de la ciudadania.

Actualizar periddicamente la estructura organizativa desarrollada en el Manuales de
Organizacidon y Funciones con base en el analisis previo de la estructura que conlleve a
facilitar la toma de decisiones.

Oficina de Cooperacion Técnica

Objetivo

Asesorar a las unidades administrativas en la identificacion de las necesidades prioritarias de
la entidad mediante la captacion de recursos de fuentes cooperantes para el desarrollo de
programas y proyectos de cooperacion internacional.

Funciones

Promover convenios de cooperacién técnica con distintas organizaciones no
gubernamentales asi como, aquellas que estan relacionadas con la promocion en materia
de proteccién  de los derechos humanos.
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— Actualizar la cartera de proyectos de Cooperacion Técnica, en base a las necesidades de la
institucion y a las ofertas de organismos cooperantes, para gestionar las acciones de
cooperacion que se demandan.

— Elaborar los informes de avance de proyectos internacionales en conjunto con la unidad
administrativa responsable, para que los objetivos sean alcanzados en el tiempo oportuno.

— Evaluar y dar seguimiento a los programas y proyectos de cooperacién institucional,
multilateral y bilateral de conformidad con el plan operativo anual establecido en los
acuerdos suscritos.

Oficina de Equiparacion de Oportunidades

Objetivo

Orientar a las unidades administrativas sobre el cumplimiento de las politicas de inclusion
social con enfoque de género y de integracion de las personas con discapacidad y sus familias
que les permita el acceso a un trabajo digno y su plena inclusion a la sociedad.

Funciones

— Promover las acciones intra e interinstitucional, para garantizar la transversalizacion del
enfoque de género y la integracion de las personas con alguna discapacidad en la
organizacion.

— Identificar los diferentes proyectos que se puedan implementar con relacion a la equidad e
igualdad de oportunidades respetando los derechos humanos especialmente en el tema de
género y discapacidad.

— Organizar y ejecutar el plan anual de discapacidad y género para la aplicacién de la
equidad e igualdad de oportunidades e inclusion social.

— Fomentar la introduccion de la perspectiva de género y de discapacidad en la organizacion,
con especial atencion a aquellas areas que tienen mas influencia por su proyeccion en la
sociedad.

— Aplicar las disposiciones legales en materia de igualdad y equidad de oportunidades que
faciliten las habilidades y destrezas de las personas con discapacidad en el
desenvolvimiento del ambito laboral.

— Organizar y actualizar publicaciones en materia de inclusion social, género y discapacidad,
para determinar acciones en la toma de decisiones de las autoridades superiores y entes que
rigen la materia.

NIVEL FISCALIZADOR

Oficina de Auditoria Interna

Objetivo

Dirigir y evaluar los procesos relacionados al control interno y a las acciones de manejo de
fondos a través de los instrumentos y herramientas establecidas para facilitar el desarrollo de
las actividades administrativas, financieras y operativas de la entidad.
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Funciones

Conformar la estructura de control interno de acuerdo a las disposiciones legales y normas
de auditoria gubernamental, para prevenir posibles riesgos que afecten el patrimonio de la
organizacion.

Cumplir las disposiciones legales y reglamentos de politicas, planes y procedimientos que
rigen a la organizacién para evitar posibles consecuencias o decisiones de una falta
administrativa, civil o penal.

Aplicar los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del
control interno, siendo responsabilidad de cada uno de los servidores publicos segun sus
funciones.

Evaluar la estructura de control interno conforme a las atribuciones que la Constitucion y
la normativa le confieren a la Contraloria General de la Republica en esta materia para la
toma de decisiones de los niveles superiores.

Identificar las debilidades y proponer mejoras en la estructura de control interno, sistemas
y procesos, politicas y procedimientos, para generar informacion oportuna y confiable.
Examinar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion, con base a las Normas Generales de Control Interno, y recomendar los
correctivos necesarios, producto de los hallazgos de las auditorias realizadas.

Realizar auditorias financieras y operacionales de acuerdo a los periodos establecidos para
generar informacion oportuna y confiable que permita el andlisis del uso de los recursos y
la mejora de Ia eficiencia de los procedimientos de control interno.

Elaborar un informe técnico de auditoria por medio de informacion recabada que conlleve
a detectar las debilidades y puntos de mejoras, para la eficiencia y eficacia de la gestion
financiera y administrativa.

Formular un plan anual de auditoria y cronograma con base a los objetivos institucionales
en coordinacién con las unidades administrativas de la entidad.

NIVEL AUXILIAR DE APOYO

Direccion de Administracién v Finanzas

Objetivo

Administrar los recursos financieros y servicios de apoyo, mediante la aplicacién de las
disposiciones legales para el desarrollo eficiente de los programas, proyectos y actividades
que se formulen en la entidad en busca de mejorar los procesos de presupuesto, contabilidad,
compras y de servicios generales y sistemas administrativos para cumplir con los objetivos y
metas institucionales.

Funciones

Aplicar las politicas, normas y metodologias de control interno, para maximizar la gestion
institucional.

Evaluar los requerimientos de las unidades administrativas, de acuerdo con las politicas,
directrices y disposiciones legales establecidas para atender las necesidades institucionales.
Dirigir el ejercicio del Presupuesto de Funcionamiento e Inversiones anual, mediante el
registro presupuestal y contable para la consideracion de las autoridades superiores.
Evaluar el Sistema de Contabilidad Gubernamental y formular los balances, estados
financieros, estados presupuestarios y de gestion presentando los informes en los plazos
establecidos para la consideracion de las autoridades superiores.
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— Controlar los fondos y valores financieros de conformidad con las normas que rigen el
Sistema de Tesoreria para canalizar y evaluar el uso de los recursos y efectuar los pagos
por compromisos contraidos.

~ Implementar las recomendaciones de los informes de auditoria emitidos por instancias
responsables de aplicar las normas de control interno e informar al Despacho Superior
sobre las medidas adoptadas.

— Establecer el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales
para someter a la consideracion del Despacho Superior.

— Levantar el inventario fisico de bienes muebles e inmuebles y verificar los procedimientos,
para el manejo y control de acuerdo a las disposiciones legales establecidas.

~ Inspeccionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de oficina,
mobiliario y maquinaria, sistemas eléctricos y sanitarios, flota vehicular, locales e
nstalaciones, para el funcionamiento continuo de los bienes de la organizacion.

— Prestar el servicio de transporte, para cumplir con la programacion vehicular en el 4rea
metropolitana e interior del pais.

— Verificar el plan de seguridad institucional, mediante controles y monitoreo de la
infraestructura fisica, entrada y salida de usuarios, funcionarios y equipo.

Subdirecciéon de Administracién v Finanzas

Objetivo

Coadyuvar el desarrollo eficiente y eficaz de los procesos administrativos y financieros
aplicando las disposiciones legales vigentes para cumplir con los objetivos institucionales.

Funciones

— Aplicar las politicas, normas y procedimientos administrativos establecidos en la ley, asi
como las emitidas por el Despacho Superior.

— Evaluar y emitir recomendaciones a los servicios administrativos, sugiriendo medidas
tendientes a optimizar el funcionamiento de la gestion institucional.

— Proponer la actuvalizacion de las disposiciones reglamentarias relacionadas con las
actividades de control interno y de auditoria para el logro de la eficacia y la eficiencia de
las operaciones administrativas.

— Formular opiniones e informes administrativos y financieros que soliciten los directivos
superiores para la toma de decisiones.

— Organizar los servicios de apoyo, administrativos y logisticos para el desarrollo de las
actividades asignadas a las unidades administrativas.

Bienes Patrimoniales

Objetivo

Examinar y proteger la existencia, conservacion y destino de los bienes patrimoniales, a través
de los inventarios fisicos para generar informacion actualizada de los bienes muebles e
inmuebles que componen el patrimonio institucional.

Funciones
— Recopilar la documentacion e informacion que permita registrar los valores de los bienes
muebles e inmuebles comprados, donados, revertidos, y traspasados.
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Generar y compartir informacién documentada relacionada con las entradas y salidas de las
operaciones de contabilidad, almacén y las unidades administrativas encargadas de tramitar
bienes muebles e inmuebles, a efecto de mantener el balance entre el inventario fisico y los
registros contables, y asi cumplir con los registros contables, de custodia y disposicion de
los bienes patrimoniales.

Elaborar informes de hallazgos por la pérdida, sustraccion o dafios causados a los bienes
muebles e inmuebles adscritos en propiedad o bajo su administracion, con el fin de
presentarlo a la unidad jerarquica superior para que se determinen las responsabilidades del
caso.

Instruir a los usuarios de cada unidad administrativa sobre el procedimiento del uso,
control, cuidado y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles asignados, con el fin
de mantener actualizados los registros y la conservacion de los mismos.

Elaborar el Plan de Mantenimiento de los bienes que lo requieran con la colaboracion de
las unidades administrativas correspondientes, para garantizar el uso eficiente de los
mismos.

Elaborar y mantener actualizado el inventario fisico de los bienes muebles ¢ inmuebles de
la entidad, para visualizar la existencia, uso y destino final de los mismos.

Departamento de Presupuesto

Objetivo

Asignar los recursos presupuestarios en funcion de las prioridades de la organizacion, a través
del ejercicio del gasto presupuestario aprobado, para cumplir con las politicas y lograr las
metas institucionales.

Funciones

Implementar normas y procedimientos que rigen la administraciéon presupuestaria
establecidas para lograr cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Elaborar el anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento e Inversion institucional, que
permita desarrollar las actividades administrativas y operativas de la organizacion.
Elaborar las solicitudes de créditos adicionales y resoluciones que modifican la estructura
del presupuesto y los traslados de partidas para cumplir con la planificacion presupuestaria.
Evaluar la ejecucion del presupuesto aprobado, para verificar el cumplimiento de la
actividad financiera del presupuesto de funcionamiento e inversion.

Implementar medidas para el uso racional y transparente del presupuesto autorizado,
verificando el cumplimiento estricto de las disposiciones enmarcadas en la normativa
vigente de presupuesto y demas aplicaciones en la materia.

Orientar a las unidades administrativas en la aplicaciéon de normas, reglamentaciones y
procedimientos presupuestarios, para que puedan desarrollar el anteproyecto de
Presupuesto de Funcionamiento e Inversion.

Preparar y presentar informes del movimiento del presupuesto de funcionamiento e
inversion y demas informacion complementaria que requieran las autoridades competentes,
para el analisis y evaluacion del cumplimiento de programas y metas propuestas.
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Departamento de Contabilidad

Objetivo

Proveer informacion contable y oportuna, producto de las operaciones y/o transacciones
financieras, mediante la aplicacion de las Normas Generales de Contabilidad Gubernamental
para permitir a las autoridades la toma de decisiones y la priorizacion de los recursos de los
programas institucionales.

Funciones

— Aplicar normas y procedimientos generales de contabilidad de obligatorio cumplimiento en
la entidad para el uso eficiente de los recursos asignados.

— Registrar en el Sistema Contable las transacciones que exigen las normas y procedimientos
establecidos, para facilitar el proceso y las operaciones de comprobacién de las cuentas
contables.

— Preparar y consolidar los estados financieros y presentar a las instancias superiores, para la
toma de decisiones directivas.

— Generar informes sobre contabilidad presupuestaria y financiera, de manera que se
produzcan estados de resultados que cumplan con las normas vigentes.

— Administrar el recurso de caja menuda de los fondos publicos asignados para dar respuesta
a las necesidades institucionales inmediatas.

— Actualizar la informacion financiera de acuerdo a los principios contables y
procedimientos, para manejar de forma adecuada el proceso contable institucional.

Departamento de Tesoreria

Objetivo

Administrar y regular la programacién financiera a través del manejo de las operaciones de
flujo, fondos, pagos y cobros, bienes, servicios, custodia de titulos y valores para cumplir con
las obligaciones de pago.

Funciones

— Aplicar las normas generales de tesoreria y verificar que la documentacion soporte de la
salida de efectivo y pagos cumpla con los requisitos de control interno, para la gestion
financiera gubernamental.

— Determinar la disponibilidad de las cuentas bancarias de cheques, para mantener liquidez y
hacer frente a los compromisos prioritarios.

— Actualizar los registros de cuentas por cobrar y atender la expedicion y entrega de cheques,
verificando la identidad del receptor, como beneficiario del cobro o representante legal de
la cuenta.

— Generar informes periodicos del estado financiero de las cuentas bancarias y los flujos de
caja.

— Remitir a la instancia contable, el informe de las operaciones bancarias, de fondos,
mgresos y egresos, respaldada con los documentos justificativos originales que garanticen
el registro de fondos e informacion que requieran las autoridades competentes en la toma
de decisiones.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0F2B3D571BD
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30529 A

Gaceta Oficial Digital, jueves 21 de mayo de 2026

Departamento de Compras

Objetivo

Adquirir y proveer bienes y servicios de conformidad con las disposiciones legales y
procedimientos administrativos relativos al proceso de compras para que las unidades
administrativas desarrollen sus operaciones en forma satisfactoria.

Funciones

Efectuar el proceso de compras de bienes y servicios cumpliendo las normas y
procedimientos administrativos para el funcionamiento de la organizacion.

Organizar los requerimientos de compras, con base a las necesidades presentadas por las
unidades administrativas, que permitan tener alternativas evaluadas y aprobadas, para
cumplir con las normas y procedimientos administrativos.

Disponer del catdlogo de precios actualizado por bienes y servicios, en referencia a cada
proveedor, en precio, relacion del tiempo de entrega, distancia geografica, para la
adquisicion de los requerimientos de las unidades administrativas.

Analizar las cotizaciones y seleccion del proveedor, que contenga la descripcion de las
condiciones de compra, las disposiciones y procedimientos establecidos, para evitar
incumplimiento durante el proceso de compras.

Preparar los contratos para la adquisicion de bienes, obras, servicios y contrataciones,
como resultado del concurso y licitaciones realizadas de acuerdo a la normativa vigente.

Almacén

Objetivo

Abastecer y custodiar los bienes materiales, equipos y suministros, mediante los
requerimientos de las existencias agotadas en el inventario fisico, para garantizar su
disponibilidad en el suministro contintio y oportuno.

Funciones

Aplicar las disposiciones y procedimientos establecidos, para el proceso sistematizado de
recibo, distribucion, almacenamiento y conservacion de los bienes materiales, equipos y
suministros.

Procesar las o6rdenes de compras recibidas, mercancias entregadas y mantener el registro de
inventario para llevar el control de los bienes existentes.

Codificar los materiales y utiles de oficina adquiridos, para el funcionamiento de las
actividades operativas, técnicas y administrativas institucionales.

Organizar la entrega de los bienes requeridos por las unidades administrativas y establecer
el inventario de la existencia de insumos, materiales, mobiliario y equipo.

Determinar la disposicion fisica para conservar, custodiar y almacenar los articulos en
existencia, para la facil localizacion y preservacion de cualquier deterioro y mantener las
medidas de seguridad del Sistema de Compras.
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Departamento de Servicios Generales

Objetivo

Proveer los servicios necesarios en materia de transporte, correspondencia, imprenta, aseo,
archivo y seguridad institucional, mediante la implementaciéon de procesos de deteccion de
necesidades en las unidades administrativas para el funcionamiento de la entidad.

Funciones

Ejecutar los proyectos de mejoras, reparaciones y mantenimiento, para resguardar la
seguridad institucional en el desarrollo de sus actividades internas y externas.

Aplicar los procedimientos y normas de limpieza a las instalaciones, muebles y areas
verdes, para mantener en condiciones 6ptimas la infraestructura fisica, mobiliario y equipo
y ambiente de trabajo.

Implementar el plan de fumigacion, de acuerdo a las normas de seguridad y bioseguridad,
salvaguardando la salud del recurso humano y usuarios en general que requieren de los
servicios publicos.

Distribuir el espacio fisico, en base a las necesidades requeridas por las unidades
administrativas y verificar los traslados de equipos de acuerdo al inventario fisico.
Desarrollar y aplicar el plan Anual de Mantenimiento a las instalaciones, muebles y areas
verdes, para mantener en condiciones optimas la infraestructura fisica, mobiliario y equipo
y ambiente de trabajo.

Seccion de Transporte

Objetivo

Facilitar el servicio de transporte a las unidades administrativas, a través de la programacion
del uso vehicular institucional para cumplir con la demanda de movilizaciéon de caracter
oficial.

Funciones

Aplicar las disposiciones y protocolos de uso y control vehicular que rigen para el Sector
Publico.

Organizar y programar el uso, mantenimiento y distribucién de la flota vehicular, para
atender las solicitudes de las unidades administrativas.

Elaborar un plan de mantenimiento de la flota vehicular para garantizar el funcionamiento
en la prestacion del servicio.

Programar periédicamente los requerimientos de combustible, para el funcionamiento
constante en la prestacion del servicio de transporte.

Establecer los horarios y rutas de recorridos diarios y fuera de horas laborables, para
atender las misiones y gestiones oficiales institucionales.

Elaborar y presentar reportes por colision o accidentes, a efecto de informar a las
autoridades superiores y reforzar el proceso de toma de decisiones.

Efectuar las diligencias de revisado, inscripcion y liberacion vehicular, para camplir con el
proceso de revisado en la obtencion o eliminacion de las placas vehiculares.

Efectuar el proceso de registro vehicular de la flota para cumplir con el revisado y la
obtencioén o eliminacion de las placas vehiculares.
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Seccion de Seguridad

Objetivo

Proteger a las personas, instalaciones y bienes muebles, a través de los protocolos, normas y
de medidas de seguridad para el funcionamiento de los servicios internos y externos que
maneja la institucion.

Funciones

— Aplicar los procedimientos y protocolos que regulen o agilicen la prestacion de los
servicios de seguridad institucional.

— Establecer acciones de prevencion y de seguridad, para garantizar la integridad del
personal que trabaja en la entidad o que se encuentra de visita o en misiones oficiales.

— Verificar los procesos de informacion, formacioén y comunicacién a los usuarios internos y
externos, para que cumplan con las normas y procedimientos de actuaciéon de la seguridad
y proteccion a nivel de todas las instalaciones y dependencias.

— Controlar la entrada y salida de vehiculos oficiales, particulares y usuarios que requieran
de un servicio publico para que cumplan con las normas y procedimientos de actuacion de
la seguridad y proteccion a nivel de todas las instalaciones y dependencias.

— Inspeccionar los requerimientos de entrada y salida de los traslados y movimientos de
bienes muebles de la entidad para su registro y control.

— Efectuar las acciones de evacuacion de las instalaciones, en caso de incendio y otras
contingencias, para controlar con rapidez la evolucion de la emergencia y minimizar sus
consecuencias.

— Evaluar los planes de seguridad con las instancias respectivas, para adecuarlos de acuerdo
a las normas establecidas y obtener un servicio de calidad institucional.

Seccién de Archive v Correspondencia

Objetivo

Administrar el servicio de recepcidén entrega y custodia de la correspondencia mediante un
sistema de distribucion, registro y control de la documentacion fisica y electrénica que se
recibe y se genera la organizacion para dar respuesta oportuna a los usuarios internos y
externos.

Funciones

— Aplicar las normas, instrucciones o procedimientos, que aseguren la adecuada gestion
documental para el cumplimiento de las regulaciones de accesibilidad y seguridad de la
informacion.

— Administrar el sistema de archivo, para la proteccion, manejo expedito y destruccion de
documentos deteriorados conforme a los procedimientos establecidos.

— Distribuir a las unidades respectivas la correspondencia, de acuerdo a los lineamientos
administrativos establecidos para una efectiva gestion interna y respuesta oportuna al
usuario.

— Implementar avances tecnolégicos que permitan automatizar y fortalecer el sistema de
gestion documental y de archivo institucional.
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— Ordenar y custodiar la documentacion de disposiciones legales originales y documentos
administrativos internos y externos, para el acceso expedito de la informacion piblica que
requieran los usuarios.

Seccidon de Aseo

Objetivo

Organizar la limpieza de la infraestructura fisica, bienes e inmuebles de las unidades
administrativas de la institucion utilizando el equipo y los instrumentos necesarios para
cumplir con las normas de higiene y proteccion del entorno laboral.

Funciones

~ Disefiar el plan de limpieza para mantener la higiene en las instalaciones evitando fuentes
de suciedad y asegurar que los espacios y enseres se encuentren en perfecto estado de
limpieza.

— Identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que todos los espacios y enseres
se encuentren en perfecto estado de limpieza.

~ Verificar que las entradas y salidas no estén obstaculizadas con elementos de desperdicios
y basura y estén seflaladas conforme a las disposiciones establecidas.

— Recomendar la adquisicion de productos y herramientas innovadoras que faciliten las
labores de limpieza.

Departamento de Infraestructura v Mantenimiento

Objetivo

Disefiar, inspeccionar y aprobar las obras civiles, asi como el mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo e instalaciones, mediante técnicas y normativas que aseguren la calidad,
seguridad y funcionalidad para evitar la interrupcion de los servicios que presta.

Funciones

— Planificar los proyectos de obras civiles institucionales para asegurar el cumplimiento de
las normativas y los estandares de calidad.

— Organizar los términos de referencia y la documentacion requerida en el proceso de
contratacion y adquisicion de materiales y servicios, para el mantenimiento y construccion
de obras civiles de la organizacion.

— Inspeccionar y aprobar las obras civiles institucionales en ejecucion para garantizar que se
realice bajo las normas y especificaciones técnicas de construccion.

— Proponer modificacion o sustitucion de equipos e instalaciones eléctricas y adoptar las
medidas preventivas para preservar su vida util.

— Establecer el programa de visitas de inspeccién para detectar y realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura institucional.

— Elaborar el plan anual de mantenimiento en base al presupuesto institucional, para atender
los requerimientos de las unidades administrativas.

— Evaluar los trabajos de reparacion para verificar que los procesos de rectificacion se hayan
alineados y aceptados conforme a la necesidad demandada.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0F2B3D571BD
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30529 A Gaceta Oficial Digital, jueves 21 de mayo de 2026

Oficina Institucional de Recursos Humanos

Objetivo

Administrar las politicas de recursos humanos mediante la aplicacion de las leyes,
reglamentos y procedimientos técnicos, que regulen la materia en el sector publico, para
garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos y manejos de la informacion.

Funciones

— Asesorar a las unidades administrativas, en la aplicacion de las disposiciones establecidas
en materia de recursos humanos para mejorar la eficiencia.

— Aplicar las politicas, normas, y procedimientos, para la administracion del recurso humano
de la organizacion.

— Atender los requerimientos de recursos humanos, con base a las necesidades y previsiones
de las unidades administrativas para cumplir con los objetivos establecidos en el programa
anual de trabajo.

— Ejecutar los Programas de Recursos Humanos, en base a las disposiciones legales y
procedimientos en materia de recursos humanos, para cumplir con los objetivos
establecidos y mejorar la productividad y calidad de vida de los empleados.

— Procesar las acciones de personal, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos
en la Ley y sus reglamentos.

— Generar reportes y estadisticas del capital humano, que garanticen la ejecucion efectiva de
las acciones de personal y la toma de decisiones de las autoridades superiores.

— Actualizar la informacion de la estructura de personal que conforma la fuerza laboral para
incorporarla en el anteproyecto anual de presupuesto.

— Formalizar los tramites de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales para cumplir
con las normas establecidas en la legislacion, en materia de riesgo profesional.

— Actualizar la descripcion, clases, perfiles y competencias del recurso humano, con base al
Manual Descriptivo de Clases Ocupacionales, para presentar a los niveles Directivos
informacioén actualizada de la estructura de personal.

— Establecer un programa de incentivos para los servidores piblicos a través de la aplicacion
de evaluacion del desempeiio.

— Proveer programas que ayuden a mejorar las habilidades, la calidad y eficiencia del
trabajo, para reducir los errores, lograr la motivacion, satisfaccion laboral, y el fomento de
la innovacion y la creatividad.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes dreas tematicas: Administracion
y Planificacién de los Recursos Humanos, Registro y Control de Recursos Humanos,
Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Publico, Capacitacion y Desarrollo del
Servidor Publico

Area de Registro y Control de Recursos Humanos

Objetivo

Aplicar las disposiciones administrativas en materia de registro y control de asistencia de
acuerdo a las normas y reglamentos vigentes para cumplir con las politicas de recursos
humanos.
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Funciones

Implementar las normas metodoldgicas, sistemas y procedimientos, para procesar las
acciones de registro y control del recurso humano, de acuerdo a las leyes y reglamentos
vigentes.

Asesorar a las unidades administrativas, en la aplicacion e implementacion de herramientas
y metodologia de acciones de persona para facilitar el registro y control de asistencia del
recurso humano.

Resolver las acciones de recursos humanos, para generar informacién actualizada y
oportuna en la toma de decisiones.

Aplicar el régimen disciplinario, de acuerdo a las incidencias en que incurra el personal
indicadas en el Reglamento Interno.

Procesar todas las acciones de personal que afecten el pago del servidor publico para
cumplir con las normas establecidas en la legislacion en materia de riesgo profesional.
Administrar el sistema de pago de planilla de los servidores piblicos, de conformidad a la
normativa vigente para honrar los servicios y prestaciones laborables.

Supervisar la estructura de puestos y realizar los movimientos de pagos, para cumplir con
la politica salarial, procedimientos y sistemas establecidos.

Generar la planilla de aportes al Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos, para otorgar al servidor piblico beneficios adicionales establecido en
la disposicion legal.

Mantener actualizada y en custodio los documentos administrativos sobre los movimientos
de personal, resoluciones, licencias y planillas de pago, que modifican la estructura de
personal y el estatus del servidor publico.

Area de Relaciones Laborales v Bienestar del Servidor Publico

Objetivo
Fomentar las relaciones laborales y de bienestar del servidor ptblico mediante la aplicacion
de programas sociales para incrementar la productividad y el desarrollo personal.

Funciones

Aplicar las normas legales en materia de bienestar del servidor publico y relaciones
laborales para fomentar un clima de trabajo armonioso con el desempefio laboral.

Asesorar a las jefaturas de las unidades administrativas, en temas de derechos, deberes,
prohibiciones y obligaciones que sefiale el Reglamento Interno de la Institucion.

Orientar a los servidores publicos sobre las normas y procedimientos que sefiala la Ley
General de Carrera Administrativa y el Reglamento Interno, que regulan el funcionamiento
de la organizacidn, para garantizar el buen desempeiio institucional.

Impulsar programas sociales y de salud que beneficien al colaborador y que contribuyan a
fortalecer la motivacion y autoestima.

Identificar las acciones de personal que inciden en el desempeiio de los servidores y
proponer soluciones, para la toma de decisiones superiores.

Facilitar los servicios de salud basica para los funcionarios de los programas que se ofrecen
a través de la clinica institucional.
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Area de Administracién v Planificacion de los Recursos Humanos

Objetivo
Proveer a la institucion del personal adecuado, mediante la atencion de procedimientos
técnicos, normas y reglamento interno para el logro de las metas y objetivos institucionales.

Funciones

Divulgar las disposiciones legales, procedimientos y metodologia en materia de
Administracién de Recursos Humanos.

Implementar planes y programas, para el desarrollo del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos.

Determinar la provision de recursos humanos idéneo que permita mejorar las capacidades,
habilidades y aumentar la productividad.

Identificar las amenazas y oportunidades que surjan en materia laboral, para apoyar la toma
de decisiones directivas.

Impulsar planes y programas, para el desarrollo del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos.

Organizar la evaluacidon anual y comparar los parametros de desarrollo y desempefio que
exige cada puesto de trabajo, para determinar el rendimiento individual de los empleados.
Actualizar la Estructura de Personal que conforma la fuerza laboral, para incorporarla al
anteproyecto anual de presupuesto.

Efectuar los tramites de los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales para
cumplir con las normas y procedimientos establecidas en la legislacion, en materia de
riesgo profesional.

Actualizar la descripcion, clases, perfiles y competencias del recurso humano, con base al
Manual Descriptivo de Clases Ocupacionales, para presentar a los niveles Directivos
informacion actualizada de la estructura de personal.

Area de Capacitacion y Desarrollo del Servidor Piblico

Objetivo

Ejecutar los programas de capacitacion conforme a la politica organizacional, Reglamentos,
Leyes y Procedimientos establecidos para el desarrollo y crecimiento del talento humano.
Funciones

Programar el Cronograma de Induccion, para integrar, ambientar y orientar a los nuevos
funcionarios del rol institucional y las responsabilidades del puesto de trabajo.

Integrar y preparar en conjunto con las dependencias los diagnosticos de las necesidades de
capacitacion y fortalecimiento del recurso humano, para ser consideradas en el Plan Anual
de Capacitacion.

Disponer de herramientas metodologicas actualizadas, para la implementacion de los
procesos de capacitacion y desarrollo requeridos por las unidades administrativas.
Desarrollar planes de capacitacion, para fortalecer las competencias del recurso humano
institucional.

Divulgar informacion respecto a los programas de capacitacion que ofrece la instituciéon u
otros organismos externos para el fortalecimiento y desarrollo de las capacidades del
capital humano.
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— Orientar al personal de recién ingreso, sobre las competencias y metas institucionales que
les permita la adaptacion para facilitarles su incorporacion y adaptacion al puesto asignado.

Oficina de Tecnologia e Informatica

Objetivo

Optimizar los sistemas de informacion, la infraestructura tecnologica y las redes de
comunicacién de datos institucional, mediante la aplicacion de estandares técnicos,
herramientas tecnoldgicas y politicas de seguridad informatica, para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad y eficiencia de los servicios tecnologicos.

Funciones

— Disponer de estrategias informaticas, para cumplir con los proyectos de sistemas, redes,
soporte y seguridad de la plataforma informatica.

— FEjecutar las politicas y normas de seguridad de sistemas informaticos, desarrollo de
software y comunicaciones, para minimizar los riesgos y garantizar la integridad de la
informacion.

— Determinar los requerimientos técnicos en cuanto a equipos y servicios de sistematizacion
de datos y evaluar el empleo de los mismos, para efectuar recomendaciones para su mejor
aprovechamiento.

— Adoptar procedimientos de disefio, desatrollo y operacion de sistemas y bases de datos
para garantizar la consistencia y facilitar 1a integracion y el intercambio de informacion.

— Elaborar los manuales de procedimiento de los sistemas de procesamiento de datos
informaticos e informacién digital para la mejora de la eficiencia, la reduccion de errores y
la estandarizacion de operaciones.

— Sistematizar los mecanismos de soporte técnico a los equipos y sistemas informaticos
establecidos, para que operen de forma eficiente y eficaz.

— Proponer estudios que evaluen la eficiencia y eficacia de la operacion de los sistemas en
uso para optimizar recursos y alcanzar los objetivos institucionales.

— Establecer el Plan de Mantenimiento de las bases de datos de los diferentes sistemas de
informacion, para corregir posibles problemas y mejorar el rendimiento del procesamiento
de la informacion.

— Emitir informes técnicos del estado de situacion y demanda del equipo informatico y
proponer recomendaciones para la adquisicion de equipo tecnologico y capacitacion.

— Garantizar que el Centro de Datos y la infraestructura de red cumplan con los requisitos
tecnologicos para cumplir con los planes, programas y proyectos institucionales.

— Definir mecanismos de intercambio y coordinacion de informacion con otras dependencias
e instituciones publicas y privadas, para consolidar un sistema integrado de informacion
social y evitar duplicidades.

Area de Desarrollo

Objetivo

Evaluar el ciclo de vida de los sistemas de informacion institucionales, mediante la aplicacion
de estandares de calidad, buenas practicas en disefio, programaciéon y mantenimiento de
aplicaciones, para fortalecer y confiabilidad de las soluciones tecnologicas que respaldan la
gestion institucional.
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Funciones

— Desarrollar soluciones de software y bases de datos que apoyen la ejecucion de programas
y proyectos para facilitar la ejecucion y eficiencia de los mismos.

— Establecer politicas y normas de desarrollo de software para asegurar la calidad, seguridad
y escalabilidad de las aplicaciones.

— Impulsar estrategias de mantenimiento de programas informaticos, tanto internos como de
proveedores externos para prevenir fallas y mejorar el rendimiento.

— Recopilar informacion de las unidades administrativas para actualizar y optimizar la pagina
web institucional.

— Generar manuales de operacion, diagramas de flujo, organizacion de archivos y
procedimientos de captura de datos para asegurar la calidad y facilitar la capacitacion del
personal.

Area de Infraestructura Tecnolégica

Objetivo

Administrar la infraestructura tecnoldgica institucional, mediante la mmplementacién de
modelos y mejores practicas en la administracion de servidores de aplicaciones y
almacenamiento; virtualizacion y redes de comunicacion para la disponibilidad y rendimiento
optimo de los servicios tecnologicos.

Funciones

— Organizar la instalacién y mantenimiento de cableado estructurado, puntos de acceso
inaldmbrico y equipamiento de red para la seguridad y eficiencia de la infraestructura.

— Efectuar la instalacion, configuracion y actualizacion de servidores de datos, virtualizacion
y almacenamiento para asegurar que las aplicaciones y sistemas funcionen de manera
eficiente y segura.

— Supervisar que el suministro eléctrico este dentro de los estandares recomendados,
climatizacién y seguridad fisica del Centro de Datos para garantizar la continuidad
operativa, y la integridad de los datos de la institucion.

— Realizar planes de crecimiento y capacitacion para asegurar la escalabilidad de la
infraestructura.

— Proveer asesoria en adquisicion, reemplazo y vida util de hardware para la eficiencia
operativa y el control de costos.

Area de Soporte Técnico

Objetivo

Disponer de un soporte técnico integral relacionado con hardware, software o sistemas en
general, mediante un sistema de mesa de ayuda para contar con la continuidad operativa de
equipos y servicios.

Funciones

— Proporcionar soporte técnico a los usuarios de la(s) red(es) data y telefonia para resolver
problemas técnicos de manera rapida y eficiente, minimizando el tiempo de inactividad.

— Evaluar el uso de los equipos vy servicios, para recomendar acciones de mejoras en el
sistema computacional.
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— Establecer el programa anual de mantenimiento preventivo a de sistemas y soporte
(hardware y software) a nivel institucional para asegurar la continuidad del servicio.

— Evaluar el uso de los equipos y servicios, para recomendar acciones de mejoras en el
sistema computacional.

— Determinar los requerimientos técnicos de equipos y servicios de sistematizacion de datos
para prevenir, optimizar y mejorar el rendimiento del servicio tecnolégico.

— Asesorar a las unidades administrativas en las solicitudes de servicios y recursos de
conectividad para poner en practica las mejoras de calidad del servicio.

Area de Seguridad Informatica

Objetivo

Proteger la infraestructura tecnologica y la informacién institucional, mediante la
implementacion de politicas, controles y herramientas de ciberseguridad, para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Funciones

— Identificar los activos informaticos, vulnerabilidades y amenazas a los que se encuentran
expuestos, para determinar los controles adecuados, disminuir, transferir o evitar los
riesgos.

— Prever la seguridad de los sistemas de informacion, prevencion de intrusion de hackers
para prevenir los ataques mediante virus informaticos y el uso indebido de informacion.

— Adoptar medidas de seguridad, para evitar las pérdidas de informaciéon o alterar la
funcionabilidad de los sistemas o que permitan acceso a personas no autorizadas a nuestro
sistema.

— Implementar los planes de contingencia que aseguren el buen funcionamiento de los
sistemas informaticos, en caso que se produzca un desastre en el sistema.

— Implementar y mantener IDS/IPS, sistemas de analisis de trafico y monitoreo de eventos
para la deteccion temprana y mitigacion de amenazas.

— Aplicar cifrado, politicas de acceso y protocolos de backup y recuperacion para garantizar
la disponibilidad de la informacion y la continuidad de las acciones institucionales.

— Configurar y gestionar firewalls, VPN y controles de acceso perimetral para que el acceso
a los datos sea controlado y seguro.

— Preparar a los usuarios ante incidentes de seguridad, mediante un plan de respuesta
correctiva, preventiva y oportunidades de mejora.

— Desarrollar programas de formacion y campafias de concienciacion en seguridad para
reducir la filtracion de datos y proteger los equipos.

— Alinear politicas con normativas internacionales (ISO 27001, GDPR, etc.) y preparar
auditorias.

NIVEL OPERATIVO

Direccion Nacional de Politicas Sociales

Objetivo

Fortalecer las capacidades institucionales y de la sociedad mediante la implementacion de
politicas, planes y programas sociales sustentadas en las normativas vigentes para el
desarrollo y bienestar de la familia y la comunidad.
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Funciones

Realizar investigaciones, estudios y andlisis sobre el impacto ocasionado por las brechas
sociales, econdmicas, territoriales, étnicas y ambientales para la formulacion de las
politicas de desarrollo social sostenible.

Elaborar la politica social y sus lineamientos estratégicos en coordinacidén con las otras
unidades administrativas institucionales, entidades publicas y sociedad civil para el logro
de politicas concertadas.

Generar estrategias, planes, programas y proyectos que fortalezcan las capacidades
nacionales para la toma de decisiones de temas relacionados con la superacion de la
pobreza ¢ integracion de los grupos de atencion prioritaria, sus familias y territorio.
Conciliar a través de mecanismos gubernamentales, no gubernamentales y capacidades
instaladas el equilibrio entre la politica social y econémica del pais y su implementacion
para el desarrollo social.

Planear y promover la cultura de la evaluacion a través de un sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de la politica social en sus diferentes etapas de disefio, y
evaluacion para lograr mejoras, transparencia y la rendicion de cuentas.

Impulsar estrategias y programas dirigidos a fortalecer una cultura ciudadana orientada a la
adopcion de los valores civicos y derechos humanos, politicos, civiles y sociales para el
logro de una sociedad justa, equitativa y participativa.

Para el desarrollo de sus funciones, cuenta con las siguientes unidades administrativas:
Departamentos de: Investigacion y Analisis Social, Formulacion e Implementacion de
Politicas Sociales y el de Seguimiento y Evaluacion de la Politicas Sociales.

Departamento de Investigacion v Analisis Social

Objetivo

Analizar y recopilar la informacion conceptual y metodologica cuantitativa y cualitativa de
los registros de datos recolectados que permitan caracterizar a la poblacién para dar soporte a
la formulacién e implementacion de las politicas sociales.

Funciones

Producir capacidades de respuesta institucional, con prioridad en la poblaciéon vulnerable,
con enfoque de derecho, valores ciudadanos y civicos que guien la toma de decisiones
participativas de la gobernanza y sociedad civil.

Generar investigaciones, estudios, diagnosticos y andlisis que sustenten la formulacion de
la politica social y orienten la toma de decisiones de las instancias superiores y de los
mecanismos sociales activos.

Establecer acuerdos y lineas de trabajo conjuntas con la academia y otras instituciones para
la conformacién de redes de investigaciones que generen conocimiento cientifico y critico
para la orientacion de las politicas sociales del pais.

Emitir lineamientos técnicos, de conformidad con los resultados de las investigaciones,
estudios, analisis, sistematizacion de experiencias y aportes de actores institucionales y
sociales para mejorar la calidad, eficiencia y pertinencia de las politicas sociales.

Disponer de informacion y estadisticas relacionadas, con los ambitos demografico, social,
ambiental, climatico, econémico y de pobreza a nivel nacional, regional, local,
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institucional y sectorial para la elaboracion de investigaciones, diagnésticos y andlisis
prospectivos.

— Generar de manera sistematica y periodica los informes estadisticos y analiticos de las
politicas sociales para evaluar su efectividad, identificar areas de mejoras y tomar
decisiones informadas.

— Orientar la coordinacion técnica de las investigaciones, estudios y consultas ciudadana que
garanticen la vision integral de hombres y mujeres, inclusion social e igualdad de
oportunidades relacionadas con la formulacion y gestion de las politicas sociales.

— Disponer de una base de datos de buenas practicas y estudios de trayectoria con miras a su
replicabilidad para garantizar la fiabilidad y validez de los datos.

Departamento de Formulacion e Implementacion de Politicas Sociales

Objetivo

Disefiar las propuestas técnicas mediante herramientas cientificos e integrales que serviran de
base al proceso de concertacion y validacion de las politicas sociales sostenibles.

Funciones

— Documentar el proceso de disefio y formulacion de las politicas sociales en atencion a los
resultados de los analisis, estudios e investigaciones, realizados a nivel nacional e
internacional.

— Generar los criterios de calidad de vida, de manera participativa y cientifica y dar
seguimiento a su actualizacion de manera sostenible para contar con una base de evidencia
solida y sostenible.

— Orientar el proceso de validacion de las politicas sociales con las instancias representativas
y coordinar el disefio, elaboracion e implementacion de los planes de accidén, programas y
proyectos dirigidos a alcanzar los objetivos de la politica de desarrollo social sostenible.

—~ Formular estrategias y programas dirigidos al fomento de una cultura ciudadana con
énfasis en valores de la familia, derechos humanos, politicos, civiles y sociales de la
poblacion panameiia.

— Validar con pertinencia cientifica y cultural los informes sobre politicas sociales para los
grupos de atencion prioritaria para asegurar que sean efectivas, equitativas y culturalmente
pertinentes.

Departamento de Seguimiento v Evaluacion de Politicas Sociales

Objetivo

Evaluar de manera continua y oportuna la coherencia y capacidad técnica de la intervencion
de la institucion, los resultados y el impacto de la ejecucion de los planes, programas y
proyectos que desarrollan las politicas sociales para alcanzar los objetivos propuestos y
contribuir a la toma de decisiones.

Funciones

— Disponer de mecanismos de evaluacién sostenibles de las politicas sociales, asi como de
los planes, programas y proyectos para mejorar la toma de decisiones y la eficacia de las
politicas sociales.
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Formular indicadores de seguimiento y evaluacion para medir procesos e impactos de la
aplicacién y cumplimiento de las politicas sociales sostenibles, planes, programas y
proyectos que permiten mejorar la calidad de los programas sociales.

Validar procesos de consulta e implementacion de la politica social y su impacto en
términos de equidad, eficiencia y eficacia.

Generar ¢l proceso de formulacién de la politica social, asi como los enfoques con
pertinencia cultural que garanticen el logro de los objetivos y metas establecidas.
Establecer los planes de disefio, evaluabilidad, procesos e impactos, examinando la
coherencia técnica de los planes, programas, proyectos y con los sistemas de indicadores,
seguimiento y evaluacion.

Promover con otras instancias del Estado la ejecucion de sistemas de indicadores sociales,
consultas participativas, y de otro tipo, que tengan vinculacion con las politicas sociales,
teoria del cambio, innovacién transformativa y metodologia prospectiva.

Emitir los informes y analisis referentes a la evaluacion e impactos de las politicas
sociales, proyecciones prospectivas en horizontes temporales definidos para conocer la
efectividad, identificar areas de mejoras y anticipar posibles escenarios.

Direccion Nacional de Servicios de Proteccion Social

Objetivo

Implementar los servicios sociales y de promocion de calidad mediante lineamiento de acceso
a entornos saludables, desarrollo de capacidades y participacion para que las personas puedan
ejercer sus derechos con bienestar y equidad.

Funciones

Identificar las necesidades y riesgos de grupos prioritarios, con el proposito de orientar los
programas institucionales en acciones preventivas y de apoyo en areas que requieran
intervencion.

Proponer modelos de atencidon de los servicios sociales y de promocién en concordancia
con la politica de desarrollo social institucional.

Generar normas, instrumentos y lineamientos aplicables a los servicios de proteccion
social, publicos y privados a nivel nacional, para una mejora continua en la calidad de los
servicios sociales.

Promover el cumplimiento de las normas y estandares en la oferta piblica y privada de los
servicios sociales para garantizar los derechos de los grupos vulnerables.

Inspeccionar los centros que brindan servicios de atencion a grupos prioritarios para que
cumplan las normas legales y de calidad de la atencion.

Capacitar a jovenes y adultos mayores a través de talleres y cursos para prevenir riesgos
sociales, desarrollar capacidades y promover la autonomia.

Proponer estrategias interinstitucionales para que los procedimientos y los servicios de
atencion que se ofrecen logren reducir las necesidades y el riesgo de vulneracion de los
derechos asegurando una respuesta integral y efectiva.

Investigar sobre las necesidades de las personas a lo largo de su ciclo de vida para entender
la vulnerabilidad y crear estrategias especificas para cada etapa.
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— Validar el disefio de la politica alimentaria que asegure el derecho a una alimentacion
adecuada a toda la poblacion y en especial la atencién de las necesidades basicas
nutricionales de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad.

— Impulsar el sistema de prevencion y alerta social a través de servicios de atencion y
orientaciéon oportunos e integrales para proteger a las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

— Organizar el proceso de activacion de las redes frente a eventos de desastres, en
coordinacion con otras entidades para dar respuestas oportunas a los grupos afectados.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:
Departamentos de Orientacion y Atencion Integral, Subsidios Sociales, Seguridad
Alimentaria y Nutricional, Primera Infancia, Juventud y Adulto Mayor.

Departamento de Orientacion v Atencion Integral

Objetivo

Impulsar el servicio de orientacion y atencion integral mediante el acceso a los programas y la
intervenciéon de instancias publicas y privadas especializadas con la finalidad de brindar
respuestas eficientes a los problemas sociales que enfrentan los grupos prioritarios.

Funciones

— Asesorar a la poblacién vulnerable, en situaciones de conflicto, sobre derechos, recursos,
programas y servicios disponibles a fin de mejorar la eficiencia y la calidad de la atencion.

— Proveer atenciones a los miembros de la familia de forma individual o conjunta, para
superar sus problemas, conflictos y situaciones de crisis que atente contra la integridad y
calidad de vida.

— Establecer vinculos con sectores publico y privado para ofrecer un enfoque integral en la
atencion al ciudadano que requiera la intervencion especializada para la solucién y mitigar
los problemas de indole social.

— Implementar los protocolos de remision donde se requiera atencidn especializada para dar
respuesta a una situacion de riesgo social y/o vulneracion de derechos.

— Impulsar campaiias de prevencion contra los abusos y riesgos de la poblacion vulnerable
para lograr su bienestar y salud.

— Organizar ciclos de conferencias, investigaciones y publicaciones para la prevencion
contra los abusos y riesgos de la poblacion vulnerable.

— Promocionar el uso de la linea 147 como servicios especializado gratuitos para atender los
problemas de salud mental de la poblacion vulnerable.

Departamento de Subsidios Sociales

Objetivo

Optimizar la asignacion y el buen manejo de los subsidios, asignados a organismos no
gubernamentales sin fines de lucro y patronatos, mediante la supervision, control y
seguimiento como alternativa de atenciéon a grupos vulnerables para reducir la desigualdad y
la pobreza.
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Funciones

Impulsar las normas establecidas que regulan la asignacion y uso de subsidios sociales,
asegurando que se alineen con los procedimientos y objetivos de reduccion de la pobreza y
desigualdad.

Establecer los procedimientos de asignacion de subsidios a las organizaciones no
gubernamentales y patronatos para garantizar la eficiencia y eficacia en el uso de los
Tecursos.

Determinar los requisitos basicos que los subsidiados requieran al momento de solicitar
subsidio para garantizar la transparencia y equidad.

Organizar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el uso de los subsidios y
garantizar que se destinen a los fines previstos.

Promover que los bienes patrimoniales que adquieran las organizaciones, a través de los
subsidios, cumplan con las normas legales a fin de garantizar el uso adecuado de los
recursos.

Efectuar estudios para identificar las necesidades especificas de los grupos vulnerables y
ajustar la asignacion de subsidios en consecuencia.

Documentar las irregularidades detectadas en la administracion de los subsidios otorgados
¢ informar a las autoridades competentes para garantizar la transparencia y el buen uso de
los recursos publicos.

Proveer asistencia técnica a las organizaciones beneficiarias para la implementacion de sus
proyectos y el uso de los recursos destinados a mejorar la calidad de vida de las personas y
grupos vulnerables.

Departamento de Seguridad Alimentaria v Nutricional

Objetivo

Formular acciones que garanticen el acceso de alimentos seguros, nutritivos y en cantidad
suficiente a personas y hogares en pobreza o vulnerabilidad para maximizar la cobertura y
haciendo efectivo el principio de equidad social.

Funciones

Diagnosticar la situacion de la seguridad alimentaria del pais, incluyendo la identificacion
de los grupos de poblaciéon con alta vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria, para
prevenir sus consecuencias.

Proponer politicas, planes y proyectos que atiendan los problemas de desnutricion, hambre
y disponibilidad alimentaria para asegurar la igualdad de oportunidades a una vida activa y
saludable.

Administrar los programas y proyectos de seguridad alimentaria y nutricional dirigidos a
personas y hogares en pobreza o vulnerabilidad para garantizar el acceso a alimentos
seguros y nutritivos.

Planear acciones destinadas a mejorar la calidad de la dieta alimentaria mediante la
autoproduccion y promoviendo alternativas agroalimentarias.

Impulsar acciones con las diferentes instituciones relacionados con la seguridad
alimentaria para brindar respuestas integrales a el problema alimentario y nutricional.
Divulgar las estrategias sobre las politicas de seguridad alimentaria y nutricional del pais a
fin de lograr la efectiva comunicacion entre toda la poblacion.
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— Impulsar programas de sensibilizacién en las instituciones del sector publico, privado,
organismos internacionales y de la sociedad en general, sobre la magnitud y trascendencia
del problema alimentario y nutricional para garantizar que todas las personas tengan acceso
a alimentos suficientes, seguros y nutritivos para llevar una vida saludable.

Departamento de Primera Infancia

Objetivo

Implementar proyectos, servicios y estrategias para nifios/as menores de cuatro afios a través
del trabajo interdisciplinario e intersectorial con el fin de promover su bienestar, desarrollo
saludable y derechos fundamentales.

Funciones

— Organizar programas de atencion y desarrollo infantil que respondan a las necesidades
especificas de niflas y nifios menores de cuatro afios, garantizando su acceso a servicios de
calidad.

— Capacitar a los cuidadores, familias y personal de atenciéon en practicas de crianza
respetuosa, nutricion, salud y proteccion, promoviendo el desarrollo integral de los nifios y
niflas.

— Impulsar acuerdos con instituciones gubernamentales y organizaciones para garantizar la
cobertura de servicios en zonas de dificil acceso.

— Monitorear y evaluar la calidad de los servicios ofrecidos, asegurando que se ajusten a los
derechos y necesidades de los nifios y nifias.

— Promover la participacion activa de las familias y comunidades en la ejecucion de acciones
que favorezcan el desarrollo infantil integral.

Departamento de Juventud

Objetivo

Implementar un sistema integral de servicios de proteccion social de calidad a través de la
participacion activa, formacion y colaboracién para garantizar un desarrollo integral y el
egjercicio de los derechos de los jovenes.

Funciones

— Investigar sobre la situacién de la juventud en vulnerabilidad para orientar politicas y
programas, asi como para identificar areas de mejora.

— Generar planes y programas de atencion que prevengan situaciones de riesgo y ofrezcan
respuestas oportunas a las necesidades de la juventud.

— Establecer servicios de proteccion social que respondan a las necesidades especificas de los
jovenes en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

— Promover la participacion activa de los jovenes en la toma de decisiones y en la
planificacion de politicas, programas y servicios que les afectan.

— Capacitar a los jovenes en habilidades técnicas y blandas para que mejoren la
empleabilidad y la autonomia.
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— Proponer estrategias interinstitucionales y con el sector privado para el fortalecimiento de
procedimientos y servicios de atencion, para reducir el riesgo de vulneracion de los
derechos.

— Asesorar a los grupos juveniles organizados en la ejecucion e implementacion de planes
que promuevan la integracion y el respeto de los derechos de los jovenes.

— Efectuar el seguimiento y evaluacion de los programas sociales dirigidos a los jévenes para
medir su efectividad asegurando que se cumplan los objetivos propuestos.

Departamento de Adulto Mayor

Objetivo

Estructurar una vida digna y segura a la poblaciéon adulta mayor, a través de programas,
servicios especializados y atencion integral de calidad como parte de la garantia de sus
derechos individuales.

Funciones

— Proponer politicas publicas de envejecimiento, considerando el enfoque de derecho
humanos, genero e intergeneracional, para la inclusidn, bienestar y proteccion de las
personas mayores.

— Impulsar alianzas con entes gubernamentales, particulares y de las comunidades para la
creacion de programas que promuevan el envejecimiento saludable, autonomia y el respeto
de los derechos de las personas mayores.

— Organizar actividades intergeneracionales, capacitaciones y redes de apoyo social que
promuevan su bienestar fisico, mental y social de los adultos mayores en la comunidad.

— Fomentar la investigacion y sistematizacion de experiencias para recomendar planes,
programas o politicas a favor del adulto mayor.

— Proponer la formacion continua al personal de los centros para asegurar que estén
equipados con las habilidades y conocimientos necesarios para atender adecuadamente a
los adultos mayores.

— Proporcionar apoyo a los centros en la implementacion de mejores practicas y en la
resolucion de problemas relacionados con la atencion a adultos mayores.

— Promover campafas de sensibilizacion sobre la importancia del respeto y la dignidad hacia
los adultos mayores para proteger y cuidar esta poblacion.

Direccion Nacional de Inversion para el Desarrollo del Capital Social

Objetivo

Estructurar el capital social humano y comunitario mediante la formaciéon e impulso a la
capacidad organizativa de los miembros de las comunidades para generar aptitudes que les
permita confrontar la pobreza y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo.

Funciones

— Proponer planes y programas que promuevan la confianza y la cooperacion entre las
personas para lograr una ciudadania activa y el acceso de oportunidades para todos.

— Capacitar a los miembros de la comunidad para lograr habilidades y conocimientos que
mejoren su empleabilidad y habilidades para la vida.
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Impulsar la organizacién de redes para que capitalicen las capacidades colectivas a nivel
local instaurando mecanismos de integracion social con agentes institucionales formales.
Formular alianzas estratégicas a nivel local, para la inversion y ejecucion de proyectos
locales para maximizar recursos y esfuerzos.

Generar con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil mecanismos que
faciliten la incorporacion de la poblacion que vive en pobreza y/o vulnerabilidad a
programas de inclusion econdmica y el acceso a servicios basicos.

Promover las distintas modalidades de economia social destinadas a generar actividades
productivas o de servicios que permitan a los sectores de menores recursos la autonomia y
movilidad social ascendente.

Investigar sobre las necesidades especificas y potencialidades locales para entender las
dindmicas sociales existentes en las comunidades.

Disponer de mecanismos de evaluacion y monitoreo de las acciones y programas para
asegurar que se cumplen con los objetivos institucionales.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:
Departamento de Desarrollo Comunitario y el de Formacién Comunitaria.

Departamento de Desarrollo Comunitario

Objetivo

Implementar la conformacion de Redes Comunitarias a través de la participacion activa de la
comunidad y la articulacion multi-actorial para fortalecer capacidades, mejorar la calidad de
vida y el desarrollo de las comunidades.

Funciones

Proveer espacios y mecanismos de informacion y dialogo que faciliten la interaccion entre
las comunidades, los agentes institucionales y entidades privadas para el intercambio de
ideas y necesidades.

Impulsar la organizacion del capital social a lo interno de las comunidades, a fin de
aumentar su capacidad de accion y satisfaccion de sus propias necesidades.

Inventariar las capacidades y recursos en las comunidades para que puedan ser utilizadas
en beneficio del desarrolio local.

Establecer la planificacion participativa a nivel comunitario en la toma de decisiones para
generan sinergias, un mayor sentido de pertenencia y compromiso con el desarrollo
territorial.

Proponer programas y proyectos de desarrollo economico local mediante la planificacion
comunitaria para el uso eficaz de recursos locales y externos.

Generar alianzas con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, sector
privado, academia y otras organizaciones comunitarias que mejoren el acceso a las
oportunidades externas para el desarrollo de actividades de autogestion.

Implementar un sistema de monitoreo y seguimiento que genere indicadores de desempeiio
de las redes comunitarias para la toma de decisiones informadas.

Organizar encuentros que permitan a los individuos y comunidades conectarse con
potenciales socios, mentores y recursos en su area de interés para el desarrollo personal y
profesional de la poblacién objetivo.
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— Impulsar las experiencias exitosas y buenas practicas desarrolladas a nivel local y que han
demostrado ser efectivas para ser replicadas en otras comunidades.

Departamento de Formaciéon Comunitaria

Objetivo

Desarrollar habilidades y destrezas en las comunidades mediante el impulso de capacidades y
competencias para incrementar recursos y oportunidades que permitan mejorar su calidad de
vida.

Funciones

— Identificar necesidades de formacion y brechas de habilidades para impulsar el desarrollo
de actividades econémicas, la empleabilidad individual y local.

— Impulsar programas de formacion técnica especificas y habilidades blandas para mejorar la
empleabilidad de los individuos y las comunidades.

— Establecer programas de formacion accesibles para todos los grupos, incluyendo mujeres,
jovenes y personas en vulnerabilidad para el logro de la igualdad y la equidad.

— Promover la cultura emprendedora mediante la capacitacion y el apoyo a la creacion de
emprendimientos sostenibles para el crecimiento econémico inclusivo.

— Investigar sobre la realidad social local para identificar las necesidades y prioridades en
materia de capital social humano y comunitario.

— Asesorar a las personas y las comunidades sobre las técnicas y metodologias utilizadas en
la identificacion de fortalezas, oportunidades de empleo y opciones de desarrollo
profesional para generar nuevas oportunidades.

— Establecer convenios con instituciones, la académicas y organismos no gubernamentales
para el desarrollo de capacidades y el acceso a oportunidades a los grupos de atencion
prioritaria.

— Evaluar los programas de fortalecimiento para medir su efectividad y realizar los ajustes
necesarios para su continuidad.

Direccion Nacional de Inclusion y Desarrollo Social

Objetivo

Promover politicas de desarrollo social mediante programas inclusivos y focalizados a la
poblacion en pobreza y pobreza extrema para mejorar sus ingresos, sus condiciones de vida,
su desarrollo y su bienestar de manera integral.

Funciones

— Organizar los programas y proyectos sociales asignados con criterios de eficiencia y
efectividad en cumplimiento de los objetivos institucionales.

— Implementar los programas y proyectos sociales dirigidos a la poblacién en pobreza,
pobreza extrema y vulnerabilidad que califican para recibir asistencia economica con el fin
mejorar su calidad de vida.

— Impulsar propuestas de politicas sociales, programas y acciones que promuevan la
inclusion social y combatan la desigualdad para mejorar el capital humano de los grupos
vulnerables.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0F2B3D571BD
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30529 A Gaceta Oficial Digital, jueves 21 de mayo de 2026

— Generar procesos de focalizacion de la poblacién en pobreza, pobreza extrema y
vulnerabilidad, para priorizar y definir la poblacion beneficiaria de los programas sociales.

— Establecer acciones que permitan evaluar los cambios socio econdmicos de los grupos en
pobreza y pobreza extrema, como base para ¢l proceso de elegibilidad para cada programa
social.

— Fomentar mecanismos que permitan acelerar las ofertas de servicios gubernamentales y no
gubernamentales a las poblaciones beneficiarias de los programas sociales.

— Procesar los criterios de seleccién de los beneficiarios para custodiar la informacion
institucional y generar datos para la toma de decisiones.

— Proveer un sistema de seguimiento de los compromisos de las personas y las familias
beneficiarias para lograr acumulacion de capital humano y romper el ciclo
intergeneracional de la pobreza.

— Evaluar la efectividad de los programas y proyectos que se ejecuten y recomendar la
modificacion, transformacion, eliminacion o fusion de los proyectos y programas para la
simplificacion de tramites evitando la duplicidad de funciones y de servicios.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:
Departamentos de Informacion Social, Transferencia Monetaria Condicionada,
Acompafilamiento Familiar y Corresponsabilidad, y Monitoreo y Evaluacion de
Transferencias Sociales.

Departamento de Informacion Social

Objetivo

Categorizar los beneficiarios de los programas sociales mediante el establecimiento de
procedimientos y metodologia de identificacion, seleccion y administracion de la informacion
para optimizar la asignacion de recursos.

Funciones

— FEjecutar el proceso de aplicacién y procesamiento de la Ficha Unica de Proteccion Social
para garantizar la efectividad de los programas y la informacion.

— Implementar estrategias de focalizacion en la implementacion de las coberturas de los
proyectos y programas sociales para asegurar que los beneficios lleguen a quienes mas los
necesiten.

— Verificar y canalizar las solicitudes de inclusion y exclusion de los beneficiaros/as de los
programas sociales para garantizar la eficiencia, equidad y transparencia en la asignacion
de los recursos.

— Evaluar periédicamente el instrumento de levantamiento de informacién y la metodologia
de categorizacion de la pobreza a fin de realizar las adecuaciones que demanda la dindamica
social del pais.

— Recopilar y examinar informacion socioecondmica y demografica de los grupos objetivos,
para identificar necesidades, caracteristicas que orienten la formulaciéon de programas y
politicas sociales.

— Monitorear los cambios socioeconémicos de la poblacion en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, para generar evidencia que oriente los procesos de elegibilidad y redisefio
de programas sociales.
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— Proporcionar informacion técnica y analitica a las unidades ejecutoras de programas y
proyectos, para fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

Departamento de Transferencias Monetarias Condicionadas

Objetivo

Implementar de manera eficiente y oportuna los pagos a los beneficiarios de los programas
sociales, mediante procesos transparentes y seguros, con el fin de garantizar el bienestar y la
proteccion de los beneficiarios.

Funciones

— Verificar el procedimiento de célculo y asignacién de recursos para generar las planillas de
pago de los programas sociales, en cumplimiento con la normativa de pago de cada
programa.

— Establecer el procedimiento ciclico para tramitar la disposicion de los fondos necesarios
hacia las entidades pagadoras para la entrega de transferencias monetarias y supervisar su
cumplimiento oportuno y su conciliacioén posterior.

— Examinar los contratos con las entidades pagadoras responsables de la distribucion de la
transferencia monetaria condicionada de los programas sociales para identificar areas de
mejoras y optimizar el uso de los recursos.

— Verificar con el personal autorizado de cada Programa Social el operativo de distribucion
de transferencias para promover el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
normativas de las entidades pagadoras y mejorar la atencién a la poblacién beneficiaria.

— Generar el plan de mejora continua de los aspectos criticos para reducir los costos, tiempos
y garantizar la seguridad tanto para el programa social como para la poblacion beneficiaria
en la entrega de transferencias.

Departamento de Acompainamiento Familiar v Corresponsabilidad

Objetivo

Promover la participacion activa de las familias beneficiarias en su propio desarrollo,
mediante el acompafiamiento personalizado, para fortalecer su autonomia y mejorar sus
condiciones de vida.

Funciones

— Organizar un esquema integral de seguimiento de las personas y hogares beneficiarias de
los programas sociales para el cumplimiento de los compromisos con la institucion.

— Generar alianzas con otros entes publicos para facilitar el seguimiento de las
corresponsabilidades y asegurar un enfoque integral en su cumplimiento.

— Capacitar y sensibilizar a los beneficiarios sobre la importancia de las corresponsabilidades
para su bienestar y el de su comunidad.

— Proveer orientacion y apoyo a los beneficiarios en el cumplimiento de sus compromisos,
facilitando recursos y herramientas para lograr una participacion activa.

— Examinar periédicamente el grado de cumplimiento de los compromisos para identificar
areas de mejora.

— Impulsar una comunicacion constante con los beneficiarios para informarles sobre sus
avances, para el pleno ejercicio de los derechos sociales de los beneficiarios y sus familias.
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Departamento de Monitoreo v Evaluacion de Transferencias Sociales

Objetivo

Evaluar la efectividad de los programas de transferencias sociales mediante indicadores de
desemperlo, resultados e impacto para el logro de los objetivos y metas institucionales.

Funciones

— Desarrollar un modelo de evaluacion de los programas que incluya la evaluacion externa €
independiente y de impacto, evaluaciones operativas periodicas y un sistema de monitoreo
de la gestion.

— Establecer métodos y estrategias en la recoleccion de datos que permitan medir la
implementacion y resultados de los programas y proyectos sociales.

— Organizar con instancias intra e interinstitucionales los requerimientos de informacion para
evaluar integralmente los programas de transferencia sociales y medir los resultados en la
calidad de vida de los grupos vulnerables.

~ Promover el analisis y difusiéon de la informacion vinculadas a las evaluaciones para
facilitar el acceso oportuno y la toma de decisiones informadas.

— Proponer medidas de ajuste y mejoras a los programas y proyectos sociales de acuerdo a
los hallazgos encontrados para alcanzar las metas institucionales.

Direcciones Provinciales, Comarcales v Regionales

Objetivo

Implementar las politicas sociales a nivel territorial mediante la ejecucion de programas y

proyectos dirigidos a los grupos de atencién prioritarios para promover la inclusién y

garantizar los servicios sociales a la poblacion vulnerable.

Funciones

— Impulsar los planes, programas y proyectos a nivel territorial para asegurar el logro de los
objetivos institucionales.

— Organizar con las autoridades competentes, instituciones publicas, privadas y la sociedad
la aplicacion de las politicas sociales dirigidas a la atencion de los grupos vulnerables para
que sean efectivas y lleguen a quienes mas las necesitan.

— Administrar los servicios de proteccion social de conformidad con las metas y objetivos
institucionales.

— Investigar las caracteristicas territoriales de la poblacion que vive en pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad para identificar sus necesidades y facilitar la incorporacion a los
programas sociales.

— Aplicar las disposiciones legales y las medidas técnicas administrativas a través de los
programas y proyectos sociales que se ejecutan en la Provincia, Region y Comarca para
fortalecer el desarrollo social de los grupos vulnerables del pais.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:
Direcciones Provinciales de: Bocas del Toro, Coclé, Colon, Chiriqui, Darién, Herrera, Los
Santos, Panama Oeste y Veraguas. Direcciones Comarcales de: Guna Yala, Emberd Wounaan
y Ngibe Buglé. Oficinas Regionales de: Arraijan, Chepo, Panama Centro, Panama Este,
Panama Norte y San Miguelito.
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SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION
Bienestar Social

Relaciones Intrasectoriales

Ministerio de Educacion (MEDUCA), Ministerio de Salud (MINSA), Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral (MITRADEL), Ministerio de la Mujer (MIDEM), Secretaria Nacional de
Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF), Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS), Secretaria Nacional de Politicas y Desarrollo para los Afropanamefios
(SENADAP) y la Defensoria del Pueblo (DP).

Relaciones Intersectoriales

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Ministerio de la Presidencia, Ministerio Publico
(MP), Ministerio de Gobierno (MINGOB), Ministerio de Seguridad Publica (MINSEG),
Contraloria General de la Reptiblica, Organo Judicial (OJ).
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucién AN No. &/ 593 -Flec Panami % de adrid de2026

“Por la cual se aprueba la modificacién de los articulos MOC.3.1.3 y MOC.4.3.2. de la

Metodologia para Tramitar la Entrada en Operacién Comercial MOC, aprobado mediante
Resolucion AN No. 17600-Elec de 3 de mayo de 2022.”

LA ADMINISTRADORA GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006 se reorganizo la estructura del
Ente Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado, encargado de regular y
controlar la prestacién de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como la
transmision y distribucion de gas natural,

2. Que la Ley No.6 de 3 de febrero de 1997, “Por la cual se dictd el Marco Regulatorio e
Institucional para la Prestacién del Servicio Publico de Electricidad”, establece el
régimen al cual se sujetaran las actividades de generacion, transmision, distribuciéon y

comercializacion de energia eléctrica, destinadas a la prestacion del servicio publico de
electricidad;

3. Que el numeral 1 del articulo 9 del Texto Unico de la Ley 6 de 1997, le atribuye a la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos la funcion de regular el gjercicio de las
actividades del sector de energia eléctrica, para asegurar la disponibilidad de una oferta
energética eficiente, capaz de abastecer la demanda bajo criterios sociales, econémicos y
de viabilidad financiera, asi como propiciar la competencia en el grado y alcance

definidos por la mencionada Ley e intervenir para impedir abusos de posicion dominante
de los agentes del mercado;

4. Que mediante Resolucién No. JD-605 de 24 de abril de 1998 y sus modificaciones, esta
Autoridad Reguladora aprobé las Reglas Comerciales para el Mercado Mayorista de
Electricidad, en adelante Reglas Comerciales, con la finalidad de contar con normas
claras y precisas que garanticen la transparencia del mercado y de sus precios;

5. Que el numeral 1.1.1.4 de las Reglas Comerciales establece que la implementacion de
dicha norma se realizard a través de Manuales Detallados de Procedimiento,
denominados Metodologias de Detalle, los cuales seran desarrollados por el CND con el
apoyo del Comité Operativo y la colaboracion de los Participantes del Mercado. Dichas
Metodologias deberan respetar los criterios, principios y procedimientos generales que
se establecen en las Reglas Comerciales y contener todo el detalle necesario para
garantizar predictibilidad y transparencia, asi como evitar conflictos de interpretacion;

6. Que el articulo 60 del Texto Unico de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, establece que la
operacion integrada es un servicio de utilidad priblica que tiene por objeto atender, en
cada instante, la demanda en el sistema interconectad nacional, en forma confiable,
segura y con calidad del servicio, mediante la utilizacion 6ptima de los recursos de
generacion y transmision disponibles, incluyendo las interconexiones internacionales, asi
como administrar el mercado de contratos y el mercado ocasional;

7. Que el articulo 61 del Texto Unico de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, dispone que la
operacion integrada comprende entre otras, las funciones de planificar la operaciéon de
los recursos de generacién, transmision e interconexiones internacionales en ¢l sistema
interconectado nacional, teniendo como objetivo una operacion segura, confiable y
econdmica, asi como también el gjercer la coordinacion, supervision, control y anélisis

de la operacion de los recursos de generacion y transmision, incluyendo las
interconexiones internacionales;
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8. Que el numeral 15.4.1.7, de las referidas Reglas Comerciales indica que el
procedimiento;

8.1 “Las propuestas o modificaciones de Metodologias las elaborara el CND, quien
puede solicitar apoyo al Comité Operativo. Una vez se tengan las propuestas, las
mismas deberan ser presentadas al Comité Operativo mediante un informe que
incluya su justificacion y las reglas cuyo detalle implementa.

8.2 El Comité Operativo tendrd un plazo no mayor de 20 dias calendario después de
recibido el informe del CND para aprobar, modificar o rechazar las propuestas, lo
cual hara a través de un Informe de Metodologia que sera remitido al CND.
Excedido este plazo sin que se presente el referido informe, se entendera que el
Comité Operativo esté de acuerdo con la propuesta del CND.

8.3 “El CND, en un plazo no mayor de 7 dias calendario después de recibido el informe
del Comité Operativo, remitira a la ASEP el Informe Final de Metodologia, el cual
incluir el informe del Comité Operativo y las observaciones y/o comentarios que
tenga a dicho informe.”

9. Que mediante Resolucién AN No. 17600-Elec de 3 de mayo de 2022, esta Autoridad
Reguladora Aprobé la nueva Metodologia para Tramitar la Entrada en Operacion
Comercial (MOC), y sus actos confirmatorios, las Resoluciones AN No. 17645-Elec de

25 de mayo de 2022, AN No. 17815-Elec de 2 de agosto de 2022 y AN No. 18427-Elec
de 26 de mayo de 2026;

10. Que el CND present6 la Metodologia para Tramitar la Entrada en Operacion Comercial
(MOC) ante el Comité Operativo (CO), en la reunién ordinaria No.582 de 19 de febrero
de 2026, que tuvo como objeto corregir las referencias al Reglamento de Transmision en
el punto 3, del numeral MOC.3.1.3. y MOC.4.3.2, en atencion a ello, el Comité Operativo
en cumplimiento del literal ¢ del numeral 15.4.1.7 de las Reglas Comerciales, remitio al
CND mediante nota CO-02-2026, su informe de Metodologia No.CO-02-2026 por el cual

aprueba la propuesta de modificacion a la Metodologia para Tramitar la Entrada en
Operacién Comercial MOC;

11. Que por medio de la nota ETE-DCND-GNP-008-2026 de 3 de marzo de 2026, y en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 15.4.1.7 de las Reglas Comerciales del
Mercado Mayorista de Electricidad, el Centro Nacional de Despacho (CND) remitié a
esta Autoridad Reguladora, la propuesta de modificacion a la Metodologia para Tramitar
la Entrada en Operacién Comercial (MOC), con el objetivo de modificar los articulos
MOC.3.1.3. yMOC4.3.2;

12. Que, en el Anexo A, el cual consta de diez (10) paginas, se observa la modificacién

propuesta a los articulos MOC.3.1.3. y MOC.43.2, ala Metodologia para Tramitar la
Entrada en Operacion Comercial (MOC);

13. Que, de acuerdo con lo establecido en el numeral 15.4.1.8 de las Reglas Comerciales,
corresponde a esta Autoridad Reguladora aprobar, modificar o rechazar de la propuesta

de modificacion a la Metodologia para Tramitar la Entrada en Operacién Comercial
MOC;

14. Que esta Autoridad Reguladora, luego de analizar todos los comentarios del Centro
Nacional de Despacho (CND) y el Comité Operativo (CO), asi como la propuesta de

modificacion presentada, considera que la misma cumple con los requisitos establecidos
en las Reglas Comerciales, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR las modificaciones a la Metodologia para Tramitar la Entrada en

Operacion Comercial (MOC), cuyo texto unificado se encuentra en el Anexo A, el cual forma
parte integral de la presente Resolucion.
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SEGUNDO: ADVERTIR que, contra la presente Resolucién cabe el Recurso de

Reconsideracion, en el cual debe interponerse dentro del térmico de cinco (5) dias hébiles,
siguientes a su notificacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996, modificada por el
Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley 6 de 3 de febrero de 1997; Decreto Ley 10 de
26 de febrero de 1998; Decreto Ejecutivo 22 de 19 de junio de 1998; Resolucidén No. JD-605
de 24 de abril de 1998 y sus modificaciones: Resolucion AN No. 17600-Elec de 3 de mayo
de 2022 y sus modificaciones, y, demés disposiciones concordantes.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ZELMAR RODRIGUEZ DE MASSIAH
Administradora General
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Metodologia para Tramitar la Entrada en Operacion Comercial

(MOC.1) Objetivo

Detallar los requisitos minimos necesarios para alcanzar el Estatus de Entrada
en Operacion Comercial de manera explicita para los Agentes del Mercado.

Establecer los requisitos minimos para que un Participante Productor pueda
alcanzar el Estatus de Disponible para el Despacho, previo a la Entrada en
Operacion Comercial

(MOC.2) Aspectos Generales
(MOC.2.1) Agentes del Mercado que le aplica:

Empresas generadoras, cogeneradoras, autogeneradoras, transportistas,
distribuidoras y los grandes clientes.

(MOC.2.2) Entidades

Externas:

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP).
Empresa de Transmisién Eléctrica, S.A. (ETESA).
Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE).
Ente Operador Regional (EOR).

internas:
Centro Nacional de Despacho (CND).

(MOC.2.3) Tipos de Tramites

Tramites externos: Tramites previos que tienen que realizar los Agentes ante
entidades externas al CND para solicitar la certificacion de Entrada en Operacion
Comercial.

Tramites internos: Tramites que tienen que realizar los Agentes ante el CND para
solicitar la certificacion de Entrada en Operacion Comercial.

(MOC.3) Requisitos y Tramites para gestionar la incorporacion de nuevas instalaciones.

(MOC.3.1) Tramites externos
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(MOC.3.1.1) Tramites a realizar en ASEP, segun aplique

1. Obtener las concesiones para la construccion y explotacion de plantas de
generacion hidroeléctricas.

2. Obtener las licencias para la construccion y explotacion de plantas de
generacion termoeléctricas, edlicas y fotovoltaicas.

3. Obtener las licencias para la construccién y explotacion de sistemas de
transmision y distribucion.

4. Obtener los certificados para la autogeneracién y cogeneracion.
(MOC.3.1.2) Tramites a realizar en CRIE y en el EOR

1. Gestionar el acceso a la red de trasmision regional, cuando corresponda
segun la regulacion regional.

Capitulo 4 — Coordinacion del Libre Acceso, Libro 1ll, del Reglamento del
Mercado Eléctrico Regional (RMER) y el Procedimiento para la Conexion a la
RTR aprobado mediante Resolucion CRIE-P-03-2014 y sus modificaciones;
documentos disponibles en la web de la CRIE (www.crie.org.gt).

(MOC.3.1.3) Tramites a realizar en ETESA

1. Solicitar acceso al Sistema de Transmision, Titulo IV — Acceso a la Capacidad
de Transmisién, del Reglamento de Transmision.

2. Gestionar un Contrato de Acceso o Acuerdos de Interconexion.
Seccion 1V.2.5 — Contratos de Acceso y Acuerdos de Interconexion, en el
Reglamento de Transmision.

3. Solicitar autorizacion para la puesta en servicio de la conexion. Reglamento
de Transmision, articulo 57.

Documento del Reglamento de Transmision disponible en la web del CND
(https:/iwww.cnd.com.pa)

(MOC.3.2) Tramites internos
(MOC.3.2.1) Tramites a realizar en CND

1. Obtener el valor de la Potencia Firme.
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- En el caso de generadores hidraulicos, se debera entregar lo que indica el
numeral NES.3.2 del Reglamento de Operacion.

- En el caso de generadores térmicos, se debera entregar lo que indica el
numeral NES.3.3 del Reglamento de Operacion.

- En el caso de generadores edlicos, se debera entregar lo que indica el
numeral NES.3.4 del Reglamento de Operacion.
- En el caso de generadores fotovoltaicos, se debera entregar lo que indica el
numeral NES.3.5 del Reglamento de Operacion.

2. Tramitar la Interconexion al Sistema.

Reglamento de Operacion:

- Tomo 1V “Normas para el intercambio de Informacion (NII)'
- Tomo V "Normas para la Expansion del Sistema (NES)”

- Tomo VI “Normas para la interconexion al Sistema (NIS)"

La entrega de esta informacion asociada a este tramite debe acompafiarse

con el archivo de control de la informacién publicado en la web del CND para
tal fin.

3. Tramitar la Supervision y Control Remoto de las instalaciones.

Reglamento de Operacion (Tomo IV Normas para el Intercambio de
Informacion (NIf), Capitulo | Sistema de Automatizacion de Supervision y
Control (SCADA). disponible en la web del CND.

- Entregar, para la revision y aprobacion del CND, el diagrama unifilar con las
correspondientes nomenclaturas de los equipos de acuerdo con lo que
establece el Reglamento de Operacion (Tomo | Normas Generales y
Definiciones (NGD), Capitulo IV Nomenclatura).

- Suministrar, para la revision y aprobacion del CND, la informacién de las
sefiales a integrase al Sistema SCADA del CND, para lo cual deberé cumplir
con el formato disponible en la web del CND, de acuerdo con lo que establece
el Reglamento de Operacion, Tomo IV Normas para el Intercambio de

Informacion (NII), Capitulo | Sistema de Automatizacién de Supervision y
Control (SCADA).

- Gestionar la correspondiente libranza de acuerdo con lo que establece el
Reglamento de Operacion para el comisionado de las sefiales (Tomo i
Manual de Operacién y Mantenimiento (MOM), Capitulo 1Ii Trabajos de
Mantenimiento.

Anexo A Pagina 3 de 10 Metodologia para Tramitar
la Entrada en Operacion

Comercial

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A0F2B3D571BD
I-E en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
o




No. 30529 A Gaceta Oficial Digital, jueves 21 de mayo de 2026

- Para el caso de la generacion renovable no convencional (eélico o
fotovoltaica) deberan ademas cumplir lo establecido en los cédigos de redes.

4, Gestionar la Validacion del Sistema de Medicion Comercial (SMEC).

Reglamento de Operacion: Tomo [V Normas para el Intercambio de
Informacion (NII), Capitulo Il Sistema de Medicion Comercial para todos los
Agentes del Mercado Eléctrico Nacional y la Metodologia para la Verificacion
del Sistema de Medicion Comercial (MVS).

5. Gestionar, cuando aplique, el acuerdo operativo con el CND y otros
Agentes involucrados. En este acuerdo debera incluirse todas las
responsabilidades de los Agentes involucrados en las maniobras y atencion
de dafios y eventos, considerando la delimitacion de areas de responsabilidad
de cada uno, asi como otros detalles particulares que deben ser acordado
con las partes y aprobados por el CND.

6. Gestionar la Garantia de Pago.

Garantia Mercado local, deberd cumplir con la Metodologia para la
Determinacion de las Garantias de Pago (MGP).

Garantia Mercado regional, el Agente debera tramitar la misma directamente
con el EOR y cumplir con la Guia de constitucion de garantias del MER,
definido por éste y disponible en su sitio web (https://www.enteoperador.org/)

7. Establecer cuenta bancaria en el Banco de Gestion y cobranza.

Cumplir lo establecido en la Metodologia para la Liquidacion y Cobranza en
el Mercado Mayorista de Electricidad (MLC).

Documentos disponibles en la web del CND (https://www.cnd.com.pa/)
- Reglamento de Operacion
- Metodologias de Detalle.

(MOC.4) Estatus de Operacion

(MOC.4.1) Estatus en Prueba

Estatus definido por el Agente, previo a la declaracion de Entrada en Operacion
Comercial o Disponible para el Despacho, donde solicita al CND realizar las
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pruehas de conexion necesarias, de acuerdo con el tipo de instalacion vy
equipamiento.

(MOC.4.1.1) Requisitos minimos para gestionar las pruebas de conexion.

a. Contar con la Viabilidad de Conexidn Nacional y Regional de
aplicar. Se debe entregar al CND copia de las viabilidades.

b. Contar con el Contrato de Acceso firmado y entregar copia al
CND.

c. Entregar el acuerdo operativo acordado con el CND y otros
Agentes involucrados, cuando corresponda.

d. Los estudios de coordinacién de protecciones avalados por
ETESA y por el Agente donde se conecte cuando la conexion
sea a ofra instalacion distinta de ETESA. Dichos estudios
deberan estar avalados por el CND, de acuerdo a lo estipulado
en el Reglamento de Operacion numeral NiS.5.1

e. El diagrama unifilar debe estar aprobado por el CND.

f. La lista de sefiales, requeridas para la correcta supervision,
control y operacion de los equipos, debe estar implementada,
validada y probada en el Sistema SCADA del CND.

g. De aplicar, debera contar con los medidores del Sistema
SMEC, certificados y habilitados para su uso.

h. Las certificaciones de fabrica de los equipos (para
generadores con tecnologia fotovoltaica y edlica).

i. Las pruebas en fabrica relacionadas con el hueco de tensién
(de conformidad a lo establecido en los Codigos de Redes, para
generadores con tecnologia fotovoltaica y edlica).

j. Prueba de los equipos de comunicaciones.

k. Informar al CND la apertura y nimero de cuenta bancaria en
el Banco de Gestién y Cobranzas.

. Contar con la garantia minima constituida para Mercado Local.

(MOC.4.1.2) Programacion de las pruebas de conexion.

Una vez el agente haya cumplido con lo sefialado en (MOC.4.1.1),
debera realizar los siguientes pasos para programar las pruebas:

a. ElParticipante Productor debe definir y enviar un cronograma

general que contenga todo el periodo de pruebas de generacion

de sus unidades y de sus instalaciones en general, que sean

necesarias para su integracion al SIN, con una anticipacién de

por lo menos quince (15) dias calendarios antes del inicio de las

pruebas. En el caso de las pruebas de generacion se debe

considerar ademéas el tiempo establecido en el numeral
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DMP.2.9.3 de la Metodologia para el Planeamiento Semanal del
Despacho de Mediano Plazo cuando aplique.

b. El cronograma debera contener de manera detallada el
tiempo de duracién de las pruebas, el cual no podra ser mayor a
noventa (90) dias calendarios y el programa de potencia
estimada en pasos horarios, en sus respectivos periodos de
prueba.

c. Una vez revisado y analizado el cronograma general, el CND,
en un plazo no mayor de siete (7) dias habiles le notificara al
Agente la aceptacién de éste para la coordinacién de las
libranzas correspondientes.

d. Para la implementacidn semanal del cronograma de las
pruebas, el agente deberd basarse en el procedimiento
establecido en el numeral (DMP.2.9), de la metfodologia
planeamiento de mediano plazo y lo establecido en el
Reglamento de Operacion relacionado con las libranzas.

e. En casos excepcionales, el cronograma general a aprobar
por el CND podra establecer un plazo mayor de pruebas,
siempre y cuando el Parficipante Productor presente al CND la
informacién necesaria y suficiente que le permita sustentar la
extension del plazo ante la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP), quien debera emitir su no objecién.

f. Previo a las pruebas de conexién, los Autogeneradores y
Cogeneradores deberan realizar sus pruebas de generacion de
unidades nuevas con su propia demanda y desconectados del
SIN. Si las condiciones operativas de la generacion o demanda
del Autogenerador no permiten la realizacidén de pruebas de
manera independiente, el Autogenerador podra solicitar al CND
la autorizacion para realizar pruebas de forma interconectada.
Durante este periodo, el Autogenerador deberd mantener
operativa su demanda de manera que su generacion destinada
al autoabastecimiento siga siendo  prioritaria.  Una  vez
completadas las pruebas de generacion de las unidades, el CND
podra permitir la realizacion de las pruebas con el SIN
(interconectadas). Tanto las pruebas de generacién como las
pruebas con el SIN deberan ser parte del cronograma requerido
en los literales a y b de este numeral.

Se considera que un Autogenerador no esta cumpliendo con su
caracter de autogenerador cuando la inyeccion al SIN en un
periodo horario es mayor en un 50% a la generacion destinada
a su autoabastecimiento, segin la declaracion presentada al
CND previo a la aprobacién de la prueba. EI CND verificara el
cumplimiento de esta disposicién para la autorizacion de las
pruebas y en la operacion en tiempo real
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(MOC.4.1.3) Seguimiento a las pruebas de conexion.

a. El CND dara seguimiento semanal al cumplimiento de las
fechas establecidas en el cronograma general de las pruebas.

b. El Participante Productor deberd procurar que las fechas
establecidas en el cronograma no varien salvo las siguientes
excepciones: Cuando el CND la suspende por circunstancias
no previstas en la programacion o por seguridad del SIN o
cuando el agente le demuestre al CND la necesidad de
reprogramar una o varias pruebas.

c. De darse estas situaciones, el Participante Productor tendra
que realizar una nueva solicitud de libranza con las nuevas
fechas.

d. El tiempo de duracion de las pruebas, definido por el
Participante Productor en su cronograma, no podra ser
aumentado. De requerirse la ampliacion del periodo de prueba
el Participante Productor debera sustentar el requerimiento al
CND. La ampliacion no podréa ser por un tiempo mayor al
inicialmente solicitado, esto sobre la base de que sea
necesario repetir toda la prueba.

(MOC.4.1.4) Una vez completado el cronograma de prueba propuesto por el
Participante Productor y aceptado por el CND, las unidades
deberan optar por el estatus de disponible para el despacho
(MOC.4.2) o Entrada en Operacion Comercial (MOC.4.3.). De no
cumplir con los requerimientos de las etapas sefaladas las
unidades se mantendran fuera del despacho y no podran ser
operadas.

(MOC.4.2) Estatus Disponible para el Despacho

Estatus notificado por el CND, previo a la Entrada en Operacion
Comercial de un Participante Productor, declarado apto para ser
operado de manera centralizada.

(MOC.4.2.1) Requisitos minimos para ser declarado Disponible para el
Despacho:

a. Suministrar toda la informacion solicitada en el Tomo Il Manual de
Operacion y Mantenimiento (MOM), Capitulo IV Medios de
Comunicacion y en el Tomo lll Manual de Despacho y Planificacion
Horaria (MDP) del Reglamento de Operacion, para ser operado de
manera centralizada por el CND
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b. Cumplir con los requisitos establecidos en los numerales (Ni.1.4) y
(NI1.1.5) del Capitulo | del Tomo 1V, Normas para el Intercambio de
informacion del Reglamento de Operacion (NII).

c. Cumplir con los requisitos de los numerales (NIS.4.2) y (N1S.4.3) del
Capitulo IV del Tomo VI, Normas para la Interconexion al Sistema del
Reglamento de Operacion.

d. Entregar un Plan de Accién con el detalle cronologico del
cumplimiento de los requisitos que hacen falta para lograr el estatus de
Entrada en Operacion Comercial. El Participante Productor debera
someter a la aprobacion del CND, cuando corresponda, los sustentos
de cualquier cambio al plan de accion, para evitar que el mismo se
extienda por periodos prolongados de tiempo. En caso de conflictos,
con la ejecucion del plan de accién y su cumplimiento, se debera elevar
la situacion a la ASEP que resolvera en instancia titima.

Ei CND, dependiendo del caso, podra evaluar el cumplimiento de algin
requisito adicional, lo cual debera justificar apropiadamente. Ningln
requisito adicional a los minimos establecidos para que un Participante
Productor sea declarado disponible para el despacho, una vez pueda
ser operado por el CND y no represente riesgo para el sistema, sera
motivo para no declararlo disponible para el despacho

(MOC.4.2.2) Notificacion

Después de que el Participante Productor haya completado la entrega
de los requisitos técnicos sefialados en los literales a, b y ¢ del numeral
(MOC.4.2.1); el CND, en un plazo no mayor a treinta (30) dias
calendario, indicara al Participante Productor si los requisitos fueron
completados de forma adecuada; y, en caso contrario, suministrara al
Participante Productor un informe con los motivos técnicos en el que
indique las falencias en el cumplimiento de los requisitos antes
indicados y los faltantes para lograr el estatus.

Por su parte, después de que el Participante Productor haya entregado
lo establecido en el literal d del numeral (MOC.4.2.1); el CND, en un
plazo no mayor a diez (10) dias calendario, indicaré al Participante
Productor si el requisito fue completado adecuadamente; y, en caso
contrario, suministrara al Participante Productor el informe con los
motivos técnicos que justifiquen las falencias en el cumplimiento del
requisito antes indicado y los faltantes para lograr el estatus.
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El participante debera entregar las unidades al despacho centralizado,
sdlo cuando haya cumplido con todos los requisitos establecidos en el
numeral (MOC.4.2.1).

Cuando un Participante Productor ha cumplido con los requisitos
minimos establecidos en esta metodologia, en el Reglamento de
Operacion, en el Reglamento del Mercado Eléctrico Regional, en los
Codigos de Redes y en el Reglamento de Transmision para ser
operado por el CND y no representa riesgo para el sistema, el CND lo
declarara disponible para el despacho y lo notificara mediante una nota,
dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles de haber entregado las
unidades al despacho centralizado.

El CND podréa negar el comienzo a operar de un Participante Productor
basandose en los informes antes indicados.

Ante conflictos, se deberéa elevar la situacion a la ASEP que resolverd
en ultima instancia.

(MOC.4.3) Estatus Entrada en Operacién Comercial

Estatus de un Agente del Mercado (Productores, Distribuidores,
Transmisores y Grandes Clientes) certificado y notificado por el CND,
donde se sefiala que el Agente retine todos los requisitos establecidos
en las normas del mercado eléctrico nacional y regional e indicados en
esta metodologia, que garantizan que el Agente esté operativa, tecnica

y comercialmente apto para ser operado y administrado
comercialmente por el CND.

(MOC.4.3.1) Requisitos para certificar la Entrada en Operacién Comercial.

Los Agentes deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en
el numeral (MOC.3.) de la presente metodologia y haber pasado por
la etapa de prueba y haber completado todos los requerimientos de
la etapa de Disponibilidad para el Despacho para el caso de los
Participantes Productores.

(MOC.4.3.2) Notificacion

EI CND certificara y notificara mediante nota, dentro de los siguientes

cinco (5) dias habiles luego de haber cumplido los requisitos previos, y

a solicitud del interesado, la fecha de Entrada en Operacion Comercial,

fundamentado en el Articulo (NIS.2.6) del Reglamento de Operacion y

el Articulo 58 del Reglamento de Transmision, articulo D.4. del Codigo
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de Redes — Edlica y el numeral 1.3 del Codigo de Redes Fotovoltaico,
disponible en la web del CND.

En el caso que el CND niegue la entrada en operacion comercial de un
Agente, debera suministrar al Agente el informe con los motivos que lo
justifican a mas tardar quince (15) dias calendarios después que el
Agente ejecute el plan de accién al que se refiere el literal d del numeral
(MOC.4.2.1) y lo informe al CND. Ante conflictos, se debera elevar la
situacion a la ASEP que resolvera en Gltima instancia.
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REPUBLICA DE PANAMA wlier—~
| - CONCEJOMUNICIPAL  (&2§20ws,
-~ DISTRITO DE MONTUO e

ACUERDO N° 5-2026 B
(Del 21 de abril de 2026) ) 7 N
./

‘Tfr'ut'//iD—E-‘Fa?\
POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA DESCRIPCION DEL PRO
INSTALACION DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA EN LA COMUNIDAD DE
MONTIJO, CORREGIMIENTO DE MONTIJO, DISTRITO DE MONTIJO.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 106, de fecha 8 de octubre de 1973, establece que el municipio es
la organizacién politica auténoma de la comunidad establecida en un Distrito.

Que en reunién de Participacion Ciudadana celebrada el 3 de diciembre de 2024,
en la Provincia de Veraguas, Distrito de Montijo, Corregimiento de Montijo,
Comunidad de Montijo, los ciudadanos priorizaron el Proyecto Instalaciéon de

Camaras de Video Vigilancia en la comunidad de Montijo, Corregimiento de Montijo,
Distrito de Montijo.

Que dicho proyecto consistia en el suministro e instalacién de camaras de video
vigilancia en puntos clave del corregimiento de Montijo, especificamente en la
comunidad de Montijo, y otras actividades segin detalle técnico de la unidad
técnica municipal o de la entidad del sector correspondiente.

Que se requiere cambiar este proyecto porque el recurso no es suficiente y
tampoco la entidad correspondiente, Policia Nacional tiene la capacidad en
unidades policial para el monitoreo y seguimiento del proyecto una vez
terminado.

Que, en reunion celebrada con los moradores de la comunidad de Montijo, el dia
17 de noviembre de 2025, se llevo a cabo audiencia publica con los moradores
de la comunidad se aprobd por unanimidad el cambio de proyecto.

Que la Ley 106, de 8 de octubre de 1973, indica que los Concejos Municipales
regularan la vida juridica de los Municipios por medio de Acuerdos que tienen
fuerza de Ley dentro del respectivo Municipio.

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE MONTIJO EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES CONFERIDAS POR LA LEY,

RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR, la modificacién del Proyecto Instalacion de Camaras de
Video Vigilancia en la comunidad de Montijo, Corregimiento de Montijo, Distrito de
Montijo, proyecto que fue priorizado por los ciudadanos, mediante la consulta
ciudadana celebrada el 3 de diciembre de 2024, en la Provincia de Veraguas,
Distrito de Montijo, Corregimiento de Montijo, con este proyecto se beneficiara
toda poblacion residente de la comunidad de Montijo.

SEGUNDO: MODIFICAR, el Proyecto Instalacion de Camaras de Video Vigilancia en
la comunidad de Montijo, Corregimiento de Montijo, Distrito de Montijo, por el nuevo
Proyecto Mejoramiento al Palacio Municipal, Segunda Etapa, Corregimiento de
Montijo, Distrito de Montijo.
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TERCERO: APROBAR, el Proyecto Mejoramiento del Palacio Municipal,
Segunda Etapa, Corregimiento de Montijo, Distrito de Montijo, aprobado en la
consulta ciudadana celebrada el 17 de noviembre del 2025.

CUARTO: Este Acuerdo empezara a regir a partir de su aprobacion, sanciéon y
promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constituciéon Politica de Panama; Ley Ley N°
106, de fecha 8 de octubre de 1973, reformada por la Ley 52 del 12 de diciembre
de 1984; Ley 105, de 8 de de octubre de 1973, reformada por la Ley 53 de 12 de
diciembre de 1984; Ley 37 de 2009, modificada por la Ley 66, de 2015.
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