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CNA

CONSEIO NACIONAL
DE A(.REDI"“ALI('JN

REPUBLICA DE PANAMA ,
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

RESOLUCION N° &
de 7 de ﬂ??ﬂ% de .Wzé

EL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el articulo 99 del Titulo II de la Ley 23 de 15 de julio de 1997, s crea el

Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), como Organismo de Acreditacién autorizado
por el Estado;

Que en el articulo 101 del Titulo II de la Ley 23 de 15 de julio de 1997, cita que el Ccnsejo
Nacional de Acreditacion coordinard los Comités Técnicos de Evaluacién y tendra las
siguientes funciones:

1. Coordinar las actividades de la Secretand Tecmca

2. Revisar las solicitudes de las diferentes entidades publicas y pnvadau, nacionales e
internacionales, que . gestionen para. operar como organismos acreditacos o
reconocidos de conformidad con ¢l reglamento expedido por el Organo Ejecutivo
para tal fin, el cual se basard .en las NORMAS INTERNACIONALMENTE
ACEPTADAS O CODIGOS DE B UENA CONDUCTA creados para tal efecto; asi
como solicitar la suspension : o revocacion de la acreditacion otorgada, de
conformidad con lo sefialado en el presente titulo;

3. GENERAR Y ADOPTAR LAS MEDIDAS NECESARLAS para el adecuado
funcionamiento de la acredltacmn, ’

4. Acreditar orgamsmos de certificacién e inspeccién, ‘asi como laboratorios de
pruebas y ensayos, y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS
DISPOSICIONES RELATIVAS A LA ACREDITACION:

5. VELAR POR LA APLICACION DE SISTEMAS INTERNACIONALES de
acreditacion;

6. Presentar los entes que, mediante resolucion, ‘sean acreditados como organismos de
certificacion e inspeccion, laboratorios de pruebas y ensayos, o metrologia, ya sea
de constitucion local o extranjera. L.a certificacion de acreditacion sera oficializada
por el Consejo Nacional de Acredit: cién mediante su publicacién en Gaceta Oficial;

Que en el articulo 103 del Titulo II de la Ley 23 de 15 de julio de 1997, cita que la
Secretaria Técnica del Consejo Nzcional de Acreditacién es la encargada de COORDINAIR
Y REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA DE
ACREDITACION, EN CONCORDANCIA CON PRACTICAS INTERNACIONALES Y
CONDICIONES DEL PAIS, y establecera las siguientes obligaciones para las entidades
acreditadas: -

1. SOMETERSE A LA SUPERVISION PERMANENTE DEL ORGANISMO
ACREDITADOR Y PONER A SU DISPOSICION TODA LA INFORMACION
QUE LE SEA REQUERIDA PARA TAL FIN;

2. Declararse impedidas para realizar actividades del proceso de certificacion cuando
se efectien labores de asesoria o consultoria de calidad o cuando se presenten
conflictos de intereses entre el organismo acreditado y el solicitante del servicio. En
casos excepcionales, el organismo de acreditacién podrad permitir la utilizacién de
laboratorios no acreditados si las necesidades asi lo ameritan;

3. VIGILAR PERMANENTEMENTE LA IDONEIDAD DEL PERSONAL
INVOLUCRADO en sus actividades; '
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Que en el numeral 3 del articulo 111 del Titulo II de 1a Ley 23 de 15 de julio de 1997, cita
que en el desarrollo de las acciones de supervision, control y vigilancia asignadas por este
titulo queda facultado el Consejo Nacional de Acreditacién para imponer las siguientes
sanciones, previa investigacion:

3. Multa de mil balboas (B/.1,000.00) hasta cinco mil balboas (B/.5,000 00), cuando se
incurra en una de las siguientes conductas:

a. Cuando no proporcionen al Consejo Nacional de Acreditacién, en forma
oportunidad y completa, los informes que le sean requeridos respecto a su
funcionamiento y operacion; :

b. Cuando se impidan u obstaculicer las funciones de supervisién y vigilancia a la
Direccién General de Normas y Tecnologia Industrial, al Consejo Nacional de
Acreditacion, o a las dependencias conipetentes;

Que para la mejora continua de la administracion del CONSEJO NACIONAL DE
ACREDITACION se hace necesario reiterar a los: ORGANISMOS DE EVALUACION
DE LA CONFORMIDAD (OEC) Y A LAS PARTES INTERESADAS, ¢l cumplimiento
de las disposiciones relativas a la Ley 23 de 15 de julio de 1997; 'y de los acuerdos
legalmente ejecutables firmados por el representante legal o persona apoderada para llevar
el proceso de acreditacion;

Que tal como consta en acta con codigo de reunién P-03-2026 del 7 de abril de 2025, el
Consejo Nacional de Acreditacion aprob6 la actualizacion de los documentos del sistema
de gestion;

Que dando cumplimiento al articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que cita que las
6rdenes y demas actos administrativos en firme, del Gobierno Central o de las entidades
descentralizadas de car4cter. individual, tienen .fuerza obligatoria inmediata y. seréan
aplicados mientras sus efectos no sean suspendidos, no se declaren contrarios a la

Constitucién Politica, a la Ley o a los reglamentos generales por los tribunales
competentes. -

"RESUELVE

PRIMERO: REITERAR a los OEC ¢l ,umphmlento de las disposiciones establecidas
dentro de las solicitudes de acredlitacién con 'respecto a su esquema de acreditacisn y del
contrato de acreditacion, en su version vigente.

SEGUNDO: COMUNICAR a los OEC y PARTE INTERESADA ¢l cumplimiento de
los documentos intzmos del CNA -generados con el fin de dar cumplimiento a los
numerales 2, 3 y 5 del articulo 101 de la Ley 23 de 15 de julio de 1997, segun les aplique,
los cuales son:

o Manual de Calidad

Cédigo \ Titulo
CNA-MC-01 ) Mianual del sistema de gestion de calidad
e Politicas
Cédigo ' Titulo
CNA-PO-01 Politica de calidad
CNA-PO-02 Politica de ensayos de aptitud y comparacién. interlaboratorios
CNA-PO-03 Politica de incertidumbre de las rnediciones
CNA-PO-04 Politica de trazabilidad de las mediciones
CNA-PO-05 Politica del uso del simbolo de acreditacion y sus declaraciones
CNA-PO-06 Politica de imparcialidad, corppetez.wia, independencia, col.erencia e
integridad
CNA-PO-07 Politica para determinar la idoneidad dt? los esquemas de evaluacion
de la conformidad
CNA-PO-08 Politica para tratar objeciones con el equipo evaluador
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CNA-PO-09 Politica para el mantenimiento de los registros
CNA-PO-10 Politica de confidencialidad
CNA-PO-11 Politica par: el acuerdo de reconocimiento de MRA y MLA
CNA-PO-13 Politica de uso e implementaci6n de auditorizs
Reglas
Cédigo Titulo
CNA-R-01 Regla general de la acreditacién
CNA-R-02 Regla para el nombramiento, términos de referencia y operacion de
comités técnicos de acreditacion
CNA-R-06 Regla de los esquemas de acreditacion
CNA-R-07 Regla para las visitas preliminares y/o de vigilancia
CNA-R-08 Regla prira determinar la duracién de las evaluacionss
CNA-R-09 Regla para el uso de marca
Criterios
~ Cédigo Titulo
CNA-CRI-01 Criterios de acreditacion para laboratorios de ensayos y calibraciéa
CNA-CRI-02 | Criterios de competencia del personal implicado en las evaluaciones
CNA-CRI-03 Criterios de acreditacion para organismos de inspeczion
CNA-CRI-04 Criterios para suspender, retirar o reducir la acreditacion
CNA-CRI-05 Criterios para levantar la suspension de la acreditacion
CNA-CRI-06 Criterios para las consultas a las partes interesadas
CNA-CRI-07 Homologacién de criterios para llevar a cabo evaluaciones
CNA-CRI-08 | Criterios de acreditacién para organismos de validacién y verificacién
CNA-CRI-09 Criterios de acreditacion para laboratorios clinicos
CNA-CRI-10 | Criterios de acreditacién para organismos de certificacion de personas
Procesos
-Cédigo - Titulo
CNA-PR-01 Proceso de involucramiento de las partes interesadas
CNA-PR-02 Proceso de riesgos a la imparcialidad , ]
CNA-PR-(3 Proceso de desarrollo y ampliacién de los esqueras e acreditacion
CNA-PR-04 Proceso de competencia v desempefio del personal
CNA-PR-05 Proceso para la toma de decision de la acreditacién
CNA-PR-07 Proceso para recibir, evaluar y tornar decisiones sobre las quejas
CNA-PR-08 | Proceso para recibir, evaluar y tomar decisiones sobre las apelaciones
Procedimientos
~Codigo Titulo
CNA-P-01 Procedimiento para el control de documentos
CNA-P-02 Procedimiento para el control, m?.ntenimiento y conservacion de los
registros
CNA-P-03 Procedimiento para la realizacidn de auditorias internas
CNA-P-04 Procedimiento general de la acreditacién
CNA-P-05 Procedimiento para el manejo de lg.s no conformidades ¥ acciones
correctivas
CNA-P-07 Procedimiento de la revision por la diteccién
CNA-P-08 . Procedimiento para el manejo de quejas
CNA-P-09 Procedimiento de evaluaciény selecgién del personal implicado en
las evaluaciones
CNA-P-10 Procedimiento para la ampliacion de los esquemas de acreditacion
ante IAAC
CNA-P-11 Procedimiento de ejecucion de la evaluacion
CNA-P-12 , ___Procedimiento de apelaciones
CNA-P-13 Procedimiento del Teconocimiento qcl certi:ﬁcado y alcance de la
_ acreditacién
CNA-P-14 Procedimiento ‘pata el aval de capacitacicnes
CNA-P-15

Procedimiento para el uso del logotipo del CNA
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Procedimiento para determinar la idoneidad d= los esquemnas de

ChlaE-io evaluacién de la conformidad y normas de aplicacién
CNA-P-17 Procedimiento para suspender, retirar o reducir la acreditacion y de
¢6mo levantar la suspension
CNA-P-18 Procedimiento para las oportunidades de mejora, identificacién de
riesgos y toma de acciones
CNA-P-19 Procedimientc para la ampliaci(’n_l 0 ?Ftualizacién del alcance de la
acreditacién
CNA-P-20 Procedimiento de ingreso de persgnal nuevo y necesidades de
formacion
Formatos de gestion
Codigo Titulo
CNA-FG-01 Compromiso de confidencialidad
CNA-FG-02 Solicitud de acreditacion para laboratorios de ensayos
CNA-FG-03 Solicitud de acreditacion para laboratorios de calibrac’6n
CNA-FG-04 Solicitud de acreditacion para organismo de inspeccion
CNA-FG-05 Lista maestra de documentos internos
CNA-FG-06 Lista maesira de documentos externos
CNA-FG-07 Registro de expedientes
CNA-FG-08 | Solicitud de acreditacién para organismo de validacion y verificacion
CNA-FG-09 Plani anual del sistema de gestion de calidad
CNA-FG-10 ‘Plan de auditoria interna
CNA-FG-11 Lista de verificacion de la norma ISO/IEC 17011
CNA-FG-12 Informe de auditoria interna o
CNA-FG-13 Solicitud de accién correctivil
CNA-FG-14 Solicitud de acreditacion para laboratorios clinicos
CNA-FG-15- . Acta de revisi6n por la direccién
CNA-FG-16 ‘Registro de quejas
CNA-FG-17 - Encuesta de satisfaccion
CNA-FG-18 Evaluacién de la actividad de capacitacién
CNA-FG-19 | Solicitud de acreditacion para organismos de certificacién de personas
CNA-FG-20 Postulacién para pertenecer a la bolsa de evaluadores
CNA-FG-21 ~ Evaluacion del desempefio de evaluadores
CNA-FG-22 Compromiso de confidencialidad interno
CNA-FG-23 " Registro de la bolsa de evaluadores
CNA-FG-24 - Constancia de aceptacion de evaluacion
CNA-FG-25 Lista de verificacién para expedientes de evaluadores
CNA-FG-26 Lista de evaluadores en formacion
CNA-FG-27 Registro de competencia / capacitaciones
CNA-FG-28 Retroalimentacion del OEC sobre el equipo evaluadcor
CNA-FG-29 Glosario de términos
CNA-FG-30 Lista de verificacion para expedientes de colaboradores
CNA-FG-31 Registro de monitoreos |
CNA-FG-32 Otros registros
CNA-FG-34 Solicitud' d¢: reconocimiento _del .c'ertiﬂcado y alcance de la
acreditacién

CNA-FG-35 Registro de recursos de reconsideracion y/o apelacion
CNA-FG-37 Lista de verificacién para aval de capacitaciones
CNA-FG-38 Registro de participantes del aval ce capacitaciones ]
CNA-FG-29 Registro de excedentes
CNA-FG-40 Registro de los miembros y asistencia de los Cormnités-Pleno
CNA-FG-41 Solicitud de oportunidad de mejora
CNA-FG-42 Evaluacion del desempefio de colaboradores
CNA-FG-43 Lista de verificacién de la induccién
CNA-FG-44 Certificedo de capacitaciones organizadas por el CNA
CNA-FG-45 Pagos a los miembros del equipo evaluador
CNA-FG-46 Fegistro delos pagos de los OEC
CNA-FG-47

Cuadro de pago a proveedores
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CNA-FG-48 Estados de cuentas

CNA-FG-50 Rezistros de otjeciones del equipo evaluador
CNA-FG-51 " Registro de evaluaciones realizadas
CNA-FG-52 Evaluacion de desempefio de los miembros de comité

Formatos técnicos

Codigo - Titulo
CNA-FT-01 Programacion de evaluaciones
CNA-FT-02 Revision preliminar de organismos de validacion y verificacion
CNA-FT-03 Revision preliminar de laboratorios de ensiayos
CNA-FT-04 Revision preliminar de organismos de inspeccion
CNA-FT-05 Revisién preliminar de laboratorios clinicos
CNA-FT-06 Revision preliminar de organismos de certificacion de personas
CNA-FT-07 Contrato de la acreditacion
CNA-FT-08 Certificado de la acreditacion
CNA-FT-09 Acta de reunién de apertura y cierre
CNA-FT-10 Plan de evaluacion
CNA-FT-11 Informe de evaluacién documental _
CNA-FT-12 Informe de evaluacién en campo
CNA-FT-13 Lista de verificacion de la norma ISO/IEC 17025
CNA-FT-14 Informe del plan de acciones correctivas
CNA-FT-15 Evaluacién del expediente del OEC
CNA-FT-16 Lista de asistencia
CNA-FT-17 Reporte de hallazgos de la evaluacién
CNA-FT-18 Acta de reuniones
CNA-FT-19 Lista de Veriﬁchién de métodos dé: ensayos y procedimientos de
calibracion
CNA-FT-20 Acta de visita
CNA-FT-21 Lista-de verificacién de la norma [SO/IEC 17029
CNA-FT-22 Revision preliminar de laboratorios de calibracién
CNA-FT-23 Revision preliminar dcl reqonocirrl'ient.(f del certificado y alcance de la
acreditacion
CNA-FT-24 Lista de verificacion de métodos de orgarismo de inspeccion
CNA-FT-25 Lista de verificacion de lanorma ISQO 15189 -
CNA-FT-26 Lista de verificacion de la norma ISO/IIIC 17020
CNA-FT-27 - Cuadro de actividades de los expedientes
CNA-FT-28 - Resolucién del proceso de acreditacién ]
CNA-FT-29 Lista de verificacion de la norma ISO/IEC 17024
CNA-FT-30 Lista de verificacion de la documentacion de la evaluacion
- documental
CNA-FT-31 Lista de verificacion de la documentacion de la evaluacion en campo
CNA-FT-32 Planificacién de la evaluacion en carnpo
CNA-FT-33 Lista de veriticacién de los servicios de validacion / verificacidn |
CNA-FT-34 Lista de verificacion de los métodos de ensayos clinicos ]
CNA-FT-35 Lista de verificacion de los servicios de certificacién de personas

Documentos complementarios

- Codigo- Titulo
CNA-DC-0 ' Esquemas de acreditacion
CNA-DC-02 Orgenigrama, organos de apoyo y relacionados
CNA-DC-03 Tabla cruzada de la norma ISO/IEC 17011
CNA-DC-04 Matriz de riesgos
CNA-DC-06 Objetivos de calidad -
CNA-DC-07 : Cuadro de tarifas
CNA-DC-08 Mapa general del proceso de la acreditacion
CNA-DC-09 Mapa especifico de los procesos de acreditacion.
CNA-DC-11 Matriz de tiempo de los procesos
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e Descripciones de puestos

Codigo Titulo .
CNA-DP-01 Secretario Técnico
CNA-DP-02 Jefe de 1a Unidad Técnica de Acreditacion
CNA-DP-03 Auditor Interno
CNA-DP-04 Coordinador de Calidad
CNA-DP-05 Coordinador del Esquema
CNA-DP-07 Asistente Administrativo

o Instructivos ,
- Cédigo Titulo
CNA-I-01 Instructivo de pago a evaluadores
CNA-I-02 Instructivo para el uso de la plataforma de acreditacion

TERCERO: COMUNICAR a los OEC y a las PARTES INTERESADAS, que es su
responsabilidad cumplir con los documezntos citados en el segundo resuelve de esta
resolucién, y de VERIFICAR sus versiones vigentes en la pagina web del CMHA en la
seccion de documentos o consultando directamente con el personal del CNA.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 23 de 15 de julio 1997, Decreto Ejecutivo N°55 de
6 de julio del 2006, Ley 38 de 31 de julio 2000.
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