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RESOLUCION MC-OAL-R-No. 091-2026
de ocho (08) de abril de 2026

“POR LA CUAL SE DECLARA ABIERTO EL CERTAMEN DE LA CAMISILLA 2026,
EN HOMENAJE POSTUMO A DONA EDILIA EDICTA CASTILLO DE VASQUEZ A
REALIZARSE EN EL MARCO DE LA XLVIFERIA NACIONAL
DE ARTESANIAS Y SE ESTABLECEN SUS BASES REGLAMENTARIAS”

LA MINISTRA DE CULTURA
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley 90 de 15 de agosto de 2019, se crea el Ministerio de Cultura, como entidad
rectora del Estado en materia de promocion y proteccion de los derechos culturales: las
expresiones culturales, los procesos creativos, el patrimonio cultural panamefio, el didlogo
intercultural y la cooperacion cultural, asi como todas las actividades para el fomento del
desarrollo sostenible a través de la cultura y las politicas publicas de cultura.

Que de acuerdo a lo establecido en los numerales 9 y 23 del articulo 2 de la excerta mencionada,
el Ministerio de Cultura posee la facultad de ejercer o impulsar esta promocion y estimular las
actividades, expresiones, bienes y servicios culturales en el territorio nacional, asi como
también fomentar y estimular la investigacion, la creacion y el desarrollo de la economia
creativa mediante becas, premios, concursos, festivales, talleres de formacion, ferias,
exposiciones, incentivos y reconocimientos especiales.

Que conforme a lo dispuesto en el numeral 19 del articulo 2 de la excerta mencionada, es
funcion del Ministerio de Cultura crear y adjudicar premios oficiales en materia cultural y
artistica.

Que la Ley 11 del 22 de febrero de 2011, General de la Artesania Nacional, establece en su
articulo 1 que el objeto de esta Ley, es establecer el régimen juridico que permite el desarrollo
de la artesania nacional bajo condiciones de sostenibilidad, reconociendo al artesano como un
elemento constructor de la identidad, tradicion cultural e imagen del pais, asi como los
mecanismos de proteccion y fomento del sector artesanal bajo sistemas de coordinacién entre
las instituciones interrelacionadas, a fin de impulsar esta actividad a nivel nacional e
internacional y preservar las tradiciones culturales como parte del patrimonio cultural de la
Nacion, segun lo dispone la Constitucion Politica de la Republica.

Que el articulo 15 de la Ley 90 de 15 de agosto de 2019, que modifica el articulo 4 de la Ley
11 de 22 de febrero de 2011, establece que correspondera al Ministerio de Cultura a través de
la Direccion Nacional de Artesanias, regular la actividad artesanal de la Republica de Panama.

Que, en atencion a esta facultad establecida por la presente Ley, el Ministerio de Cultura,
mediante Resolucion MC-OAL-R-No0.102-2023 de 5 de julio de 2023, crea el “CERTAMEN
DE LA CAMISILLA”, el cual se llevara a cabo anualmente en el marco de la realizacion de
la FERIA NACIONAL DE ARTESANIAS, que sera convocado y dirigido por la Direccion
Nacional de Artesanias del Ministerio de Cultura.

Que es de suma importancia del Ministerio de Cultura disponer de las medidas necesarias y
acciones administrativas para establecer y comunicar de manera puntual y formal las bases
reglamentarias que deben regir anualmente el “CERTAMEN DE LA CAMISILLA”,
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especificamente en lo que concierne a su convocatoria, jurado, fallo, premiacion, publicacion y
proyeccidn, a través de una convocatoria que sera publicada oportunamente y que culminara
con la escogencia de los ganadores durante el desarrollo de la FERIA NACIONAL DE
ARTESANIAS.

Que el Certamen rinde homenaje postumo a Doiia Edilia Edicta Castillo de Vasquez,
reconocida artesana oriunda de la comunidad de Las Tablas Abajo, en la provincia de Los
Santos, quien se dedicaba a la confeccion de las camisillas tradicionales de lujo para hombres,
una de las mas auténticas muestras de nuestras tradiciones y costumbres en lo que se refiere a
la vestimenta masculina. También confeccionaba ropa para mujeres y nifias, asi como
sombreros. Su maestria en la confeccion de camisillas de lujo es reconocida a nivel nacional e
internacional, ya que confecciono varias camisillas para presidentes de la Republica de Panama,
presidentes de Centroamérica e incluso para el Rey de Espaiia y el Principe de Monaco.

Que el “CERTAMEN DE LA CAMISILLA 2026 que, este afio en su cuarta version, rinde
homenaje pdstumo a “Doiia Edilia Edicta Castillo de Vasquez”, el cual se llevara a cabo
el viernes 31 de julio de 2026, fecha en que se escogeran los ganadores y se realizara la
premiacion del Certamen, durante el desarrollo de la version XLVI de la FERIA NACIONAL
DE ARTESANIAS 2026 “SABERES ANCESTRALES”.

Por lo antes expuesto, la suscrita Ministra de Cultura,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR abierto el “CERTAMEN DE LA CAMISILLA 2026”, en el
marco de la celebracion de la Feria Nacional de Artesanias, el cual sera organizado y
convocado por la Direccién Nacional de Artesanias.

SEGUNDO: CONVOCAR a todos los artesanos panamefios (as), con domicilio en el territorio
nacional e inscritos en el Registro Nacional de Artesanos de la Direccion Nacional de
Artesanias del Ministerio de Cultura, que estén interesados en participar en el “CERTAMEN
DE LA CAMISILLA 20267, que este afio rinde homenaje pdstumo
a “Doiia Edilia Edicta Castillo de Vasquez”.

TERCERO: ESTABLECER que las bases reglamentarias que rigen el “CERTAMEN DE
LA CAMISILLA 2026” en lo concerniente a su convocatoria, jurados, fallo, premiacion,
publicacién y proyeccion, son las siguientes:

MINISTERIO DE CULTURA
“CERTAMEN DE LA CAMISILLA 2026”
En Homenaje Péstumo a
Dofia Edilia Edicta Castillo de Vasquez
BASES REGLAMENTARIAS
EL MINISTERIO DE CULTURA DECLARA ABIERTO EL CERTAMEN DE LA
CAMISILLA 2026, EN HOMENAJE POSTUMO A DONA EDILIA EDICTA

CASTILLO DE VASQUEZ, EL CUAL SE REALIZARA EN EL MARCO DE LA
XLVI VERSION DE LA FERIA NACIONAL DE ARTESANIAS.

DISPOSICIONES GENERALES
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1. El Ministerio de Cultura declara abierto a partir de la publicacion de estas bases, el
“CERTAMEN DE LA CAMISILLA 2026” en homenaje pdstumo a
Doiia Edilia Edicta Castillo de Vasquez.

2. El Ministerio de Cultura, a través de la Direccion Nacional de Artesanias, velara por el
cumplimiento de las bases de este Certamen.

3. Podran participar en el “CERTAMEN DE LA CAMISILLA 2026” en homenaje
péstumo a Dofia Edilia Edicta Castillo de Vasquez, artesanos de nacionalidad panamefia,
residentes en el territorio nacional, que se encuentren inscritos en el Registro Nacional de
Artesanias.

DE LOS PARTICIPANTES

4. Los artesanos nacionales deberan cumplir con las bases del Certamen, que se detallan a
continuacion:

1. Podran participar en el concurso aquellas piezas confeccionadas aplicando dos o mas
técnicas artesanales si las mismas estan a cargo de un solo autor.

2. De contar el productor artesanal con dos o mas piezas con probabilidades de ser
favorecidas con el o los premios, el artesano debera seleccionar una entre las piezas y
designarla con un seudénimo. Las otras podran participar amparandose en la modalidad
de “piezas en exhibicion”.

3. Los dueifios de las artesanias concursantes no las podran retirar sin previa autorizacion
de los organizadores.

ESPECIFICACIONES DE LA SECCION

5. Descripcion de la camisilla: Esta prenda de vestir es una indumentaria masculina de Panama,
que consiste en una camisa confeccionada en tela de color blanco de holan de hilo, rami, hilo
americano o dacron, de corte holgado, que llega hasta la altura de la cadera con dos (2)
bolsillos en la parte delantera y baja del corte, y no son abiertas a sus extremos con un cuello
alto o cuello chino con mangas largas que tapan las mufiecas.

6. Sus adornos son pequeiias alforzas o espiguetas (trabajo artesanal) colocadas en la parte
delantera, posterior, bolsillos y puiios.

7. Esta indumentaria masculina lleva una botonadura en la parte frontal con siete (7) botones
blancos plasticos o dorados que pueden ser en oro o en plata bafiada en oro, los pufios no
llevan botonadura.

8. Como sugerencia al caballero participante, se le sugiere complementar la camisilla en su
vestir, con pantalon negro que puede ser textil como hilo, dacron, algodén o poliéster, con
un calzado como las cutarras, chinelas o un calzado negro.

9. En la cabeza puede utilizar, si lo desea, un sombrero de técnica artesanal panamefia como el
sombrero pintao.

FORMALIZACION Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS INSCRIPCIONES
PARA LA CONVOCATORIA

10. En la pagina web del Ministerio de Cultura encontraran las bases de este certamen
www.micultura.gob.pa.

11. La inscripcién para el “CERTAMEN DE LA CAMISILLA 2026 en homenaje p(')st.umo
a Dofia Edilia Edicta Castillo de Véasquez, se llevara a cabo de manera virtual y mediante
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un formulario en linea en el que se completara la informacion solicitada. Luego, el

participante debera subir el archivo a través de una carpeta con el seudonimo.

12. Las inscripciones seran recibidas del 01 de julio al 15 de julio hasta las 4:00 de la tarde del
2026.

13.La seleccion y el evento de premiacion se realizaran el viernes 31 de julio de
2026, en el Teatro la Huaca del Centro de Convenciones ATLAPA, durante el desarrollo
de la Feria Nacional de Artesanias.

DE LAS ARTESANIAS PARTICIPANTES

14. Deberan estar confeccionadas para este certamen y en su totalidad por su creador
panameifio(a).

15. El participante debe ser mayor de edad.

16. La base de tradicionalidad y de cultura nacional se tomar4a muy en cuenta en la escogencia
de la pieza o piezas a premiar.

17. La originalidad, calidad y belleza de la pieza participante contara para la premiacion de
esta.

18. El artesano debe llevar su modelo de la camisilla.
DEL JURADO CALIFICADOR

19. El Ministerio de Cultura garantizara que el premio sea concedido por un jurado calificador
idéneo, constituido por tres (3) intelectuales panamefios de reconocidos meéritos,
especialistas en las producciones artesanales y conocedores de la vision artesanal.

20. El jurado calificador evaluara y escogera el Primer, Segundo y Tercer lugar del Certamen.
Las camisillas ganadoras deberan cumplir con los requisitos y parametros exigidos por las
bases para ser premiadas. Adicionalmente, el Jurado Calificador distinguira con un premio,
al artesano destacado que confeccioné cada una de las camisillas ganadoras del Primer,
Segundo y Tercer lugar del Certamen.

21. El fallo del jurado calificador sera razonado y tendra caracter definitivo e inapelable. Podra
ser unanime o por mayoria y en ambos casos debera ser sustentado.

22. El jurado tendra la labor de evaluar los siguientes aspectos en el Certamen:

Creatividad en la técnica artesanal empleada.
Calidad en los acabados.

Propuesta y proporcion del disefio utilizado.
Patron y entalle en armado cuidando la simetria.
Textil utilizado.

Entallado.

Ovipn B b=

23. Cada hoja de evaluacion seré firmada por el jurado.

24. El puntaje de cada concursante sera sumado al final y avalado por el jurado calificador,
que dara fe de los resultados de este Certamen.
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25.Si dos o mas concursantes empatan en alguno de los tres (3) puestos premiados,
se le llamard a la pasarela y los evaluara de nuevo el jurado.

26. Si alglin caballero de la camisilla llega al lugar del concurso y no pudo presentarse al
llamado de su turno en su categoria, podra realizar su participacién al final de la
presentacion del grupo de concursantes de su categoria, pero si sucede que el mismo llega
ya al final, después de que todos los caballeros han participado y el programa ya ha pasado
esta etapa, el caballero no podra concursar.

27. Los artesanos que hayan ganado algun concurso no podran participar nuevamente en la
produccion artesanal en el que ganaron hasta que hayan transcurrido dos (2) afios. Esto
para darle oportunidad a ganar el premio a otro artesano.

28. Los resultados de todas las premiaciones seran plasmados en actas que seran firmadas por
el jurado, la Direccion Nacional de Artesanias y el representante de la Oficina de Auditoria
Interna del Ministerio de Cultura.

29. Este fallo se realizara mismo dia de la evaluacion.

DE LOS PREMIOS
“CERTAMEN DE LA CAMISILLA 2026~
En Homenaje Postumo a
Doiia Edilia Edicta Castillo De Vasquez

[Primer Lugar |

- Camisilla B/.800.00 empresas patrocinadoras.
- Artesano B/.800.00 empresas patrocinadoras.

egundo Lugar

- Camisilla [B/.600.00 empresas patrocinadoras.
- Artesano [B/.600.00 empresas patrocinadoras.
Tercer Lugar

Camisilla B/.300.00 empresas patrocinadoras.
Artesano |B/.300.00 empresas patrocinadoras
Mejor pasarela ﬂ3/.200.00 empresas patrocinadoras.

Este premio no es transferible a familiares, amigos, asociaciones o cualquier otra persona
natural o juridica.

DEL AUDITOR

30. El Ministerio de Cultura garantizara la presencia de un auditor de la Oficina de Auditoria
Interna de la institucion, que certifique mediante Acta el momento del cierre del Certamen
y esté presente cuando se den a conocer los ganadores.

PROHIBICIONES

31. El servidor publico del Ministerio de Cultura que esté prestando servicios en la institucion,
mediante cualquier tipo de contrato o nombramiento, no podra participar en este Certamen.
Tampoco podran hacerlo familiares del Despacho Superior, del Viceministro, de Secretaria
General, Directores y Subdirectores Nacionales, Jefes de Departamentos y de Secciones
hasta el 4to. Grado de consanguinidad y el 2do. Grado de afinidad, ni los cényuges, ni
parejas en union libre.

DISPOSICIONES FINALES
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32. En caso de producirse alguna eventualidad o situacion no contemplada en las bases del
“CERTAMEN DE CAMISILLAS 2026” en homenaje pdéstumo a
Doiia Edilia Edicta Castillo de Vasquez, sera resuelta por el MINISTERIO DE
CULTURA a través de sus instancias correspondientes.

33. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en estas bases por parte
de los concursantes serd motivo de descalificacion de la obra y sera causal de nulidad del

premio.

34. La participacion en este certamen implica el conocimiento y aceptacion de estas bases.

CUARTO: REMITIR copia de esta resolucion a las instancias administrativas
correspondientes para los tramites pertinentes.

QUINTO: ORDENAR la publicacion de esta Resolucion en la Gaceta Oficial.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 90 de 15 de agosto de 2019, Que crea el Ministerio de

Cultura y dicta otras disposiciones; Ley 175 de 3 de noviembre de 2020, General de Cultura;
Ley 11 de 22 de febrero de 2011, General de la Artesania Nacional.

COMUNIQUESE Y PUBLiQUESE

MHC/SC/rcg
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LA MINISTRA DE GOBIERNO
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante apoderado legal, el licenciado Aldo Anel Johnson Gobern, varon, panamefio, mayor
de edad, abogado, con cédula de identidad personal No.8-472-264, solicita al Ministerio de Gobierno,
se le declare idoneo para ejercer el cargo de Magistrado de la Corte Suprema de Justicia.

Que con la solicitud ha presentado los siguientes documentos:

1. Certificado de Nacimiento No.6296479 expedido por la Direccion Nacional del
Registro Civil, en el cual se hace constar en el Tomo 472, partida No.264 de los
libros de nacimiento de la Provincia de Panam4, que Aldo Anel Johnson Gobern,
con cédula de identidad personal No.8-472-264, naci6 el 10 de julio de 1974, en el
Corregimiento de Calidonia, Distrito de Panama, Provincia de Panama y cuenta con
mas de treinta y cinco (35) afios de edad.

2. Copia cotejada del diploma expedido por la Universidad del Istmo, en el que consta
que Aldo Anel Johnson Gobern, con cédula de identidad personal No.8-472-264,
obtuvo el titulo de Licenciado en Derecho y Ciencias Politicas, el 13 de julio de
2001.

3. Copia autenticada del Acuerdo No.384 de 23 de julio de 2001, expedido por la Sala
de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, donde se declara que Aldo
Anel Johnson Gobern, con cédula de identidad personal No.8-472-264, retine los
requisitos necesarios para ejercer la profesion de abogado en’la Republica de
Panama.

4. Copia cotejada del Certificado de Idoneidad, expedido por la Sala de Negocios
Generales de la Corte Suprema de Justicia, donde se le otorga a Aldo Anel Johnson
Gobern, con cédula de identidad personal No.8-472-264, la idoneidad para ejercer
la profesion de abogado en la Republica de Panama.

5. Copia autenticada del Acuerdo No.398 de 27 de julio de 2016, expedido por el
Magistrado Presidente de la Corte Suprema de Justicia, donde se nombra a Aldo
Anel Johnson Gobern, con cédula de identidad personal No.8-472-264, como Juez
de Juicio Oral del Primer Circuito Judicial de Panama.

6. Copia autenticada del Acuerdo No.708-B de 14 de noviembre de 2008, expedido
por el Magistrado Presidente de la Corte Suprema de Justicia, donde se nombra a
Aldo Anel Johnson Gobern, con cédula de identidad personal No.8-472-264,
como Defensor de Oficio a partir del 17 de noviembre de 2008.

7. Copia autenticada de la Resolucion No.394-2008 de 24 de abril de 2008, donde se
nombra de manera interina a Aldo Anel Johnson Gobern, con cédula de identidad
personal No.8-472-264, en el cargo de Secretario Judicial II, en el Juzgado Cuarto
de Circuito Ramo Penal del Primer Circuito Judicial de Panama.

8. Certificacion No.983-STRH-DRL-2025 de 18 de agosto de 2025, expedida por la
Secretaria Técnica de Recurso Humanos del Organo Judicial, donde se hace constar
que el licenciado Aldo Anel Johnson Gobern, con cédula de identidad personal
No.8-472-264, inici6 labores en esa Institucion el 18 de abril de 2005 y que a la
fecha de emisién de la certificacion se mantenia laborando en la Institucion.
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9. Certificacion CU-DECG-681-2025 de 30 de agosto de 2025, expedida
Columbus University, donde hace constar, que el licenciado Aldo Anel Joh
Gobern, con cédula de identidad personal No.8-472-264, prestd servicio
docencia en esa Institucion desde el afio 2014, hasta el afio 2023.

10. Copias autenticadas de las Actas de Toma de Posesion, que acreditan su ejercicio
profesional.

Que del estudio de la documentacion aportada, se establece que el peticionario, es panamefio por
nacimiento, con mas de treinta y cinco (35) afios de edad, posee titulo universitario en Derecho y
Ciencias Politicas debidamente registrado, y ha ejercido la abogacia por mas de diez (10) afios,
comprobando asi, que cumple con todas las exigencias del articulo 204 de la Constitucion Politica de
la Republica de Panama y lo dispuesto en el articulo 78 del Codigo Judicial.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar idoneo para ejercer el cargo de Magistrado de la Corte Suprema de Justicia
a licenciado Aldo Anel Johnson Gobern, con cédula de identidad personal No.8-472-264, conforme
a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica y la Ley.

SEGUNDO: Esta Resolucion empezara a regir a partir de su firma.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 204 de la Constitucién Politica de la Reptblica, articulo 78 del
Codigo Judicial y Decreto Ley No.2 de 11 de enero de 2006.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DINOSKA

EDUAKDO MITRE
Secretario General Encargado

MINISTER!O DE GOBIERNO
OFICINA DE ASESORIA LEGAL
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GOBIERNO NACIONAL

CON PASO FIRME

ACODECO

D . ———
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
¥ DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA

RESOLUCION No. A- 017- 2026
(Panama, 17 de abril de 2026)

“Por la cual se aprueba y adopta la nueva Estructura Organica de la Autoridad de
Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO)”

EL ADMINISTRADOR
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que, la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante, LA
AUTORIDAD) es una entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica
propia, autonomia en su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones,
conforme a lo establecido en el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, que dicta
normas sobre Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia;

Que, la Estructura Orgénica de LA AUTORIDAD esta conformada por €l Administrador,
quien ejercera la representacion legal de la institucién, asi como una Direccion Nacional de
Libre Competencia, y una Direccidn Nacional de Proteccion al Consumidor, ademés de las
unidades administrativas y técnicas que requiera para el gjercicio de sus funciones, de

conformidad con los procedimientos legales aplicables, segiin dispone el articulo 85 de la Ley
45 de 2007;

Que, por mandato legal, el Administrador de LA AUTORIDAD, tiene la facultad para crear
unidades administrativas para la prestacion del servicio en cualquier parte del territorio
nacional, incluyendo oficinas provinciales, asi como la determinacién de sus funciones, segiin
lo establecido en el numeral 2 del articulo 86 de la citada Ley 45 de 2007;

Que, el Administrador de LA AUTORIDAD, en uso de sus facultades legales, aprobé mediante
la Resolucién No. AG-016-2024 de 28 de junio de 2024, la reestructuracién institucional que
contemplaba la creaci6n, adscripcion y renombramiento de diversas unidades. Para el periodo
2025 se elevd nueva solicitud de Estructura; la cual recibio la viabilidad por parte del

Ministerio de Economia y Finanzas, mediante Nota MEF-2025-82144 de 10 de diciembre de
2025.

Que, dada la necesidad de actualizar, reorganizar y formalizar una nueva Estructura Organica
que incluya la eliminacién, activacion Yy creacion de cinco unidades administrativas, tales como
la Oficina de Planificacion, Equiparacién de Oportunidades, el Departamento de Notificacién,
la Seccién de Veracidad de la Publicidad y el Departamento de Validacién de Transacciones

responde a la politica de modernizacién de la gestion pablica del Organo Ejecutivo para una
operatividad ms eficiente;

Que, por las razones anteriormente €Xpuestas y en estricto cumplimiento de los preceptos
contenidos en la Ley 45 de 2007, se procede con la presente disposicion

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR Yy ADOPTAR la nueva Estructura Orgénica de LA AUTORIDAD,
de conformidad con la Ley 45 de 2007, tal y como se describe a continuacion.

Central telefénica (507) 510-1313. Atencién al Consumidor (507) 510-1300.

Aptdo. Postal 0816-01499 Panama, Republica de Panama. https://www.acodeco.gob.pa
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SEGUNDO: El NIVEL POLITICO DIRECTIVO estara representado por el:

1. Despacho del Administrador(a), del cual forma parte el Consejd Asesor.

TERCERO: El NIVEL COORDINADOR estara representado por la:

1. Secretaria General.

CUARTO: El
administrativas:

NIVEL ASESOR estara representado por las siguientes unidades

Oficina de Asesoria Legal.
Oficina de Relaciones Publicas.
Oficina de Cooperacion Técnica.
Oficina de Planificacién,

Oficina de Equiparacién de Oportunidades.
QUINTO: EI NIVEL FISCALIZADOR estars representado por la:

1. Oficina de Auditoria Interna,

DA W

SEXTO: EI NIVEL AUX

ILIAR DE APOYO estard representado por las siguientes unidades
administrativas:

A. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Bienes Patrimoniales.
Departamento de Presupuesto.
Departamento de Contabilidad.
Departamento de Tesoreria.
Departamento de Compras:
a- Almacén.
Departamento de Servicios Generales:
a- Seccion de Seguridad Institucional.
b- Seccién de Transporte.
7. Departamento de Archivo y Correspondencia.

N

o

B. OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS:

1. Areade Capacitacién y Desarrollo del Servidor Puiblico.

2. Areade Planificacién de los Recursos Humanos,

3. Areade Registro y Control de Recursos Humanos,

4. Areade Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Publico.

C. OFICINA DE INFORMATICA.

D. JUZGADO EJ ECUTOR.

SEPTIMO: El NIV

EL OPERATIVO estard representado por las siguientes unidades
administrativag:

L

DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
A. SUBDIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR:

Departamento de Educacién al Consumidor,
Departamento de Investigacion del Consumidor,
Departamento de Metrologia.
Departamento de Notificacion.
Departamento de Verificacion.
Departamento de Defensoria de Oficio.
Departamento de Conciliacién:

a. Seccion de Veracidad de la Publicidad.
8. Departamento de Decisién de Quejas:
a. Seccién de Vehiculos a Motor.

NNk~

Central telefonica (507) 510-1313. Atencion al Consumidor (507
A

) 510-1300.
ptdo. Postal 0816-01499 Panama4, Republica de Panama. https;l/www.acodeco.gob.pa
————— - 2=0CEC0.g0b.pa
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9. Departamento de Atencién al Usuario.
II. DIRECCION NACIONAL DE LIBRE COMPETENCIA:

Departamento de Analisis y Estudio de Mercados.
Departamento de Investigacion de la Competencia.
Departamento de Informacion de Precios y Verificacién.
Departamento de Validacién de Transacciones.

B

OCTAVO: La Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de Ia Competencia cuenta
con las siguientes OFICINAS REGIONALES:

Regional de Bocas del Toro.
Regional de Chiriqui.
Regional de Veraguas.
Regional de Herrera.
Regional de Los Santos.
Regional de Coclé.
Regional de Panama Norte.
Regional de Panama Oeste.
. Regional de San Miguelito.
10. Regional de Panama4 Este.
11. Regional de Colén.

12. Regional de Darién.

RN P WD

NOVENO: Que a la presente Resolucion se anexa el Manual de Organizacién y Funciones,
como parte integral de la misma. Copia de dichos documentos seran remitidos, una vez

publicados en la Gaceta Oficial, al Departamento de Organizacion del Estado de la Direccién
de Presupuesto de la Nacién del Ministerio de Economia y Finanzas.

DECIMO: La presente resolucion dero

ga cualquier disposicién preexistente que le sea
contraria.

DECIMO PRIMERO: La

presente resolucion empezara a regir, a partir de su promulgacién
en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

PUBLIQUESE Y CI'JMPLASE,

_,-’/

RAMON ABADI BALID
Administrador)q \

\:;"J Cﬁ

Vi 1onidimn (20l 9p2¢
L/ Loy Ll g 202¢

Central telefonica (507) 510-1313. Atencion al Con
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REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

2025
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RAMON ABRAHAN ABADI BALID
Administrador General

JOHANA YAMILETH AGUIRRE FRIAS
Secretaria General
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I. INTRODUCCION

El Manual de Organizacion y Funciones de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia ha sido sometido a revision y actualizacidn en dos ocasiones en el
periodo 2024; No obstante, por ser un documento que tiene la finalidad de dar a conocer a
los servidores publicos y al resto de los ciudadanos, la estructura organizativa de las
diferentes unidades administrativas, la Autoridad, no escapa de los cambios tecnoldgicos y
responsabilidades enmarcadas en la Ley N° 45, Que dicta Normas sobre Proteccién al
Consumidor y Defensa de la Competencia, de 31 de octubre de 2007, y demas normativas
sobre la materia.

El articulo 84 de la citada Ley, sefiala que “la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia es una entidad publica descentralizada del Estado, con personeria
juridica propia, autonomia en su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus
funciones. La autoridad estard sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica, de acuerdo con la Constitucion Politica y las leyes.

La estructura organizativa, desarrollada en el Manual de Organizacién y Funciones recoge
modificaciones propuestas con base a la vision institucional, con el fin de ajustarlas a las
normas y metodologia establecida mediante los Niveles Funcionales y Jerarquicos de la
Administracion Pdblica, denominacion de nomenclaturas, asi como la presentacion vy
ordenamiento de la informacién organizativa.

Es importante sefialar que con la propuesta de reorganizacién administrativa las unidades
administrativas cuenten con programas de trabajo claramente definidos, espacio fisico,
mobiliario y equipo, asignacion presupuestaria, nimero reglamentario de recursos humanos
para que las actividades estén dirigidas hacia la bisqueda de eficiencia y eficacia de los
objetivos trazados por la institucion.
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. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Organigrama General

. Administracion
NIVEL POLITICO Y General
DIRECTIVO GENERAL

—————— Consejo Asesor

]
Secretaria General

NIVEL DE .
COORDINACION

Oficina de

Cooperacion Técnica

NIVEL DE Oficina de
ASESORES Aseria Legal | Oficina de

Planificacion

Oficina de
Relaciones Publicas
Equiparacién
de Oportunidades
1
Oﬁt&’;:zgﬁ:g"f‘:m" Oficina de Auditoria
NIVEL DE bl Interna
FISCALIZADOR General de la Repiblica
Direccién de
NIVEL DE Administracion
APOYO AUXILIAR y Finanzas .
Oficina Oficina de -
institucional de Informati Jusgado Ejecutor
Recursos Humanos niomatica
Direccién Nacional . X

NIVEL de Proteccién DIrF!l:l:an Macional
OPERATIVO al Consumidor de Libre Competencia

Oficinas
Regionales
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ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Organigrama Analitico

Administracién
General
NIVEL POLITICO Y
DIRECTIVO GENERAL
NIVEL DE
COORDINACION
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ficina de
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ASESORES Planificacion
Kficina
Equiparacién de
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NIVEL DE eneral de la Reptiblica
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[ 1
Departamento Departamento de Departamento
de Presupuesto Tesoreria de Contabilidad
I 1 1
Depil‘:érr::va‘;ﬂo de Departamento de Departamento de
Correspondencia Compras Servicios Generales
I |
. Seccion de
| Amacén | [ Seguridad |
Seccién de
Transporte
Direccign Nacional Direccion Nacional
de Proteccion de Libre Compelencia
al Consumidor
NIVEL I 1
OPERATIVO
Departamento de Departamento de
Educacién Investigacion al | | l ]
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I11. BASE LEGAL

— Constitucion Politica de la Republica de Panama, Titulo X (Gaceta Oficial No. 25,176
de 15 de noviembre de 2004).

— Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007, por la cual sé dicta Normas sobre Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia (Gaceta Oficial No. 25914 de 7 de noviembre
de 2007).

— Ley 14 de 20 de febrero de 2018. Que modifica articulos de la Ley 45 de 2007, sobre
proteccién al consumidor y defensa de la competencia (Gaceta Oficial No. 28469-B del 21
de febrero de 2018).

— Resoluciéon No. AG — 068 — 2018 de 16 de agosto de 2018. Por la cual se aprueba y
adopta la nueva Estructura Organica de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia. Gaceta Oficial N0.28603 —B de 3 de septiembre de 2018.

IV. MISION Y VISION

Misién

Fomentar un entorno de proteccion del derecho del consumidor y la libre competencia en el
pais, asegurando practicas comerciales transparentes y equitativas, para que los consumidores

tengan acceso a productos y servicios de calidad a precios justos, promoviendo asi su
bienestar y confianza en el mercado.

Vision
Entidad lider e innovadora que promueve una cultura econémica responsable, aprovechando

el uso de la informacion vy las tecnologias para favorecer el desarrollo sostenible y el bienestar
de los consumidores.

V. OBJETIVO GENERAL Y FUNCIONES

Objetivo

Garantizar el cumplimiento de los preceptos constitucionales y legales en defensa de la
competencia, la proteccion al consumidor, y la defensa de la industria o produccion nacional,
a través de la formulacion y ejecucién de las politicas institucionales, para la prevencion de
las précticas restrictivas de la competencia.

Funciones

— Proponer, la creacién y ubicacion en cualquier parte del territorio nacional, las unidades
administrativas que requiera su funcionamiento, incluyendo oficinas provinciales, y
sefialarles sus funciones.

— Investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la realizacion de los actos
y las conductas prohibidas por la ley para cumplir con las disposiciones legales vigentes y
preservar un entorno de justicia y equidad, evitando practicas que afecten la competencia y
el bienestar social.
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Establecer mecanismos de proteccion al consumidor y de prevencién de las préacticas
restrictivas de la competencia, para que se garanticen relaciones comerciales justas,
transparentes y equitativas.

Implementar acciones para proteger al consumidor y prevenir practicas restrictivas de la
competencia, con el fin de garantizar sus derechos, fomentar la competencia leal y
promover un mercado justo, transparente y eficiente.

Realizar abogacia de la Libre Competencia ante los agentes econdmicos, asociaciones,
instituciones educativas, entidades sin fines de lucro, organizaciones de la sociedad civil y
la administracion publica, a través de la cual podra recomendar, mediante informes
técnicos juridicos, la adopcion o modificacion de cualquier tramite o requisito propio de
algun sector de la economia nacional o realizar estudios para promover y fortalecer la
competencia en el mercado.

Recomendar a los agentes econdémicos, asociaciones y entidades publicas y privadas,
mediante informes técnico-juridicos, la adopcién o modificacién de requisitos y tramites
en distintos sectores de la economia para fortalecer la competencia en el mercado de libre
competencia.

Establecer programas corporativos, a fin de prevenir las practicas restrictivas de la
competencia en los distintos mercados, procurando su funcionamiento mas eficiente,
garantizando asi los intereses superiores de los consumidores.

Emitir opiniones sobre las leyes, reglamentos, actos administrativos y proyectos, que se
relacionen con las materias objeto de libre competencia y derechos del consumidor.

Conocer de las consultas que sometan a su consideracién los agentes econdémicos y los
consumidores para orientar y resolver dudas que inciden en la toma de decisiones por la
defensa de los derechos en el &mbito econdmico.

Realizar estudios sobre el comportamiento del mercado para identificar distorsiones en el
sistema de economia de mercado y fomentar su eliminacién, mediante su divulgacién o la
recomendacién de medidas legislativas o administrativas que permitan corregir dichas
practicas.

Aplicar los reglamentos técnicos a los productos y servicios ofrecidos en el territorio
aduanero nacional para cumplir con las disposiciones establecidas de calidad, seguridad y
proteccidn a los consumidores en el correcto funcionamiento del mercado.

Reglamentar las asociaciones de consumidores organizadas para la eficacia y eficiencia del
funcionamiento, conforme a la normativa vigente en la proteccion de los derechos de los
consumidores.

Emitir concepto por iniciativa propia o por solicitud de municipios, instituciones
autébnomas o semiauténomas e instituciones estatales en general, cuando en el ambito de

9
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sus decisiones, actos y anteproyectos de ley, pueda afectar la libre competencia, la libre
concurrencia o la proteccion al consumidor.

Desistir, en cualquier etapa de la investigacion y aun luego de promovido proceso judicial,
y entrar en la realizacién de transacciones, previo cumplimiento de los requisitos legales,
siempre que los agentes econdémicos investigados o demandados acepten medidas en torno
a las conductas o actos investigados.

Investigar, conocer y verificar la comisidn de practicas monopolisticas, anticompetitivas o
discriminatorias por las empresas o entidades que prestan servicios publicos, de acuerdo
con lo establecido en la ley y en concordancia con las reglamentaciones y leyes sectoriales
aplicables al servicio publico de que se trate.

Investigar y verificar practicas monopolisticas y anticompetitivas en servicios publicos
conforme a la normativa vigente para proteger los derechos de los consumidores en el
cumplimiento de las regulaciones sectoriales aplicables.

Ejercer la jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las multas impuestas por la violacion
de las normas de libre competencia o de proteccion al consumidor, a fin de garantizar el
cumplimiento de la ley y proteger los derechos de los consumidores y del mercado.

Retirar y destruir del mercado los productos vencidos, sin fecha de vencimiento o alterada,
mercancia deteriorada o que adolezca de cualquier otra condicién que ponga en peligro la
integridad de los consumidores.
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VI. OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS PRINCIPALES UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO GENERAL

Administracion General

Objetivo

Asegurar, a través de la adecuada planificacion, administracion y ejecucién de los recursos
financieros, materiales y humanos, el cumplimiento de las disposiciones contempladas en la
normativa que rige la institucion.

Funciones

— Emitir opinién, en el marco de su competencia, respecto de las leyes, reglamentos,
acuerdos, circulares y deméas actos administrativos, sin que tales criterios tengan ningdn
efecto vinculante.

— Aprobar el programa de publicidad y de educacién al consumidor, a efecto de asegurar que
las acciones de difusion e informacion al publico se desarrollen conforme a los
lineamientos institucionales y contribuyan al fortalecimiento de los derechos del
consumidor.

— Proponer el presupuesto general de gastos de funcionamiento y de inversiones, para su
presentacion al Organo Ejecutivo, a efecto de garantizar la disponibilidad y uso eficiente
de los recursos publicos en funcion del logro de las metas institucionales.

— Asesorar al Gobierno Nacional en todas aquellas materias que guarden relacion con el
desarrollo de la libre competencia y la proteccién de los derechos del consumidor.

— Dar cumplimiento a las politicas institucionales de la entidad, a efecto de garantizar una
gestion alineada con los lineamientos estratégicos y normativos establecidos por la
administracion superior.

— Nombrar, trasladar, ascender y remover a los empleados y funcionarios de la Autoridad,
asi como aplicarles las sanciones disciplinarias que correspondan, de conformidad con la
ley o los reglamentos de personal que se adopten.

— Controlar y vigilar de forma eficiente la ejecucion de la administracion del presupuesto
anual, para asegurar el uso adecuado de los recursos publicos y el cumplimiento oportuno
de los palanes y objetivos institucionales.

— Promover la cooperacion de los organismos publicos competentes, que asegure la
aplicacién efectiva de la normativa y el resguardo del interés pablico con el propésito de
erradicar practicas contrarias a la ley

— Promover convenios y programas de intercambio tecnoldgico, educativo e informativo,
con otras entidades u organismos, nacionales y/o extranjeros.

— Absolver las consultas que, sobre los asuntos de su competencia, le eleven las autoridades
gubernamentales, los agentes econdmicos y los consumidores.
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Ordenar la suspension, correccién o supresién provisional de los actos que violen las
normas de libre competencia, para prevenir dafios al mercado y garantizar el
restablecimiento del orden competitivo mientras se resuelve de manera definitiva el caso.

Aprobar o rechazar los compromisos y garantias ofrecidas por los agentes econémicos para
el cese o modificacion de las conductas causantes de distorsiones en el mercado, previo
informe técnico.

Consejo Asesor
Brindar asesoria y asistencia a la Autoridad en el ejercicio de sus funciones, para contribuir al

fortalecimiento de la gestidn institucional y al cumplimiento eficaz de su mandato legal.

Funciones

Formular y recomendar las politicas institucionales de la Autoridad, con el objetivo de
orientar su actuacion conforme a sus fines, objetivos estratégicos y el marco legal vigente.
Recomendar las politicas de la Autoridad.

Asesorar al Administrador en los asuntos que someta a su consideracion, con el fin de
apoyar la toma de decisiones informadas y alineadas con los objetivos institucionales.

Recomendar la elaboracién de informes técnicos o estudios de mercado, con el proposito
de sustentar decisiones estratégicas, optimizar la gestién institucional y promover el
desarrollo eficiente de las funciones de la Autoridad.

Recomendar acciones para garantizar el reconocimiento y la defensa de los derechos de los
consumidores.

Fortalecer y fomentar las condiciones propias para el normal desarrollo de la libre
competencia y concurrencia econdmica.

Recomendar y sugerir mecanismos o0 acciones que procuren la mayor participacion de
agentes econdmicos en el mercado.

Miembros

e EIl Ministro de Comercio e Industrias o la persona que él designe, quien lo presidira;

e EIl Ministro de Economia y Finanzas o la persona que él designe;

¢ EIl Ministro de Salud o la persona que él designe;

e Un (1) representante del consejo consultivo de las asociaciones de consumidores;

e Un (1) representante de los gremios o asociaciones de empresarios, comerciantes y / 0
industriales.

NIVEL COORDINADOR
Secretaria General

Objetivo
Facilitar la labor del Despacho Superior en la coordinacién, seguimiento y evaluacion de los
asuntos técnicos, administrativos y programaticos de acciones entre las unidades
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administrativas a través de las instancias pertinentes a nivel interno y externo de la institucion
por designacion.

Funciones
— Controlar el sistema de correspondencia que llegue al Despacho del Administrador y hacer
la revisidn, clasificacion y distribucion, segin asuntos y competencias administrativas con
la finalidad de agilizar oportunamente sus respuestas.

— Presentar recomendaciones sobre temas y ejecucion de acciones y otras cuando existan
problemas a nivel interno.

— Mantener el registro actualizado de todos los edictos que se han firmado.

— Actualizar y mantener el registro de todos los edictos firmados para garantizar la
transparencia, el acceso oportuno a la informacion y el cumplimiento normativo en los
procesos administrativos y legales.

— Autenticar los documentos y circulares autorizados relacionados con el manejo y la
materia institucional, para que tengan validez oficial y respaldo legal.

— Propiciar la debida interrelacion de las labores y actividades en la basqueda de impulsar la
rapida y eficaz recepcion, distribucion y tramitacion de los documentos requeridos.

— Promover actividades con otra institucion estatal a afin de potenciar la comunicacion
interinstitucional.

— Suministrar la documentacién relacionada con los programas, proyectos, actividades o
trdmites para darle seguimiento a la documentacién emanada sobre el particular en la
gestién respectiva.

NIVEL ASESOR

Oficina de Asesoria Legal

Objetivo

Aplicar las disposiciones legales establecidas mediante la interpretacion de leyes, normas,
reglamentos y procedimientos en los procesos administrativos y judiciales, para recomendar
acciones legales que se emitan y que incidan en el ejercicio de la gestion institucional.

Funciones

— Emitir andlisis y opiniones juridicas sobre los asuntos legales relacionados con las
competencias del sector, con el fin de asegurar que las actuaciones de la entidad se ajusten
al marco legal vigente y se adopten decisiones fundamentadas juridicamente.

— Emitir opinién legal sobre los proyectos, contratos, convenios de cooperacién y otros
documentos afines que sean suscritos por el despacho superior con personas naturales o
juridicas, nacionales e internacionales para el cumplimiento de sus fines.
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Emitir opinién legal sobre medios impugnatorios o de queja que resuelva el Despacho
Superior, asi como sobre la interpretacion, aplicacion y cumplimiento de normas legales y
administrativas, incluyendo proyectos y mecanismos legales emitidos por la entidad, para
verificar su conformidad con la normativa vigente.

Absolver las consultas y reclamos de caracter juridico que formulen particulares y
entidades publicas vinculadas al sector, respecto a los mecanismos legales referidos a las
competencias institucionales.

Realizar los analisis juridicos necesarios para la apertura de procesos sancionatorios, en la
redaccion de la normativa interna y el adecuado desempefio de las funciones
institucionales.

Oficina de Relaciones Publicas

Objetivo

Ejecutar la politica de comunicacion e informacién de interés publico, con base en las
normativas de relaciones pulblicas establecidas, para fortalecer y consolidar la imagen
institucional ante el publico interno y externo.

Funciones

Diseflar e implementar esquemas y programas de comunicacion institucional que
interpreten y difundan las politicas, proyectos y acciones desarrolladas por la Autoridad,
con el fin de informar a la ciudadania, fortalecer la transparencia y promover una imagen
institucional coherente con su misién y objetivos.

Orientar técnicamente la comunicacién institucional en temas que puedan afectar la
imagen de la entidad y apoyar la implementacién de estrategias de divulgacién y relaciones
publicas alineadas con sus objetivos misionales.

Promover programas Yy politicas institucionales, a través de campafias publicitarias
orientadas a los consumidores sobre los derechos y deberes que les competen.

Generar temas relativos a los derechos y deberes de los consumidores para reforzar los
mensajes educativos que se difunden a través de las participaciones mediaticas.

Disefiar politicas encaminadas a fortalecer la comunicacion institucional, a través de
boletines internos, murales que permitan destacar acciones positivas de los programas y
actividades que realizan las unidades administrativas.

Mantener actualizada a las autoridades directivas con temas de competencia y consumo,
gue aparecen en los diferentes medios de comunicacion.

Organizar las actividades, eventos institucionales periodisticos y ceremonias oficiales, para
proyectar una imagen institucional sélida, fortalecer la comunicacién con los diferentes
publicos y promover el posicionamiento de la Autoridad ante la ciudadania y actores
estratégicos.
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Brindar orientacion técnica en materia de politicas de divulgaciéon y comunicacion
institucional, con énfasis en los asuntos que puedan impactar la imagen de la entidad ante
la opinion pablica.

Oficina de Cooperacion Técnica

Objetivo

Brindar asistencia a las unidades administrativas en la identificacién de las necesidades
prioritarias de la entidad mediante la captacion de recursos de fuentes cooperantes para el
desarrollo de programas y proyectos de cooperacion internacional.

Funciones

Asesorar en la gestién de la cooperacion técnica y financiera, nacional e internacional, para
lograr mantenerse actualizado en materia de proteccién al consumidor y defensa de la
competencia.

Organizar con la instancia correspondiente el pago de las cuotas internacionales de pais a
Organismos y Agencias Internacionales, en las cuales Panama sea signatario en materia
proteccién al consumidor y defensa de la competencia.

Organizar la cooperacion reembolsable y no reembolsable, con las instancias que
correspondan las donaciones, préstamos, transferencias y otros de interés para fortalecer el
recurso institucional en materia de proteccidn al consumidor y defensa de la competencia.

Cumplir con los acuerdos de cooperacion bilateral, regional y multilateral, en materia
proteccién al consumidor y defensa de la competencia.

Canalizar los espacios de negociacién internacional, regional y multilateral, sobre
cooperacion técnica y financiera en materia de proteccion al consumidor y defensa de la
competencia.

Desarrollar e implementar acciones estratégicas de cooperacién técnica y de intercambio
de informacion, enfocadas en temas y areas prioritarias para el desempefio de la gestion
institucional.

Organizar la cartera de proyectos en lo referente a la suscripcidn de acuerdo y programas
internacionales, asi como la participacién en conferencia u otras necesidades de caracter
internacional en materia de proteccion al consumidor y defensa de la competencia.

Promover planes y proyectos de cooperacion técnica en atencién a los requerimientos
institucionales para fortalecer el recurso humano que tiene la responsabilidad de brindar
asistencia técnica.

Fomentar el intercambio de informacién con los organismos nacionales e internacionales

para conocer los ofrecimientos de asesoria técnica, mediante una eficaz divulgacion, que
fortalezcan las competencias del recurso humano e imagen institucional.
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Establecer mecanismos de cooperacion con las instancias correspondientes, para canalizar
su intervencion en eventos internacionales, en procesos de negociacién de convenios,
tratados y acuerdos de materia ambiental, comercial, de inversiones y otros instrumentos
que se refiere a los aspectos de proteccién al consumidor y defensa de la competencia

Oficina de Planificacién

Objetivo

Desarrollar y establecer instrumentos y mecanismos técnicos que orienten y faciliten la
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos
institucionales, con el fin de garantizar una planificacion estratégica, efectiva y alineada a los
objetivos de la Autoridad.

Funciones

Formular y actualizar los Planes Operativos Anuales y el Plan Estratégico Institucional
para someterlo a la aprobacion de las autoridades directivas.

Asesorar a las unidades administrativas en la formulacion del Plan Estratégico Institucional
y Plan Operativo Anual, que impulsen al cumplimiento de la mision, vision y los objetivos
de la organizacién.

Consolidar y presentar el Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento e Inversion,
con base a los requerimientos de las unidades administrativas, para la toma de decisiones.

Orientar a las unidades administrativas, en la adecuacién de la estructura programatica,
para el cumplimiento de las politicas, objetivos y funciones de cada una de ellas.

Desarrollar y proponer estudios integrales enfocados en la planeacion estratégica y
planeacién prospectiva de programas y proyectos institucionales.

Elaborar estudios y diagnostico que sirvan de fundamento a los planes, programas y
proyectos para la toma de decisiones directivas en materia de politica de proteccién al
consumidor y libre competencia.

Asesorar a las unidades administrativas, en la aplicacion de las normas, procedimientos,
metodologia, uso de herramienta para la programacion, formulacién y seguimiento de
proyectos de acuerdo a los lineamientos y prioridades presupuestarias establecidas.

Proveer acompafiamiento técnico continuo en desarrollo organizacional y sistemas
administrativos, con el fin de impulsar la modernizacién institucional, fortalecer la
capacidad operativa y garantizar una gestién publica eficiente y alineada a los objetivos
estratégicos.

Orientar técnicamente a las unidades administrativas en la adecuacion y restructuracion de
su organizacion interna, conforme a la normativa y metodologia vigente, para garantizar la
coherencia con las politicas institucionales, el cumplimiento de sus objetivos y la mejora
continua de la gestion institucional.
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Evaluar y ajustar periddicamente la estructura organizativa para alinearla con las
proyecciones de crecimientos Yy desarrollo institucional, optimizando recursos y
fortaleciendo su capacidad operativa.

Realizar procesos de monitoreo y evaluacion en los diferentes niveles de la organizacion
para determinar la viabilidad de la aplicacion de los sistemas, procedimientos y controles
administrativos y las normas vigentes.

Implementar herramientas que promuevan la calidad en la gestién institucional, siguiendo
los parametros metodoldgicos establecidos que conlleven a mejorar la prestacion de un
producto o servicio.

Oficina de Equiparacién de Oportunidades

Objetivo

Orientar a las unidades administrativas sobre el cumplimiento de las politicas de inclusion
social con enfoque de género y de integracion de las personas con discapacidad y sus familias
que les permita el acceso a un trabajo digno y su plena inclusidn a la sociedad

Funciones

Promover acciones institucionales que garanticen la transversalizacion del enfoque de
género y la inclusién de personas con discapacidad en la organizacion, con el fin de
fomentar un entorno laboral equitativo, inclusivo y respetuoso de los derechos humanos.

Identificar los diferentes proyectos que se puedan implementar con relacién a la equidad e
igualdad de oportunidades respetando los derechos humanos especialmente en el tema de
género y discapacidad.

Asesorar y promover la transversalizacion de la inclusion social de las personas con
discapacidad en todos los planes, programas, proyectos y estrategias que se desarrollan en
la institucidn para su inclusién plena.

Promover la publicacién y difusién de articulos, investigaciones, estudios e informes
referentes a los avances en concepto de equiparacion de oportunidades con enfoque de
género y, en todos los ambitos del quehacer humano.

Desarrollar acciones que promuevan la incorporacion de medidas de accesibilidad en los
proyectos ejecutados por la autoridad, con el fin de garantizar la inclusion y el ejercicio
pleno de derechos de todas las personas, especialmente aquellas con discapacidad.

Organizar planes de capacitacion, cursos, seminarios y talleres para la promocion de los
derechos de las personas con discapacidad.

Organizar y actualizar publicaciones en materia de inclusion social, género y discapacidad,

para determinar acciones en la toma de decisiones de las autoridades superiores y entes que
rigen la materia.
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NIVEL FISCALIZADOR
Oficina de Auditoria Interna

Objetivo

Dirigir y evaluar los procesos relacionados al control interno y a las acciones de manejo de
fondos a través de los instrumentos y herramientas establecidas para facilitar el desarrollo de
las actividades administrativas, financieras y operativas de la entidad.

Funciones

Evaluar la estructura de control interno para determinar su confiabilidad y emitir
recomendaciones tendientes a incrementar la eficiencia y efectividad de la gestion
institucional.

Verificar que los controles internos definidos para los procesos y funciones institucionales
sean aplicados por los responsables, especialmente en materia disciplinaria, y asegurar el
cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y operativas, recomendando los
ajustes pertinentes para fortalecer la gestion institucional y alcanzar las metas establecidas.

Aplicar las disposiciones legales y reglamentos de politicas, planes y procedimientos que
rigen a la organizacién para evitar posibles consecuencias o decisiones de una falta
administrativa, civil o penal.

Asegurar que estructura de control interno esté formalmente establecida y que su ejercicio
sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y en particular de aquellos
gue tengan responsabilidad de mando.

Cumplir las disposiciones contables y financieras conforme a las normas legales y
reglamentarias aplicables, con el fin de garantizar la transparencia, la legalidad y la
correcta gestién de los recursos publicos.

Investigar irregularidades y problemas administrativos ineficientes, omisiones y conflictos
en procedimientos y politicas existentes, con énfasis en los asuntos que afectan la imagen y
credibilidad de la institucion.

Realizar recomendaciones para mejorar las debilidades detectadas en las operaciones
examinadas, garantizando la aplicacion de las mismas.

Fomentar una cultura de control interno para el mejoramiento continuo de la misién
institucional.

Examinar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion, con base a las Normas Generales de Control Interno, y recomendar los
correctivos necesarios, producto de los hallazgos de las auditorias realizadas.

Realizar auditorias financieras y operacionales de acuerdo a los periodos establecidos para

generar informacién oportuna y confiable que permita el analisis del uso de los recursos y
la mejora de la eficiencia de los procedimientos de control interno.
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Elaborar informe técnico de auditoria a través de la informacion recabada que conlleve a
detectar las debilidades y puntos de mejoras, para la eficiencia y eficacia de la gestion
financiera y administrativa.

NIVEL AUXILIAR DE APOYO
Direccién de Administracién y Finanzas

Objetivo

Administrar los recursos financieros y servicios de apoyo mediante la aplicacion de las
disposiciones legales para el desarrollo eficiente de los programas, proyectos y actividades
que se formulen y mejora continua de los sistemas administrativos institucional.

Funciones

Aplicar las politicas, normas y metodologias de control interno, para maximizar la gestion
institucional.

Evaluar los requerimientos de las unidades administrativas, de acuerdo con las politicas,
directrices y disposiciones legales establecidas para atender las necesidades institucionales.

Dirigir el ejercicio del Presupuesto de Funcionamiento e Inversiones anual, mediante el
registro presupuestal y contable para la consideracion de las autoridades superiores.

Evaluar el Sistema de Contabilidad Gubernamental y formular los balances, estados
financieros, estados presupuestarios y de gestion presentando los informes en los plazos
establecidos para la consideracion de las autoridades superiores.

Controlar los fondos y valores financieros de conformidad con las normas que rigen el
Sistema de Tesoreria para canalizar y evaluar el uso de los recursos y efectuar los pagos
por compromisos contraidos.

Implementar las recomendaciones de los informes de auditoria emitidos por instancias
responsables de aplicar las normas de control interno e informar al Despacho Superior
sobre las medidas adoptadas.

Establecer el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales
para someter a la consideracion del Despacho Superior.

Levantar el inventario fisico de bienes muebles e inmuebles y verificar los procedimientos,
para el manejo y control de acuerdo a las disposiciones legales establecidas.

Inspeccionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de oficina,
mobiliario y maquinaria, sistemas eléctricos y sanitarios, flota vehicular, locales e
instalaciones, para el funcionamiento continuo de los bienes de la organizacion

Prestar el servicio de transporte, para cumplir con la programacion vehicular en el area
metropolitana e interior del pais.
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Verificar el plan de seguridad institucional, mediante controles y monitoreo de la
infraestructura fisica, entrada y salida de usuarios, funcionarios y equipo.

Dotar a las unidades administrativas de los bienes y servicios que requieren para el
ejercicio eficaz y eficiente de sus actividades, coordinando y supervisando las compras
institucionales, la administracion del almacén, la mensajeria, los archivos, transporte y la
seguridad.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:
Bienes Patrimoniales, Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Archivo y Correspondencia,
Compra, Almacén, Servicios Generales, Seguridad y Transporte.

Bienes Patrimoniales

Objetivo

Examinar y proteger la existencia, conservacion y destino de los bienes patrimonialesa través
de los inventarios fisicos para generar informacion actualizada de los bienes muebles e
inmuebles que componen el patrimonio institucional

Funciones

Examinar la existencia, ubicacién, uso y destino de los bienes patrimoniales, con el fin de
verificar su adecuada administracion, control y conservacion, asi como asegurar su
utilizacion conforme a los fines institucionales establecidos.

Establecer criterios para la venta de los bienes institucionales disponibles para tal fin, con
el objetivo de asegurar que dichos procesos se realicen de manera transparente, eficiente y
conforme a la normativa.

Implementar programas de conservacion de bienes muebles e inmuebles, adjudicados a la
institucion a nivel de las Oficinas Regionales.

Coordinar con las unidades administrativas de Almacén, Auditoria Interna, Contabilidad y
otras involucradas en los procesos de descarte de bienes institucionales, con el fin de
garantizar una gestién ordenada, transparente y conforme a la normativa aplicable para la
baja y disposicion final de dichos bienes.

Mantener actualizados los inventarios de todos los bienes muebles, inmuebles y
edificaciones de la entidad, con el fin de asegurar un control eficiente del patrimonio
institucional, facilitar la toma de decisiones administrativas y cumplir con las obligaciones
de control y rendicion de cuentas.

Mantener controles para el registro y la actualizacion de los bienes muebles e inmuebles en
un sistema automatizado e integrado de inventario, con el fin de generar informacion
permanente, confiable y actualizada sobre el patrimonio institucional, que permita una
adecuada gestion, supervision y toma de decisiones.

Establecer criterios para la conservacion, mantenimiento y uso adecuado de los activos
institucionales, con el fin de prolongar su vida Util, optimizar su funcionalidad y garantizar
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su disponibilidad en condiciones Optimas para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Departamento de Presupuesto

Objetivo

Asignar eficientemente los recursos presupuestarios en funcién a las prioridades de la
organizacion, aplicando normas y principios del ejercicio del gasto presupuestario aprobado para
cumplir con las politicas y metas institucionales.

Funciones

Aplicar las politicas, normas y reglamentos que rigen las actividades y operaciones
presupuestarias, con el fin de asegurar una gestién financiera ordenada, eficiente y
conforme al marco legal vigente, que contribuya al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Elaborar y consolidar las peticiones de manera conjunta con las unidades administrativas,
las prioridades y actividades que se presenten en el anteproyecto de presupuesto
institucional.

Organizar y ejecutar el presupuesto institucional conforme a los mecanismos y normas
presupuestarias establecidas, asi como recomendar los ajustes necesarios, con el fin de
asegurar una asignacion eficiente de los recursos que permita concretar los objetivos y
metas de la institucion.

Establecer indicadores de rendimiento en torno a los programas institucionales y presentar
informes sobre el avance de los mismos.

Asesorar a las unidades administrativas en la formulacion del presupuesto anual, asi como
en las programaciones y ejecuciones presupuestarias, con el fin de garantizar la adecuada
planificacion financiera y el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

Administrar y controlar la ejecucion financiera del presupuesto a través de las acciones de
registro, control, traslados, redistribucién de partidas y créditos presupuestarios.

Establecer un ordenamiento racional de las actividades a realizar, indicando las prioridades
para el aprovechamiento éptimo de los recursos.

Definir criterios y mecanismos de evaluacion y control de las actividades realizadas para
retroalimentar el sistema administrativo presupuestario.

Departamento de Tesoreria

Objetivo

Administrar y regular la programacién financiera de forma eficiente y efectiva a través de un
adecuado manejo de las operaciones de flujo de fondos, pagos de bienes y servicios y custodia de
titulos y valores para salvaguardar los recursos financieros de la institucion.
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Funciones

Aplicar las normas, leyes, procedimientos y guias relacionadas con el proceso de
recaudacion de ingresos y pago de obligaciones.

Recaudar los pagos correspondientes a multas y otros ingresos institucionales, y efectuar
su adecuado registro e ingreso en las cuentas bancarias establecidas, con el fin de
garantizar la correcta administraciéon de los recursos y el cumplimiento de los
procedimientos financieros establecidos.

Registrar y controlar los movimientos financieros relacionados con la Caja Menuda,
fondos de terceros, depositos, desembolsos y demas operaciones bancarias, asi como
elaborar y presentar los informes de ingresos y egresos por programa, con el fin de
asegurar una gestion transparente, ordenada y oportuna de los recursos institucionales.

Establecer las politicas de cobro orientadas a la disminucion de la morosidad y a la
regulacién de los arreglos de pago a los cuales se acogen los deudores, con el fin de
optimizar la recuperacion de ingresos, fortalecer la sostenibilidad financiera de la
institucién y garantizar el cumplimiento de las obligaciones econdémicas por parte de los
contribuyentes.

Gestionar la distribucion, uso y conciliacién de las libretas de recibo de dinero
correspondientes a pagos de multas y otros ingresos, con el fin de asegurar el adecuado
control de la recaudacion y la trazabilidad de los fondos percibidos por la institucién.

Elaborar y entregar los cheques correspondientes a desembolsos autorizados, caja menuda,
vidticos y otros pagos institucionales, con el fin de asegurar el cumplimiento oportuno de
las obligaciones financieras y el adecuado flujo de fondos para las operaciones
institucionales.

Elaborar y presentar informes periddicos sobre las operaciones de ingresos y egresos
realizadas, asi como informes especiales cuando sean requeridos por las instancias
superiores, con el fin de proporcionar informacién financiera actualizada, oportuna y
confiable que facilite la toma de decisiones y el control institucional.

Custodiar los fondos, cheques y valores negociables de la institucion, con el fin de
garantizar su resguardo conforme a las normas de seguridad establecidas y prevenir riesgos
externos que puedan afectar la integridad del patrimonio institucional.

Remitir a la instancia contable, el informe de las operaciones bancarias, de fondos,
ingresos Yy egresos, respaldada con los documentos justificativos originales que garanticen
el registro de fondos e informacion requeridos por las autoridades competentes para la
toma de decisiones.

Departamento de Contabilidad

Objetivo
Proveer informacién contable, oportuna, confiable y consistente, producto de las operaciones
y/o transacciones financieras, mediante la aplicacion de las normas generales de Contabilidad
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Gubernamental para permitir a las autoridades la toma de decisiones en la priorizacion de los

recursos de los programas institucionales.

Funciones

— Aplicar las normas y procedimientos generales de contabilidad que son de obligatorio
cumplimiento en los entes gubernamentales.

— Preparar y consolidar los estados financieros y presentar a las instancias superiores, para la
toma de decisiones directivas.

— Organizar, y determinar la implementacién de los actos administrativos contables,
necesarios para la gestién econémica — financiera de la institucion.

— Caodificar y registrar cronoldégicamente las operaciones financieras realizadas, de acuerdo
con las normas de contabilidad gubernamental, con el fin de asegurar la integridad,
trazabilidad y confiabilidad de la informacidn contable para la rendicién de cuentas y la
toma de decisiones institucionales.

— Elaborar los informes de la situacion financiera y presupuestaria de la institucién, a través
de un estado financiero, un estado de flujo de fondos de origen y aplicacion de los mismos,
para la toma de decisiones en las instancias respectivas.

— Mantener los registros financieros y patrimoniales en libros mayores y auxiliares en
estricto cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en esta materia.

— Generar informes contables que sirvan para evaluar el desarrollo financiero de la
organizacién, en relacion a los objetivos encomendados.

— Actualizar la informacién financiera del sistema contable a través de las modificaciones
que se generen por motivos de actualizacidn, previa autorizaciones legales para el
funcionamiento y operacion.

— Instruir a las unidades administrativas de contabilidad de las dependencias y unidades
sedes en la aplicacion efectiva de las normas legales administrativas, procedimientos
contables y financieros para un mejor desarrollo administrativo de los registros contables.

Departamento de Compras

Objetivo

Adquirir 'y proveer bienes y servicios requeridos, mediante la aplicacion de los
procedimientos y normas establecidos en la legislacion vigente, con el objetivo de garantizar
el abastecimiento oportuno, transparente y eficiente que permita el pleno desarrollo de las
funciones institucionales.

Funciones

— Cumplir con las normas y procedimientos administrativos, relativos al proceso de compra de
materiales, suministros, equipos y servicios, necesarios para el buen funcionamiento de la
organizacion.
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— Aplicar las politicas, lineamientos y directrices establecidos en la legislacion vigente
dentro del proceso del Sistema de Contrataciones Publicas, con el fin de asegurar que las
contrataciones se realicen de manera legal, transparente, eficiente y alineada con los
objetivos institucionales.

— Organizar los requerimientos de compras, con base a las necesidades presentadas por las
unidades administrativas, que permitan tener alternativas evaluadas y aprobadas, para cumplir
con la politica de compras y los estandares de calidad.

— Atender las consultas de las unidades solicitantes, para verificar que los bienes o servicios
requeridos cumplan con los parametros de la gestion de compras.

— Establecer mecanismos de compras dirigidos a la optimizacién de los costos del proceso de
adquisicion, almacenaje y distribucion de los bienes a las unidades administrativas.

— Administrar la entrega de las especificaciones a los proveedores que soliciten intervenir en el
proceso de compras.

— Custodiar y almacenar los bienes adquiridos para efectuar la entrega de los suministros,
segun necesidades de las unidades administrativas.

Almacén

Objetivo

Abastecer, almacenar y custodiar los bienes materiales, equipos y suministros, a través de
procesar los requerimientos de las existencias agotadas en el inventario fisico para garantizar
su disponibilidad en el suministro continto y oportuno hasta el sitio de consumo.

Funciones

Establecer y mantener un sistema de registro de solicitudes de bienes y servicios, conforme
a lo establecido por el Sistema de Contrataciones Publicas, con el fin de garantizar un
control eficiente, ordenado y transparente del proceso de requerimientos institucionales.

Evaluar los materiales y bienes existentes con el fin de recomendar su descarte o venta
cuando se encuentren inservibles, deteriorados, obsoletos o en desuso, a fin de optimizar el
uso del espacio, racionalizar los recursos institucionales y mantener actualizado el
inventario patrimonial.

Aplicar las disposiciones y procedimientos establecidos, para el proceso sistematizado de
recibo, distribucién, almacenamiento y conservacion de los bienes materiales, equipos y
suministros.

Intervenir en el proceso de donacion de bienes o productos recibidos, en calidad de
donacion o préstamos, de acuerdo a los procedimientos establecidos para tales fines.

Cadificar los activos fijos adquiridos mediante la colocacion de placas de identificacién, y
elaborar informes periddicos del inventario actualizado de los bienes patrimoniales, con el
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fin de garantizar el control, la trazabilidad y la adecuada gestién del patrimonio
institucional.

Organizar la entrega de los bienes requeridos mediante el establecimiento del inventario de
existente de insumos, materiales, mobiliario y equipo solicitado por las unidades
administrativas.

Establecer el descarte de productos dafiados o inactivos, determinando el peritaje correcto
en el equipo y material declarado fuera de uso, manteniendo una revision periédica en
conjunto con Bienes Patrimoniales institucional de los materiales y bienes existentes.

Departamento de Archivos y Correspondencia

Objetivo

Administrar la recepcion y distribucion de la correspondencia interna y externa mediante
protocolos de seguridad y custodia, para la conservacion y disponibilidad del historial
institucional.

Funciones

Aplicar las normas y procedimientos de correspondencia y archivo para la adecuada
gestién documental.

Programar el sistema de archivo y correspondencia interna y externa, para el control de la
documentacion recibida.

Organizar y distribuir de manera oportuna la correspondencia recibida a través de los
diferentes canales, con el fin de asegurar su entrega eficiente a las unidades
correspondientes y facilitar la comunicacion institucional interna y externa.

Custodiar los documentos recibidos con la méaxima seguridad y discrecion, conforme a los
procedimientos establecidos, con el fin de garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién institucional.

Elaborar registros y llevar el control de los servicios prestados y de las llamadas
telefénicas externas realizadas a través de la Central Telefénica, con el fin de garantizar un
uso eficiente de los recursos de comunicacion y contar con informacion actualizada para la
gestién administrativa.

Mantener actualizados, ordenados, en custodia y disponibles, los expedientes provenientes
de las unidades administrativas para cumplir con las politicas internas y disposiciones
legales en la materia.

Organizar y ejecutar los actos de desechos de documentos, previa revisién con la tabla de

vida establecida en conjunto con otras unidades para que los archivos se mantengan
actualizados y se eliminen de manera segura cuando ya no sean necesarios.
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— Brindar servicios de mensajeria a todas las unidades administrativas que lo requieran, con
el fin de asegurar la entrega oportuna y segura de documentos, correspondencia y otros
materiales necesarios para el cumplimiento eficiente de sus actividades.

— Orientar en el &mbito institucional la uniformidad de los sistemas de correspondencia y de
archivo para acceder a la informacion de manera rapida y eficiente.

Departamento de Servicios Generales

Objetivo

Proveer de manera oportuna y eficiente los servicios de transporte, correspondencia,
seguridad institucional, imprenta, aseo y archivo, mediante la identificacion y atencion de las
necesidades de las unidades administrativas, con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento operativo y el apoyo logistico en el area metropolitana e interior del pais.

Funciones
— Prestar los servicios de transporte y taller para facilitar la movilizacion eficiente del
recurso humano y el cumplimiento de las actividades institucionales.

— Programar anualmente los requerimientos de combustible, materiales y repuestos, para el
mantenimiento preventivo y funcionamiento constante en la prestacion del servicio de
transporte.

— Fortalecer las capacidades técnicas de la seguridad institucional mediante la actualizacién
de procesos, la capacitacion del personal y la incorporacion de tecnologia de punta, con el
fin de garantizar la proteccion de los bienes, instalaciones y personas, y responder de
manera eficaz a los riesgos y amenazas potenciales.

— Atender las solicitudes de servicios de reproduccion de documentos, aseo, mantenimiento
y encuadernacién para el funcionamiento eficiente y desarrollo de los programas que
realizan las unidades administrativas.

— ldentificar las mejoras de los proyectos de infraestructuras, reparaciones, mantenimiento
de instalaciones fisicas y bienes inmuebles para maximizar la vida Gtil y funcionamiento
Optimo de las instalaciones fisicas y equipo institucional.

— Mantener acciones de prevencion de riesgo institucional y de seguridad para garantizar el
bienestar de los funcionarios y visitantes.

— Elaborar las especificaciones técnicas de los contratos, basandose en las solicitudes de
servicios de mantenimiento y reparacion presentados por las unidades administrativas, con
el fin de garantizar que los trabajos contratados cumplan con los requerimientos técnicos
necesarios para el correcto funcionamiento de los activos institucionales.

Seccion de Seguridad

Objetivo

Proteger la seguridad del personal, visitantes, instalaciones fisicas y bienes muebles mediante

la aplicacion de medidas preventivas y protocolos de vigilancia institucional, para facilitar y

preservar un entorno seguro.
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Funciones

Aplicar las normas generales, procedimientos y protocolos que regulen y agilicen la
prestacion del servicio de seguridad institucional.

Establecer los mecanismos que permitan seguridad a los servidores publicos de mandos
superiores, contribuyentes y publicos en general, mientras permanezcan dentro de las
instalaciones.

Mantener el servicio de vigilancia en las dependencias institucionales, con el fin de
resguardar los bienes, proteger la infraestructura fisica y garantizar la seguridad del
personal y de las operaciones institucionales.

Llevar registros y controles de entrada y salida del personal y publico en general que
acuden diariamente a las Oficinas, asi como de los vehiculos que utilizan las areas de
estacionamiento.

Elaborar planes de contingencia en materia de evacuacion en caso de incendio y otros
procedimientos de contingencias.

Establecer los lineamientos de seguridad fisica a los funcionarios del nivel superior,
contribuyentes y publico en general, mientras permanezcan dentro de las instalaciones
institucionales.

Efectuar las acciones de evacuacién del edificio, en caso de incendio y otras contingencias,
para controlar con rapidez la evolucién de la emergencia y minimizar sus consecuencias.

Seccidn de Transporte

Objetivo

Brindar el servicio de transporte a las unidades administrativas a través de la programacion de
viajes en misiones oficiales, tanto en el area metropolitana como en el interior del pais, para
cumplir con la demanda de movilizacion de caracter oficial.

Funciones

Brindar un servicio de transporte para la movilizacion de caracter oficial, de funcionarios,
materiales, equipos y mobiliario dentro del area metropolitana, asi como en las Direcciones
Regionales.

Desarrollar y mantener un programa permanente de mantenimiento preventivo de la flota
vehicular, con el fin de garantizar su operatividad, prolongar su vida Gtil, reducir costos por
reparaciones correctivas y asegurar la disponibilidad de los vehiculos para el cumplimiento
de las actividades institucionales.

Mantener un registro actualizado de la flota vehicular a través del cédigo de identificacion,
uso, afios de vida, asignacién y la documentacidn de los vehiculos necesaria para los
tramites de polizas, revisado y consecucién de placas oficiales.
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Registrar los dafios y las reparaciones realizadas a las unidades de transporte, con el fin de
generar informacién actualizada que facilite la toma de decisiones por parte de las
instancias superiores y contribuya a una gestion eficiente del mantenimiento vehicular.

Desarrollar y establecer el Programa Anual de Revisado Vehicular, dentro del periodo
establecido para cumplir con las disposiciones legales en materia de Transito y Transporte
Terrestre.

Actualizar el registro de los depdsitos, despacho y existencia de combustible y lubricantes,
segn la programacion efectuada y saldos existentes, para el funcionamiento de la flota
vehicular.

Programar y presentar anualmente los requerimientos de materiales de repuesto y
combustible para la prestacion eficiente del servicio de transporte.

Presentar periddicamente a las autoridades superiores, informe sobre la situacion de
servicio del transporte, balance del combustible consumido por unidad, el destino del
material de repuesto adquirido, materiales y equipo que manejan.

Oficina Institucional de Recursos Humanos

Objetivo

Proveer y desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado a través de la
aplicacion y evaluacion de los programas y acciones eficientes del proceso de administracién
de recursos humanos para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion.

Funciones

Asesorar a las unidades administrativas en la aplicacién de las normas y procedimientos
técnicos de administracion de recursos humanos y en acciones disciplinarias sefialadas en
el Reglamento Interno de Personal.

Aplicar las politicas, normas y procedimientos de administracion de los subsistemas de
recursos humanos, en materia de reclutamiento, contratacion, planeacion, clasificacion,
induccion, capacitacion, evaluacion del desempefio, compensaciones, bienestar, relaciones
laborales, auditoria de personal y control de asistencia.

Elaborar resueltos, resoluciones y otros documentos relacionados con las acciones de
personal, con el fin de formalizar y documentar de manera clara y oportuna las decisiones
administrativas que afectan al recurso humano institucional.

Desarrollar y aplicar el Manual de Clases Ocupacionales conforme a las normas
establecidas para el sector publico.

Resolver las acciones que se presenten de la estructura de puestos y mantener un registro
actualizado de los recursos humanos para incorporar al Anteproyecto Anual de
Presupuesto Institucional.
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Establecer un sistema adecuado de relaciones laborales que propicie un clima favorable de
trabajo, entre todo el recurso humano.

Atender consultas relativas a quejas y relaciones laborales con fundamento en las leyes, el
Reglamento Interno. de Personal, u otros reglamentos que rijan para el sector publico, en
esta materia.

Aplicar las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno en cuanto a los deberes,
derechos, prohibiciones y las sanciones, cuando sea necesario.

Orientar a los funcionarios en temas de derechos, deberes y obligaciones, sefialados en el
Reglamento Interno de Personal y Carrera Administrativa.

Aplicar y mantener las normas disciplinarias conforme a las disposiciones establecidas en
el Reglamento Interno de Personal y demas directrices emitidas por el Despacho Superior,
con el fin de garantizar un ambiente laboral ordenado, justo y conforme a la normativa
institucional.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes Areas de Trabajo: Area de
Capacitacion y Desarrollo del Servidor Publico, Area de Planificacion de los Recursos,
Avrea de Registro y Control de los Recursos Humanos, y el Area de Relaciones Laborales y
Bienestar del Servidor Publico

Area de Registro y Control de Recursos Humanos

Objetivo

Aplicar las disposiciones administrativas en materia de recursos humanos a través de la
actualizacion de informacion de las acciones de personal para cumplir con las normas,
reglamentos y procedimientos establecidos.

Funciones

Atender y ejecutar los procedimientos técnicos del sistema de registro y control de los
tramites de las acciones de personal, tales como: nombramientos, renuncias, destituciones,
ascensos, ajustes salariales, traslados, licencias (por gravidez, estudios, enfermedades,
riesgos profesionales), ausencias justificadas- injustificadas, reintegro y similares.

Organizar y mantener actualizados los expedientes del personal, conforme a la
metodologia y normativa vigente en la materia, con el fin de asegurar la disponibilidad,
integridad y confiabilidad de la informacion para los procesos de gestion del talento
humano y la toma de decisiones institucionales.

Asesorar y capacitar a las unidades administrativas en la aplicacion de herramientas y
metodologia de acciones de personal.

Organizar, actualizar y facilitar la sistematizacion del proceso de registro y control de los
recursos humanos, con el fin de agilizar el acceso a la informacion, optimizar la gestion
administrativa del personal y apoyar la toma de decisiones institucionales de manera
oportuna y efectiva.

29

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A05EDD94FE3A
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

41



No. 30524

Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

Ordenar y custodiar documentos administrativos producto del tramite de Decretos,
Resoluciones y Licencias que modifican la estructura de personal.

Registrar, controlar y mantener actualizada la informacién sobre la puntualidad vy
asistencia del personal a nivel nacional, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
jornada laboral, facilitar el seguimiento del desempefio y apoyar los procesos
administrativos y disciplinarios de la institucion.

Implementar y mantener un sistema de registro y control del tramite de pago por
acreditacion de salario del personal de la entidad, con el fin de asegurar la correcta y
oportuna gestion de los pagos, garantizar la transparencia del proceso y cumplir con las
obligaciones laborales institucionales.

Gestionar y registrar las acciones de personal que generan modificaciones en la estructura
organizativa y en la planilla de pago, con el fin de asegurar la actualizacion oportuna de la
informacion laboral y garantizar la correcta ejecucién de los procesos administrativos y
financieros vinculados al recurso humano.

Administrar la estructura de personal y realizar los movimientos de pagos para cumplir con
la politica salarial, procedimientos y sistemas establecidos de recursos humanos.

Aplicar el régimen disciplinario de acuerdo a las incidencias en que incurra el personal
indicadas en el Reglamento Interno.

Generar la planilla de aportes al Sistema de Ahorro y Capitalizacién de Pensiones de los
Servidores Publicos, para otorgar al servidor publico beneficios adicionales en la
disposicion legal establecida.

Area de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Publico

Objetivo

Incrementar la productividad y el desarrollo personal, moral, social, econémico y cultural de
los miembros de la institucion, mediante la aplicacién de programas sociales que fomenten las
relaciones laborales y de bienestar.

Funciones

Aplicar el Reglamento Interno mediante la gestion de los procesos disciplinarios dirigidos
a los servidores publicos vinculados con presuntas faltas al Cadigo de Etica, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las normas de conducta, preservar la integridad institucional
y promover un ambiente de responsabilidad y respeto en el servicio publico.

Ejecutar programas orientados al desarrollo integral del funcionario y a la mejora de su
calidad de vida laboral, con el fin de fortalecer el desempefio institucional y promover un
ambiente de trabajo saludable y productivo.

Desarrollar programas de salud ocupacional, seguridad e higiene en el trabajo tendientes a
prevenir enfermedades y accidentes de trabajo.

30

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A05EDD94FE3A
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

42



No. 30524

Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

Atender las demandas que interponen los servidores publicos contra las decisiones
adoptadas cuando se sienten wvulnerados en sus derechos, ante lo contencioso
administrativo y amparos de garantias.

Impulsar programas de motivacion personal a través de incentivos morales, socioculturales
y remuneracion complementaria, con el fin de fortalecer la motivacion del funcionario y al
incremento de su autoestima.

Investigar y analizar casos disciplinarios, a fin de presentar elementos de juicios, para que
puedan adoptar las decisiones méas apropiadas.

Asesorar y orientar a las unidades administrativas sobre la aplicacion de las normas del
Régimen Disciplinario y las acciones correspondientes ante faltas cometidas por servidores
publicos, con el fin de asegurar el cumplimiento normativo, promover la correcta gestion
de los procesos disciplinarios y fortalecer la cultura institucional de responsabilidad.

Investigar los casos disciplinarios o recopilar informacion para preparar informes laborales
gue complementen alternativas o soluciones que sefialan la Ley y los reglamentos vigentes.

Area de Planificacion de los Recursos Humanos

Objetivo

Desarrollar y administrar los procesos de planificacion y los subsistemas de gestion del
talento humano, de acuerdo con las normas vigentes y las directrices establecidas a nivel
politico y directivo, con el fin de garantizar una gestion eficiente, equitativa y alineada con los
objetivos institucionales.

Funciones

Divulgar las disposiciones legales, procedimientos y metodologias en materia de
Administracién de Recursos Humanos, con el fin de garantizar su correcta aplicacion,
promover la transparencia institucional y fortalecer la gestién del talento humano.

Implementar planes y programas orientados al desarrollo del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos, con el fin de fortalecer la eficiencia institucional, optimizar la gestion
del talento humano y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.

Evaluar y revisar los planes y programas de recursos humanos en materia de remuneracién,
reclutamiento, seleccién, y evaluacién del desempefio, para cumplir con las disposiciones
legales establecidas en la materia y directrices superiores.

Desarrollar, mantener actualizado y aplicar el Manual de Clases Ocupacionales, segin las
normas establecidas para el sector publico que permita un desempefio eficiente y efectivo
de los componentes del recurso humano.

Realizar las modificaciones de la estructura de personal de acuerdo a las normas y
procedimientos legales vigentes.
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Asesorar a las Unidades Administrativas sobre los aspectos relacionados con la
clasificacién de puesto, evolucion, seleccién y demas subsistemas técnicos de recursos
humanos.

Aplicar y evaluar pruebas psicotécnicas para medir conocimiento, actitudes, aptitudes, y
demas requisitos exigidos a los interesados en ocupar un puesto en la institucién.

Organizar y establecer los programas dirigidos a los subsistemas de recursos humanos para
cumplir con las disposiciones legales vigentes en la materia.

Implementar los sistemas de clasificacion de puestos y remuneracion, mediante la
elaboracién de descripciones de las tareas correspondientes y los requisitos minimos para
ocupar los puestos, segln el Manual General ¢ Institucional de Clases Ocupacionales.

Identificar las amenazas y oportunidades que surjan en materia laboral para apoyar la toma
de decisiones directivas.

Area de Capacitacion y Desarrollo del Servidor Publico

Objetivo

Identificar, recomendar e implementar programas de capacitacion dirigidos al fortalecimiento
del recurso humano, conforme a las normas establecidas, con el fin de mejorar sus
competencias laborales y contribuir al cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

Funciones

Elaborar, desarrollar y ejecutar programas de Capacitacion de acuerdo a los resultados de
un proceso de deteccion de necesidades y/o segun las prioridades de la organizacion.

Desarrollar y mantener programas de bienestar laboral, seguridad y salud ocupacional,
motivacion y relaciones laborales.

Formar facilitadores de capacitacibn que puedan transmitir conocimientos a los
funcionarios de la institucion, como a los de otras instituciones del estado.

Programar y ejecutar los programas de induccién dirigida a los nuevos funcionarios(as),
que ingresan, con el fin de integrarlos, ambientarlos y orientarlos sobre su puesto de
trabajo.

Disefiar, proponer y participar en el desarrollo de programas de incentivos que contribuyan
a la motivacion y fortalecimiento de la autoestima del personal, con el fin de promover un
clima laboral positivo, aumentar el compromiso institucional y mejorar el desempefio de
los funcionarios.

Evaluar el resultado de la capacitacion y aprendizaje adquirido, para medir el conocimiento
y habilidades en el desarrollo del puesto.
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Disefiar y elaborar material didactico para apoyar las acciones de educacion no formal que
se desarrollen, con el fin de facilitar la comprension de los contenidos, fortalecer los
procesos de aprendizaje y mejorar el impacto de las actividades formativas.

Fortalecer la capacidad del recurso humano en la actualizacién de métodos y técnicas
educativas participativas, presenciales y a distancia, utilizando los principios de
aprendizaje andragdgico.

Oficina de Informéatica

Objetivo

Implementar las politicas, normas y estrategias, acorde a las necesidades de actualizacion y de
mantenimiento preventivo y correctivo referidas a las tecnologias de informacion y
comunicaciones en base a estandares de excelencia tecnolégicas requeridas por la Institucion.

Funciones

Cumplir con las politicas de seguridad y control de las redes y sistemas de informacion,
con el fin de garantizar la confiabilidad, integridad y privacidad de los datos
institucionales.

Proporcionar apoyo técnico en procesamiento automatico de datos al Administrador
General y a los directivos de la Autoridad, con el fin de optimizar la calidad y el flujo agil
de la informacidén necesaria para una toma de decisiones administrativas eficiente y
oportuna.

Desarrollar y establecer sistemas de informacion desde una perspectiva integral,
asegurando la disponibilidad y optimizacion de los recursos necesarios, la calidad y
oportunidad de la informacién para la toma de decisiones.

Asesorar a las unidades administrativas sobre aspectos econémicos y técnicos de la
adquisicion de equipo y elaboracién de estudios de factibilidad, tanto en hardware como en
software y en la evaluacién de contratos de bienes y servicios informaticos.

Brindar soporte técnico en el ambito de sistemas, con el fin de garantizar la disponibilidad
y funcionalidad de la informacién requerida por las distintas unidades administrativas para
el cumplimiento eficiente de sus funciones.

Establecer normas y supervisar el uso adecuado del software y hardware adquiridos por la
institucion, con el fin de asegurar su correcta utilizacion, optimizar los recursos
tecnoldgicos y garantizar el soporte a las funciones institucionales.

Promover la automatizacién de las actividades que realizan las unidades sustantivas,
asesoras y de apoyo administrativo que asi lo requieran.

Evaluar la funcionalidad de los sistemas en funcién de las necesidades de cada unidad

administrativa, con el fin de garantizar su operatividad, eficiencia y alineacion con los
objetivos institucionales.
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Aplicar la legislacion vigente relativa a la adquisicion y uso legal de los programas de
cémputo propiedad del Estado, con el fin de garantizar el cumplimiento normativo,
proteger los derechos de propiedad intelectual y asegurar el uso responsable de los recursos
tecnoldgicos institucionales.

Juzgado Ejecutor

Objetivo

Ejecutar y fortalecer la eficiencia en materia de jurisdiccién coactiva y resoluciones que
impongan multas o sanciones a los Agentes Econémicos que hayan incurrido en violacion a
las normas de libre competencia y/o de proteccion al consumidor, para recuperar las cuentas
morosas 0 minimizar la cartera morosa.

Funciones

Asesorar a las unidades administrativas sobre los requisitos legales necesarios para hacer
efectivo el cobro coactivo de obligaciones adeudadas por los contribuyentes.

Aplicar procedimientos, reglamentos y demas instrumentos juridicos en el proceso de
cobro coactivo, con el fin de asegurar el cumplimiento de la disposicion legal vigente y de
las leyes complementarias.

Desarrollar e investigar los mecanismos operativos que se requieran dentro del debido
proceso judicial de cobro coactivo.

Ordenar medidas cautelares, sobre bienes muebles e inmuebles, cuentas bancarias y la
administracion judicial de comercio que sean de propiedad de los Agentes Econdmicos
deudores, para garantizar el cumplimiento de la obligacién

Efectuar la venta publica de los bienes embargados, cuando el agente econémico ejecutado
no satisface total o parcialmente su obligacion.

Orientar a los consumidores, agentes econdmicos y a la poblacién en general sobre el
procedimiento y la competencia en materia de cobro coactivo, con el fin de promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones y fortalecer la transparencia institucional.

Coordinar las acciones juridicas y la comunicaciéon con bancos y entidades financieras,
tales como entidades bancarias autorizadas, instituciones crediticias y registrales, para
garantizar la efectividad del cobro coactivo mediante la inscripcién de secuestros,
embargos y remates en el Registro Publico.

Normar lo establecido por Sala Tercera de Procedimiento Administrativo de la Corte
Suprema de Justicia en lo que respecta a las apelaciones, excepciones, incidencias,
tercerias y nulidades (acciones legales) que interpongan los demandados.

Aplicar y asegurar el cumplimiento de las normas contenidas en el Cddigo Judicial y

demas leyes especiales relacionadas con el cobro coactivo, con el fin de garantizar la
legalidad y efectividad en los procesos de recaudacion.
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NIVEL OPERATIVO

Direccién Nacional de Proteccion al Consumidor

Objetivo

Aplicar medidas de proteccion a los consumidores de bienes y servicios finales a través de
acciones de educacion, orientacién, conciliacién de casos, seguimientos, verificaciones y
control, al firme cumplimiento de las normas técnicas y metroldgicas establecidas en el
admbito nacional e internacional.

Funciones

Dirigir la solucion de controversias entre proveedores y consumidores mediante procesos
de conciliacién, con el fin de promover acuerdos amistosos y fortalecer las relaciones
comerciales.

Establecer de oficio o a peticion de parte, investigaciones administrativas por razon de
posibles actos que vulneren los derechos del publico consumidor y aplicar las sanciones
correspondientes.

Conocer y decidir, a prevencién con los tribunales de justicia competente los procesos de
decision de quejas que presenten los consumidores en forma individual o colectiva, en
contra de los proveedores de bienes y servicios en relacion con las normas de proteccion al
consumidor.

Establecer de oficio 0 a peticién de parte, acciones individuales o colectivas, ante los
tribunales competentes, por razén de posibles actos que vulneren los derechos del publico
consumidor.

Establecer programas de difusién y capacitacién para orientar a los consumidores y
proveedores, con el fin de promover practicas comerciales justas, informar sobre sus
derechos y deberes, y fomentar una cultura de consumo responsable.

Implementar y ejecutar programas de publicidad y educacién al consumidor y/o proveedor
previamente aprobado, para informar y divulgar los derechos de los consumidores y
obligaciones de los proveedores.

Asesorar y representar gratuitamente los intereses de los consumidores, mediante el
ejercicio de acciones, recursos, tramites o gestiones que correspondan, con el fin de
proteger sus derechos y garantizar el acceso a la justicia en materia de consumo.

Fomentar y promover las organizaciones de consumidores, para facilitar la participacion en
los procesos de decisidn y reclamo, que afecten sus intereses y brindar la capacitacion y
asesoria que soliciten.

Desarrollar estudios sobre la informacion recabada de los bienes y servicios que se ofrecen

en el mercado, para orientar al consumidor sobre las caracteristicas y las condiciones de
precios.
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— Ordenar inspecciones a establecimientos comerciales para verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los proveedores de bienes y servicios.

— Establecer registros de las reclamaciones fundamentadas en contra de proveedores de
bienes y servicios y de las sanciones 0o medidas correctivas que se impongan a éstos,
pudiendo divulgar publicamente dicha informacidon, cuando lo estime conveniente.

— Denunciar, los hechos que puedan ser constituidos delito ante las autoridades competentes,
la venta o distribucion de articulos que representen un riesgo o peligro para la salud y
demas actuaciones que afecten los intereses de los consumidores.

— Divulgar y publicar los precios sugeridos, de referencia o de venta, que se utilicen para la
importacion o comercializacion de bienes en el territorio nacional, de conformidad con la
legislacion nacional, y monitorear el cumplimiento de los agentes econémicos o
proveedores en esta materia.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas;
Subdireccion, Departamento de Defensoria de Oficio, Departamento de Educacién al
Consumidor, Departamento de Conciliacion, Seccién de Veracidad de la Publicidad,
Departamento de Verificacién, Departamento de Metrologia, Departamento de Investigacion
del Consumidor, Departamento de Notificacién, Departamento de Decision de Quejas,
Seccién de Quejas de Vehiculo a Motor, y Departamento de Atencion al Usuario.

Subdireccién Nacional

Objetivo

Establecer y ejecutar la hoja de ruta que permita implementar de manera efectiva los planes y
programas orientados a la proteccién de los derechos del consumidor, promoviendo su
bienestar y una cultura de consumo responsable a nivel nacional.

Funciones

— Realizar investigaciones administrativas por actos que vulneren los derechos de la
poblacidn consumidora, con el fin de aplicar las sanciones correspondientes y garantizar el
respeto a las normas de proteccion al consumidor.

— Disefar y ejecutar programas operativos orientados a la proteccién del consumidor a nivel
nacional, con el fin de garantizar el respeto de sus derechos y promover practicas
comerciales justas.

— Realizar inspecciones a establecimientos comerciales segin la normativa vigente para
verificar el cumplimiento de las obligaciones de los proveedores de bienes y servicios.

— Implementar las acciones del plan estratégico relacionadas con la proteccion del
consumidor, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
promover el respeto a los derechos de los consumidores.
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Proponer los requerimientos establecidos por los organismos internacionales en materia de
proteccién al consumidor, con el fin de armonizar la normativa nacional con los estandares
internacionales y fortalecer las politicas de defensa del consumidor.

Coordinar y difundir programas de capacitacion dirigidos a organismos gubernamentales,
asociaciones y gremios, con el fin de fortalecer los conocimientos de consumidores y
proveedores sobre sus derechos y obligaciones.

Publicar y divulgar los precios de referencia o de venta sugeridos, conforme a la
legislacion nacional, para la importacion y comercializacion de bienes en el territorio
nacional, con el fin de promover la transparencia del mercado y orientar a consumidores y
proveedores.

Departamento de Educacion al Consumidor

Objetivo

Formular programas de educacion e informacion al consumidor, con el propésito de fomentar
una nueva cultura de consumo en el panamefio que lo convierta en un sujeto activo, critico y
reflexivo frente a la toma de decisiones en el mercado.

Funciones

Plantear y evaluar el programa nacional y anual de jornadas educativas dirigidas a los
consumidores, con el fin de fortalecer sus conocimientos, promover el ejercicio de sus
derechos y fomentar una cultura de consumo responsable.

Establecer diversas técnicas de comunicacion y presentacion de material informativo
escrito, con el fin de facilitar la educacion del consumidor y promover una comprension
clara de sus derechos.

Establecer y aplicar encuestas de consumo que permitan detectar las necesidades
especificas de los consumidores, con el fin de generar informacion atil para el disefio de
politicas, programas e investigaciones orientadas a su proteccion y bienestar.

Organizar y establecer lineamientos de participacién en ferias, exposiciones y otros
eventos, con el fin de fortalecer las actividades de educacion al consumidor y fomentar el
conocimiento de sus derechos y deberes.

Desarrollar estrategias para la autoproteccién de los consumidores mediante la promocion
y organizacion de grupos de consumidores, con el proposito de empoderarlos y consolidar
su participacién activa en la defensa de sus intereses.

Ejecutar campafas informativas y educativas de proteccion al consumidor mediante la
realizacion de programas tendientes a incrementar la participacion de la comunidad
organizada, adecuandose a las realidades locales especificas.

Programar, campafias educativas dirigidas al consumidor, a través de las Asociaciones de

Consumidores, organizaciones empresariales, clubes civicos gremios profesionales,
escuelas, entre otros.
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— Fomentar la creacién y brindar asesoria a gremios, grupos y entidades organizadas de
consumidores en todo el territorio nacional, con el fin de fortalecer su capacidad de
representacion y defensa colectiva de sus derechos.

Departamento de Investigacion del Consumidor

Objetivo

Aplicar las disposiciones legales en la actuacion de los agentes econdmicos, mediante una
politica coherente y funcional de orientacién, divulgacion, capacitacion y de aplicacion de
posibles sanciones por incumplimiento de las normas legales vigentes para y asegurar un
entorno econémico justo y transparente.

Funciones

Tramitar las actas de verificacion aprobadas por la Comisién Evaluadora, con el fin de
determinar y aplicar la sancién correspondiente, conforme a la normativa vigente.

— Analizar los descargos presentados por los agentes econdmicos frente a las anomalias
sefialadas, a fin de determinar si los mismos cumplen con las normas establecidas en la ley.

— Investigar las quejas y denuncias presentadas por los consumidores, y determinar si los
hechos en que se fundamentan las mismas violan la normativa legal vigente, y demas
normas legales, segln sea el caso por el cual el consumidor, presenta una queja 0 una
denuncia.

— Desarrollar y dar seguimiento al proceso de sancion y aplicacion de multas por
infracciones a las normas legales relacionadas con la materia, con el fin de garantizar el
cumplimiento del marco normativo y fomentar précticas responsables entre los agentes
regulados.

— Ejecutar los mecanismos administrativos y técnicos para el registro de los casos iniciados
contra los agentes econdmicos infractores, con el fin de asegurar en control eficiente y
ordenado que facilite el seguimiento y la resolucién oportuna de las infracciones.

— Proporcionar la documentacion necesaria para la ejecucion de las actuaciones pertinentes
en los juicios de nulidad y acciones de amparo interpuestos por los agentes econdmicos
infractores, con el fin de garantizar una adecuada defensa legal y el cumplimiento de los
procedimientos judiciales correspondientes.

Departamento de Metrologia

Objetivo

Aplicar métodos técnicos-cientificos, de las normas de proteccion al consumidor garantice la
uniformidad y confiabilidad de las mediciones en el sector de Metrologia Legal, protegiendo
al consumidor contra engafios o fraudes ocasionados por el incumplimiento de las normas de
proteccién al consumidor, al igual que las normativas metrolégicas, industriales y técnicas.
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Funciones

Proteger los derechos e intereses del consumidor, verificando que los bienes y servicios
gue se adquieran en el mercado cumplan con las normas de metrologia, industriales y
técnicas universalmente aceptadas y adoptadas en el pais.

Establecer métodos de medicion en actividades comerciales e industriales, con el fin de
permitir el contraste y la verificacion de los instrumentos de pesas, garantizando la
exactitud y la equidad en las transacciones.

Verificar el contenido neto de los productos previamente envasados, en cumplimiento de la
normativa vigente, con el fin de asegurar que la informacion proporcionada al consumidor
sea veraz y garantizar practicas comerciales justas.

Garantizar a los consumidores el despacho de la cantidad correcta, mediante la verificacion
de los surtidores y tanques de combustible en las estaciones de servicio de combustible
liquido, al igual que todos los otros parametros establecidos en la reglamentacién técnica
que rige esta actividad.

Comprobar las normas de etiquetado para garantizar la seguridad de los productos, la
correcta identificacion y requisitos que exige el pais.

Ejecutar trabajos técnicos y cientificos en todos los campos de la metrologia y métodos de
medicion, permitiendo que los productos que se exponen en el mercado, cumplan con la
normativa.

Elaborar la tabla de errores maximos tolerados para cada instrumento, de acuerdo con las
recomendaciones internacionales y resoluciones en acuerdos respectivos.

Analizar y desarrollar investigaciones técnicas encaminadas a descubrir posibles fallas en
los proveedores que se lleven a cabo durante la produccidn, importacién, envasado,
almacenamiento, transporte o distribucion de los bienes o servicios con la finalidad de
evitar afecciones al consumidor.

Desarrollar ensayos y andlisis quimicos de materiales y productos varios para mejorar los
controles de calidad y sus procedimientos de fabricacion.

Efectuar peritajes técnicos en areas de metrologia para evaluar la efectividad o no de las
denuncias presentadas por los consumidores y determinar la veracidad de lo denunciado.

Emitir opiniones técnicas basadas en los resultados de analisis y estudios, que permitan
presentar alternativas viables de solucién para e prever un determinado hecho en beneficio
de los planes y objetivos institucionales.

Departamento de Notificacion

Objetivo
Notificar a los agentes econdmico y consumidores sobre las sanciones que se generen por
incumplimiento y violacién a la norma vigentes para beneficio y proteccion del consumidor.
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Funciones

Brindar asistencia a las unidades operativas en el proceso de notificacion de las acciones
gue generan los procesos sancionatorios por violacion de las normas de proteccion al
consumidor.

Programar operativos de notificacion cuando los volimenes de acciones se hayan
incrementado y se requiera agilizar las notificaciones de manera que los tiempos por parte
de las unidades operativas se cumplan.

Establecer las rutas a utilizar para llevar a cabo las notificaciones a los Agentes
Econdmicos y Consumidores, sobre las acciones sancionatorias que mantienen pendientes.

Evaluar y actualizar los registros de las estadisticas de todas las acciones sancionatorias
sujetas a notificacion y seguimiento para remitir a las autoridades competentes.

Analizar los expedientes de los agentes econémicos que no han cumplido con los tiempos
establecidos, para proceder a llevar acciones que permitan que se cumplan las normativas
vigentes.

Remitir los expedientes de los agentes econdmicos que no hayan presentado los descargos
correspondientes, con el fin de que se adopten las acciones legales o administrativas que
correspondan conforme al marco normativo vigente.

Planificar, organizar y establecer mecanismos de control y ordenamiento racional de las
actividades a realizar, indicando prioridades, con el fin de optimizar el uso de los recursos
disponibles y mejorar la eficiencia operativa.

Departamento de Verificacion

Objetivo

Proteger los derechos de los consumidores, a través de la verificacién sistematica de los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado local, asegurando su calidad, seguridad y
conformidad con la normativa vigente.

Funciones

Establecer programas y actividades de verificacion de precios, calidad y existencia de los
productos, descuentos y beneficios a jubilados, pensionados y persona de la tercera y
cuarta edad, precio tope del combustible y tanque de gas licuado.

Identificar y denunciar ante las autoridades sanitarias competentes, la venta o distribucion
de articulos que representen un riesgo o peligro para la salud.

Examinar la actuacion de los agentes econdmicos y comisionistas ambulantes a fin de
cumplir con lo sefialado en la normativa legal vigente.

Promover el cumplimiento de la normativa legal vigente y sus modificaciones en beneficio
de los jubilados, pensionados y personas de la tercera y cuarta edad.
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Orientar a los agentes econémicos y comisionistas para que cumplan y apliquen los
beneficios a los jubilados, pensionados, personas de la tercera y cuarta edad de acuerdo a la
normativa legal vigente y sus modificaciones.

Notificar a los agentes econdmicos y comisionistas los resultados de las resoluciones en los
casos relacionados con la verificacién de mercado, con el fin de garantizar la transparencia
del proceso, asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y permitir que los
involucrados tomen las acciones correspondientes.

Entregar a los agentes econdmicos los oficios mediante los cuales se solicita informacion
sobre las transacciones comerciales realizadas con los consumidores, con el fin de facilitar
la verificacion del cumplimiento de las obligaciones legales y proteger los derechos de los
consumidores.

Organizar el retiro del establecimiento comercial de todo producto que estén vencido,
deteriorados o golpeados, sin fecha de vencimiento, alterada o no legible, para ser
destruidos y otros para ser enviados a las instancias correspondientes.

Asesorar a los establecimientos comerciales de reciente apertura sobre las obligaciones y
responsabilidades del proveedor, con el fin de fomentar el cumplimiento normativo y
promover practicas comerciales justas y transparentes.

Departamento de Defensoria de Oficio

Objetivo

Ejercer la defensa y representacion de los consumidores ante los Tribunales de Justicia
cuando sus derechos han sido vulnerados, para que se garantice su acceso efectivo a la justicia
y la debida reparacion.

Funciones

Brindar asesoria, y representar sin costo los intereses de los consumidores libre de costos,
los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites
0 gestiones correspondientes, con el fin de garantizar la defensa eficiente de sus derechos y
el acceso equitativo a la justicia de consumo.

Establecer demandas y escritos legales tales como Acciones, Incidentes, sustentacion de
recursos, ante las instancias competentes, a fin de garantizar la defensa y representacién de
los consumidores.

Defender los derechos de los consumidores en las audiencias diligencias judiciales y
cualquier otro tipo de practica necesaria que requiera la presencia de un profesional del
derecho aplicando la normativa vigente.

Impulsar procesalmente los expedientes de los casos que se llevan ante la administracién
de Justicia, para la proteccion y defensa de los consumidores.

Proponer acciones en la tramitacién de cauciones ante los bancos locales, en las causas
judiciales en las que sea parte el area administrativa, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones legales y asegurar los intereses institucionales.
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— Aplicar los procedimientos establecidos, conforme a los términos judiciales, para defender
los derechos de los consumidores y asegurar la proteccion efectiva de sus intereses ante
posibles vulneraciones.

Departamento de Conciliacion

Objetivo

Aplicar mecanismos efectivos y 4giles de tutela administrativa y judicial mediante la
conciliacién, para preservar el interés superior del consumidor y garantizar la defensa de sus
derechos e intereses legitimos.

Funciones

— Defender los derechos de los consumidores mediante la conciliacién basada en el dialogo,
la justicia y el respeto al derecho, para resolver controversias de manera efectiva y lograr
soluciones aceptables gque satisfagan a todas las partes involucradas.

— Resolver las quejas que presenten los consumidores, en relacion con las garantias sobre
funcionamiento, reparacion, reemplazo del bien o devolucion de sumas pagadas por el
consumidor, cuando dicho bien no funcione adecuadamente durante el periodo de garantia
segln el monto determinado.

— Expedir boletas de citacion para el proveedor indicando lugar, fechas, hora y motivo de la
diligencia.

— Crear los mecanismos legales y administrativos que den fe de las acciones realizadas, dejar
constancia de ello cuando se logre o no avenimiento, en caso de que el consumidor no
quiera acudir a la via judicial.

— Realizar inspecciones oculares y peritajes sobre la materia objeto del conflicto, siempre
que las partes asi lo soliciten y estén de acuerdo.

— Examinar y detectar en los medios de comunicacién social todo anuncio o aviso
publicitario que no se ajuste a la verdad, se tergiversen los hechos o que el mismo no
induzca a error o confusion.

Seccidn de Veracidad de la Publicidad

Objetivo

Implementar acciones de orientacion, verificacién, analisis y atencion de quejas y reclamos
por parte de los consumidores que permita comprobar la veracidad de la publicidad.

Funciones

— Orientar a los consumidores sobre buenas practicas en publicidad y promocién, asi como a
los agentes econdmicos, con el fin de fomentar relaciones de consumo transparentes, éticas
y ajustadas a la normativa vigente.

— Disefiar programas de orientacién dirigidos a los agentes econémicos y consumidores en
materia de la veracidad de la publicidad, buscando con ello un mejor comportamiento del
mercado en la presentacién de los anuncios publicitarios.
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— Absolver las consultas y reclamos que formulen los agentes econémicos y consumidores
en materia de veracidad de la publicidad.

— Verificar el cumplimiento de las normas en campafias y anuncios publicitarios
relacionados con promociones, baratillos y ofertas, con el fin de garantizar que se ajusten a
la regulacién institucional y proteger los derechos de los consumidores.

— Monitorear vy realizar barridos en medios de comunicacion escritos, radiales, televisivos,
digitales, impresos, vallas u otros utilizados para la oferta de productos en el territorio
nacional, con el fin de verificar la veracidad de la publicidad y proteger a los consumidores
de informacién engafosa.

— Organizar operativos especiales de veracidad de la publicidad por temporadas, buscando
que se cumpla con la normativa en materia de proteccién al consumidor especificamente
en el &rea de veracidad de la publicidad.

— Comprobar que los agentes econémicos a los que se ha ordenado la suspensién o
rectificacién de la publicidad, cumplan apegado a lo que sefiala la normativa vigente.

— Elaborar y presentar informes periddicos y especiales sobre las labores realizadas, con el
fin de proporcionar informacion oportuna y confiable que sirva de base para la toma de
decisiones por parte de la autoridad competente.

Departamento de Decisién de Quejas

Objetivo

Propiciar el entendimiento y acuerdo entre los consumidores y los proveedores de bienes y
servicios sobre quejas presentadas, mediante la conciliacién y controversia, cumpliendo con
los términos y procedimientos legales establecidos para brindar respuestas efectivas a las
reclamaciones de los consumidores.

Funciones

— Atender las quejas de los consumidores segun las metas establecida hasta la cantidad
sefialada en la normativa, por violacién a normas de proteccién al consumidor, por parte de
los proveedores de bienes y servicios, a través del proceso de decision de quejas.

— Recibir las quejas de los consumidores, para ser atendidas en el proceso de decision de
quejas, verificando que las mismas cumplan con los requisitos minimos de admisibilidad, y
gue sean competencia antes de proceder a la confeccién de admision y citacién para el acto
de audiencia.

— Dictar y suscribir, la resolucién de admisién y citaciones que hubiere que expedir en el
proceso de decision de quejas, en virtud de los reclamos presentados por los consumidores.

— Normar y elaborar los proyectos de resoluciones de desacato, en los casos de inasistencia
injustificada del agente economico al acto de audiencia, asi como en los casos de
incumplimiento del acuerdo celebrado entre las partes en audiencia, y de incumplimiento
de la resolucion de fondo de primera instancia.

43

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A05EDD94FE3A
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30524

Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

Efectuar audiencia con motivo de las quejas presentadas por los consumidores,
propiciando el acuerdo entre el consumidor y el agente econémico, previo a la fase de
presentacion de pruebas y alegatos en el acto de audiencia.

Valorar sobre la admisibilidad o no, de las pruebas que presente tanto el consumidor como
el agente econémico, en virtud de la queja admitida, en la etapa de admision de pruebas.

Inspeccionar las labores que se desarrollan en el programa de agentes econdmicos
responsables, encaminados a facilitar a las empresas afiliadas, la posibilidad de atender de
forma directa e inmediata, las quejas presentadas por los consumidores en los locales

comerciales.

Seccidn de Queja de Vehiculo a Motor

Objetivo

Impulsar acuerdos entre consumidores y proveedores de bienes y servicios de vehiculos a
motor, por medio de la conciliacion conforme a las normas de proteccion al consumidor,
brindando respuesta oportuna a las reclamaciones de los consumidores en cumplimiento con
los términos y procedimientos legales establecidos.

Funciones

Aplicar el procedimiento de decisién de quejas en concepto de vehiculo a motor que
presenten los consumidores hasta la suma sefialada en la normativa, por violacion a las
normas de proteccidn al consumidor por parte de los proveedores de bienes y servicios, de
conformidad con los preceptuado en la normativa legal vigente.

Establecer criterios de cumplimiento minimos de admisibilidad de quejas recibidas de los
consumidores, segln analogia del procedimiento de Decision de Quejas, antes de proceder
a la elaboracion y citacion para el acto de audiencia.

Dictar y suscribir la resolucién de admisién y citacion que hubiese que expedir en el
proceso, en virtud de los reclamos presentados por los consumidores.

Formular y comunicar a los agentes econdmicos del sector de vehiculos a motor las quejas
presentadas por los consumidores, con el fin de garantizar su debido conocimiento y
propiciar una pronta respuesta o solucion conforme a la normativa de proteccion al
consumidor.

Elaborar los proyectos de resoluciones de desacato de las inasistencias injustificadas del
agente econémico de vehiculo, de los casos de incumplimiento del acuerdo celebrado entre
las partes en audiencia y de aquellos donde haya incumplimiento de la resolucién de fondo
de primera instancia.

Desarrollar audiencias entre los consumidores y los agentes econémicos del sector de
vehiculos a motor, con motivo de las quejas presentadas, con el fin de facilitar el dialogo,
promover la conciliacién y alcanzar soluciones satisfactorias conforme a la normativa
vigente.
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Valorar la admisibilidad o no de las pruebas que presente tanto el consumidor como el
agente economico de vehiculo a motor, en virtud de la queja admitida, en la etapa de
admisién de pruebas.

Elaborar el proyecto de resolucion de Primera Instancia conforme las piezas probatorias y
procesales que reposan en el expediente, cuya resolucion dictada haya sido recurrida
mediante recurso de apelacion y siempre que el mismo cumpla con los requisitos exigidos
y sea procedente.

Departamento de Atencién al Usuario

Objetivo

Asesorar y orientar a los usuarios que asistan a la institucion o se comuniquen mediante otra
via para interponer una denuncia o queja referente a inconsistencias dadas por relaciones
comerciales que se dan en el mercado.

Funciones

Brindar asistencia y orientacion al consumidor dentro de los términos de la normativa
vigente y demas leyes que se establezcan en defensa de los consumidores, a través de la
atencion directa de las consultas, inquietudes y casos que le afecten en su relacion con el
agente econdmico.

Analizar y evaluar las quejas, denuncias o reclamos de los usuarios o clientes presentados
en relacion a acciones comerciales dentro de los términos de la Ley vigente y demas leyes
que se establezcan en defensa de los consumidores.

Asistir a los usuarios para la presentacién de quejas, denuncias o reclamos en relacion a
acciones comerciales dentro de los términos de la Ley vigente y demdas leyes que se
establezcan en defensa de los consumidores.

Orientar a los usuarios sobre el procedimiento adecuado para formalizar quejas, denuncias
y reclamos relacionados con inconsistencias en el mercado, con el fin de facilitar el acceso
a los mecanismos de proteccién y garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos como
consumidores.

Establecer sistemas de acercamiento y seguimiento via telefonica entre el consumidor vy el
agente economico, de manera que se pueda a resolver una potencial queja.

Organizar, desarrollar y analizar encuestas de satisfaccion al cliente que se considere
necesario con el fin de mejorar la atencion en la institucion.

Estructurar y mantener actualizada la base de datos de los consumidores, con el fin de
facilitar futuras consultas y brindar una orientacién precisa y eficiente.

Procesar la documentacion necesaria de los expedientes por analisis, quejas, denuncias,
reclamos, para presentar y canalizar a las dependencias que le compete accionar dentro del
marco de la ley.
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Direccién Nacional de Libre Competencia

Objetivo

Investigar y analizar los aspectos econdmicos, contables y financieros de los agentes
econdmicos objetos de evaluacion a fin de castigar las practicas monopolisticas,
reglamentando las concentraciones y fusiones entre empresas, y las précticas contrarias a las
normas de proteccion al consumidor.

Funciones

Realizar estudios sobre el comportamiento del mercado para detectar distorsiones en el
sistema de economia de mercado, y propiciar la eliminacion de tales practicas, mediante su
divulgacion o la recomendacion de medidas legislativas o administrativas encaminadas a
su correccion.

Realizar, de oficio o de peticién de parte, investigaciones administrativas por razén de la
presunta comision de practicas monopolisticas absolutas y relativas, y aplicar las sanciones
correspondientes.

Conocer, a peticiébn de parte, de los procesos de verificacion de concentraciones
economicas, conforme a las disposiciones de la presente Ley.

Citar a los presuntos responsables, testigos, denunciantes, peritos y demas personas
involucradas, en el marco de las investigaciones administrativas de su competencia, para
gue se recabe la informacion necesaria y se garantice el esclarecimiento de los hechos.

Celebrar las audiencias con la presencia de los actores de cada caso, para que se garantice
el debido proceso y se asegure la participacidn efectiva de las partes involucradas.

Elaborar informes técnicos relacionados con la suspensién, la correccién o la supresion
provisional de los actos violatorios de la libre competencia y someterlos a la consideracién
del Administrador.

Ejecutar las 6rdenes judiciales para recabar pruebas a través del aseguramiento de pruebas,
diligencias exhibitorias, inspecciones y toma de declaraciones, que permitan determinar si
archiva una investigacion o se interpone una demanda ante los juzgados de libre
competencia y asuntos del consumidor.

Realizar auditorias de competencia, para supervisar el comportamiento de los participantes
en los mercados y prevenir conductas monopolisticas.

Evaluar, analizar y rendir informes técnicos, relacionados con los compromisos y garantias
ofrecidas por los agentes econdmicos para el cese o modificacion de las conductas causales
de distorsiones en el mercado.

Preparar documentos, tomar testimonios, obtener elementos probatorios de instituciones
publicas y privadas dentro de los limites de su competencia a solicitud formulada por los
apoderados idoneos.

46

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A05EDD94FE3A
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

58



No. 30524 Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

— Elaborar, procesar y divulgar informacion clara y veraz para orientar e informar al
consumidor sobre las condiciones, precios y caracteristicas de los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, con el fin de promover decisiones de consumo informadas,
responsables y conscientes.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:
Departamento de Informacién de Precios y Verificacién, Departamento de Investigacion de la
Competencia, departamento de Andlisis y Estudios de la Competencia, y Departamento de
Validacion de Transacciones.

Departamento de Informacion de Precios y Verificacion

Objetivo

Preservar la libre y eficiente competencia econémica mediante la recopilacion de
investigaciones, el seguimiento de precios, el monitoreo del abastecimiento del mercado local
y el mantenimiento de un registro electrénico de datos, con el fin de generar informacion
esencial sobre el comportamiento comercial nacional, garantizar el suministro adecuado de
bienes y servicios de primera necesidad y facilitar la recomendacion de contingentes
arancelarios para asegurar su disponibilidad para el consumo local.

Funciones

— Organizar los registros de precios y abastecimiento del mercado local por segmentos segun
los diversos rubros de la economia para informar a los consumidores que puedan discernir
y tomar decisiones fundadas de consumo de bienes y servicios.

— Establecer y organizar los mecanismos de registro y procesamiento electrénico de datos
referente a los medicamentos para ofrecer al consumidor informacion actualizada.

— Organizar el registro, seguimiento de inventarios fisicos de los productos y estudios de
oferta en el &mbito nacional para su respectiva comunicacion e informacion al consumidor
y usuarios gubernamentales.

— Establecer métodos de inventarios de los diversos rubros para determinar la necesidad o no
de promover mecanismos especiales de abastecimiento de estos segin promedio de
consumo.

— Analizar los habitos de consumo y mantener informado a los consumidores, mediante
encuestas periodicas de mercado de los productos y servicios que conforman la canasta
béasica de alimentos.

— Establecer un centro para la recopilacion, procesamiento y organizacion electrénica de
datos estadisticos sobre diversos bienes y servicios, incluyendo la canasta basica y otros
rubros clave de la economia nacional, con el fin de generar insumos esenciales para la
elaboracién de estudios técnicos.

— Elaborar informes de los indices o caracteristicas significativas que se desprenda de los
datos procesados, a fin de proponer posibles utilidades de la informacién como indicadores
de la estructura y desempefio industrial.
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Establecer un sistema de informacion electrénica que permita brindar estudios
comparativos y prondsticos integrales con mayor exactitud y precisién sobre el
comportamiento de precios al consumidor de bienes y servicios.

Establecer procedimientos para él envié de los medicamentos vencidos, que han sido
retirados a nivel nacional de los establecimientos comerciales para su posterior
destruccion.

Departamento de Investigacion de la Competencia

Objetivo

Investigar aspectos técnicos legales de los distintos mercados objeto de evaluacion que
permita recomendar la presentacion de demandas ante los Tribunales competentes por la
presente comisién de practicas monopolisticas para asegurar la efectiva actuacién de los
Agentes Econdmicos.

Funciones

Absolver consultas sobre la correcta interpretacién y aplicacion de las normas legales
vigentes en materias de précticas restrictivas de la competencia, concentraciones
econdmicas y practicas restrictivas de la competencia en Servicios Publicos.

Atender y evaluar los aspectos legales en el ambito administrativo y judicial relacionado a
casos referentes a practicas monopolisticas y otras restricciones que atentan contra el buen
desempefio del mercado de bienes y servicios.

Analizar e investigar aspectos legales de las transacciones comerciales realizadas por las
empresas 0 agentes econdmicos objeto de denuncias a fin de fortalecer la eficiencia
econdmica nacional.

Emitir recomendaciones técnico-legales sobre casos concretos en materia de libre
competencia, con el fin de apoyar la toma de decisiones y promover un entorno econémico
justo y equitativo.

Evaluar y definir consultas realizadas por los agentes econémicos, consumidores,
particulares o entes de gobierno en general con respecto a los temas contenidos en la
norma legal vigente, sus reglamentaciones y/o guias.

Evaluar las regulaciones que tengan efecto sobre el comercio y la industria y que no
obstruya el comercio y la industria nacional o internacional.

Emitir conceptos o informes técnicos juridicos sobre cualquier normativa, proyecto,
convenios o contratos que guarden relacion a la materia especializada de libre competencia
y que puedan ser objeto de abogacia de la competencia de opiniones técnicas judiciales.

Formular analisis juridicos de las concentraciones econémicas que sean estudiadas para dar
respuesta a la solicitud de Parte o iniciado de Oficio.
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Departamento de Andlisis y Estudios de Mercado

Objetivo

Evaluar el proceso de libre competencia econémica a través de estudios econdémico y
financiero de alto nivel técnico de la actividad comercial en el pais, identificando las practicas
monopolisticas.

Funciones

Desarrollar y formular estudios sobre el comportamiento del mercado para detectar
distorsiones en el sistema de economia de mercado que afecten a los consumidores y
propiciar la eliminacion de tales practicas.

Analizar, formular y evaluar las condiciones de competencia en mercados especificos, asi
como los aspectos econdmicos y financieros relacionados con actos de concentracion
econdmica y con el desempefio de empresas 0 agentes econémicos, con el fin de sustentar
técnicamente la toma de decisiones y promover una competencia equitativa y eficiente en
el mercado.

Formular y evaluar las condiciones de competencia en mercados especificos, con el fin de
identificar posibles distorsiones, promover la eficiencia econémica y garantizar un entorno
de mercado justo y equitativo para consumidores y proveedores.

Evaluar los aspectos econdmicos de los actos de concentracion econdmica, tales como la
estructura de los mercados y la existencia de poder sustancial, con el fin de determinar su
impacto en la competencia y prevenir posibles practicas anticompetitivas que puedan
afectar el bienestar de los consumidores y la eficiencia del mercado.

Desarrollar, analizar e investigar los aspectos econdmicos y financieros de las empresas o
agentes econémicos, con el fin de obtener informacion relevante para la evaluacion de su
comportamiento en el mercado, apoyar la toma de decisiones institucionales y contribuir a
la formulacién de politicas que promuevan la competencia y la eficiencia econémica.

Elaborar y asegurar la calidad de los informes derivados de los analisis economicos y
financieros aplicados a casos de practicas monopolisticas y otras distorsiones del mercado,
con el fin de proporcionar insumos técnicos que respalden las acciones destinadas a
proteger y fortalecer el proceso de competencia.

Investigar acto o practica que restrinja, disminuya, dafie, impida o que, de cualquier otro
modo, vulnere la libre competencia econémica y libre concurrencia en la produccion,
procedimiento, distribucion, suministro o comercializacion de bienes y servicios.

Asesorar y capacitar a organismos publicos, agentes econémicos y consumidores en temas
relacionados con la libre competencia y la libre concurrencia en los mercados, con el fin de
fortalecer el conocimiento, cumplimiento y promocién de un entorno competitivo y
transparente.

Analizar la competencia en los actos publicos, licitaciones, concesiones, para detectar
afectaciones a la libre competencia econémica y libre concurrencia y recomendar las
soluciones.
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Coordinar conjuntamente el analisis de las consultas presentadas por agentes econémicos o
relacionados con temas de libre competencia, con el fin de evaluar la viabilidad de los
actos que se pretenden realizar y determinar si constituyen o no practicas monopolisticas.

Establecer métodos de andlisis financieros aplicables a los casos de proteccion al
consumidor remitidos, con el fin de evaluar su impacto econémico y sustentar
técnicamente la toma de decisiones.

Departamento de Validacion de Transacciones

Objetivo

Validar o corroborar que los agentes econdmicos cumplan adecuadamente con la entrega de
los beneficios establecidos en leyes especiales a los consumidores, asi como con las
condiciones pactadas en las transacciones relacionadas con la libre competencia, con el fin de
garantizar la proteccion de los derechos de los consumidores y el respeto al marco normativo
vigente

Funciones

Recibir y atender las solicitudes de consumidores que han sido notificados de incrementos
en el precio inicial pactado en el contrato de compra venta de una unidad inmobiliaria
residencial, por parte de un agente econémico.

Solicitar y validar la informacion de los agentes econémicos que han notificado a los
consumidores de un proyecto, por la variacion del precio inicial pactado de la unidad
inmobiliaria por incremento de costos.

Verificar y validar la informacion entregada, de manera voluntaria, por un agente
econdmico, sobre ajustes de precios a los compradores por aumentos de costos en
proyectos inmobiliarios de viviendas nuevas, segun los criterios establecidos en la
normativa y guias emitidas en la materia.

Brindar orientacion a los consumidores sobre la clausula de aumento de costos en
viviendas nuevas, asi como también a los agentes econémicos en el procedimiento para la
presentacion de una validacion previa.

Desarrollar jornadas educativas y de capacitacién financiera a nivel nacional, para
consumidores y agentes econémicos, asi como también funcionarios de los distintos
Municipios que tengan interés, a fin de que coadyuven en el proceso para los
consumidores.

Levantar informes de analisis financieros, previas solicitud de validacion presentada por
parte de otras unidades administrativas, para facilitar la toma de decisién en la Resolucion
que realizan los abogados en la materia.

Revisar y verificar la informacion financiera de los consumidores reportada por los agentes
econdmicos sobre su historial crediticio, con el fin de garantizar su exactitud y, cuando
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corresponda, gestionar su correccién, eliminacién o aprobacién, en cumplimiento de la
normativa vigente y en proteccién de los derechos de los consumidores.

— Disefiar y proponer mecanismos orientados a reducir la incidencia de practicas engafosas,
injustas y abusivas por parte de agentes econdmicos que ofrecen servicios financieros, con
el fin de proteger los derechos de los consumidores y promover relaciones comerciales
transparentes y equitativas en el sector financiero.

— Evaluar, desde una perspectiva financiera y contable, si los agentes econdmicos han
otorgado correctamente a los consumidores los beneficios establecidos en leyes especiales,
con el proposito de asegurar el cumplimiento normativo y la proteccion efectiva de los
derechos del consumidor.

— Validar las transacciones autorizadas por la autoridad, asi como aquellas en las que esta
participe, con el fin de asegurar que se ajusten al marco legal vigente y que cumplan con
los principios de libre competencia y transparencia.

Oficinas Regionales

Objetivo

Proteger los derechos de los consumidores a través de las acciones de educacidn, orientacion,
conciliacién de casos, metrologia, verificacion y control periddica de los bienes y servicios
que se ofertan en el mercado local y estar alerta a los aspectos econdmicos del mercado, a fin
de que se castiguen las practicas monopolisticas contrarias a las normas de proteccion al
consumidor.

Funciones

— Ejecutar los planes y programas institucionales relacionados con las politicas de proteccion
al consumidor y libre competencia, asi como representar a la Autoridad en la regidn, con el
fin de asegurar la implementacion efectiva de dichas politicas y fortalecer la presencia
institucional a nivel regional

— Disefar y ejecutar programas y actividades de verificacién y monitoreo de precios, calidad,
existencia, contenido y peso neto de productos, con el fin de asegurar el cumplimiento de
las normativas vigentes y proteger los derechos de los consumidores en el mercado.

— Planificar y ejecutar acciones de orientacion y educacion al consumidor en las areas
asignadas a nivel nacional, con el fin de fortalecer sus capacidades para tomar decisiones
informadas, ejercer sus derechos y fomentar una cultura de consumo responsable.

— Llevar a cabo actos conciliatorios y procedimientos de justicia al consumidor, conforme a
lo establecido en las normas de proteccion al consumidor, en las areas regionales
asignadas, con el fin de resolver conflictos entre consumidores y proveedores de manera
agil, equitativa y conforme al marco legal vigente.

— Planificar y ejecutar operativos especiales relacionados con el cumplimiento de normas y
metrologia, asi como la aplicacién de encuestas y otras acciones asignadas, con el fin de
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verificar el cumplimiento regulatorio, recopilar informacion relevante y proteger los
derechos de los consumidores.

Coordinar acciones con las entidades municipales y gubernamentales para informar y
educar a los consumidores sobre sus derechos, mediante el desarrollo de programas de
divulgacion, educacion y orientacion dirigidos tanto a proveedores como a consumidores,
con el fin de promover una cultura de consumo responsable y el cumplimiento de la
normativa vigente.

Absolver consultas realizadas por los agentes econdmicos, consumidores particulares o
entes de gobierno en general con respecto a los temas contenidos en las disposiciones
legales de competencia institucional.

Obtener documentos y elementos probatorios de instituciones publicas y privadas dentro
de los limites de su competencia a solicitudes formuladas por los apoderados idoneos para
la toma de decisiones.

Desarrollar estudios, analisis e investigaciones de los aspectos econémicos financieros de
las empresas 0 agentes econdémicos objeto de denuncias, a fin de fortalecer la eficiencia
econdmica nacional.

Preparar y presentar estudios sobre el comportamiento del mercado para detectar
distorsiones en el sistema de economia de mercado que afecten a los consumidores y
propiciar la eliminacion de tales précticas.

Detectar y reportar ante las autoridades sanitarias competentes la venta o distribucion de
productos que representen un riesgo o peligro para la salud, con el fin de prevenir dafios a
los consumidores y contribuir a la proteccion de la salud publica.

Monitorear la actuacién de los agentes vendedores comisionistas ambulantes y aplicar las
sanciones correspondientes por el incumplimiento de las disposiciones legales vigentes, asi
como determinar la responsabilidad de los establecimientos comerciales vinculados, con el
fin de garantizar el cumplimiento de la normativa y proteger los derechos de los
consumidores.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes Oficinas Regionales: Bocas del
Toro, Colén, Darién, Los Santos, Panama Oeste, Panama Norte, San Miguelito, Coclé,
Chiriqui, Herrera, Panamé Este y Veraguas.

52

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A05EDD94FE3A
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

64



No. 30524 Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

Sector al que pertenece la Institucion

Industria, Comercio y Turismo.

Relaciones Intersectoriales

Ministerio de Comercio e Industrias.

Relaciones Intrasectoriales

Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, Instituto de Mercadeo Agropecuario, Contraloria General de la Republica,
Asamblea Nacional y Organo Judicial.
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EDICTOS

« CON PASO FIRME «

EDICTO N° 061 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior: FILIBERTO PINZON ALVARADO Vecino (a) de_BAJO JACOY
Corregimiento de LAJAS ADENTRO del Distrito de SAN FELIX provincia de_.CHIRIQUI
portador de la cédula de identidad personal N°4-116-2620 VARON, de nacionalidad
PANAMENA, MAYOR DE EDAD, SOLTERO ocupacién AGRICULTOR ha solicitado a
la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras mediante solicitud ADJ-4-696-2019
la adjudicacion del titulo oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable, con una
superficie total de_.0O0 HAS + 1151.53M2.

El terreno esta ubicado en la localidad de BAJO JACOY Corregimiento de_LAJAS
ADENTRO Distrito de SAN FELIX Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los
siguientes linderos:

NORTE: CALLE DE ASFALTO DE 15.00M HACIA OTROS LOTES — HACIA LAJAS ADENTRO.

SUR: CAMINO DE TIERRA DE 10.80M HACIA OTROS LOTES - HACIA LAJAS ADENTRO.

ESTE: CALLE DE ASFALTO DE 15.00M HACIA OTROS LOTES - HACIA LAJAS ADENTRO
CAMINO DE TIERRA DE 10.80M HACIA OTROS LOTES - HACIA LAJAS ADENTRO.

OESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: JUDITH AMARIEL PINZON ALVARADO.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE_ SAN FELIX o en el Despacho de Juez Comunitario de LAJAS
ADENTRO copias del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en
los 6rganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este
Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacion.

Dado en DAVID a los 09 dias del mes de MARZO de 2026.

/

! / / M
Firma: V Firma: g/;,&u vy-/ Al Jamm;/{b
Nombre: LICDA YENYFER M. RUEDA C. Nombre:1LMA I. GUERRA DE SAMUDIO
Funcionaria Sustanciadora Secretaria Ad-Hoc
Anati-Chiriqui L ACA
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« CON PASO FIRME -

EDICTO N° 062 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracidn de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al plblico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior: JUDITH AMARIEL PINZON ALVARADO Vecino (a) de_BAJO
JACOY Corregimiento de LAJAS ADENTRO del Distrito de SAN FELIX provincia de
CHIRIQUI portador de la cédula de identidad personal N°4-126-1222 MUJER, de
nacionalidad PANAMENA, MAYOR DE EDAD, SOLTERA ocupacioén
ADMINISTRADORA DEL HOGAR ha solicitado a la Autoridad Nacional de
Administracién de Tierras mediante solicitud ADJ-4-727-2019 |a adjudicacion del titulo
oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable, con una superficie total de_00 HAS +
1151.53M2.

El terreno estd ubicado en la localidad de BAJO JACOY Corregimiento de_LAJAS
ADENTRO Distrito de SAN FELIX Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los
siguientes linderos:

NORTE: CALLE DE ASFALTO DE 15.00M HACIA OTROS LOTES — HACIA LAJAS ADENTRO.

SUR: CAMINO DE TIERRA DE 10.80M HACIA OTROS LOTES - HACIA LAJAS ADENTRO.

ESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: FILIBERTO PINZON ALVARADO, CAMINO DE
TIERRA DE 10.80M HACIA OTROS LOTES - HACIA LAJAS ADENTRO.

OESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: MIRTA ELIZABETH PINZON ALVARADO.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE_.SAN FELIX o en el Despacho de Juez Comunitario de LAJAS
ADENTRO copias del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en
los érganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este
Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacion.

Dado en DAVID a los 09 dias del mes de MARZO de 2026.

Firma: /:/ ’ Firma:J;_,;;L )
Nombre: LICDA YENYFER M. RUEDA C. Nombre: ILMA I .GUERRA DE SAMUDIO
Funcionaria Sustanciadora —Secretaria Ad-Hoc

Anati-Chiriqui

Gaceta Oficial
202-138226053
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+ CON PASO FIRME +

EDICTO N° 065 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracion de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al pUblico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior (a) EDILBERTO APARICIO OSTIA Y OTRA Vecino (a) de
FINCA CEIBA Corregimiento de RODOLFO AGUILAR DELGADO del Distrito
de BARU provincia de CHIRIQUI portador de la cédula de identidad personal
No.4-105-803 VARON de nacionalidad PANAMENA MAYOR DE EDAD,
CASADO ocupacién PENSIONADO ha solicitado a la Autoridad Nacional de
Administracién de Tierras mediante solicitud ADJ-4-820-2021 ha solicitado la
adjudicaciéon de una parcela de Tierra Patrimonial adjudicable con una superficie
total de 02 HAS+ 2,753.95M2 GLOBO DE TERRENO A SEGREGAR DE LA
FINCA 4699, CODIGO DE UBICACION 4101, PROPIEDAD DE ANATI.

El terreno estd ubicado en la localidad de FINCA CEIBA Corregimiento de
RODOLFO AGUILAR DELGADO Distrito de BARU Provincia de CHIRIQUI
comprendida dentro de los siguientes linderos:

Norte: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR EDILBERTO APARICIO
OSTIA, TERRENO NACIONAL OCUPADO POR ESTEBAN LEZCANO
LEZCANO, TERRENO NACIONAL OCUPADO POR FELIPE MIRANDA
GALLARDO, SERVIDUMBRE DE TIERRA EXISTENTE DE 6.00M DE ANCHO

— A OTROS LOTES - A MALAGUETO.

Sur: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR JOSE ROBERTO PEREZ
FUENTES.

Este: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR JOSE ROBERTO PEREZ
FUENTES.

Oeste: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR FRANCISCA PINZON VIUDA
DE MARIANO, CANAL DE DESAGUE DE 3.00M DE ANCHO, TERRENO
NACIONAL OCUPADO POR BANAPINA S.A.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este
Despacho, en la Alcaldia del Distrito de. BARU o en el Despacho de Juez
Comunitario de RODOLFO AGUILAR DELGADO copias del mismo se le
entregara al interesado para que los haga publicar en los érganos de publicidad
correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este Edicto tendra una
vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacién.

Dado en __DAVID a/los 12 dias del mes de MARZO de 2026.

/ 7 74
Firma: (/ Firma:,lomo /o& _,,é'/‘-;yu‘&;u/
Nombre: LICDA. YENYFER M. RUEDA C. .+ Nomhre: ILMA1. GUERRA DE SAMUDIO
Funcionaria Sustanciadora {3 Secretaria Ad-Hoc
Anati-Chiriqui

Gaceta Oficial
202-138149913
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« CON PASO FIRME +

EDICTO N° 070 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior: ROSA MARIA MARTINEZ ROJAS DE PITTY Vecino (a) de OJO DE
AGUA, Corregimiento de_ BAGALA del Distrito de BOQUERON provincia de_CHIRIQUI
portador de la cédula de identidad personal N°4-264-161 MUJER de nacionalidad
PANAMENA, MAYOR DE EDAD, CASADA ocupacién AMA DE CASA ha solicitado a
la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras mediante solicitud ADJ-4-497-2023
la adjudicacion del titulo oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable, con una
superficie total de_OOHAS + 816.03M2.

El terreno esta ubicado en la localidad de 0JO DE AGUA Corregimiento de_ BAGALA

Distrito de BOQUERON Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los siguientes
linderos:

NORTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADO POR: ARMANDO RIVERA, CARRETERA DE
ASFALTO DE 30.00M A CERRO COLORADO - A LA C.I.A.

SUR: TERRENOS NACIONALES OCUPADO POR: RANCHO COMUNAL, TERRENOS
NACIONALES OCUPADO POR: MILEIDIS YANITZA AGUIRRE COBA.

ESTE: CARRETERA DE ASFALTO DE 30.00M A CERRO COLORADO - A LA C.I.A., TERRENOS
NACIONALES OCUPADO POR: RANCHO COMUNAL.

OESTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADO POR: MILEIDIS YANITZA AGUIRRE COBA
TERRENOS NACIONALES OCUPADO POR: ARMANDO RIVERA.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE_BOQUERON o en el Despacho de Juez Comunitario de
BAGALA copias del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en
los érganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este
Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacién.

Dado en DAVID a los 16 dias del mes de MARZO de 2026.
Firma: v Firma: Jo1e /ol Jonptie.
Nombre: LICDA. YENYFER M. RUEDA C. Nombre: ILMA I. GUERRA DE SAMUDIO
Funcionaria Sustanciadora Secretaria Ad-Hoc

Anati-Chiriqui

Gaceta Ofiaal
202-138342240

Liquidacion.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A05EDD94FE3A
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30524

Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

* CON PASO FIRME -«

EDICTO N° 072 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQuI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior: ANA EVELIA DE LEON PITTI DE SALCEDO Vecino (a) de SAN
JUAN DEL TEJAL Corregimiento de SAN PABLO VIEJO del Distrito de DAVID provincia
de_CHIRIQUI portador de la cédula de identidad personal N°4-102-2124 MUJER, de
nacionalidad PANAMENA, MAYOR DE EDAD, CASADA ocupacién AMA DE CASA ha
solicitado a la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras mediante solicitud ADJ-
4-495-2018 Ia adjudicacién del titulo oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable,
con una superficie total de_ 01 HAS + 0,362.61M2.

El terreno esta ubicado en la localidad de SAN JUAN DEL TEJAL Corregimiento de SAN

PABLO VIEJO Distrito de DAVID Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los
siguientes linderos:

NORTE: CAMINO DE TIERRA DE 12.80M A CALLE PRINCIPAL DE SAN JUAN DEL TEJAL -
A CAMINO DE TIERRA DE 15.00M A OTROS LOTES A CALLE PRINCIPAL DE SAN JUAN DEL
T

SUR: CARRETERA DE ASFALTO DE 20.00M A SAN PABLO VIEJO A DAVID, FOLIO REAL N°
30285402 CODIGO DE UBICACION 4510 PROPIEDAD DE ANA EVELIA DE LEON PITTI DE

ESTE: FOLIO REAL N° 30210924 CODIGO DE UBICACION 4510 PROPIEDAD DE NEREIDA

MORALES MORALES Y OTRO, TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR LURDES LORENA
NAVARRO.

OESTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR MARIO ALBERTO PEREZ AGUIRRE
CAMINO DE TIERRA DE 12.80M A CALLE PRINCIPAL DE SAN JUAN DEL TEJAL A CAMINO
DE TIERRA DE 15.00M A OTROS LOTES A CALLE PRINCIPAL DE SAN JUAN DEL TEJAL.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE DAVID o en el Despacho de Juez Comunitario de SAN PABLO
VIEJO copias del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en los
6rganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este
Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacion.
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Dado en DAVID a los 17 dias del mes de MARZO de 2026.
/
1/
’ : // / 4, [ /
Firma: / Flrma:;’L/;mu-r . A \Jerrmides
Nombre: LICDA YENYFER M. RUEDA C. Nombre;ALMA 1. GUERRA DE SAMUDIO
Funcionaria Sustanciadora Secretaria Ad-Hoc
Anati-Chiriqui

Gaceta Oficial

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A05EDD94FE3A

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30524 Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

-
e

« CON PASO FIRME =«

EDICTO N° 073 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior: MARICELA HUERTAS RAMIREZ DE OLIVARES Vecino (a) de SAN
CARLOS Corregimiento de SAN CARLOS de! Distrito de DAVID provincia de CHIRIQUI
portador de la cédula de identidad personal N°E-8-107701 MUJER, de nacionalidad
COSTARRICENSE, MAYOR DE EDAD, CASADA ocupacién EDUCADORA ha
solicitado a la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras mediante solicitud ADJ-
4-155-2024 la adjudicacion del titulo oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable,
con una superficie total de_.00 HAS +0600.00 M2,

El terreno estd ubicado en la localidad de BANCO DE PALMIRA Corregimiento de
GUACA Distrito de DAVID Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los
siguientes linderos:

NORTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR SATURNINO CABALLERO GONZALEZ.

SUR: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR NICOLLE GEILYN MARTINEZ CABALLERO
HECTOR DANIEL MARTINEZ CABALLERO, JUAN BAUTISTA MARTINEZ CABALLERO.

ESTE: CALLE DE TIERRA DE 10.00M HACIA OTROS LOTES - HACIA POBLADO DE BANCO
DE PALMIRA.

OESTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR NICOLLE GEILYN MARTINEZ
CABALLERO, HECTOR DANIEL MARTINEZ CABALLERO, JUAN BAUTISTA MARTINEZ
CABALLERO.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE_DAVID o en el Despacho de Juez Comunitario de GUACA
copias del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en los 6rganos
de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este Edicto tendra
una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacidn.

Dado en DAVID a los 18 dias del mes de MARZO de 2026.
/) / p / p
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EDICTO N° 090 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefor: MEIVI ROSA LEZCANO GONZALEZ DE SALINAS Vecino (a) de
MAMEY Corregimiento de SANTA CRUZ del Distrito de RENACIMIENTO provincia de
CHIRIQUI portador de la cédula de identidad personal N°4-199-916 MUJER, de
nacionalidad PANAMENA, MAYOR DE EDAD, CASADA ocupacion
ADMINISTRADORA DEL HOGAR ha solicitado a la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras mediante solicitud ADJ-4-252-2025 |a adjudicacion del titulo
oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable, con una superficie total de_01 HAS +
7,380.04M2,

El terreno estd ubicado en la localidad de MAMEY Corregimiento de_SANTA CRUZ
Distrito de RENACIMIENTO Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los
siguientes linderos:

NORTE: FOLIO REAL N° 353489 CODIGO DE UBICACION 4C05 PROPIEDAD DE SAMUEL
GONZALEZ LOPEZ, FOLIO REAL N° 374837 CODIGO DE UBICACION 4C05 PROPIEDAD DE
MARIA MAGDALENA CONCEPCION LOPEZ DE CABALLERO, FOLIO REAL N° 30182943
CODIGO DE UBICACION 4C05 PLANO N° 04-10-06-74443 PROPIEDAD DE SAMUEL
GONZALEZ LOPEZ.

SUR: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR BRENILDA GONZALEZ CALVO SERVIDUMBRE
DE TIERRA DE 8.00M DE ANCHO HACIA CARRETERA PRINCIPAL.

ESTE: FOLIO REAL N° 352932 CODIGO DE UBICACION 4C05 PROPIEDAD DE MIRNA

YONAQUEL COBA DELGADO FOLIO REAL N° 353884 CODIGO DE UBICACION 4C05
PROPIEDAD DE NORA MIRANDA GONZALEZ.

OESTE: FOLIO REAL N° 30186284 CODIGO DE UBICACION 4C05 PROPIEDAD DE FINCA
=—==": L2’ NEAL N 2U100,04 LODIGU DE UBICACION 4C05 PROPIEDAD DE FINCA
VALLE VERDE S.A. PLANO N° 04-10-06-79049.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE_RENACIMIENTO o en el Despacho de Juez Comunitario de
SANTA CRUZ copias del mismo se le entregard al interesado para que los haga publicar
en los 6rganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962,
Este Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacion.

Dado en DAVID a los 31 dias del mes de MARZO de 2026.

7
/ 1/ / /
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ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANTA MARIA.

alcaldiasantamaria-06 @hotmail.com
Teléfono 913-1006

EDICTO N° 15-2026

El suscrito Alcalde Municipal del Distrito de Santa Maria. al Piblico hace saber que a
este despacho se han presentado los sefiores, PLINIO PINZON DE LEON, cédula N° 6-88-
375, ILSA MARGARITA PINZON DE LEON, cédula N°6-82-332 Y ELDA CLARIBEL PINZON
DE LEON cédula N° 6701-134, todos residentes en El Rincén de Santa Maria, para solicitar
la compra de un globo de terreno municipal, ubicado en El Rincén, distrito de Santa
Maria, Provincia de Herrera, con una capacidad superficiaria de 0 Has+0,317.38M2, que
serd segregado del folio Real N° 13439, Rollo 1574, Cédigo de ubicacién 6603, propiedad
del Municipio de Santa Maria, seccién de la Provincia de Herrera Y serd adquirido por
PLINIO PINZON DE LEON, ILSA MARGARITA PINZON DE LEON y ELDA CLARIBEL PINZON
DE LEON.

Son sus linderos: Norte: Resto libre de la Finca N° 13440, Sur: Calle Central, Este: Resto
libre de la Finca N° 13439, O Elida Moreno Faldraga, y al Oeste: Resto libre de la Finca
N° 13439, ocupado por Nicomedes Carvajal.

Con base a lo que estable el Acuerdo Municipal N° 66 de 6 de noviembre de 201 9, se fija el
presente edicto en lugar visible de este despacho por término de diez (10) dias para que
dentro de ese plazo puedan presentar el reclamo de sus derechos las personas que se
encuentren afectadas o manifiesten tener algin derecho sobre el lose de terreno
solicitado. Se entregaran sendas copias al interesado para su publicacién en un periédico
de mayor circulacién durante tres (3) dias consecutivos Yy una (1) sola vez en la Gaceta
Oficial.

Expedido en la Alcaldia Municipal del distrito de Santa Maria a los veinte (20) dias del
mes de abril de dos mil veintiséis (2026).

Gaceta Oficial
202-138464019
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DEPARTAMENTO DE TITULACION Y REGULARIZACION DE TIERRAS

EDICTO N° 036-2026
El suscrito Funcionario Sustanciador de la Direccion Administrativa Regional de Veraguas
HACE SABER:

Que DAVID RAMOS CAY, con nimero de identidad personal N° 9-705-1225, vardn, de nacionalidad
panamefa, casado, residente en MARTIN GRANDE, Corregimiento de EDWIN FABREGA, Distrito de
SANTIAGO, Provincia de VERAGUAS, ha solicitado la Adjudicacion de un Terreno BALDIO NACIONAL,
ubicado en LA CANTERA, Corregimiento de EDWIN FABREGA, Distrito de SANTIAGO, Provincia de
VERAGUAS, dentro de los siguientes linderos:

NORTE: CARRETERA RODADURA DE ASFALTO DE 30.00 METROS DE ANCHO A SANTIAGO A MONTIJO.

SUR: FOLIO REAL (F) 466 CODIGO DE UBICACION 9901.PROPIEDAD DE AGROGANADERA DON BEBY
SA.

ESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: JAIME JUAREZ PIMENTEL Y OTROS.
OESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: JOSE LUIS CORRALES RIVERA.

Con una superficie de 0 hectareas, mas 411.metros cuadrados, con 37 decimetros cuadrados.
El expediente lleva el nimero de identificacion: ADJ-9-65-2025 del 10 de abril del afio 2025.

Para efectos legales, el presente edicto se fijara por quince (15) dias habiles la Direccién Regional y en la
Alcaldia o Corregiduria o Casa de Justicia Comunitaria de Paz; se publicara por tres (3) dias consecutivos en
un periddico de circulacion nacional, y un (1) dia en la Gaceta Oficial; para que cualquier persona que sienta
que la solicitud de adjudicacion le afecte, podra anunciar ante la ANATI su oposicion a la misma, hasta quince
(15) dias habiles después de efectuada la Gltima publicacion.

FUNDAMENTO JURIDICO: articulos 108, 131y 133 de la Ley 37 de 1962.

Dado en la ciudad de Santiago, a los nueve (9) dias del mes de marzo del afio 2026.

X N -
Firma: < Firma: @kuwg/bg
Nombre: JOANY AFIGUEROA Nombre: LICDA. YAMILETH RDDRIGUEZ
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DEPARTAMENTO DE TITULACION Y REGULARIZACION DE TIERRAS
EDICTO N° 204-2025
El suscrito Funcionario Sustanciador de la Direccién Administrativa Regional de Veraguas
HACE SABER:

Que DIGNA ESTHER GONZALEZ GONZALEZ DE CORTEZ, con niimero de identidad personal N° 9-98-352,
mujer de nacionalidad panamefia, casada, residente en CANACILLAS VIA AEROPUERTO, Corregimiento
NUEVO SANTIAGO, Distrito de SANTIAGO, Provincia de VERAGUAS, ha solicitado la Adjudicacion de un
Terrenc ubicado en CANACILLAS VIA AEROPUERTO, Corregimiento de NUEVO SANTIAGO, Distrito de
SANTIAGO, Provincia de VERAGUAS, dentro de los siguientes linderos:

NORTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR HERNAN CORTES ARROYO.

SUR: CARRETERA CON RODADURA DE MATERIAL SELECTO DE 15.00 METROS DE ANCHO A
GUAYAQUIL - A CARRETERA INTERAMERICANA.

ESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR HERNAN CORTES ARROYO.

OESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR GREGORIA CORTES ARROYO DE MONTES.
Con una superficie de 0 hectareas, mas 619. metros cuadrados, con 24 decimetros.

El expediente lleva el nimero de identificacion: ADJ-9-50-2021 del 9 de febrero del afio 2021.

Para efectos legales, el presente edicto se fijara por quince (15) dias hébiles la Direccion Regional y en la
Alcaldia o Corregiduria o Casa de Justicia Comunitaria de Paz; se publicara por tres (3) dias consecutivos en
un periodico de circulacion nacional, y un (1) dia en la Gaceta Oficial; para que cualquier persona que sienta
que la solicitud de adjudicacion le afecte, podra anunciar ante la ANATI su oposicion a la misma, hasta quince
(15) dias habiles después de efectuada la Gltima publicacion.

FUNDAMENTO JURIDICO: articulos 108, 131y 133 de la Ley 37 de 1962.

Dado en la ciudad de Santiago, a los diecisiete (17) dias del mes de diciembre del afio 2025.

_ . irma: Vi
Nombre: JOHRNY FIGUEROA Nombre:  LICDA. YAMILETH RQDRIGUEZ

Firma:
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EDICTO N° 061 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior: FILIBERTO PINZON ALVARADO Vecino (a) de_BAJO JACOY
Corregimiento de LAJAS ADENTRO del Distrito de SAN FELIX provincia de_.CHIRIQUI
portador de la cédula de identidad personal N°4-116-2620 VARON, de nacionalidad
PANAMENA, MAYOR DE EDAD, SOLTERO ocupacién AGRICULTOR ha solicitado a
la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras mediante solicitud ADJ-4-696-2019
la adjudicacion del titulo oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable, con una
superficie total de_.0O0 HAS + 1151.53M2.

El terreno esta ubicado en la localidad de BAJO JACOY Corregimiento de_LAJAS
ADENTRO Distrito de SAN FELIX Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los
siguientes linderos:

NORTE: CALLE DE ASFALTO DE 15.00M HACIA OTROS LOTES — HACIA LAJAS ADENTRO.

SUR: CAMINO DE TIERRA DE 10.80M HACIA OTROS LOTES - HACIA LAJAS ADENTRO.

ESTE: CALLE DE ASFALTO DE 15.00M HACIA OTROS LOTES - HACIA LAJAS ADENTRO
CAMINO DE TIERRA DE 10.80M HACIA OTROS LOTES - HACIA LAJAS ADENTRO.

OESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: JUDITH AMARIEL PINZON ALVARADO.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE_ SAN FELIX o en el Despacho de Juez Comunitario de LAJAS
ADENTRO copias del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en
los 6rganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este
Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacion.

Dado en DAVID a los 09 dias del mes de MARZO de 2026.

/

! / / M
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EDICTO N° 062 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracidn de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al plblico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior: JUDITH AMARIEL PINZON ALVARADO Vecino (a) de_BAJO
JACOY Corregimiento de LAJAS ADENTRO del Distrito de SAN FELIX provincia de
CHIRIQUI portador de la cédula de identidad personal N°4-126-1222 MUJER, de
nacionalidad PANAMENA, MAYOR DE EDAD, SOLTERA ocupacioén
ADMINISTRADORA DEL HOGAR ha solicitado a la Autoridad Nacional de
Administracién de Tierras mediante solicitud ADJ-4-727-2019 |a adjudicacion del titulo
oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable, con una superficie total de_00 HAS +
1151.53M2.

El terreno estd ubicado en la localidad de BAJO JACOY Corregimiento de_LAJAS
ADENTRO Distrito de SAN FELIX Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los
siguientes linderos:

NORTE: CALLE DE ASFALTO DE 15.00M HACIA OTROS LOTES — HACIA LAJAS ADENTRO.

SUR: CAMINO DE TIERRA DE 10.80M HACIA OTROS LOTES - HACIA LAJAS ADENTRO.

ESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: FILIBERTO PINZON ALVARADO, CAMINO DE
TIERRA DE 10.80M HACIA OTROS LOTES - HACIA LAJAS ADENTRO.

OESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: MIRTA ELIZABETH PINZON ALVARADO.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE_.SAN FELIX o en el Despacho de Juez Comunitario de LAJAS
ADENTRO copias del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en
los érganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este
Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacion.

Dado en DAVID a los 09 dias del mes de MARZO de 2026.
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EDICTO N° 065 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracion de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al pUblico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior (a) EDILBERTO APARICIO OSTIA Y OTRA Vecino (a) de
FINCA CEIBA Corregimiento de RODOLFO AGUILAR DELGADO del Distrito
de BARU provincia de CHIRIQUI portador de la cédula de identidad personal
No.4-105-803 VARON de nacionalidad PANAMENA MAYOR DE EDAD,
CASADO ocupacién PENSIONADO ha solicitado a la Autoridad Nacional de
Administracién de Tierras mediante solicitud ADJ-4-820-2021 ha solicitado la
adjudicaciéon de una parcela de Tierra Patrimonial adjudicable con una superficie
total de 02 HAS+ 2,753.95M2 GLOBO DE TERRENO A SEGREGAR DE LA
FINCA 4699, CODIGO DE UBICACION 4101, PROPIEDAD DE ANATI.

El terreno estd ubicado en la localidad de FINCA CEIBA Corregimiento de
RODOLFO AGUILAR DELGADO Distrito de BARU Provincia de CHIRIQUI
comprendida dentro de los siguientes linderos:

Norte: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR EDILBERTO APARICIO
OSTIA, TERRENO NACIONAL OCUPADO POR ESTEBAN LEZCANO
LEZCANO, TERRENO NACIONAL OCUPADO POR FELIPE MIRANDA
GALLARDO, SERVIDUMBRE DE TIERRA EXISTENTE DE 6.00M DE ANCHO

— A OTROS LOTES - A MALAGUETO.

Sur: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR JOSE ROBERTO PEREZ
FUENTES.

Este: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR JOSE ROBERTO PEREZ
FUENTES.

Oeste: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR FRANCISCA PINZON VIUDA
DE MARIANO, CANAL DE DESAGUE DE 3.00M DE ANCHO, TERRENO
NACIONAL OCUPADO POR BANAPINA S.A.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este
Despacho, en la Alcaldia del Distrito de. BARU o en el Despacho de Juez
Comunitario de RODOLFO AGUILAR DELGADO copias del mismo se le
entregara al interesado para que los haga publicar en los érganos de publicidad
correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este Edicto tendra una
vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacién.

Dado en __DAVID a/los 12 dias del mes de MARZO de 2026.

/ 7 74
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EDICTO N° 070 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior: ROSA MARIA MARTINEZ ROJAS DE PITTY Vecino (a) de OJO DE
AGUA, Corregimiento de_ BAGALA del Distrito de BOQUERON provincia de_CHIRIQUI
portador de la cédula de identidad personal N°4-264-161 MUJER de nacionalidad
PANAMENA, MAYOR DE EDAD, CASADA ocupacién AMA DE CASA ha solicitado a
la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras mediante solicitud ADJ-4-497-2023
la adjudicacion del titulo oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable, con una
superficie total de_OOHAS + 816.03M2.

El terreno esta ubicado en la localidad de 0JO DE AGUA Corregimiento de_ BAGALA

Distrito de BOQUERON Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los siguientes
linderos:

NORTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADO POR: ARMANDO RIVERA, CARRETERA DE
ASFALTO DE 30.00M A CERRO COLORADO - A LA C.I.A.

SUR: TERRENOS NACIONALES OCUPADO POR: RANCHO COMUNAL, TERRENOS
NACIONALES OCUPADO POR: MILEIDIS YANITZA AGUIRRE COBA.

ESTE: CARRETERA DE ASFALTO DE 30.00M A CERRO COLORADO - A LA C.I.A., TERRENOS
NACIONALES OCUPADO POR: RANCHO COMUNAL.

OESTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADO POR: MILEIDIS YANITZA AGUIRRE COBA
TERRENOS NACIONALES OCUPADO POR: ARMANDO RIVERA.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE_BOQUERON o en el Despacho de Juez Comunitario de
BAGALA copias del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en
los érganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este
Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacién.

Dado en DAVID a los 16 dias del mes de MARZO de 2026.
Firma: v Firma: Jo1e /ol Jonptie.
Nombre: LICDA. YENYFER M. RUEDA C. Nombre: ILMA I. GUERRA DE SAMUDIO
Funcionaria Sustanciadora Secretaria Ad-Hoc

Anati-Chiriqui
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EDICTO N° 072 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQuI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior: ANA EVELIA DE LEON PITTI DE SALCEDO Vecino (a) de SAN
JUAN DEL TEJAL Corregimiento de SAN PABLO VIEJO del Distrito de DAVID provincia
de_CHIRIQUI portador de la cédula de identidad personal N°4-102-2124 MUJER, de
nacionalidad PANAMENA, MAYOR DE EDAD, CASADA ocupacién AMA DE CASA ha
solicitado a la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras mediante solicitud ADJ-
4-495-2018 Ia adjudicacién del titulo oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable,
con una superficie total de_ 01 HAS + 0,362.61M2.

El terreno esta ubicado en la localidad de SAN JUAN DEL TEJAL Corregimiento de SAN

PABLO VIEJO Distrito de DAVID Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los
siguientes linderos:

NORTE: CAMINO DE TIERRA DE 12.80M A CALLE PRINCIPAL DE SAN JUAN DEL TEJAL -
A CAMINO DE TIERRA DE 15.00M A OTROS LOTES A CALLE PRINCIPAL DE SAN JUAN DEL
T

SUR: CARRETERA DE ASFALTO DE 20.00M A SAN PABLO VIEJO A DAVID, FOLIO REAL N°
30285402 CODIGO DE UBICACION 4510 PROPIEDAD DE ANA EVELIA DE LEON PITTI DE

ESTE: FOLIO REAL N° 30210924 CODIGO DE UBICACION 4510 PROPIEDAD DE NEREIDA

MORALES MORALES Y OTRO, TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR LURDES LORENA
NAVARRO.

OESTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR MARIO ALBERTO PEREZ AGUIRRE
CAMINO DE TIERRA DE 12.80M A CALLE PRINCIPAL DE SAN JUAN DEL TEJAL A CAMINO
DE TIERRA DE 15.00M A OTROS LOTES A CALLE PRINCIPAL DE SAN JUAN DEL TEJAL.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE DAVID o en el Despacho de Juez Comunitario de SAN PABLO
VIEJO copias del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en los
6rganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este
Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacion.

80

Dado en DAVID a los 17 dias del mes de MARZO de 2026.
/
1/
’ : // / 4, [ /
Firma: / Flrma:;’L/;mu-r . A \Jerrmides
Nombre: LICDA YENYFER M. RUEDA C. Nombre;ALMA 1. GUERRA DE SAMUDIO
Funcionaria Sustanciadora Secretaria Ad-Hoc
Anati-Chiriqui

Gaceta Oficial

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO6A05EDD94FE3A

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30524 Gaceta Oficial Digital, jueves 14 de mayo de 2026

-
e

« CON PASO FIRME =«

EDICTO N° 073 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior: MARICELA HUERTAS RAMIREZ DE OLIVARES Vecino (a) de SAN
CARLOS Corregimiento de SAN CARLOS de! Distrito de DAVID provincia de CHIRIQUI
portador de la cédula de identidad personal N°E-8-107701 MUJER, de nacionalidad
COSTARRICENSE, MAYOR DE EDAD, CASADA ocupacién EDUCADORA ha
solicitado a la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras mediante solicitud ADJ-
4-155-2024 la adjudicacion del titulo oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable,
con una superficie total de_.00 HAS +0600.00 M2,

El terreno estd ubicado en la localidad de BANCO DE PALMIRA Corregimiento de
GUACA Distrito de DAVID Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los
siguientes linderos:

NORTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR SATURNINO CABALLERO GONZALEZ.

SUR: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR NICOLLE GEILYN MARTINEZ CABALLERO
HECTOR DANIEL MARTINEZ CABALLERO, JUAN BAUTISTA MARTINEZ CABALLERO.

ESTE: CALLE DE TIERRA DE 10.00M HACIA OTROS LOTES - HACIA POBLADO DE BANCO
DE PALMIRA.

OESTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR NICOLLE GEILYN MARTINEZ
CABALLERO, HECTOR DANIEL MARTINEZ CABALLERO, JUAN BAUTISTA MARTINEZ
CABALLERO.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE_DAVID o en el Despacho de Juez Comunitario de GUACA
copias del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en los 6rganos
de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este Edicto tendra
una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacidn.

Dado en DAVID a los 18 dias del mes de MARZO de 2026.
/) / p / p

Firma: Firma: g//777,4¢ / A f LAl

Nombre: LICDA YENX¥FER M. RUEDA C. Nombre: ALMA 1. GUERRA.DE SAMUDIO

Funcionaria Sustanciadora Secretaria Ad-Hoc

Anati-Chiriqui

Gaceta Oficial
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EDICTO N° 090 - 2026

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de
Tierras, en la provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefor: MEIVI ROSA LEZCANO GONZALEZ DE SALINAS Vecino (a) de
MAMEY Corregimiento de SANTA CRUZ del Distrito de RENACIMIENTO provincia de
CHIRIQUI portador de la cédula de identidad personal N°4-199-916 MUJER, de
nacionalidad PANAMENA, MAYOR DE EDAD, CASADA ocupacion
ADMINISTRADORA DEL HOGAR ha solicitado a la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras mediante solicitud ADJ-4-252-2025 |a adjudicacion del titulo
oneroso, de tierra Baldia Nacional adjudicable, con una superficie total de_01 HAS +
7,380.04M2,

El terreno estd ubicado en la localidad de MAMEY Corregimiento de_SANTA CRUZ
Distrito de RENACIMIENTO Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los
siguientes linderos:

NORTE: FOLIO REAL N° 353489 CODIGO DE UBICACION 4C05 PROPIEDAD DE SAMUEL
GONZALEZ LOPEZ, FOLIO REAL N° 374837 CODIGO DE UBICACION 4C05 PROPIEDAD DE
MARIA MAGDALENA CONCEPCION LOPEZ DE CABALLERO, FOLIO REAL N° 30182943
CODIGO DE UBICACION 4C05 PLANO N° 04-10-06-74443 PROPIEDAD DE SAMUEL
GONZALEZ LOPEZ.

SUR: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR BRENILDA GONZALEZ CALVO SERVIDUMBRE
DE TIERRA DE 8.00M DE ANCHO HACIA CARRETERA PRINCIPAL.

ESTE: FOLIO REAL N° 352932 CODIGO DE UBICACION 4C05 PROPIEDAD DE MIRNA

YONAQUEL COBA DELGADO FOLIO REAL N° 353884 CODIGO DE UBICACION 4C05
PROPIEDAD DE NORA MIRANDA GONZALEZ.

OESTE: FOLIO REAL N° 30186284 CODIGO DE UBICACION 4C05 PROPIEDAD DE FINCA
=—==": L2’ NEAL N 2U100,04 LODIGU DE UBICACION 4C05 PROPIEDAD DE FINCA
VALLE VERDE S.A. PLANO N° 04-10-06-79049.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en
la Alcaldia del Distrito DE_RENACIMIENTO o en el Despacho de Juez Comunitario de
SANTA CRUZ copias del mismo se le entregard al interesado para que los haga publicar
en los 6rganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962,
Este Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacion.

Dado en DAVID a los 31 dias del mes de MARZO de 2026.

7
/ 1/ / /

Firma: Q’/ Firma: Jémb [ e dap oo

Nombre: LICDA YENYFER M. RUEDA C: Nombre: ALMA 1.GUERRA DE SAMUDIO

Funcionaria Sustanciadora ‘ 3 Secretaria Ad-Hoc

Anati-Chiriqui
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ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANTA MARIA.

alcaldiasantamaria-06 @hotmail.com
Teléfono 913-1006

EDICTO N° 15-2026

El suscrito Alcalde Municipal del Distrito de Santa Maria. al Piblico hace saber que a
este despacho se han presentado los sefiores, PLINIO PINZON DE LEON, cédula N° 6-88-
375, ILSA MARGARITA PINZON DE LEON, cédula N° 6-82-332 Y ELDA CLARIBEL PINZON
DE LEON cédula N° 6701-134, todos residentes en El Rincén de Santa Maria, para solicitar
la compra de un globo de terreno municipal, ubicado en El Rincén, distrito de Santa
Maria, Provincia de Herrera, con una capacidad superficiaria de 0 Has+0,317.38M2, que
serd segregado del folio Real N° 13439, Rollo 1574, Cédigo de ubicacién 6603, propiedad
del Municipio de Santa Maria, seccién de la Provincia de Herrera Y serd adquirido por
PLINIO PINZON DE LEON, ILSA MARGARITA PINZON DE LEON y ELDA CLARIBEL PINZON
DE LEON.

Son sus linderos: Norte: Resto libre de la Finca N° 13440, Sur: Calle Central, Este: Resto
libre de la Finca N° 13439, O Elida Moreno Faldraga, y al Oeste: Resto libre de la Finca
N° 13439, ocupado por Nicomedes Carvajal.

Con base a lo que estable el Acuerdo Municipal N° 66 de 6 de noviembre de 2019, se fija el
presente edicto en lugar visible de este despacho por término de diez (10) dias para que
dentro de ese plazo puedan presentar el reclamo de sus derechos las personas que se
encuentren afectadas o manifiesten tener algin derecho sobre el lose de terreno
solicitado. Se entregaran sendas copias al interesado para su publicacién en un periédico
de mayor circulacién durante tres (3) dias consecutivos Yy una (1) sola vez en la Gaceta
Oficial.

Expedido en la Alcaldia Municipal del distrito de Santa Maria a los veinte (20) dias del
mes de abril de dos mil veintiséis (2026).

Gaceta Oficial
202-138464019
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DEPARTAMENTO DE TITULACION Y REGULARIZACION DE TIERRAS

EDICTO N° 036-2026
El suscrito Funcionario Sustanciador de la Direccion Administrativa Regional de Veraguas
HACE SABER:

Que DAVID RAMOS CAY, con nimero de identidad personal N° 9-705-1225, vardn, de nacionalidad
panamefa, casado, residente en MARTIN GRANDE, Corregimiento de EDWIN FABREGA, Distrito de
SANTIAGO, Provincia de VERAGUAS, ha solicitado la Adjudicacion de un Terreno BALDIO NACIONAL,
ubicado en LA CANTERA, Corregimiento de EDWIN FABREGA, Distrito de SANTIAGO, Provincia de
VERAGUAS, dentro de los siguientes linderos:

NORTE: CARRETERA RODADURA DE ASFALTO DE 30.00 METROS DE ANCHO A SANTIAGO A MONTIJO.

SUR: FOLIO REAL (F) 466 CODIGO DE UBICACION 9901.PROPIEDAD DE AGROGANADERA DON BEBY
SA.

ESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: JAIME JUAREZ PIMENTEL Y OTROS.
OESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: JOSE LUIS CORRALES RIVERA.

Con una superficie de 0 hectareas, mas 411.metros cuadrados, con 37 decimetros cuadrados.
El expediente lleva el nimero de identificacion: ADJ-9-65-2025 del 10 de abril del afio 2025.

Para efectos legales, el presente edicto se fijara por quince (15) dias habiles la Direccién Regional y en la
Alcaldia o Corregiduria o Casa de Justicia Comunitaria de Paz; se publicara por tres (3) dias consecutivos en
un periddico de circulacion nacional, y un (1) dia en la Gaceta Oficial; para que cualquier persona que sienta
que la solicitud de adjudicacion le afecte, podra anunciar ante la ANATI su oposicion a la misma, hasta quince
(15) dias habiles después de efectuada la Gltima publicacion.

FUNDAMENTO JURIDICO: articulos 108, 131y 133 de la Ley 37 de 1962.

Dado en la ciudad de Santiago, a los nueve (9) dias del mes de marzo del afio 2026.

X N -
Firma: < Firma: @kuwg/bg
Nombre: JOANY AFIGUEROA Nombre: LICDA. YAMILETH RDDRIGUEZ
[ SECRETARIO AD HOC FUNCIONARIA'SUSTANCIADORA
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DEPARTAMENTO DE TITULACION Y REGULARIZACION DE TIERRAS
EDICTO N° 204-2025
El suscrito Funcionario Sustanciador de la Direccién Administrativa Regional de Veraguas
HACE SABER:

Que DIGNA ESTHER GONZALEZ GONZALEZ DE CORTEZ, con niimero de identidad personal N° 9-98-352,
mujer de nacionalidad panamefia, casada, residente en CANACILLAS VIA AEROPUERTO, Corregimiento
NUEVO SANTIAGO, Distrito de SANTIAGO, Provincia de VERAGUAS, ha solicitado la Adjudicacion de un
Terrenc ubicado en CANACILLAS VIA AEROPUERTO, Corregimiento de NUEVO SANTIAGO, Distrito de
SANTIAGO, Provincia de VERAGUAS, dentro de los siguientes linderos:

NORTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR HERNAN CORTES ARROYO.

SUR: CARRETERA CON RODADURA DE MATERIAL SELECTO DE 15.00 METROS DE ANCHO A
GUAYAQUIL - A CARRETERA INTERAMERICANA.

ESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR HERNAN CORTES ARROYO.

OESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR GREGORIA CORTES ARROYO DE MONTES.
Con una superficie de 0 hectareas, mas 619. metros cuadrados, con 24 decimetros.

El expediente lleva el nimero de identificacion: ADJ-9-50-2021 del 9 de febrero del afio 2021.

Para efectos legales, el presente edicto se fijara por quince (15) dias hébiles la Direccion Regional y en la
Alcaldia o Corregiduria o Casa de Justicia Comunitaria de Paz; se publicara por tres (3) dias consecutivos en
un periodico de circulacion nacional, y un (1) dia en la Gaceta Oficial; para que cualquier persona que sienta
que la solicitud de adjudicacion le afecte, podra anunciar ante la ANATI su oposicion a la misma, hasta quince
(15) dias habiles después de efectuada la Gltima publicacion.

FUNDAMENTO JURIDICO: articulos 108, 131y 133 de la Ley 37 de 1962.

Dado en la ciudad de Santiago, a los diecisiete (17) dias del mes de diciembre del afio 2025.

_ . irma: Vi
Nombre: JOHRNY FIGUEROA Nombre:  LICDA. YAMILETH RQDRIGUEZ

Firma:
/ SECRETARIO AD HOC FUNCIONARIA SUSTANCIADORA
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