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DECRETO EJECUTIVO No. /O
De [{p de y de 2026

Que reglamenta el servicio de Transporte Terrestre Publico Selectivo de Lujo solicitado a través
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), con tarifas especiales pagadas
electrénicamente y en efectivo

El PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el numeral 14 del articulo 184 de la Constitucién Politica de la Republica,
son atribuciones que ejerce el Presidente de la Republica con la participacién del ministro
respectivo reglamentar las leyes que lo requieran para su mejor cumplimiento, sin apartarse en
ningun caso de su texto y de su espiritu;

Que la Ley 34 de 28 de julio de 1999, y sus modificaciones, crea la Autoridad del Tréansito y
Transporte Terrestre (ATTT), que tiene entre sus funciones la planificacién, investigacion,
direccion, supervision, fiscalizacion, operacion y control del transporte terrestre en la Republica
de Panamj;

Que la Ley 14 de 26 de mayo de 1993, modificada por la Ley 34 de 28 de julio de 1999, que regula
el transporte terrestre publico de pasajeros, y establece que, el transporte terrestre de pasajeros es
un servicio publico, cuya prestacién esta a cargo de personas naturales y juridicas mediante
concesiones que el Estado otorga inspirado en el bienestar social y el interés publico;

Que la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT), ha implementado un plan de
modernizacién del servicio de transporte terrestre piblico de pasajeros, bajo la modalidad
selectiva, a través de la intermediacién tecnoldgica de plataformas digitales, con el propésito de
brindarle al usuario un sistema moderno y seguro prestado con vehiculos a motor con
especificaciones mas exigentes dirigidas hacia la mayor comodidad;

Que el numeral 35 del articulo 5 de la Ley 14 de 26 de mayo de 1993, define Taxi de Lujo como
el vehiculo de transporte terrestre selectivo con especificaciones de comodidades adicionales, tales
como aire acondicionado. En ese sentido, se requiere establecer los requisitos minimos con los
que debe contar los vehiculos y los conductores que se registren para operarlos, bajo el uso
obligatorio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC);

Que el Estado en aras de adecuar y moderniza el servicio de transporte de pasajeros en la
modalidad selectiva de Taxi de Lujo, procura la vinculacion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC), en primer lugar, para garantizar un servicio ptblico mas eficiente, seguro y
adaptado a las necesidades de los ciudadanos ¥, en segundo lugar, porque mejoran la
competitividad de las empresas de transporte publico selectivo de lujo frente a otras opciones de
movilidad;

Que fomentar la inclusién en el transporte publico de pasajeros en la era di gital, implica mitigar la
desigualdad y asegurar que estos esfuerzos se mantengan en un futuro donde la digitalizacion
probablemente seguira evolucionando y desempefiando un papel importante; constituyéndose la
intermediacién digital en una herramienta auxiliar facilitadora en la prestacion del servicio de
transporte;
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Que el hecho de utilizar las plataformas digitales en el transporte publico de pasajeros selectivo
es la evolucion de las précticas utilizadas en el pasado para facilitar la prestacion del servicio de
transporte, asi pues el uso de tecnologia digital vino a sustituir el uso de los radios de
comunicaciones que promovian la comunicacion telefonica fija entre los prestadores del servicio
y el usuario que lo solicitaba, hoy esa comunicacion, la facilita un actor digital que intermedia de
forma mas avanzada en la comunicacién entre los actores del servicio de transporte: el transportista
y €l usuario de transporte;

Que las plataformas digitales y aplicaciones méviles han democratizado el acceso al transporte
publico de pasajeros, ofreciendo opciones mas flexibles y personalizadas a los usuarios; y en este
sentido, se aprueba la Ley 51 de 22 de julio de 2008, que en el literal b del numeral 36 del articulo
2, define que el 4mbito de la prestacion del servicio de comercio a través de medios electronicos,
se refiere a las tecnologias de la informacion y comunicacién que permitan transacciones
comerciales o ventas a distancia por medios electrénicos;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 331 de 31 de octubre de 2017, se reglamenté el Servicio de

Transporte de Lujo ofrecido a través de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en
adelante TIC;

Que el Decreto Ejecutivo No. 331 de 31 de octubre de 2017, fue modificado por el Decreto
Ejecutivo No. 47 de 27 de abril de 2018 y el Decreto Ejecutivo No. 50 de 30 de abril de 2019,
respectivamente con el objeto de establecer el régimen o reglas de interpretacion sobre la
responsabilidad civil que puedan surgir de accidentes de transito en los cuales se encuentre
involucrado el transporte de lujo TIC;

Que el Decreto Ejecutivo No. 331 de 31 de octubre de 2017 fue objeto de control contencioso-
administrativo ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, y mediante fallo de 26 de
diciembre de 2019, se establecié en lo medular del citado fallo que, €l servicio de transporte de
pasajeros ofrecido por las plataformas electronicas, no puede observarse Unicamente como una
actividad de la informacién, pues no es una simple accidn del comercio electrénico, en virtud de
la naturaleza del servicio a prestar, a la luz de los objetivos de la Ley 14 de 1993, encaja en las
modalidades de transporte reguladas, por cuanto el servicio de transporte debe estar sujeto a las
normas reguladoras del transporte y declaré que no son nulos por ilegales los articulos 1 y 2 del
Decreto Ejecutivo No. 331 de 31 de octubre de 2017. De igual forma, determiné que son ilegales
las frases contenidas en el articulo 3 del mismo, que establece; de manera especifica donde dice:
“siempre y cuando lo solicite y pague de manera electrénica” y del articulo 6 del citado Decreto

Ejecutivo “este servicio podra prestarse en las provincias de Panamé, Panamd Oeste, Colén y
Coclé”;

Que el citado fallo, incluye un mandato especifico, un proceso fundamental para mantener la
legalidad del sistema juridico vigente que regula la materia de transporte piiblico selectivo de
pasajeros, siendo imperativo establecer una regulacion especifica por la naturaleza del servicio
publico que se brinda armonizado con el servicio de intermediacién de plataformas tecnolégicas,
a traves de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC);

Que en este contexto, la Junta Directiva de la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre,
mediante Resolucién No. JD-43-2025 de 16 de mayo de 2025, autorizé al Director General,
Encargado, someter a consideracion del Organo Ejecutivo por conducto del Ministerio de
Gobierno, la consideracion, recomendacion y revision del proyecto del Marco Regulatorio para el
Uso de las Plataformas Tecnolégicas de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el Servicio de

Transporte Terrestre Publico de Pasajeros, ofrecido por los concesionarios de Certificado de
Operacion;

Que, en atencion a las consideraciones expuestas,




No. 30505 C Gaceta Oficial Digital, jueves 16 de abril de 2026 3

DECRETA:

Articulo 1. Se reglamenta el servicio de Transporte Terrestre Publico Selectivo de Lujo solicitado
a traves de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), con tarifas especiales pagadas
clectrénicamente o en efectivo, en adelante Taxi de Lujo (TL).

El Taxi de Lujo (TL), operard bajo el registro, control, supervisién y fiscalizacién de la Autoridad
del Transito y Transporte Terrestre (ATTT).

Articulo 2. El uso de intermediacion a través de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) en el servicio Taxi de Lujo (TL), debera cumplir con los requisitos que se detallan a
continuacion:

1. Efectuar el cobro de forma electrénica o en efectivo.

2. El vehiculo debera contar con un Certificado de Operacién para la modalidad de Taxi de
Lujo (TL), y el aval de la organizacién de transporte autorizada (prestataria) a la que
pertenece, segun la zona de trabajo donde opera con su respectiva nomenclatura, para el
control, supervision y fiscalizacién por la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre
(ATTT).

3. El vehiculo debera presentar buenas condiciones fisicas, mecanicas y de comodidad, tales
como aire acondicionado y cinturén de seguridad.

4. El vehiculo no podra contar con méas de siete (7) afios de antigiiedad, al momento de iniciar
la prestacion de este servicio.

5. El vehiculo solo podra tener una capacidad minima de cinco (5) hasta un maximo de siete
(7) pasajeros.

6. El vehiculo debera portar una calcomania visible con el logo comercial de la empresa de
intermediacion digital con la cual contrata y de la organizacion de transporte autorizada
(prestataria) que le avala.

7. El vehiculo deberd contar con la péliza correspondiente a la reglamentacién de transporte
para el tipo de vehiculo, incluyendo la péliza de pasajeros (seguro de asiento) que ampare
a las personas que se transportan en él.

8. El vehiculo deberé portar la calcomania y placa emitida por la Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre (ATTT) que sera identificado con la nomenclatura “TI.” precedida

del numero de la provincia correspondiente a la zona de trabajo donde se prestara el
servicio.

Articulo 3. El conductor de Taxi de Lujo (TL) que preste el servicio de transporte publico
solicitado a través de tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), debera contar con los
siguientes requisitos:

1. Ser panamefio.

Poseer Licencia para Conducir Tipo E-1.

3. Contar con el aval de la organizacién de transporte autorizada (prestataria) donde esta
inscrito el vehiculo, previo, para el registro y contratacion con la empresa de
intermediacion digital.

4. Presentar Paz y Salvo e Historial de Infracciones Menores.

5. Presentar Récord Policivo donde conste que no ha sido sancionado penalmente en los
ultimos diez (10) afios.

Articulo 4. Los propietarios de los vehiculos de Taxi de Lujo (TL) deberan contar con las pélizas
de seguro en cumplimiento de la Ley 320 de 24 de agosto de 2022, que modifica articulos de la
Ley 14 de 26 de mayo de 1993 y la Ley 122 de 31 de diciembre de 2013, relativos al seguro
obligatorio de accidentes de transito, y el Decreto Ejecutivo No. 640 de 27 de diciembre de 2006,
que regula el seguro obligatorio basico de accidentes de transito, asi como la proteccion de terceros
afectados y la poliza de asiento.
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Articulo 5. El servicio de transporte publico selectivo de pasajeros de Taxi de Lujo (TL), solicitado
a traves de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), se podra brindar en todo el
territorio nacional, previa solicitud de las organizaciones de transporte autorizadas (prestatarias)
sujeto a la necesidad del servicio, la zonificacién y ruta autorizada conforme lo establece la Ley
14 de 26 de mayo de 1993 y los reglamentos que regulan la materia.

Articulo 6. El titular de un Certificado de Operacion en la modalidad selectivo, sean estos Taxi
(T) o Rutas Internas (RI), que aspiren prestar el servicio bajo la modalidad de Taxi de Lujo (TL)
solicitado a través de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), deberan tramitar la
actualizacion del Certificado de Operacion ante la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre
(ATTT), a través de la organizacién de transporte autorizada (prestataria) del servicio a la que
pertenece, cumpliendo con los requisitos establecidos en el presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 7. El proceso de actualizacion del Certificado de Operacién de Taxi de Luyjo (TL), para
prestar el servicio de transporte terrestre publico selectivo, a través de Tecnologias de la
Informaci6én y Comunicacion (TIC), implicara lo siguiente:

1. Que se preste el servicio unicamente a través de intermediacién tecnold gica.

2. Que el servicio se preste a través de un vehiculo que cumpla los requisitos establecidos en
el articulo 2 del presente Decreto Ejecutivo.

3. Que el proceso de asignacion, cancelacion, transferencia, cambio de unidad y cualquier
otro tramite que guarde relacién con Certificados de Operacién de Taxi de Lujo (TL), se
regiran por lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 543 de § de octubre de 2003, y demas
normas y resoluciones aplicables a todo Certificado de Operacion.

Articulo 8. La tarifa se entiende como el precio o valor monetario, debidamente regulado por el
Estado, que cobra el transportista al usuario, por la prestacion del servicio de transporte publico en
sus diversas modalidades, formas, naturaleza, segtn su radio de accidn, por tanto, la Autoridad de
Trénsito y Transporte Terrestre (ATTT), establecerd y regulard la tarifa del servicio de transporte
terrestre publico selectivo de lujo solicitado por intermediacién tecnoldgica ofrecido por los
concesionarios de certificado de operacién de las empresas prestatarias del servicio de transporte
publico, atendiendo a sus condiciones, especificaciones adicionales de comodidad y demas
estructuras de costos que sefiala la Seccion IV de la Ley 14 de 26 de mayo de 1993,

Articulo 9. El usuario de Taxi de Lujo (TL) pagara de forma electrénica o en efectivo el servicio
solicitado a través de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en todo el territorio
nacional. Los vehiculos, las organizaciones de transporte autorizadas (prestatarias) o las empresas
intermediarias, deberan contar con al menos un medio de cobro electrénico disponible para el
usuario.

Articulo 10. Se prohibe adquirir o administrar directamente, o por interpuesta persona, vehiculos
para la prestacion del servicio de transporte a las empresas de plataformas Tecnolégicas de la
Informacién y Comunicacién (TIC) para el uso en el servicio de transporte terrestre publico
selectivo de lujo ofrecido por los concesionarios de certificado de operacion, ya que ejercen una
funcién estrictamente de intermediacién. Se exceptuan las organizaciones de transporte
autorizadas (prestatarias).

Articulo 11. La Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT), comunicara a la Direccién
General de Comercio Electronico del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), las nuevas
condiciones de intermediacién para los prestadores del servicio de transporte terrestre ptiblico
selectivo de lujo, a través de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Toda persona natural o juridica que se dedique a la prestacién del servicio de transporte terrestre
publico selectivo de lujo a través de tecnoldgicas de la informacion y comunicacién (TIC) debera
contar con un Aviso de Operacién emitido por la Direccién General de Comercio Interior del
Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), previa autorizacién de la Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre (ATTT).
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Articulo 12. Las empresas dedicadas al desarrollo y comercializacion de plataformas tecnologicas
intermediarias en la prestacion del servicio de transporte terrestre publico selectivo de lujo, sélo
podréan registrar y contratar a conductores que cumplan con los requisitos descritos en el articulo
3 de este Decreto Ejecutivo, quienes deberan utilizar estrictamente vehiculos que cuenten con
Certificados de Operacion para el Transporte Selectivo de Pasajeros de Taxi de Lujo (TL), por lo
que queda prohibido el registro de vehiculos que no cuenten con el Certificado de Operacion
respectivo.

Articulo 13. Las organizaciones de transporte autorizadas (prestatarias) presentaran para su
aprobacion a la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT), un Estudio Técnico
Econémico que justifique la necesidad del servicio de cada zona de trabajo, para cumplir con la
demanda de conductores que se encuentren registrados en las listas de cada empresa que brindan
el servicio de intermediacion a través de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

El resultado del Estudio Técnico Econémico, servira de base para establecer la cantidad de
certificados de operacion de Taxi de Lujo (TL), el tipo de adecuacién y regulacion aplicable a los
conductores de Taxi de Lujo (TL).

Articulo 14. La Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT), en su calidad de ente
regulador del servicio de transporte terrestre puiblico de pasajeros, debera adoptar las medidas de
caracter administrativas y de adecuacién de sus procesos internos para la prestacion del servicio
de transporte terrestre piblico selectivo de lujo, ofrecido mediante el uso de plataformas
tecnologicas en el territorio nacional, asi como del total de conductores de cada zona de trabajo en
la que se preste este servicio.

Articulo 15. La Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT), creard una unidad
administrativa con funciones de coordinacion, control, fiscalizacién y registro de los prestadores
del servicio de transporte terrestre publico selectivo de lujo, en la modalidad de Taxi de Lujo (TL),
a traves de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC), de las empresas autorizadas para
la intermediacién digital y las organizaciones de transporte autorizadas (prestatarias), para
mantener estandares de eficiencia y seguridad en la prestacion del servicio.

Articulo 16. Se autoriza a la Autoridad del Tréansito y Transporte Terrestre (ATTT), para adoptar
las medidas de caracter administrativo a través de los mecanismos legales previstos en la Ley de
Contratacion Publica para la apertura de un periodo de convocatoria a todas las empresas
debidamente constituidas conforme a la Ley 51 de 22 de julio de 2008 que regula el comercio
electronico, a fin de que aspiren a ser autorizadas para prestar el servicio de intermediacién entre
el usuario y los prestadores del servicio de transporte terrestre publico selectivo de lujo, en la
modalidad de Taxi de Lujo (TL), a través de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Articulo 17. El conductor cuyo vehiculo sea detectado prestando el servicio en violacién a lo
preceptuado en el presente Decreto Ejecutivo, serd sancionado por infraccion al Reglamento de
Trénsito por prestacion de servicio de transporte publico en vehiculo no autorizado (pirateria),
segln lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 640 de 27 de diciembre de 2006, modificado por
el Decreto Ejecutivo No. 273 de 13 de octubre de 2017.

Se prohibe la suplantacién de la identidad del conductor autorizado a través de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC), para la prestacion del servicio de Taxi de Lujo (TL).

Articulo 18. El incumplimiento de lo establecido en este Decreto Ejecutivo conlleva la apertura
de un procedimiento administrativo conforme lo prevén las normas vigentes del transporte terrestre
publico de pasajeros y demds disposiciones legales sobre transito en la Republica de Panama.

Articulo 19. Este Decreto Ejecutivo deroga el Decreto Ejecutivo No. 331 de 31 de octubre de 2017
y sus modificaciones.
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Articulo 20. El presente Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su promulgacion.

El numeral 2 del articulo 2 y el numeral 3 del articulo 3 de este Decreto Ejecutivo comenzaran a
regir a los tres (3) meses siguientes a su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica; Ley 14 de 26 de mayo
de 1993 y Ley 34 de 28 de julio de 1999 y sus modificaciones.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los M‘g
(2020).

de dos mil veintiséis

(/{p) dias del

"

JOSE RAUL MULINO QUINTERO
"+ Presidente de fa Reptiblica -

DINOSKA MONTALVO
Ministra de (Jobierno
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