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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE CULTURA

DECRETO EJECUTIVO No. &
De () de (bl de2026

Que crea la comision para la Reorganizacién, Modernizacién y Reactivacién de la Academia
Panamefia de la Historia, y se dictan otras disposiciones

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Reptiblica de Panama establece en su articulo 80 que el
Estado reconoce el derecho de todo ser humano a participar en la cultura y debe fomentar la
participacion de todos los habitantes de la Repuiblica en la Cultura Nacional;

Que el articulo 81 de la Constitucion Politica de Panamé dispone que la Cultura Nacional
esta constituida por las manifestaciones artisticas, filoséficas y cientificas producidas por el
hombre en Panama a través de las épocas, y que el Estado promovera, desarrollara y
custodiard este patrimonio cultural;

Que mediante la Ley No. 90 de 15 de agosto de 2019 se crea el Ministerio de Cultura como
entidad rectora del Estado en materia de promocién y proteccion de los derechos culturales;
de las expresiones culturales y los procesos creativos; de la salvaguardia y puesta en valor
del patrimonio cultural panamefio; del didlogo intercultural y de la cooperacién cultural; yde
todas aquellas acciones encaminadas a fortalecer las politicas publicas de cultura como eje
transversal para el desarrollo humano sostenible en la Republica de Panama;

Que la Ley 175 de 3 de noviembre de 2020, General de Cultura, instituye principios,
atribuciones y compromisos orientados a garantizar la participacién, cohesion,
fortalecimiento identitario y proteccién del patrimonio material e inmaterial, reconociendo
la diversidad de las expresiones culturales del pais y el rol de las instituciones cientifico-
culturales que contribuyen al desarrollo del pensamiento histérico y de la memoria colectiva;

Que la Academia Panamefia de la Historia fue fundada el 16 de mayo de 1921 como
corporacion cientifica dedicada al estudio riguroso y sistematico de la historia nacional,
habiendo sido reconocida oficialmente mediante la Ley 62 de 26 de diciembre de 1934, que
otorgd patrocinio estatal a instituciones de esta naturaleza, y posteriormente mediante la Ley
65 de 19 de junio de 1941, publicada en la Gaceta Oficial No. 8538, que establecié su
personalidad juridica publica, sus funciones y su adscripcién administrativa al entonces
Departamento de Bellas Artes del Ministerio de Educacion;

Que la citada Ley 65 de 1941 otorgd a la Academia Panamefia De La Historia
responsabilidades de alto interés publico, tales como promover la investigacion histérica en
archivos y bibliotecas; publicar estudios, boletines y documentos histéricos; coleccionar y
salvaguardar fuentes documentales de valor patrimonial; y colaborar con el Estado en la
conservacion, investigacion y valoracion de los monumentos histéricos de la Nacién;
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Que con la transformacion progresiva del sistema cultural panamefio, el Departamento de
Bellas Artes del Ministerio de Educacién evoluciond hacia el Instituto Nacional de Cultura
y Deporte (INCUDE), posteriormente hacia el Instituto Nacional de Cultura (INAC)
mediante Ley 63 de 6 de junio de 1974, y finalmente hacia el Ministerio De Cultura mediante
la Ley 90 de 2019, entidad que, como sucesora institucional, mantiene la responsabilidad de
velar por las entidades culturales creadas por ley, entre ellas la Academia Panamefia De La
Historia, cuya personalidad juridica no ha sido derogada, modificada ni extinguida por
disposicion legal alguna;

Que la Academia Panamefia de la Historia existe mientras existan los miembros titulares
que la encarnen, sustentada en las normas legales vigentes. Sin embargo, ha perdido la
mayoria de sus miembros titulares, su junta directiva, sus archivos, su biblioteca, su boletin
y su sede fisica, asi como su presencia efectiva en el ambito nacional e internacional:

Que la Academia Panamefia de la Historia ha mantenido existencia legal ininterrumpida, pero
presenta un estado de inactividad funcional prolongada debido al fallecimiento de la mayoria
de sus miembros titulares, la ausencia de renovacion de sus autoridades y la imposibilidad de
celebrar asambleas para la eleccion de nuevos integrantes, quedando actualmente inicamente
dos académicos sobrevivientes reconocidos: el Dr. Alfredo Castillero Calvo y el Dr. Omar
Jaén Suérez, quienes conservan legitimidad estatutaria para participar en el proceso de
reorganizacion institucional;

Que la inactividad prolongada de la Academia, pese a su vigencia juridica, afecta la
capacidad del Estado para contar con un 6rgano cientifico especializado en investigacion
historica, memoria nacional y asesoria técnica en materia patrimonial, funciones que
continan siendo de interés piiblico conforme al marco legal vigente;

Dicha inactividad también se manifiesta en la relacion con las Academias de la Historia
de muchos otros paises hermanos, especialmente los del continente americano y de
Espafia, y de tal manera en la proyeccién internacional de Panama;

Que el Ministerio De Cultura, como institucion rectora en materia cultural y responsable del
patrimonio cultural, debe garantizar la continuidad institucional de los organismos creados
por ley y se encuentra facultado para apoyar técnica y administrativamente los procesos de
reorganizacion necesarios para su debido funcionamiento, sin afectar la autonomia cientifica
y académica que corresponde a dichas corporaciones;

Que la proximidad de la celebracion del bicentenario del Congreso Anfictiénico de Panama
en nuestra capital en 2026, que reunira también a representantes de otras academias de la
historia, particularmente de los paises bolivarianos, nos mueve a tomar esta decision
indispensable, extraordinaria e histérica que considera los mejores intereses de la Republica
de Panamd y renovara la vida académica de nuestra ilustre y centenaria institucién;

Que resulta necesario, para el adecuado cumplimiento de la Ley 65 de 1941 y en resguardo
del interés publico, crear una Comision integrada por el Dr. Omar Jaén Suarez y el Dr.
Alfredo Castillero, miembros sobrevivientes de la Academia y por representantes técnicos
del Ministerio de Cultura, que conduzca el proceso de reorganizacién, actualizacién
estatutaria, convocatoria a asamblea, eleccion de nuevos miembros y reactivacion plena de
la Academia Panamefia De La Historia,

Que, en mérito de lo antes expuesto, el presidente de la Republica de Panamé
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DECRETA:

Articulo 1. Créese la Comision para la Reorganizacion, Modernizacion y Reactivacion de la
Academia Panamefia De La Historia, en adelante “La Comisién”, como oOrgano
interinstitucional y técnico de cardcter excepcional, encargado de coordinar, planificar,
ejecutar y supervisar todas las acciones necesarias para la reorganizacion integral de la
Academia Panamefia De La Historia, de conformidad con la Ley 62 de 1934, Ley 65 de 1941,
Ley 90 de 2019, Ley 175 de 2020 y demés normativa aplicable.

Articulo 2. Naturaleza y facultades de la Comision.
La Comisién tendré naturaleza consultiva, técnica y operativa, y contara con las siguientes
facultades:

1. Solicitar, recibir y analizar informacién de todas las dependencias del Ministerio de
Cultura que resulte necesaria para el proceso de reorganizacion y reactivacion
institucional.

2. Actuar en representacion del Ministerio de Cultura para efectos administrativos y de
coordinacién interinstitucional, sin afectar la autonomia académica inherente a la
Academia Panamefia de la Historia.

3. Desarrollar el proceso de reorganizacién conforme al principio de continuidad
institucional, garantizando que la personalidad juridica de la Academia Panamefia
de la Historia, vigente desde 1921 y reconocida por la Ley 65 de 1941, se mantenga
intacta.

4. Emitir recomendaciones vinculantes para la correcta transicion y reactivacion
institucional.

La Comisién ejercerd sus funciones hasta la total ejecucion del mandato, incluyendo la
aprobacion de nuevos estatutos, eleccion de miembros y autoridades, celebraciéon de
Asamblea de Reactivacion, protocolizacion e inscripcion en Registro Piblico.

Articulo 3. La Comision estaré integrada por las siguientes personas, quienes deberén actuar
en calidad de delegados institucionales con capacidad de decision y firma en los procesos
relativos a la reactivacion institucional:

—

El/La Ministro(a) de Cultura o un delegado(a), quien presidira la Comision.

2. El Dr. Alfredo Castillero Calvo, miembro sobreviviente de la Academia Panamefia
de la Historia.

3. El Dr. Omar Jaén Sudrez, miembro sobreviviente de la Academia Panamefia de la

Historia.

Todas las designaciones deberan realizarse mediante Resolucion del Ministerio De Cultura,
quien expedira actas de acreditacion para cada miembro.

Articulo 4. Facultades de la Comision.
La Comisién tendra las siguientes facultades:

1. Solicitar documentacién, expedientes, archivos histéricos, informes y demés
antecedentes que resulten necesarios para sustentar el proceso de reorganizacion.

2. Emitir criterios técnicos, los cuales deberan ser acatados por las dependencias del
Ministerio de Cultura cuando se refieran al proceso de reactivacion de la Academia
Panamefia de la Historia.

3. Brindar apoyo a los académicos de ntimero sobrevivientes de la Academia de la
Historia, a saber, el Dr. Omar Jaén Sudrez y el Dr. Alfredo Castillero Calvo, quienes
tendran a su cargo la eleccion de los nuevos miembros titulares.

fay Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion GO69D42448548F0

& en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
v ]



No. 30497 B Gaceta Oficial Digital, lunes 6 de abril de 2026

4. Proponer modificaciones estructurales, técnicas u organizacionales que resulten
necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento futuro de la Academia.

5. Suscribir conjuntamente los documentos de caracter preparatorio, consultivo o
resolutivo relacionados con el proceso de reorganizacion.

6. Representar al Ministerio en reuniones y actos formales relacionados con el
proceso de reactivacion de la Academia.

Articulo 5. Funciones de la Comision.
La Comision tendra las siguientes funciones, las cuales seran de caréacter vinculante y de
ejecucion inmediata:

1. Diagnéstico institucional histérico:

Elaborar un informe detallado que describa el estado actual de la Academia,
incluyendo:

A. La situacion legal vigente.

B. Larevision de los Estatutos de 1944.

2. Proyecto de estatutos modernizados:

Redactar un proyecto de nuevo cuerpo normativo que sera sometido a la
consideracion de los miembros de niimero de la Academia Panamefia de la Historia,
quienes ostentan la potestad exclusiva de su reorganizacion, conforme a:
A. LaLey No. 65 de 1941.
B. La adecuacion de la Academia Panamefia de la Historia a la estructura del
Ministerio de Cultura.
C. Los estandares internacionales aplicables a academias cientificas afines y
homologas.

3. Apoyo al proceso de eleccion de miembros:
A. Brindar apoyo a los académicos titulares o numerarios sobrevivientes en el
proceso de eleccion de nuevos miembros titulares.

4. Protocolizacion notarial:
Apoyar la elevacion a escritura publica de los siguientes documentos:

A. El acta de reactivacion de la Academia Panamefia de la Historia.

B. Landémina de las autoridades elegidas por los miembros titulares de la Academia
Panamefia de la Historia reactivada.

C. Gestionar la inscripcién en el Registro Publico de los documentos correspondientes
para su reconocimiento legal, asi como elaborar un informe final que incluya la hoja
de ruta para la operacion futura de la Academia.

Articulo 6. El Ministerio de Cultura, a través de sus direcciones, departamentos, unidades
adscritas y demés dependencias, deberd brindar apoyo prioritario y especializado a la
Comision, dentro del marco de sus competencias.

Para tal efecto, el Ministerio de Cultura debera:

1. Facilitar espacios fisicos e infraestructura necesarios para el desarrollo de las
actividades de la Comision.

2. Proveer personal de apoyo administrativo o técnico, cuando asi lo requiera la
Comision.

3. Aportar documentacion, expedientes y archivos histéricos necesarios para el
proceso de reorganizacion.
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4. Elaborar informes administrativos, presupuestarios o legales, cuando estos sean
solicitados por la Comision.

5. Garantizar el acceso a archivos y fondos documentales custodiados por el
Ministerio.

Articulo 7. Vigencia de la Comision.
La Comision ejercera sus funciones hasta el cumplimiento de los siguientes actos:

a) La eleccion de los nuevos miembros de la Academia Panameiia de la Historia.

b) La eleccion de la nueva Junta Directiva.

¢) La aprobacion de los nuevos estatutos.

d) La inscripcion en el Registro Publico de los documentos correspondientes.

€) Se declare formalmente reactivada la Academia Panamefia de la Historia mediante un
informe final.

Cumplidos estos actos, la Comisidn cesara automaticamente en sus funciones, sin necesidad
de acto administrativo adicional.

Articulo 8. El Presente Decreto Ejecutivo deroga el Decreto Ejecutivo No. 1 de 23 de marzo
de 2026.

Articulo 9. Este Decreto Ejecutivo empezara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama, Ley
No. 62 de 26 de diciembre de 1934; Ley No. 65 de 19 de junio de 1941; Ley 90 de 15 de
agosto de 2019; Ley 175 de 3 de noviembre de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los /&M* ( b ) dias del mes de W del afio dos

mil veintiséis. 3

MARIA EUGENIA HERRERA
Ministra de Cultura
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION
L : " 0 AGD 25
RESOLUCION NUMERO _ 30 | b\ PANAMA 1
EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION
En ejercicio de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008, reglamentado por el
Decreto Ejecutivo No. 320 de 8 de agosto de 2008, modificado por el Decreto Ejecutivo
No. 26 de 2 de marzo de 2009, se crea el Servicio Nacional de Migracion, la Carrera
Migratoria y dicta otras disposiciones;

Que los numerales 2 y 4 del articulo 11 del Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008,
establecen-que son funciones del Director General del Servicio Nacional de Migracion,
adoptar las medidas para el efectivo cumplimiento de las funciones establecidas en el
Decreto Ley y sus reglamentos, asi como velar, aprobar o desaprobar los lineamientos
del sistema interno de procedimientos de gestion institucional y su reglamentacion;

Que el articulo 38 del Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008, establece que el control
migratorio sera ejercido por el Servicio Nacional de Migracion, conforme al referido Decreto
Ley y sus reglamentos, con apego a la politica migratoria establecida por el Organo
Ejecutivo. Por lo que, se requiere instaurar un Protocolo de Actuacién en puestos de
controles migratorios terrestres para garantizar una gestion migratoria eficiente, segura y
conforme con la legislacién nacional actual sin perjuicio de los convenios internacionales
vigentes en la Republica de Panama.

Que el articulo 11, especificamente el numeral 14 del Decreto Ley No. 3 de 22 de
febrero de 2008, establece que es funcién del Director General del Servicio Nacional de
Migracion, adoptar las practicas administrativas que promuevan criterios de seguridad,
transparencia celeridad y equidad.

Que, el Protocolo de Actuacién en Puestos de Controles Migratorios Terrestres establecera
un marco de referencia estandarizado y claro que guiara la actuacion del personal del
Servicio Nacional de Migracion en todos los puntos de control y operativos, con el fin de
garantizar una gestién migratoria eficiente, segura, transparente y acorde con la legislacion
nacional e internacional, fortaleciendo el control migratorio y asegurando el respeto a los
derechos humanos de las personas en el territorio nacional.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Director General del Servicio Nacional de
Migracién, en uso de sus facultades legales para establecer normas de gestion
institucional y su reglamentacion.

RESUELVE; v

PRIMERO: APROBAR, el Protocolo de Actuacion en Puestos de Controles Migratorios
Terrestres.

SEGUNDO: La presente resolucién administrativa comenzara a regir a partir de su
promulgacion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Decreto Ley No.3 de 22 de febrero de 2008, reglamentado
por el Decreto Ejecutivo No. 320 de 8 de agosto de 2008, modificado por el Decreto

Ejecutivo No. 26 de 2 de marzo de 2009.

RO MOJISA RIVERA
Director General

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

REMR/jc/ec
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INTRODUCCION

La creciente dinamica migratoria global y regional exige de las naciones la
implementacién de estrategias robustas y coordinadas para asegurar un flujo de
personas ordenado y seguro. En este contexto, la presente normativa se erige como un
pilar fundamental para optimizar la gestién migratoria en la Republica de Panama.
Especificamente, busca establecer lineamientos claros y analogos que guien la
actuacion del personal del Servicio Nacional de Migracion en los cruciales puestos de

control terrestres y fronterizos ubicados en la Provincia de Chiriqui.

El objetivo primordial es garantizar una gestion migratoria que no solo sea eficiente, sino
también inherentemente segura y plenamente conforme tanto a la legislacién nacional
vigente como a los tratados y convenciones internacionales de los que Panama es
signatario. Esto implica un compromiso irrenunciable con la transparencia, la equidad y
el respeto a los derechos humanos de todas las personas que transitan por nuestro
territorio. Al unificar y clarificar los procedimientos, se busca fortalecer significativamente
el control sobre el ingreso, la permanencia y la salida de individuos en el territorio

panamefio.

Este fortalecimiento no solo contribuye a la seguridad nacional, sino que tambien facilita
la identificacion de patrones migratorios, previene actividades ilicitas y asegura que los
procesos migratorios se desarrollen dentro de un marco legal y humanitario estricto. En
ultima instancia, esta iniciativa reafirma el compromiso de Panama con una politica

migratoria responsable y adaptada a los desafios del siglo XXI.
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OBJETIVO

Establecer un marco de referencia estandarizado y claro que guie la actuacion del
personal del Servicio Nacional de Migracién en todos los puntos de control y operativos,
con el fin de garantizar una gestién migratoria eficiente, segura, transparente y acorde
con la legislacién nacional e internacional, fortaleciendo el control y asegurando el

respeto a los derechos humanos de las personas en el territorio panameio.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Estandarizar y Homogeneizar los Procesos Operativos: Disefiar y documentar
procedimientos claros y uniformes para todas las actividades relacionadas con el
control migratorio (ingreso, verificacién de documentos, registro, egreso), la
atencion a usuarios, la identificacion de casos de vulnerabilidad y la aplicacion de
medidas migratorias, garantizando que el personal del Servicio Nacional de
Migracion actue de manera consistente y predecible en todos los puntos de control
y oficinas del pais, reduciendo la discrecionalidad individual.

o Fortalecer la Seguridad y el Cumplimiento Legal: Establecer mecanismos y
directrices precisas para la detecciéon y prevencion del fraude documental, el
trafico ilicito de personas, la trata de personas y otras actividades delictivas
transnacionales, asegurando que todas las actuaciones se enmarquen
estrictamente en lo dispuesto por la Ley que crea el Servicio Nacional de
Migracion, sus reglamentos y demas normativas nacionales, asi como en los
principios y obligaciones derivados del derecho internacional.

e Garantizar el Respeto a los Derechos Humanos y la Atencion Diferenciada:
Implementar protocolos que aseguren el trato digno, respetuoso y no
discriminatorio de todas las personas, independientemente de su nacnonahdad’@ N
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MARCO LEGAL

La operacién del Servicio Nacional de Migracién (SNM) en los puestos terrestres de la
Provincia de Chiriqui se fundamenta en el Decreto Ley N.° 3 de 22 de febrero de 2008,
gue establece el marco juridico para el control migratorio en Panama. Este decreto
faculta al SNM a ejercer control de entradas y salidas del pais, realizar entrevistas
migratorias y validar documentacion y datos biométricos.

Decreto Ejecutivo No. 320 de 8 de agosto de 2008 por medio del cual se reglamenta
el Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008.

Decreto Ejecutivo No. 26 de 2 de marzo de 2009, por el cual se modifica, adiciona y
derogan algunos articulos del Decreto Ejecutivo No. 320 de 8 de agosto de 2008.

En Chiriqui, el SNM mantiene puestos de controles terrestres estratégicos en Paso
Canoas (Baru), Rio Sereno (Renacimiento), San Isidro (Bugaba), Guabala (Tole) y
Hornito (Gualaca), donde se refuerza la vigilancia con patrullajes e inspecciones, como

parte del funcionamiento diario de cada uno de los puestos de control.

Observacién: Dentro del Marco Juridico se recomienda mencionar en especifico el
articulo 6 del Decreto Ley 3 de 22 de febrero de 2008, numerales 1, 3, 4, 11, 15,17 y 18.
Que guardan relacién directa con los controles terrestres.

El presente Protocolo de Actuacién se fundamenta en un conjunto de disposiciones
juridicas nacionales e internacionales que regulan la actividad migratoria en la Republica
de Panaméa y garantizan el respeto de los derechos humanos, la soberania nacional, la
seguridad fronteriza y la correcta aplicacién de las politicas migratorias del Estado. A

continuacion, se detalla el marco legal que sustenta su implementacion:

ron) 4 - r "J"__k ‘L“""
1. Constitucion Politica de la Reptblica de Panaméa ,_,éga}%?g‘&@ BN
/T SNAL g N
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- Articulo 17: Establece que las Autoridades estan obligadas a proteger la vida, 5}%3"3@@%;%4”%\1‘-‘
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bienes de los nacionales y extranjeros bajo la jurisdiccion del E:sisdt:r*
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- Articulo 19: Prohibe toda forma de discriminacion, garantizando igualdad ante la ley
para nacionales y exiranjeros.

- Articulo 310: Reconoce el régimen legal de la seguridad nacional y la posibilidad de
establecer controles migratorios.

3. Ley N.° 3 de 22 de febrero de 2008 (Ley Migratoria de Panama)

Cre6 formalmente el Servicio Nacional de Migracién y la Carrera Migratoria. Regula todo
lo relativo a la migracién en Panama. Establece los requisitos para el ingreso y salida de
extranjeros. Define las competencias del Servicio Nacional de Migracién en materia de
control fronterizo y establece procedimientos para la verificacion documental,
inadmisiones, detenciones administrativas y medidas de proteccion.

4. Decreto Ejecutivo N.° 320 de 8 de agosto de 2008

Reglamenta la Ley Migratoria. Detalla los procedimientos para el ejercicio del control
migratorio en los puestos fronterizos, incluyendo la identificacion biométrica, el uso de

bases de datos, entrevistas migratorias y colaboracion interinstitucional.

5. Ley N.° 38 de 31 de julio de 2000

Regula el procedimiento administrativo general, estableciendo principios de legalidad,
debido proceso, eficiencia, transparencia y respeto a los derechos humanos aplicables
también a los procedimientos migratorios.

6. Ley N.° 79 de 9 de noviembre de 2011

Sobre la trata de personas y actividades conexas. Tiene relevancia para la deteccion de
victimas potenciales de trata en puestos fronterizos y establece obligaciones de

proteccion y notificacion para los agentes del SNM.

7. Ley N.° 5 de 20 de enero de 2007

Sobre igualdad de oportunidades, refuerza la obligacion del Estado de actuar éo,rl.
i
perspectiva de género y derechos humanos en la atencién de personas migrantes. l\ J
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8. Cddigo Penal de Panama

Establece los delitos relacionados con la migracion irregular, la trata de personas, el

trafico ilicito de migrantes, uso de documentos falsos, entre otros.

9. Convenios y Tratados Internacionales Suscritos por Panama

v Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (ONU, 1990).

v" Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José, 1969).

v" Convenio de Ginebra sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y su Protocolo
(1967).

v" Convenio de Palermo (2000) sobre la lucha contra el crimen organizado
transnacional.

v Convenios bilaterales con paises vecinos como los Acuerdos de Control Integrado

Fronterizo.

10.Reglamentos Internos y Manuales Operativos del SNM
Manual de procedimientos aprobados por la Direccion General del SNM que regulan la
conducta, funciones y actuacion del personal en los puestos de control terrestre. Incluye
instrucciones internas dictadas por la Direccion Nacional de Fronteras del SNM.

11. Acuerdo Binacional en Materia Migratoria (septiembre 2011): Se encuentra en
revision por autoridades costarricenses para su actualizacién de acuerdo al contexto

migratorio actual.
Aplicabilidad del Marco Legal

El personal del Servicio Nacional de Migracion que se desempefia en puestos fronterizos
(”E' 3E i

terrestres debe aplicar este marco legal en su totalidad, asegurando:
v El control efectivo de personas y vehiculos.

v" El respeto de los derechos humanos.
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v" La coordinacion interinstitucional.

v' El debido proceso en todos los tramites administrativos migratorios.
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FUNCIONES DE LOS PUESTOS DE CONTROL MIGRATORIO TERRESTRE

Supervisar y ejecutar procedimientos migratorios en los puestos de control
terrestre, asegurando el cumplimiento del marco legal vigente, con especial
atencion al respeto de los Derechos Humanos de nacionales y extranjeros.

Verificar, controlar y registrar el transito de personas en los puntos de ingreso y
salida del territorio nacional, aplicando procesos eficientes que garanticen la
seguridad nacional y la fluidez del flujo migratorio.

Implementar y aplicar procedimientos estandarizados alineados con otras
regionales y puestos de control con funciones similares, asegurando coherencia
operativa a nivel institucional.

Promover la interoperabilidad institucional, facilitando la coordinacién entre
dependencias internas y externas vinculadas a la gestién migratoria.

Coordinar con los jefes regionales de migracion la ejecucién de politicas, planes y
proyectos orientados al mejoramiento continuo de las funciones administrativas y
operativas en el sector terrestre.

Monitorear y evaluar continuamente los procedimientos operativos, proponiendo
mejoras que fortalezcan la eficiencia, transparencia y calidad del servicio

migratorio.

Capacitar y actualizar al personal operativo en normativas, procedimientos y
herramientas tecnoldgicas que optimicen la gestion en los puestos de control

migratorios terrestres.
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PROTOCOLO DE ACTUACIONES

PUESTOS DE CONTROL TERRESTRES FRONTERIZOS

El Servicio Nacional de Migracion cuenta con tres Puestos de Control Migratorios
Terrestres Fronterizos ubicados en la Frontera con la Republica de Costa Rica, los
mismos se ubican en la provincia de Chiriqui y Bocas del Toro.

¢ Puesto de Control Migratorio de Paso Canoas (Chiriqui)
e Puesto de Control Migratorio de Rio Sereno (Chiriqui)
e Puesto de Control Migratorio de Guabito (Bocas del Toro)

En estos ademas de efectuarse el control de ingreso y salida de nacionales y extranjeros,
se llevan a cabo acciones institucionales de origen operacional y administrativo, a

continuacion, se detallan las mismas con su respectivo procedimiento.

1. Ciudadanos Devueltos a Migracién Costa Rica.

¢ Para ello se realizara un Acta de Devolucion dirigida a la Direccion General de
Migracién y Extranjeria de Costa Rica, la cual debe incluir nombre completo,
niumero de documento de identidad, nacionalidad, fecha de nacimiento del
ciudadano (a) devuelto y el motivo por el que se devolvié (Ver Anexo 1, Pag. 74).
« Se agrega una copia de la hoja biografica del pasaporte.
+ Se notifica al extranjero de la Constancia de Buen Trato. En caso de
negarse a firmarla, la firmaran dos testigos a ruego. (Ver Anexo 6, Pag. 79)
« Se procede al traslado hacia Costa Rica del ciudadano o los ciudadanos
extranjero(s), en compaiiia de inspectores que fungiran como custodios. Se
recomienda un minimo de dos custodios por cada ciudadano devuelto.

+ Se deja constancia en la bitacora de novedades de la accion realizada.

2. Remitidos por la Direccién General de Migracién y Extranjeria de Costa Rica al

Servicio Nacional de Migracion de Panama.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo en Materia Migratoria Pangh}éi-
Costa Rica, del 20 de septiembre de 2011. /
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Antes de recibir a los ciudadanos remitidos por la Direccién de Migracién y
Extranjeria de Costa Rica, se debe verificar que mantengan algin tipo de
documento que acredite que el Ultimo puesto de salida pertenece a la Republica
de Panama por lo que su aceptacion se hara bajo las siguientes causales:
+ Mantiene como Ultimo sello, entrada al pais, aunque su estadia esté
vencida.
+ Mantiene como ultimo sello, salida de Panama y no cumple los requisitos
de ingreso a Costa Rica.
« Carné de Residencia provisional o permanente emitido por el Servicio
Nacional de Migracién, aunque esté vencido.

» Carné emitido por la Oficina Nacional para la Atencién de Refugiados
(ONPAR).

» Recibo de pago de multa emitido por el Servicio Nacional de Migracion.
» Resolucion que acredite su permanencia en el pais.
« Citacion emitida por el Servicio Nacional de Migracion.

Los documentos deben ser originales, salvo los casos en los que la persona
manifieste ser panameifia y no porte ningun tipo de identificacion. Es deber de la
unidad receptora, hacer las coordinaciones pertinentes a fin de identificar
plenamente al ciudadano, procedimiento que ejecutara apoyandose con la Interpol
o con el Centro de Cooperacion Policial Binacional o en la plataforma del SVI
(Sistema de Verificacion de Identidad del Tribunal Electoral)

Los extranjeros que han cometido alguna falta administrativa se le aplicaran las
sanciones segln lo establecido en el Decreto Ley 3 del 22 de febrero del 2008, y
se procedera segun la infraccién cometida.

3. Estadia vencida.

Esta multa es de cincuenta balboas (B/.50.00), por fraccién de dia o mes vencido. Es

una multa continua que no deja de ascender hasta que el extranjero cancele la misma.

Cabe sefialar que si el migrante irregular mantiene hijo panamefio o esta casado com;.
\

panameio(a) debe pagar cien (B/.100.00), por fraccién de dia o por mes vencido: ’fE&“’“‘c’”"*j },?t”.g}
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coémputo de la muita en estos casos tiene un limite de mil balboas (B/.1,000. O(?) g Wa
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De ser detectados en ventanilla de atenciéon de entrada o salida, se ingresa al
recinto migratorio.

Se realiza verificacion de movimiento migratorio en los sistemas SIMPLUS y
SENTRY REPORTS. (Ver Anexo 7, Pag.80)

Se realiza verificacion de impedimentos de entrada y salida. (Ver Anexo 8, Pag.
81).

Se computa la cantidad de la multa tomando en cuenta: tiempo de estadia,
nacionalidad, si tiene hijo(s) o esposo(a) panamefio(a), resoluciones vigentes
de exoneracion de multa u ofra disposicion emanada por el Director General.
Se informa de manera verbal al ciudadano(a) a cuanto asciende el total de su
multa.

Una vez, el ciudadano acepta el pago de su multa se procede a realizar el cobro,
si el Puesto de Control tiene habilitado el cobro de multa, de no ser asi se
trasladara al (la) ciudadano(a) al puesto o Sede Regional correspondiente y que
pueda efectuar dicho cobro.

Si no cuenta con RUEX, debera realizarse e informarle que conlleva un costo
de cinco balboas (B/. 5.00) y colocar el sello de registro con su correspondiente
numero y fecha en un lugar visible del pasaporte. (Ver Anexo 5, Pag. 78).

El encargado de grupo llenara el recibo de autorizacion de multa (Ver Anexo 2,
Pag. 75), donde se colocan los siguientes datos: numero de recibo, lugar, fecha,
nombre del infractor, nacionalidad, concepto de la multa, valor de la multa,
registro y firma autorizada.

Se realiza cotizacion en el sistema informatico con el nimero de filiacion y el
monto total a cobrar.

Se realiza el cobro de multa en efectivo o por tarjeta de crédito o débito, lo cual
generara un recibo de pago. (Ver Anexo 3, Pag. 76).

Se le entregara recibo original al extranjero y se conservaran sus respectivas
copias para los informes de recaudacion, que se realizan al Departamento de

T - BHCA D
Administracion y Finanzas. ST o g
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e En caso de que el (la) ciudadano (a) no salga inmediatamente del pais se le
advierte que tiene siete (7) dias para hacerlo o aplicar algun tramite de
residencia y se dejara constancia por escrito en el recibo. (Art. 84 Decreto Ley
3 del 22 de febrero de 2008)

e Luego de cobrada la multa, se registra en la seccién de cobros del Sistema
Informatico del Servicio Nacional de Migracion (SIMPLUS).

e Se deja constancia en la bitdcora de novedades de la accién realizada.
Citacion:

Es un documento generado por el Servicio Nacional de Migracién que se le otorga a

un extranjero que adeuda multa por estadia vencida y que por diferentes razones no

puede cancelar dicha sancién en el momento de su captacién, por lo que se le otorga

un tiempo no mayor a treinta (30) dias calendario, prorrogable hasta 90 dias, para

que comparezca a alguna dependencia del SNM y realice su correspondiente pago.

Las razones para otorgar una citacién deben ser consultadas con el Jefe Regional y/o

al Departamento de Secretaria Judicial, las cuales pueden ser:

El (Ia) migrante tiene la intencion de pagar la multa, pero no cuenta con la suma
total de la misma.

El (la) migrante mediante certificacion médica que hace constar que se encuentra
incapacitado, padeciendo alguna enfermedad o en estado de gravidez.

El (la) migrante certifica mediante documentacion oficial que cuenta con vinculos
familiares en el pais (hijos o conyugue panamefio).

El (la) migrante es una persona con discapacidad comprobada.

El (la) migrante era residente en el pais y se encuentra irregular en un periodo no
mayor a un ano.

El (la) migrante cuenta con dos faltas, cancelé una de ellas y solicita el tiempo

para cancelar el monto restante.

El (la) migrante viaja con o es el responsable de menores de edad o personas con
@@3},\5#‘ DE p

discapacidad.
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Es importante destacar que se debe explicar al usuario que ninguna de las razones arriba

mencionadas lo exime del pago de la multa y que esta no tiene efecto suspensivo, por lo

que una vez analizadas se debe cumplir con el siguiente proceso:

e E]
T

Se realiza la verificaciéon del documento de viaje del ciudadano y/o los sellos
estampados en el mismo, que comprueben la estadia vencida en el pais.

Se realiza verificacion de movimiento migratorio en los sistemas SIM PLUS vy
SENTRY REPORTS. (Ver Anexo 7, Pag. 80).

Se realiza la verificacién de impedimentos de entrada y salida. (Ver Anexo 8, Pag.
81).

Se computa la cantidad de la multa tomando en cuenta: tiempo de estadia,
nacionalidad, si tiene hijo(s) o esposo(a) panamefio(a), resoluciones vigentes de
exoneracion de multa u otra disposicion emanada por el Director General.

Se informa de manera verbal al ciudadano(a) a cuanto asciende el total de su
multa.

Se realiza verificacion biométrica en el sistema BDSP o cualquier otro que se
encuentre disponible.

Se realiza verificacion de antecedentes penales nacionales e internacionales
(INTERPOL, UPAPF, u ofras fuentes internas y externas de ser necesario). Se
debe tomar en consideracion si aplica a una citacién por orden judicial, de acuerdo
al articulo 95 del Decreto Ley 3 del 22 de febrero de 2008, y de ser asi se otorgara
una citacién de Estadia por orden judicial y dispone que por orden judicial o por
autoridad competente, el Servicio Nacional de Migraciéon permitira la estadia
condicionada en el territorio nacional a aquellos extranjeros que tengan que
apersonarse a un proceso judicial o administrativo por el término que disponga
dicha autoridad.

Se procede a confeccionar el formulario de Citacion que debe incluir: nimero de
formulario, fecha de confeccién nombre completo, numero de pasaporte o cedula

y fecha de nacimiento del citado; dependencia, fecha y horario del SNM donde se

Y
debe presentar el citado, direccién residencial y dos teiéfonos donde pueda”'ﬂ

localizarse, espacio para la firma del notificado y de quien la otorga, marco Ié/ga} Ve
&, n)
sello fresco de la dependencia emisora. (Ver Anexo 4, Pag. 77).
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Si no cuenta con RUEX, debera realizarse en el sistema SIMPLUS, imprimirlo, el
(la) ciudadano(a) debera firmarla y colocar la huella dactilar del pulgar derecho.
(Ver Anexo 5, Pag. 78).

Se notifica al ciudadano del contenido de la

Se agrega copia de documento de viaje e identidad del ciudadano, y cualquier otro
documento que certifigue las razones por la cual se le otorgo una citacién
(Certificado o cedula juvenil de hijos panamefios, certificado de matrimonio con
nacional, certificado médico o historial clinico que compruebe enfermedad, entre
otras)

Se confecciona y adjunta informe de novedad dirigido al Jefe de Puesto o Jefe
Regional explicando la sancién, los datos del migrante, las razones por la cual se
le otorgo una citaciéon y cualquier otro aspecto relevante. (Ver Anexo 10, Pag.
83,84).

Se procede a notificar al (la) ciudadano(a) de su citacion y se le explica al
ciudadano que de no presentarse a la hora y fecha de la citacién sefialada se le
aplicara una sancion de conformidad con lo establecido en Decreto Ley N° 3 del
22 de febrero del 2008, en el Titulo Il, Capitulo I, Articulo 6, Numerales del 1 al 22
establece las funciones del Servicio Nacional de Migraciéon; Titulo VI (Control
Migratorio), Capitulo | (Entradas y Salidas), Articulos del 38 al 45, Capitulo llI
(Causales de No Admisién); Titulo IX, Capitulo | (Multas e Impedimentos de
Entrada), 84, 85 y 90. Decreto Ejecutivo N° 320 del 8 de agosto de 2008, Titulo
VH, Capitulo Il, Articulo 267.

Una vez el (la) ciudadano (a) se retira del puesto se levanta un expediente que
debe contener los documentos arriba descritos y debera ser enviado de forma
fisica o digital a la dependencia donde fue citado el extranjero.

Se deja constancia en la bitdcora de novedades de la accion realizada.

Creacion de alerta de impedimento

h Para verificar la autenticidad de una representacion GO69D42448548F0

Y-} en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Migratorio), Capitulo | (Entradas y Salidas), Articulos del 38 al 45, Capitulo lll (Causales
de No Admision); Titulo IX, Capitulo | (Multas e Impedimentos de Entrada), Articulo 90.
Decreto Ejecutivo N° 320 del 8 de agosto de 2008, Titulo VII, Capitulo |, Articulo 267,
donde se solicita la aplicacion de una alerta en los sistemas informaticos del SNM, a todo
aquel ciudadano costarricense, residente en Costa Rica o que pruebe que su ultimo lugar
de ingreso irregular fue la Republica de Costa Rica, que mantenga multa por estadia
vencida en el pais y que se niegue a cancelar la misma, para la cual se debe cumplir con
el siguiente procedimiento:

e Se realiza la verificacion del documento de viaje del ciudadano y/o los sellos
estampados en el mismo, que comprueben la estadia vencida en el pais.

e Se realiza verificaciéon de movimiento migratorio en los sistemas SIM PLUS y
SENTRY REPORTS. (Ver Anexo 7, Pag. 80).

o Se realiza la verificacion de impedimentos de entrada y salida. (Ver Anexo 8,
Pag. 81).

e Se computa la cantidad de la multa tomando en cuenta: tiempo de estadia,
nacionalidad, si tiene hijo(s) o esposo(a) panamefio(a), resoluciones vigentes
de exoneracion de multa u otra disposicion emanada por el Director General.

e Se informa de manera verbal al ciudadano(a) a cuanto asciende el total de su
multa.

o Se realiza verificacion biométrica en el sistema BDSP o cualquier otro que se
encuentre disponible.

¢ Se realiza verificacién de antecedentes penales nacionales e internacionales
(INTERPOL, UPAPF, u otras fuentes internas y externas de ser necesario). Si
mantiene algun tipo de busqueda, alerta o impedimento se consultard con
Secretaria Judicial sobre la accion a tomarse con el (la) ciudadano (a).

¢ Se confecciona la Solicitud de Creacion de Alerta, la cual debe contener: nombre
completo, nacionalidad, nimero de pasaporte y/o cédula, fecha de nacimiento
del migrante; la descripcién de la falta y cualquier observacion de mportanfcnajﬁ_??“* .

£ “‘f/ ‘ONJJ
debera firmarse por el migrante, el encargado de grupo o quien confeccmne el

documento y el Jefe Regional o el Jefe de Puesto de Control en su defect? (Ve(
Anexo 9, Pag. 82). \‘,\\
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e Sino cuenta con RUEX, debera realizarse en el sistema SIMPLUS colocandole
como estatus IRREGULAR (122) e imprimirlo, el (la) ciudadano(a) debera
firmarla y colocar la huella dactilar del pulgar derecho. (Ver Anexo 5, Pag. 78).

« Se confecciona y adjunta informe de novedad dirigido al Jefe de Puesto o Jefe
Regional explicando la sancién, los datos del migrante, las razones por la cual
se le aplicd la sancién y cualquier otro aspecto relevante. (Ver Anexo 10, Pag.
83,84).

e Se adjuntan copias de la hoja biografica de pasaporte, sello de entrada al pais
y/o si mantiene, impresion del movimiento migratorio.

¢ Se pone de presente al ciudadano del contenido de la constancia de buen trato
donde manifiesta no haber sufrido maltrato fisico, mental, extorsion entre otras.
(Ver Anexo 6, Pag.79) y se le solicita la revision del documento y se pide que lo
firme si estd de acuerdo. Si no estd de acuerdo se le invita a hacer los
comentarios que a bien tenga en dicha constancia.

e Se confecciona Acta de Devoluciéon y se remite el ciudadano a la Direccion
General de Migracion y Extranjeria de Costa Rica. (Ver Anexo 1, Pag.74).

e Se prepara un expediente con toda la documentacién arriba descrita y se remite
a Secretaria Judicial de la respectiva regional que a su vez solicitara la creacion
de alerta en el sistema informatico de la institucion.

» Se deja constancia en la bitdcora de novedades de la accién realizada.

c) Traslado a Departamento de Albergue Masculino y Femenino

Este proceso se aplica a aquellos ciudadanos extranjeros que mantengan multa por
Estadia Vencida y que se nieguen a realizar el pago o no cuente con los recursos
econdmicos para cancelarla, por lo que se remiten a estos departamentos ubicados en
la Ciudad de Panama para su posterior deportacién o expulsion. Esta accion se realiza
previa consulta del Jefe Regional con el Departamento de Secretaria Judicial y los
Albergues Masculino y Femenino y con autorizacién del Director y/o Subdirector de
Operaciones y Control Migratorio. AW N

51 gmEAL n}j:—%
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e Se realiza verificacion de movimiento migratorio en los sistemas SIM PLUS y
SENTRY REPORTS. (Ver Anexo 7, P4g. 80).

e Se realiza la verificacion de impedimentos de entrada y salida. (Ver Anexo 8,
P4g. 81).

e Se computa la cantidad de la multa tomando en cuenta: tiempo de estadia,
nacionalidad, si tiene hijo(s) o esposo(a) panamefio(a), resoluciones vigentes
de exoneracion de multa u otra disposicion emanada por el Director General.

e Se informa de manera verbal al ciudadano(a) a cuanto asciende el total de su
multa.

e Se realiza verificacion biométrica en el sistema BDSP o cualquier otro que se
encuentre disponible.

¢ Se realiza verificacion de antecedentes penales nacionales e internacionales
(INTERPOL, UPAPF, u otras fuentes internas y externas de ser necesario). Si
mantiene algun tipo de busqueda, alerta o impedimento se debera agregar esta
informacién en el informe de novedad y agregar

e Se le comunica de forma verbal al (la) ciudadano (a) que sera trasladado (a) al
Albergue Masculino o Femenino para su posible deportacién y/o expulsion (si
es reincidente) por incumplir la norma migratoria.

e Se realiza revision corporal por parte de los inspectores de migracién, que
debera llevarse a cabo por un inspector masculino o femenina segtn el género
del extranjero.

e Se confecciona Resolucion de Detencién y se requerira la notificacion mediante
la firma o la impresién de la huella del pulgar derecho u otro medio en caso de
no poder cumplir con este requisito, del (la) ciudadano (a). (Ver Anexo 11, Pag.
85,86).

o Se le informa que tiene derecho a una llamada personal o0 a comunicarse con
su embajada o representacion consular en el pais, como lo dice el Convenio de

Viena y la Ley 36 del 02 de febrero de 1967 que lo aprueba, una vez notific/aﬂqu 7

1- 2; oML
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se deja fe de lo mismo de forma escrita mediante formulario. (Ver Anexo.
Pég. 87). oF

AeeATe]

~ Gaceta Oficial Digital

LTy
" r.%:. Para verificar la autenticidad de una representacion GO69D42448548F0
£ o SRR

p- €N el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
=i




No. 30497 B

Gaceta Oficial Digital, lunes 6 de abril de 2026

GOBIERNO-NACIONAL -.%. MIGRAC'ON

CON PASO FIRME

Se le pone en conocimiento que tiene derecho a la asistencia de un abogado
gue lo represente.

Se realiza verificacion de equipaje y pertenencias del (la) ciudadano (a) en su
presencia, y se realiza un Acta de Cadena de Custodia con el fin de
salvaguardar los bienes del aprehendido. (Ver Anexo 13, P4g. 88).

Se traslada al (la) ciudadano (a) hasta un Centro de Salud u Hospital Publico
para realizar el Parte Médico (Ver Anexo 14, Pag. 89), que certifica que el (la)
ciudadano (a) se encuentran en buen estado fisico y mental. En caso de las
ciudadanas femeninas se le realiza prueba de embarazo, para descartar que se
encuentran en estado de gravidez.

Si no cuenta con RUEX, debera realizarse en el sistema SIMPLUS colocandole
como estatus IRREGULAR (122) e imprimirlo, el (la) ciudadano(a) debera
firmarla y colocar la huella dactilar del pulgar derecho. (Ver Anexo 5, Pag. 78).
Se confecciona y adjunta informe de novedad dirigido al Jefe de Puesto o Jefe
Regional explicando la sancion, los datos del migrante, las razones por la cual
se le aplico la sancién y cualquier otro aspecto relevante. (Ver Anexo 10, P4g.
83,84).

Se pone de presente al ciudadano del contenido de la constancia de buen trato
donde manifiesta no haber sufrido maltrato fisico, mental, extorsién entre otras.
(Ver Anexo 6, Pag.79) y se le solicita la revision del documento y se pide que lo
firme si estd de acuerdo. Si no estd de acuerdo se le invita a hacer los
comentarios que a bien tenga en dicha constancia.

Se toma la impresion de todas las huellas dactilares en un formulario. (Ver
Anexo 15, Pag. 90).

Se notifica al (la) ciudadano (a) de forma escrita de los Articulos 22 y 25 de la
Constitucion de la Republica de Panama donde se expresan los Derechos del
Aprehendido. (Ver Anexo 16, Pag. 97).

Una vez completada toda la documentaciéon se coordina el traslado del (Ia)

ciudadano (a) hacia los Departamentos de Albergue Femenino o Masculind b/,’ﬁ«[\:;\

KON
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’ <
F ,‘

\O Lt kg

Sila captacmn del extranjero se da en Iugares y/u horas donde la dlstan{:la yel
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en un espacio destinado para esto dentro del Puesto de Control, de no ser asi
se solicitara el apoyo mediante nota a la Fuerza Publica (SENAFRONT, SENAN
o Policia Nacional), adjuntando copia de documento de identidad, parte médico
y de ser femenina prueba de embarazo. (Ver Anexo 17, Pag. 92).

Se preparan tres expedientes (un original y dos copias) de la documentacion

antes detallada, con una nota remisoria dirigida al Director General. (Ver Anexo

18, Pag. 93).

Previa coordinacion con Secretaria Judicial se traslada al (Ia) aprehendido (a) a
los Departamentos de Albergue Masculino y Femenino ubicados en Ciudad de
Panama en vehiculo institucional, con las medidas de seguridad
correspondientes y con inspectores que fungiran como custodios durante la
accion.

Se deja constancia en la bitacora de novedades de la accion realizada.

4. Ingresar o salir por un lugar no habilitado

Esta infraccion puede darse por ingresar o por salir del pais y sucede cuando el

ciudadano extranjero no registra su movimiento ya sea de entrada o salida del territorio

nacional y es captado en el sitio, en algun puesto de control o es remitido por alguna

autoridad. Por lo que se le aplicara, lo establecido en el Decreto ley 3 del 22 de febrero
de 2008, Titulo IX, Capitulo I, Articulo 90.

Acciones a tomar en caso de Ingresar o salir de la Republica de Panama por

un lugar no habilitado

d) Cobro de Multa

Esta multa se establece desde B/. 1,000.00 a B/. 5,000.00. siendo B/. 1,000.00

balboas la cantidad minima cuando es la primera vez y de ser reincidentes pudiera

aumentar, previo a las consultas con el departamento de Secretaria Judicial.

¥ Para verificar la autenticidad de una representacion GO69D42448548F0
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e Se realiza verificacion de movimiento migratorio en los sistemas SIM PLUS y
SENTRY REPORTS, donde quede demostrada la faita. (Ver Anexo 7, Pag. 80).

o Se realiza verificacion de impedimentos de entrada y salida. (Ver Anexo 8, Pag.
81).

o Se informa de manera verbal al ciudadano(a) a cuanto asciende el total de su
multa, (B/.1000.00).

e Una vez el (la) ciudadano(a) acepta el pago de su multa se procede a realizar
el cobro, si el Puesto de Control tiene habilitado el cobro de multa, de no ser
asi se ftrasladarda al (la) ciudadano(a) al puesto o Sede Regional
correspondiente y que pueda hacer dicho cobro.

¢ Sino cuenta con RUEX, debera realizarse e informarle que conileva un costo
de cinco balboas (B/. 5.00) y colocar el sello de registro con su correspondiente
numero y fecha en un lugar visible del pasaporte. (Ver Anexo 5, Pag. 78).

o El Jefe de Puesto o en su defecto el encargado de grupo llenara el recibo de
autorizacion de multa (Ver Anexo 2, Pag.75), donde se colocan los siguientes
datos: Numero de recibo, lugar, fecha, nombre del infractor, nacionalidad,
concepto de la multa, valor de la multa, registro y firma autorizada.

o Se realiza el cobro de multa en efectivo o por tarjeta de crédito o débito, lo cual
generara un recibo de pago. (Ver Anexo 3, Pag.76).

e Se le entregara recibo original al extranjero y se conservaran sus respectivas
copias para los informes de recaudacion que se realizan al Departamento de
Administracién y Finanzas.

e Se adjuntan copias de la hoja biografica de pasaporte, sello de entrada al pais
y/ impresion del movimiento migratorio.

e Se adjunta informe u otra documentacién que certifique que el ciudadano
ingreso o salio por un lugar no habilitado (Nota de rechazo de la DGME, informe
de otra Autoridad competente.

e En caso de que el (la) ciudadano (a) no salga inmediatamente del pais sﬁgje-\—;:r\'\
advierte que tiene siete (7) dias para hacerlo, lo cual sera se dejara por [,,Ié‘/q‘l;.li“"m’“"*-a: '\\.

Sodag V4
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se dejara constancia por escrito en el recibo de pago P g >4
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« Se deja constancia en la bitdcora de novedades de la accion realizada..
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e) Citacion

Es un documento generado por el Servicio Nacional de Migracién que se le otorga
a un extranjero que adeuda multa por ingresar o salir por un lugar no habilitado y
que por diferentes razones no puede cancelar dicha sancién en el momento de su
captacion, por lo que se le otorga un tiempo no mayor a 30 dias para que
comparezca a alguna dependencia del SNM y realice su correspondiente pago. En
este tipo de casos debe analizarse muy bien si se otorga una citacién o no, ya que
podria dejar que permanezca en el pais alguien que ingresé de manera irregular.
Las razones para otorgar una citacién deben ser consultadas con el Jefe Regional
y/o la Secretaria Judicial, las cuales pueden ser:

e EI (la) migrante gue mediante certificacion médica haga constar que se
encuentra incapacitado, padeciendo alguna enfermedad o en estado de
gravidez.

e EI (la) migrante certifica mediante documentacién oficial que cuenta con
vinculos familiares en el pais (hijos o cényuge panamefios)

e El (la) migrante es residente en el pais.

e El (la) migrante cuenta con dos faltas, cancelé una de ellas y solicita el tiempo
para cancelar el monto restante.

e El (la) migrante viaja o es el responsable de menores de edad o personas con

discapacidad.

Es importante destacar que se debe explicar al usuario que ninguna de las razones
arriba mencionadas exime del pago de la multa, por lo que para una vez analizadas

se debe cumplir con el siguiente proceso:

e Se realiza la verificacion del documento de viaje del ciudadano y/o los sellos
estampados en el mismo, que comprueben el ingreso o salida del pais por un
lugar no habilitado.

» Se realiza verificacién de movimiento migratorio o la ausencia del mismo, en'fos® = \\
& v sier -4
sistemas SIM PLUS y SENTRY REPORTS (Ver Anexo 7, P&g. 80). //A«rq;é‘? 33 emen SN T )
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e Se realiza la verificacién de impedimentos de entrada y salida. (Ver Anexo 8,
Pag. 81).

o Se informa de manera verbal al ciudadano(a) a cuanto asciende el total de su
multa. (B/.1000.00)

e Se realiza verificacion biométrica en el sistema BDSP o cualquier otro que se
encuentre disponible.

o Se realiza verificacién de antecedentes penales nacionales e internacionales
(INTERPOL, UPAPF, u otras fuentes internas y externas de ser necesario). Se
debe tomar en consideraciéon si aplica a una citacion por orden judicial, de
acuerdo al articulo 95 del Decreto Ley 3 del 22 de febrero de 2008, y de ser asi
se otorgara una citacion de Estadia por orden judicial y dispone que por orden
judicial o por autoridad competente, el Servicio Nacional de Migracién permitira
la estadia condicionada en el territorio nacional a aquellos extranjeros que
tengan que apersonarse a un proceso judicial o administrativo por el término
que disponga dicha autoridad.

e Se procede a confeccionar el formulario de Citacion que debe incluir: numero de
formulario, fecha de confeccion, nombre completo, numero de pasaporte o
cedula y fecha de nacimiento del citado; dependencia, fecha y horario del SNM
donde se debe presentar el citado, direccién residencial y dos teléfonos donde
pueda localizarse, espacio para la firma del notificado y de quién la otorga,
marco legal y sello fresco de la dependencia emisora. (Ver Anexo 4, Pag. 77).

e Sino cuenta con RUEX, debera realizarse en el sistema SIMPLUS, imprimirlo,
el (la) ciudadano(a) debera firmarla y colocar la huella dactilar del pulgar
derecho. (Ver Anexo 5, Pag. 78).

e Se pone de presente al ciudadano del contenido de la constancia de buen trato
donde manifiesta no haber sufrido maltrato fisico, mental, extorsion entre otras.
(Ver Anexo 6, Pag.79) y se le solicita la revisién del documento y se pide que lo
firme si estd de acuerdo. Si no esta de acuerdo se le invita a hacer los

P

comentarios que a bien tenga en dicha constancia. st

o Se agrega copia de documento de viaje e identidad del ciudadano, y cu’éld’mer ph o
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(Certificado o cédula juvenil de hijos panamefios, certificado de matrimonio con
nacional, certificado médico o historial clinico que compruebe enfermedad, entre
otras).

e Se confecciona y adjunta informe de novedad dirigido al Jefe de Puesto o Jefe
Regional explicando la sancién, los datos del migrante, las razones por la cual
se le otorgd una citacién y cualquier otro aspecto relevante. (Ver Anexo 10, Pég.
83,84).

» Se procede a notificar al (la) ciudadano(a) de su citacion y se le explica al
ciudadano que de no presentarse a la hora y fecha de la citacidn sefialada se le
aplicara sancién de conformidad con lo establecido en Decreto Ley N° 3 del 22
de febrero del 2008, en el Titulo Il, Capitulo |, Articulo 6, Numerales del 1 al 22
establece las funciones del Servicio Nacional de Migracién; Titulo VI (Control
Migratorio), Capitulo | (Entradas y Salidas), Articulos del 38 al 45, Capitulo 11l
(Causales de No Admisién); Titulo IX, Capitulo | (Multas e Impedimentos de
Entrada), 84, 85 y 90. Decreto Ejecutivo N° 320 del 8 de agosto de 2008, Titulo
VI, Capitulo I, Articulo 267.

e Una vez el (Ia) ciudadano (a) se retira del puesto se levanta un expediente que
debe contener los documentos arriba descritos y debera ser enviado de forma
fisica o digital a la dependencia donde fue citado el extranjero.

e Se deja constancia en la bitacora de novedades de la accion realizada.

f) Creacion de alerta de impedimento

Es un documento preparado por el SNM de conformidad con lo establecido en
Decreto Ley N° 3 del 22 de febrero del 2008, en el Titulo I, Capitulo |, Articulo 6,
Numerales del 1 al 22 establece las funciones del Servicio Nacional de Migracion;
Titulo VI (Control Migratorio), Capitulo | (Entradas y Salidas), Articulos del 38 al 45,
Capitulo 11l (Causales de No Admisién); Titulo IX, Capitulo | (Multas e Impedimentos
de Entrada), Articulo 90. Decreto Ejecutivo N° 320 del 8 de agosto de 2008, Titulo
VII, Capitulo 1l, Articulo 267, donde se solicita la aplicaciéon de una alerta en Ios_\

sistemas informaticos del SNM, a todo aquel ciudadano costarricense, resudente en' S

Costa Rica o al que se le pruebe que su ultimo lugar de ingreso regular; fue a Ia
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Republica de Costa Rica, que mantenga multa por ingresar o salir del pais por un

lugar no habilitado y que se niegue a cancelar la misma, para la cual se debe cumplir

con el siguiente procedimiento:

e Pueden ser detectados en ventanilla de atencién de entrada o salida, o remitidos
por la DGME o alguna otra Autoridad competente.

o Se realiza verificaciébn de movimiento migratorio en los sistemas SIM PLUS y
SENTRY REPORTS, donde quede demostrada la falta. (Ver Anexo 7, Pag. 80).

e Se realiza verificacién de impedimentos de entrada y salida. (Ver Anexo 8 Pag.
81).

e Se informa de manera verbal al ciudadano(a) a cuanto asciende el total de su
multa, (B/.1000.00).

» Se realiza verificacion biométrica en el sistema BDSP o cualquier otro que se
encuentre disponible.

e Se realiza verificacion de antecedentes penales nacionales e internacionales
(INTERPOL, UPAPF, u otras fuentes internas y externas de ser necesario). Si
mantiene algln tipo de busqueda, alerta o impedimento se consultara con

Secretaria Judicial sobre la accién a tomarse con el (la) ciudadano (a).

e Se confecciona la Solicitud de Creacion de Alerta, la cual debe contener: nombre
completo, nacionalidad, numero de pasaporte y/o cedula, fecha de nacimiento
del migrante; la descripcion de la falta y cualquier observacion de importancia,
debera firmarse por el migrante, el encargado de grupo o quien confeccione el
documento y el Jefe Regional o el Jefe de Puesto de Control en su defecto. (Ver
Anexo 9, Pag. 82).

* Sino cuenta con RUEX, debera realizarse en el sistema SIMPLUS colocandole
como estatus IRREGULAR (122) e imprimirlo, el (la) ciudadano(a) debera
firmarla y colocar la huella dactilar del pulgar derecho. (Ver Anexo 5, Pag. 78).

e Se confecciona y adjunta informe de novedad dirigido al Jefe de Puesto o Jefe
Regional explicando la sancién, los datos del migrante, las razones por la cual—

se le aplico la sancion y cualquier otro aspecto relevante. (Ver Anexo 10 Pag.
T
83,84). { .

29

¥ Para verificar la autenticidad de una representacion GO69D42448548F0
& p- €N el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

34



No. 30497 B Gaceta Oficial Digital, lunes 6 de abril de 2026

i

GOBIERNO NACIONAL

CON PASO FIRME

e Se adjuntan copias de la hoja biografica de pasaporte, sello de entrada a Costa
Rica y/o si mantiene, impresién del movimiento migratorio.

e Se pone de presente al ciudadano del contenido de la constancia de buen trato
donde manifiesta no haber sufrido maltrato fisico, mental, extorsion entre otras.
(Ver Anexo 6, Pag.79) y se le solicita la revision del documento y se pide que lo
firme si estad de acuerdo. Si no estd de acuerdo se le invita a hacer los

comentarios que a bien tenga en dicha constancia.

e Se confecciona Acta de Devolucion (Ver Anexo 1, Pag. 74) y se remite el

ciudadano a la Direccion General de Migracion y Extranjeria de Costa Rica.

e Se prepara un expediente con toda la documentacion arriba descrita y se remite
a Secretaria Judicial de la respectiva regional que a su vez solicitara la creacion
de alerta en el sistema informatico de la institucion.

e Se deja constancia en la bitacora de novedades de la accion realizada.

g) Traslado a Departamento de Albergue Masculino y Femenino

Este proceso se aplica a aquellos ciudadanos extranjeros que mantengan multa por
Ingresar o salir del pais por lugares no habilitados y que se nieguen a realizar el pago
de la misma, por lo que se remiten a estos departamentos ubicados en la Ciudad de
Panama para su posterior deportacion o expulsién, segun sea el caso. Esta accion se
realiza previa consulta del Jefe Regional con el Departamento de Secretaria Judicial
y los Albergues Masculino y Femenino.

« Se realiza la verificacion del documento de viaje del ciudadano y/o los sellos
estampados en el mismo si los tuviera, que comprueben la entrada o salida del
pais por un lugar no habilitado.

e Se realiza verificacién de movimiento migratorio o la ausencia del mismo en los
sistemas SIM PLUS y SENTRY REPORTS (Ver Anexo 7, Pag. 80).

e Se realiza la verificacion de impedimentos de entrada y salida. (Ver Anexo 8,

Pag. 81). -
e Se informa de manera verbal al ciudadano(a) a cuanto asciende el total de su._.a X
multa. (B/.1,000.00) E 7 (\\
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Se realiza verificacion biométrica en el sistema BDSP o cualquier otro que se
encuentre disponible.

Se realiza verificacion de antecedentes penales nacionales e internacionales
(INTERPOL, UPAPF, u otras fuentes internas y externas de ser necesario). Si
mantiene algun tipo de busqueda, alerta o impedimento se debera agregar esta
informacién en el informe de novedad.

Se le comunica de forma verbal al (la) ciudadano (a) que sera trasladado (a) al
Albergue Masculino o Femenino para su posterior deportacion expulsion (si es
reincidente) por incumplir la norma migratoria.

Se realiza revision corporal por parte de los inspectores de migracién, que
debera llevarse a cabo por un inspector masculino o femenina segun el género
del extranjero.

Se confecciona Resolucion de Detencién y se notifica al (la) ciudadano (a) de la
misma, mediante firma e impresion de la huella digital del dedo pulgar derecho
o cualquier otro en caso de amputacién. (Ver Anexo 11, Pag. 85,86).

Se le informa que tiene derecho a una llamada personal o a comunicarse con
su embajada o representacion consular en el pais, como lo dice el Convenio de
Viena y la Ley 36 del 02 de febrero de 1967 que lo aprueba, una vez notificado
se deja fe de lo mismo de forma escrita mediante formulario. (Ver Anexo 12,
Pag. 87).

Se realiza verificacion de equipaje y pertenencias del (la) ciudadano (a) en su
presencia, y se realiza un Acta de Cadena de Custodia con el fin de
salvaguardar los bienes del aprehendido. (Ver Anexo 13, Pag. 88).

Se traslada al (la) ciudadano (a) hasta un Centro de Salud u Hospital Publico
para realizar el Parte Médico (Ver Anexo 14, P4g. 89). que certifica que el (la)
ciudadano (a) se encuentra en buen estado fisico y mental. En caso de las
ciudadanas femeninas se le realiza prueba de embarazo, para descartar que se
encuentran en estado de gravidez.

Si no cuenta con RUEX, debera realizarse en el sistema SIMPLUS colocandole
como estatus IRREGULAR (122) e imprimirlo, el (la) ciudadano(a) debera
firmarla y colocar la huella dactilar del pulgar derecho. (Ver Anexo 5, Pég'.l ;8).
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Se confecciona y adjunta informe de novedad dirigido al Jefe de Puesto o Jefe
Regional explicando la sancién, los datos del migrante, las razones por la cual
se le aplico la sancion y cualquier otro aspecto relevante. (Ver Anexo 10, Pag.
83,84).

Se pone de presente al ciudadano del contenido de la constancia de buen trato
donde manifiesta no haber sufrido maltrato fisico, mental, extorsién entre otras.
(Ver Anexo 6, Pag.79) y se le solicita la revision del documento y se pide que lo
firme si estd de acuerdo. Si no esta de acuerdo se le invita a hacer los
comentarios que a bien tenga en dicha constancia.

Se toman la impresion de todas las huellas dactilares en un formulario (Ver
Anexo 15, Pag. 90).

Se notifica al (la) ciudadano (a) de forma escrita de los Articulos 22 y 25 de la
Constitucion de la Republica de Panama donde se expresan los Derechos del
Aprehendido. (Ver Anexo 16, Pag. 91).

Una vez completada toda la documentacién se coordina el traslado del (la)
ciudadano (a) hacia los Departamentos de Albergue Femenino y/o Masculino.
Si la captacion del extranjero se da en lugares y/u horas donde la distancia y el
tiempo dificulte el traslado del mismo, se realizara custodia de la aprehendido(a)
en un espacio destinado para esto dentro del Puesto de Control, de no ser asi
se solicitara el apoyo mediante nota a la Fuerza Publica (SENAFRONT, SENAN
o Policia Nacional), adjuntando copia de documento de identidad, parte médico
y de ser femenina prueba de embarazo. (Ver Anexo 17, Pag. 92).

Se preparan tres expedientes (un original y dos copias) de la documentacion
antes detallada, con una nota remisoria dirigida al Director General. (Ver Anexo
18, Pag. 93).

Previa coordinacion con Secretaria Judicial se traslada al (la) aprehendido (a) a
los Departamentos de Albergue Masculino y Femenino ubicados en Ciudad de
Panama en vehiculo institucional, con las medidas de seguridad

correspondientes y con inspectores que fungiran como custodios duranté’la
& o,

accion. =
orf o

Se deja constancia en la bitacora de novedades de la accién realizada!. (
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5. Personas con alertas nacionales o internacionales.

o De ser detectados en ventanilla de atencién de entrada o salida, por medio del
Sistema PISCES se remite virtualmente al Encargado de Grupo que debe contar
con los permisos informaticos para realizar una verificacion secundaria y negarle
la entrada o salida en el sistema. Simultdneamente el inspector de ventanilla
debe solicitar al (la) ciudadano(a) extranjero(a) que ingrese al puesto de control,
donde se realizara la verificaciéon secundaria, tomando en cuenta las medidas
de seguridad pertinentes al caso.

e De ser remitidos por la DGME debe hacerse mediante Acta de Rechazo (Ver
Adjunto) dirigida al SNM explicando la razén de su rechazo y certificando
mediante sello de salida u otro documento que acredite que su ultimo puesto de
salida fue la Republica de Panama.

o De ser remitidos por alguna otra Autoridad competente o de la Fuerza Publica
deberan entregar mediante nota dirigida al Director General, adjuntando original
y/o copia de documento de identidad, parte médico, de ser femenina prueba de
embarazo, ademas de un informe de novedad que deje como constancia quien
remite y las razones por las que fue aprehendido, constancia de buen trato
debidamente notificada por el estamento que remite, formulario de derechos del
aprehendido y cualquier otro documento relevante relacionado a la aprehension.

e De existir, se realiza la verificacion del documento de viaje del ciudadano y/o los
sellos estampados en el mismo.

o Se realiza verificacién de movimiento migratorio en los sistemas SIM PLUS y
SENTRY REPORTS, donde quede demostrada la alerta nacional o
internacional. (Ver Anexo 7, Pag. 80).

¢ Se realiza verificacion de la alerta de impedimento (Ver Anexo 8, Pag. 81)

y se actla segun la acciéon, (Detener, remitir a Autoridad competente, no
permitir la entrada entre otras).

e Se comprueba la vigencia de la alerta contactando a la Autoridad u organismo——
que emiti6 la alerta y a su vez se coordina la entrega del mismo de ser necesario. |, .

e Se informa de manera verbal al ciudadano(a) de la alerta.
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Se realiza verificacidn biométrica en el sistema BDSP o cualquier otro que se
encuentre disponible, para descartar otro tipo de busqueda.

Se realiza otra verificacion de antecedentes penales nacionales e
internacionales (INTERPOL, UPAPF, u otras fuentes internas y externas de ser
necesario), para descartar otro tipo de busqueda.

Se consultard con Secretaria Judicial sobre la accion a tomarse con el (la)
ciudadano (a) y se coordina el traslado al Albergue Masculino o Femenino.

Se le comunica de forma verbal al (Ia) ciudadano (a) que sera trasladado (a) al
Albergue Masculino o Femenino para su posterior deportacién expulsién (si es
reincidente) por incumplir la norma migratoria.

Se realiza revision corporal por parte de los inspectores de migracion, que
debera llevarse a cabo por un inspector masculino o femenina segun el género
del extranjero.

Se confecciona Resolucién de Detencion y se notifica al (la) ciudadano (a) de la
misma, mediante firma e impresién de la huella digital del dedo pulgar derecho
o cualquier otro en caso de amputaciéon. o en caso de amputacion se utilizara
cualquier otro. (Ver Anexo 11, Pag. 85,86).

Se le informa que tiene derecho a una llamada personal o a comunicarse con
su embajada o representaciéon consular en el pais, como lo dice el Convenio de
Viena y la Ley 36 del 02 de febrero de 1967 que lo aprueba, una vez notificado
se deja fe de lo mismo de forma escrita mediante formulario. (Ver Anexo 12,
Pag. 87).

Se realiza verificacion de equipaje y pertenencias del (la) ciudadano (a) en su
presencia, y se realiza un Acta de Cadena de Custodia con el fin de
salvaguardar los bienes del aprehendido. (Ver Anexo 13, Pag. 88).

Se traslada al (la) ciudadano (a) hasta un Centro de Salud u Hospital Publico
para realizar el Parte Médico (Ver Anexo 14, Pag. 89), que certifica que el (la)

ciudadano (a) se encuentran en buen estado fisico y mental. En caso de las
' g . - ;’\
Mg

ciudadanas femeninas se le realiza prueba de embarazo, para descartar q!ye se.

encuentran en estado de gravidez.
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Si no cuenta con RUEX, debera realizarse en el sistema SIMPLUS colocandole
como estatus IRREGULAR (122) e imprimirlo, el (la) ciudadano(a) debera
firmaria y colocar la huella dactilar del pulgar derecho. (Ver Anexo 5, Pag. 78).
Se confecciona y adjunta informe de novedad dirigido al Jefe de Puesto o Jefe
Regional explicando la sancion, los datos del migrante, las razones por la cual
se le aplico la sancién y cualquier otro aspecto relevante. (Ver Anexo 10, Pag.
83,84).

Se pone de presente al ciudadano del contenido de la constancia de buen trato
donde manifiesta no haber sufrido maltrato fisico, mental, extorsién entre otras.
(Ver Anexo 6, Pag.79) y se le solicita la revision del documento y se pide que lo
firme si estd de acuerdo. Si no esta de acuerdo se le invita a hacer los
comentarios que a bien tenga en dicha constancia.

Se toman la impresién de todas las huellas dactilares en un formulario (Ver
Anexo 15, Pag. 90).

Se notifica al (la) ciudadano (a) de forma escrita de los Articulos 22 y 25 de la
Constitucion de la Republica de Panama donde se expresan los Derechos del
Aprehendido. (Ver Anexo 16, Pag. 91).

Una vez completada toda la documentacién se coordina el traslado del (la)
ciudadano (a) hacia los Departamentos de Albergue Femenino y/o Masculino,
Policia Nacional, Direccién de Investigacion Judicial o cualquier otra Autoridad
competente.

Se preparan tres expedientes (un original y dos copias) de la documentacion
antes detallada, con una nota remisoria dirigida al Director General o a la
Autoridad competente (Ver Anexo 18, Pég. 93).

Previa coordinacién con Secretaria Judicial se traslada al (la) aprehendido (a) a
los Departamentos de Albergue Masculino y Femenino o a la Autoridad
competente, en vehiculo institucional, con las medidas de seguridad

correspondientes y con inspectores que fungiran como custodios durante la _

accion.
Se deja constancia en la bitacora de novedades de la accion realizada.
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6. Salida de Menores Nacionales y Extranjeros Residentes

En nuestra legislacién migratoria en el Decreto Ley No.3 (de 22 de febrero de 2008) en
su articulo 40 indica que la salida del territorio nacional de toda persona menor de edad
panamefia o extranjera gue se encuentre bajo cualquiera categoria migratoria, sera

permitida en los siguientes casos:

a. Siesta acompanado de su padre y madre:

e Se debera solicitar los documentos de viaje y certificado de nacimiento o la
cédula juvenil del menor vigente, esto con la finalidad de comprobar el
parentesco.

e Se debe verificar en el sistema SIMPLUS si los padres no mantienen
impedimento de salida esto con la finalidad de no crear movimientos
migratorios que posteriormente no seran utilizados. (Ver Anexo 8, P4g. 81).

e Se realiza el registro de salida en el sistema PISCES sellando primero a los
padres y dejando por ultimo al menor de edad esto previendo cualquier

imprevisto pueda ser solucionado con prontitud.

b. Si esta acompaiiado por uno de sus progenitores, y éste cuenta con la
autorizacion escrita del otro, debidamente autenticada por un notario

publico.

¢ Se debera solicitar los documentos de viaje y certificado de nacimiento o la
cédula juvenil del menor vigente, esto con la finalidad de comprobar el
parentesco.

e El progenitor (a) debe aportar la autorizacion escrita del otro, debidamente
autenticada por un notario publico mas las siguientes copias: una copia de la
autorizacién notariada, una copia del documento de viaje y certificado de

nacimiento original o cédula juvenil del menor, una copia de cedula de ambos

padres.
. . S, . e A
e El inspector tiene el deber y obligacién de leer y analizar la autorlzac}onh?- s
. . . . . p4 /,(.:“\'U\.J y "\:r: RS
notariada realizando las comprobaciones de los datos de identidad d77’fl(osf
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padres y menor de edad, adicional verificar que los datos sellos notariales no
estén alterados o sean fraudulentos.

e La autorizacién notariada debe ser original, no se admiten autorizaciéon por
llamada telefénica ni otro medio electronico.

e Se debe tomar en cuenta que existen las autorizaciones notariales realizadas
en el extranjero en las embajadas de Panama ubicadas en los distintos pises
del mundo.

e Se realiza el registro de salida en el sistema PISCES sellando primero al padre
y dejando por tltimo al menor de edad esto previendo cualquier imprevisto y
pueda ser solucionado con prontitud.

c. Si estd acompafiado por uno de sus progenitores y éste cuenta con la
autorizacion del juez debidamente facultado para ello, o en caso del
fallecimiento de uno de los progenitores:

e Se debera solicitar los documentos de viaje y certificado de nacimiento o la
cédula juvenil del menor vigente, esto con la finalidad de comprobar el
parentesco.

e El progenitor (a) debe aportar la autorizaciéon del juez debidamente facultado
para ello en este caso el juez autorizado es un Juez de Familia, Nifios, Nifias y
Adolescentes mas las siguientes copias: una copia de la autorizacién del
juzgado, una copia del documento de viaje y Cédula juvenil del menor, cédula
vigente del padre o madre.

o El inspector tiene el deber y obligacién de leer y analizar la autorizacion
realizando las comprobaciones de los datos de identidad del padre o madre y
menor de edad, adicional verificar que los datos y sellos judiciales sean
legitimos. De ser copias sean copias autenticadas por el Juzgado de Familia,
Nifios, Nifias y Adolescentes no estén alterados o sean fraudulentos, es de
suma importancia tomar en cuenta las fechas y dias otorgados para la

utilizacion del permiso otorgado.
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d. En el caso que el progenitor presente una Resolucién Judicial de Guarda y
Crianza o una Resolucion de Patria Potestad se deben tomar estas
consideraciones:

1.Guarda y Crianza: De presentarse una resolucion de Guarda y Crianza es
requerido se presente una autorizacion de salida del progenitor ausente o

un permiso de Salida de Juez de Familia, Nifios, Nifias y Adolescentes.

2.Patria Potestad: De presentarse una resolucién de Patria Potestad no es
requerido una autorizacién adicional, siempre y cuando el Juez de Familia,

Nifios, Nifias y Adolescentes se la haya otorgado al padre con el que viaja.

e. En caso del fallecimiento de uno de los progenitores, se presentara Certificado
de Defuncion emitido por el Tribunal Electoral y de haber ocurrido en el extranjero
debe estar debidamente apostillado.

f. Si esta acompafado de un tercero debera presentar la autorizacion escrita de
ambos progenitores, conforme se establece en los en puntos a y b de la Salida de

menores nacionales y extranjeros residentes del presente Protocolo de
Actuaciones.

g. Silapersona menor de edad viaja sola debera presentar la autorizacion escrita
de ambos progenitores, conforme se establece en puntos a y b de la Salida de
menores nacionales y extranjeros residentes del presente Protocolo de
Actuaciones.

h. Salida de menor sin permiso autenticado ante notario publico.

¢ La legislacién migratoria establece que el menor de edad nacional o extranjero
podra omitir el requisito de autenticar ante notario publico la carta de
autorizacion del otro progenitor que no viaja siempre y cuando ambos padres
comparezcan fisicamente en el puesto de control, el inspector le solicitara llene
el formulario de autorizacién de salida donde certificara la firma de autorizacion
del padre y este imprimira su huelia dactilar en el documento. (
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e En todos los puestos de control migratorio se debe llevar una bitacora en libro
récord de la salida de los menores de edad en la cual debe contener el dato
del menor, nombre de los padres que otorgan el permiso y nombre con quien
viaja el menor, datos del inspector tramita la salida.

i. Siel menor se presenta en ventanilla con ambos padres, sin embargo, solo

viaja con uno de ellos, la parte autorizante firmara el formato en sitio (Ver adjunto)

Observacion: Se excluyen de las anteriores disposiciones, a las personas menores de
edad extranjeras no residentes. En todos los casos deberan hacerse las anotaciones en

el sistema informatico sobre los datos del autorizante y/o acompafiantes del menor.
7. Personas con impedimento de entrada o salida del pais.

s Al ser detectados en ventanilla de atencién de entrada o salida, por medio del
Sistema PISCES y/o SIMPLUS, se remite virtualmente al Encargado de Grupo
que debe contar con los permisos informaticos para realizar una verificacion
secundaria y negarle la entrada o salida en el sistema. Simultaneamente el
inspector de ventanilla debe solicitar al (la) ciudadano(a) extranjero(a) que
ingrese a las instalaciones del puesto de control, donde se realizara la
verificacién secundaria.

e Se realiza verificacién de movimiento migratorio en los sistemas SIM PLUS y
SENTRY REPORTS, donde quede demostrada el impedimento de entrada o
salida del pais. (Ver Anexo 7, Péag. 80).

¢ Se realiza verificacion de la alerta de impedimento, y se actua segun la accion.
(negar entrada o salida al pais). (Ver Anexo 8, Pag. 81).

e Se comprueba la vigencia de la alerta contactando a la Autoridad u organismo
gque emitié la alerta.

e Se informa de manera verbal al ciudadano(a) de la alerta y se le indica que no

podra ingresar o salir del pais por este motivo.

o Se realiza verificacion biométrica en el sistema BDSP o cualquier otro que.se™

encuentre disponible, para descartar otro tipo de buisqueda.
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e Se realiza otra verificacion de antecedentes penales nacionales e
internacionales (INTERPOL, UPAPF, u otras fuentes internas y externas de ser
necesario), para descartar otro tipo de alerta.

¢ Se confecciona y adjunta informe de novedad dirigido al Jefe de Puesto o Jefe
Regional explicando la accién, los datos del migrante, las razones por la cual
se le aplico la medida y cualquier otro aspecto relevante. (Ver Anexo 10, Pag.
83,84).

e Se notifica al ciudadano del contenido de la constancia de buen trato donde
manifiesta no haber sufrido maltrato fisico, mental, extorsion entre otras. (Ver
Anexo 6, Pag. 79).

e De ser impedimento de entrada al pais, se le aplica Acta de Devolucion al
Gltimo puesto donde sell6 su salida de la DGME de Costa Rica.

+ De ser impedimento de salida del pais, para nacionales o extranjeros se le
niega la salida y se le explica los motivos de esta restriccion, en caso de haber
sido solicitado por otra autoridad debe ser presentado ante la misma, siguiendo
las actuaciones sobre el Traslado de Migrantes presente en este protocolo.

e Se deja constancia en la bitdcora de novedades de la accion realizada.

8. Expedicion de permisos fronterizos.
h) Permiso Vecinal Fronterizo

En el Decreto Ley N° 320 del 8 de agosto de 2008 se define al Permiso fronterizo,
como la autorizacién para el ingreso o salida temporal a territorio nacional de uno u

otro pais, a las personas domiciliadas en las zonas limitrofes.

Sin embargo no es hasta 2011 cuando las Autoridades migratorias de Costa Rica y
Panamé con la firma del Acuerdo Binacional en Materia Migratoria, con miras a
mejorar el servicio migratorio entre ambos paises, a través de los pasos fronterizos
habilitados (Paso Canoas, Rio Sereno y Guabito) y previa discusion y analisis de las
situaciones que se presentan en materia migratoria, acordaron la creacion del
Permiso Vecinal Fronterizo, que permite que ciudadanos panamefos y costarricéns_e’s
realicen viajes breves a determinadas areas de ambos territorios, por rﬁoti\;oé /
sociales, médicos, familiares o turisticos. \
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Requisitos, Procedimiento de Expedicién y Registro.

Este documento denominado Permiso Vecinal Fronterizo en ambos paises tendra una
estructura similar en cuanto a su formato se expedira de forma individual, no colectiva
y debe tramitarse personalmente y no a través de terceras personas.
Se acuerda que el Formulario de Permiso Vecinal Fronterizo debe contener la
siguiente informacién: (Ver Anexo 22, Pag. 97)
v" Nombre de la entidad en la cual es emitido.
Logotipo institucional
Lugar de la emision.
Titulo del documento “Permiso Vecinal’
Referencia a la ley o convenio que lo sustenta.
Nombre(s) y apellido(s) del(a) ciudadano(a) beneficiario (a)
Numero de cedula o documento de identificacion.
Lugar de Residencia del Solicitante*
Motivo del viaje*
Fecha de expedicién
Firma del funcionario que lo expide**

Foto tamafio carnet del(a) beneficiario(a)

AN N N N Y N N N N N NN

Apartado para que la Autoridad receptora indique o consigne el lugar hasta
donde puede ingresar y el tiempo de permanencia del ciudadano.

<

Espacios para los sellos de ambos paises

AN

Firma del ciudadano de la Autoridad migratoria que autoriza el ingreso.
v Debe anexarse una copia de cedula
*Se colocan en el registro digital
** Se coloca en el registro manual (libro).

e Todo ciudadano mayor de edad, de nacionalidad panamefia, que resida en el
area vecinal, que solicite un Permiso Vecinal Fronterizo debera presentarse
personalmente a uno de los Puestos de Control Migratorio Fronterizos (Paso—
Canoas, Rio Sereno y Guabito), aportando dos copias de cedula vigente y dos
fotos tamario carnet. Este permiso es totalmente gratuito. f
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e De no contar con ningun impedimento de salida (verificado por los sistemas
informaticos), (Ver Anexo 8, Pag. 81) y cumplir con todos los requisitos arriba
detallados, el funcionario procedera a confeccionar y registrar manualmente el
permiso en un libro récord destinado para esta funcion.

o Una vez se le es entregado el Permiso Vecinal al ciudadano beneficiario (Ver
Anexo 22, Pag. 97), este se dirigird a la ventanilla de salidas del Puesto de
Control donde se registrara digitalmente el permiso en el sistema de captacion
de salidas y se le estampara su respectivo sello, el ciudadano tendra que
registrar su entrada en el Puesto de Control Migratorio de Costa Rica, donde le
estamparan el sello de entrada, que legaliza su ingreso al hermano pais.

e Al terminar el viaje el ciudadano debera estampar la salida de Costa Rica y su

entrada a Panama, completando asi el ciclo migratorio.

Duracion y lugares permitidos.

El Permiso Vecinal Fronterizo, tiene una duracién de 48 horas y puede utilizarse
para viajar a los lugares abajo detallados, y solo se puede otorgar a los residentes
de estas mismas areas.
Panama
e Provincia de Chiriqui: Paso Canoas, Bard, Bugaba, Volcan, Tierras Altas, Rio
Sereno, Dolega, Boquete, Alanje, David hasta el Rio Risacua.

¢ Provincia de Bocas del Toro: Guabito, Changuinola, Almirante e Isla Colon.

Costa Rica
¢ Provincia de Puntarenas: Paso Canoas, Ciudad Neilly, Rio Claro, Golfito, San Vito,
hasta el puesto de Limoncito.

¢ Provincia de Limon: Frontera Sixaola hasta Puerto Vigjo.

El Acuerdo Binacional dictamina que todo ciudadano que ingrese con un Permiso Vecinal
Fronterizo, puede ingresar por Rio Sereno y salir por Paso Canoas o viceversa. En caso

——

de los que ingresen por Guabito/Sixaola, deberan entrar y salir por el mismo sitio. -~
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i) Salvoconducto Indigena

El salvoconducto indigena para la zafra es un permiso especial emitido por el Servicio
Nacional de Migraciéon (SNM) de Panama, destinado a miembros de pueblos originarios
(principalmente Ngébe-Buglé) que se trasladan temporalmente hacia Costa Rica para
trabajar en la cosecha de café (zafra). (Ver Anexo 23, Pag. 98)

El Decreto Ley N° 3 del 22 de febrero de 2008 que crea el Servicio Nacional de Migracion
en su Titulo VI relacionado al Control Migratorio, Capitulo V, Articulo 57 reconoce estos
Movimientos Migratorios Transfronterizos de Poblaciones Indigenas, y la necesidad de

proteccién al ser personas vulnerables, de la siguiente manera:
Requisitos, Procedimiento de Expedicion y Registro

En el Articulo 271 se definen los datos que debe contener el Salvoconducto Indigena
que son los siguientes el nombre y apellidos, nimero de identificacién personal, fecha
de su otorgamiento y de vencimiento, lugar de destino, motivo de viaje, firma y sello del
funcionario de migracién. Al igual que el Permiso Vecinal el Salvoconducto Indigena no
tiene ningun costo.

e Toda persona indigena mayor o menor de edad que desee solicitar un
Salvoconducto Indigena debera presentarse personalmente a uno de los Puestos
de Control Migratorio Fronterizos (Paso Canoas, Rio Sereno y Guabito), donde
tendra que aportar dos copias de cédula.

¢ En caso de ser menor de edad y viajar con uno de los padres o sin los mismos,
necesitara presentar la autorizacién de viaje debidamente notariada de estos,
ademas copia y original de cédula juvenil o certificado de nacimiento. (Ver Anexo
24, Pag. 99).

e Una vez los ciudadanos sean verificados en los sistemas informaticos y se
compruebe que el mismo no cuenta con impedimentos o busqueda nacional e
internacional, y que cumplen con todos los requisitos de salida, el funcionario
procede a elaborar y registrar de forma manual el permiso en un libro récord
destinado para esta funcion.

e Cuando se le haya entregado al ciudadano beneficiario su requctivo

Salvoconducto Indigena, este se dirigira a la ventanilla de salidas del Puesto d{'e /
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Control donde se registrara digitalmente el permiso en el sistema de captacion de
salidas y se le estampara su respectivo sello, el ciudadano tendra que registrar su
entrada en el Puesto de Control Migratorio de Costa Rica, donde le estamparan
el sello de entrada, que legaliza su ingreso, ademas de cumplir con los
procedimientos que este pais solicita para los beneficiarios de este permiso
fronterizo. (Ver Anexo 23, Pag. 98)

Es importante mencionar que al terminar el viaje el ciudadano debera estampar la salida
de Costa Rica y su entrada a Panama, y completar asi el ciclo migratorio.

Duracion y lugares permitidos

Segun el Acuerdo Binacional en Materia Migratoria (2011), el Salvoconducto Indigena
tiene una vigencia total de seis (6) meses y permite a sus beneficiarios trasladarse y
laborar en fincas agricolas ubicadas principalmente en la Zona Sur, Los Santos y Naranjo
entre otros lugares del territorio costarricense.

En la Republica de Costa Rica, desde el 9 de agosto de 2019, bajo el amparo de la Ley
9710 llamada “Proteccién del derecho a la nacionalidad costarricense de la persona
indigena transfronteriza y garantia de integracion de la persona indigena transfronteriza”,
esta poblacion puede regular su situacion migratoria, a través de una categoria especial
de residencia o de naturalizacion, por lo que los miles de usuarios del Salvoconducto

Indigena pueden optar por este beneficio en nuestro hermano pais.

Observacion: El Acuerdo Binacional en Materia Migratoria (2011) se encuentra en

proceso de revision por parte de las Autoridades costarricenses.

9. Ingreso de Excursiones de Turismo.

Es importante mencionar que bajo el Capitulo VI, Controles Migratorios Aplicables A Las
Empresas de Transporte Internacional, tenemos grupos internacionales de excursiones,
quienes ingresan con grandes cantidades de ciudadanos los cuales deben cumplir con

una serie de requisitos al momento de su ingreso grupal. :

> Articulo 59: Para los efectos del presente Decreto Ley, se entendera como

empresa de transporte internacional aquella que, por via aérea, terrestre 0 k )
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maritima, se dedique al movimiento de personas o cargas entre dos o mas
jurisdicciones nacionales.

Articulo 60: El Servicio Nacional de Migracién inspeccionara los medios de
transporte internacional de pasajeros o carga, a fin de verificar el cumplimiento de
lo establecido en el presente decreto ley y su reglamentacion.

La empresa de transporte internacional tiene la obligacion de verificar que su
tripulacion y pasajeros cumplan los requisitos establecidos por el presente Decreto
Ley y sus reglamentaciones.

Articulo 62: Las empresas de transporte internacional estaran obligadas a prestar

la cooperacion necesaria al Servicio Nacional de Migracién, para lo cual debera:

1. Entregar con la anticipacién que se establezca para casa caso, la lista de los
pasajeros o tripulantes, con sus respectivas credenciales, documentos de
viaje y visados segun corresponda.

2. Velar para que sus tripulantes no permanezcan en la Republica de Panama
mas tiempo del autorizado.

3. Evitar el desembarco de pasajeros en una escala técnica, salvo que se
encuentren debidamente autorizados.

4. Proveer, a todos los pasajeros que arriben o salgan del territorio nacional, la

documentacion que exigen las Autoridades nacionales.

Articulo 63: Las empresas de transporte internacional estan obligadas a
suministrar cualquier informacion relacionada al control migratorio de entradas y
salidas de pasajeros y las listas de verificaciones correspondientes al Servicio

Nacional de Migracion.

Articulo 64: Las empresas de transporte internacional, en caso de desercion de
tripulantes o de la existencia de polizontes, estaran obligadas a transportarlos
fuera del territorio nacional, a su costo, y deberan colaborar con las Autoridades

competentes para identificarlos y localizarlos.

Ademas, las empresas de transporte deberan llenar en cada puesto fronterizb;,uh;

Formulario de Responsabilidad, (Ver adjunto) donde se compromete Formalment‘é’elt
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encargado de la Excursiéon y el Conductor del Bus en este caso de cada uno de los
ciudadanos que conforman el grupo que intenta ingresar al Territorio nacional.

El listado debe contener los siguientes datos de los pasajeros: nombres y apeilidos,
numeros de documento, nacionalidad, fecha de nacimiento, adjuntando copias de
pasaporte o documento de viaje.

Observacion: El formulario de responsabilidad debe contener adjunto un listado que debe
ser sellado (sello redondo) por el funcionario que brinda la atencién en ventanilla y
presentarlo al egreso ante el Servicio Nacional de Migracion.

10. Anulacion de Sello (En Puestos ubicados en Frontera con la Republica de
Costa Rica).

Procedimiento a través del cual se deja sin efecto el ingreso o egreso de un nacional o
extranjero, por las siguientes razones:

1- Haber sido devuelto de la Direccién de Migracién y Extranjeria de Costa Rica.

2- El viajero no cuenta con la documentacion aduanera o sanitaria, para su entrada
a Costa Rica.

3- El ciudadano expresa su intencion de no continuar o viaja acompafado con una

persona que no puede salir del pais (menores de edad, personas con alerta).

- Se procedera con la anulacion del sello estampado y se dara de baja en el sistema
informa<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>