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Año Panamá, R. de Panamá martes 28 de enero de 2025 N° 30206-A

CONTENIDO

AUTORIDAD AERONÁUTICA CIVIL

Resolución de Junta Directiva N° 046
(De lunes 16 de diciembre de 2024)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL COBRO DE TASAS POR LOS SERVICIOS AEROPORTUARIOS
PRESTADOS EN HORARIOS DESPUÉS DEL CIERRE DE OPERACIONES DE LOS AEROPUERTOS ADMINISTRADOS
POR LA AUTORIDAD AERONÁUTICA CIVIL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

Resolución de Junta Directiva N° 047
(De lunes 16 de diciembre de 2024)

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCIÓN NO. 173 DE 13 DE MAYO DE 1980, QUE FUE
MODIFICADA POR LAS RESOLUCIONES DE JUNTA DIRECTIVA NO. 015 DE 10 DE MARZO DE 1999 Y NO. 019 DE 10
DE JULIO DEL 2013, QUE ESTABLECE QUE LAS AERONAVES CON MATRÍCULA NACIONAL (HP) CON
OPERACIONES EN LOS AEROPUERTOS ADMINISTRADOS POR LA AUTORIDAD AERONÁUTICA CIVIL DEBERÁN
ACOGERSE A LA TASA FIJA ANUAL DE OPERACIÓN; Y SE MODIFICAN LAS TASAS DE ATERRIZAJE,
ESTACIONAMIENTO Y SERVICIO AL PASAJERO.

Resolución de Junta Directiva N° 048
(De lunes 16 de diciembre de 2024)

POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCIÓN DE JUNTA DIRECTIVA NO. 020 DE 10 DE JULIO DE 2013 Y
SE ESTABLECEN NUEVAS TASAS POR LOS SERVICIOS AÉREOS QUE BRINDA LA DIRECCIÓN DE TRANSPORTE
AÉREO.

AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE TIERRAS

Resolución N° ADMG-020-2025
(De martes 21 de enero de 2025)

POR LA CUAL SE AUTORIZA LA FACTURACIÓN EN CONCEPTO DE CANON POR OCUPACIÓN PARA LAS
PERSONAS NATURALES Y/O JURÍDICAS, QUE ESTÉN USUFRUCTUANDO LAS ÁREAS DE RIBERA DE PLAYA,
PLAYA, FONDO DE MAR E ISLAS.

Resolución N° ADMG-021-2025
(De martes 21 de enero de 2025)

POR LA CUAL SE ESTABLECE LA METODOLOGÍA A UTILIZAR PARA LA APLICACIÓN DE MULTAS POR
USUFRUCTUAR RIBERAS DE PLAYA Y/O FONDO DE MAR, SIN LA AUTORIZACIÓN DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE TIERRAS.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Fallo N° S/N
(De viernes 26 de julio de 2024)
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POR EL CUAL SE DECLARA COSA JUZGADA CONSTITUCIONAL DENTRO DE LA DEMANDA DE
INCONSTITUCIONALIDAD PRESENTADA POR EL LICENCIADO JUAN RAMÓN SEVILLANO CALLEJAS, QUIEN
ACTÚA EN NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DEL SEÑOR JUAN CARLOS NAVARRO QUELQUEJEU, CONTRA LA LEY
NO. 20 DE 21 DE JUNIO DE 2006, QUE DEROGA LA LEY NO. 44 DE 1999, POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LÍMITES
DE LA CUENCA HIDROGRÁFICA DEL CANAL DE PANAMÁ.

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y CAPACITACIÓN PARA EL DESARROLLO
HUMANO

Resolución N° 013 CONACOM-
(De miércoles 13 de noviembre de 2024)

POR LA CUAL SE APRUEBA LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL CONACOM-LP-L-001-2024.

Resolución N° 014 CONACOM-
(De miércoles 13 de noviembre de 2024)

POR LA CUAL SE APRUEBA LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL CONACOM-LP-L-002-2024.

ÓRGANO JUDICIAL

Acuerdo N° 01-CONDEP-2025
(De viernes 17 de enero de 2025)

POR MEDIO DEL CUAL SE ANULA EL ACUERDO N°11-CONDEP-2024, DE 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Acuerdo N° 02-CONDEP-2025
(De viernes 17 de enero de 2025)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACIÓN DEL
DESEMPEÑO DE LOS DEFENSORES PÚBLICOS DISTRITALES Y CIRCUITALES, A NIVEL NACIONAL, PARA EL
PERIODO: 2025, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS
SERVIDORES JUDICIALES DE APOYO QUE CUMPLIERON CON EL REQUISITO PREVIO PARA EL TRÁMITE DE LA
ESTABILIDAD.

SISTEMA PENAL ACUSATORIO / OFICINA JUDICIAL DEL CIRCUITO DE COCLÉ

Acta N° 2
(De lunes 30 de diciembre de 2024)

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA LISTA DE JURADOS DE LA PROVINCIA DE COCLÉ PARA EL AÑO
2025.

UNIVERSIDAD MARÍTIMA INTERNACIONAL DE PANAMÁ

Resolución de Consejo Académico N° 032-2024
(De miércoles 18 de diciembre de 2024)

POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS PARÁMETROS DE EVALUACIÓN PARA EL ASCENSO DE CATEGORÍA
DOCENTE EN LAS CATEGORÍAS III DE PROFESOR PERMANENTE, CATEGORÍA IV DE PROFESOR PERMANENTE,
CATEGORÍA DE PROFESOR PERMANENTE INVESTIGADOR Y CATEGORÍA DE PROFESOR PERMANENTE
INVESTIGADOR ASISTENTE, PARA EL PERSONAL DOCENTE DE LA UMIP.

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 3

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 4

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 5

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 6

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 7

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 8

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 9

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 10

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 11

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 12

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 13

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 14

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 15

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 16

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 17

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 18

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 19

~ 1 AUTORIDAD NACIONAL DE 
G O B 1 E R tl O N A C 1 O N A L ADMINISTRACIÓN DE TIERRAS 
* CON PASO FIRME * 

REPÚBLICA DE PANAMÁ 

ADMINISTRACIÓN GENERAL 

RESOLUCIÓN NO. ADMG-021-2025 DE 21 DE ENERO DE 2025 

"POR LA CUAL SE ESTABLECE LA METODOLOGÍA A UTILIZAR PARA LA 
APLICACIÓN DE MULTAS POR USUFRUCTUAR RIBERAS DE PLAYA Y/O 
FONDO DE MAR, SIN LA AUTORIZACIÓN DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE 
ADMINISTRACIÓN DE TIERRAS". 

El ADMINISTRADOR GENERAL 

DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE TIERRAS, 

En uso de sus facultades legales, 

CONSIDERANDO 

Que, la Ley No. 59 del 8 de octubre de 2010, debidamente publicada en la Gaceta Oficial 

No. 26638-A de 8 de octubre de 2010, crea la Autoridad Nacional de Administración de 

Tierras (ANATI), entidad con mando y jurisdicción en todo el territorio de la República, 

personalidad jurídica, patrimonio propio, autonomía en su régimen interno, y capacidad para 

adquirir derechos y obligaciones, administrar sus bienes y gestionar sus recursos, los cuales 

deberá invertir únicamente en el cumplimiento de los fines establecido en la Ley. 

Que, la Autoridad Nacional de Administración de Tierras es la única entidad competente del 

Estado para regular y asegurar el cumplimiento y aplicación de las políticas y reglamentos 

en materia de tierras y demás bienes inmuebles, independientemente de que sean de 

propiedad privada o propiedad estatal, nacional o municipal, bienes de uso o dominio 

público, así como de las tierras indígenas o colectivas, y para recomendar la adopción de 

políticas nacionales relativas a estas materias o bienes. 

Que, el numeral 6, del artículo 7 de la Ley No. 59 de 8 de octubre de 201 O, señala que, dentro 

de las funciones de la Autoridad Nacional de Administración de Tierras, está administrar y 

ree;lamentar el uso de los bienes de uso o dominio público y decretar la constitución, 

existencia, afectación y desafectación de bienes de dominio público, cuando sea permitido 

por la ley y no corresponda a otras entidades por ley. 

Que el mar territorial, las aguas lacustres y fluviales, las playas y riberas de las mismas, ríos 

navegables, puertos y esteros, son bienes de dominio público, de apro.vechamiento libre y 

común de acuerdo a los artículos 257 y 285, respectivamente, de la Constitución Política de 

Panamá de 1972. 
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~ 1 AUTORIDAD NACIONAl. DE 
G O B 1 E R N O N A C 1 O N A L ADMINISTRACIÓN DE Tlt::RRAS 
* CON PASO FIRME * 

Resolución No. ADMG-021-2025 
Panamá, 21 de enero de 2025 
Pág. 2 de6 

Que, el artículo 3 de la Ley No. 59 de 8 de octubre de 2010, sostiene que: 

"Artículo 3. La Autoridad integrará e incorporará para sí todas las funciones, 

potestades y prerrogativas otorgadas por ley a la Dirección General de Catastro y Bienes 

Patrimoniales del Ministerio de Economía y Finanzas, a la Dirección Nacional de Reforma 

Agraria del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, al Programa Nacional de 

Administración de Tierras del Ministerio de Economía y Finanzas y al Instituto Geográfico 

Nacional Tommy Guardia del Ministerio de Obras Públicas. 

No obstante, el Departamento de Bienes Patrimoniales del Ministerio de Economía y 

Finanzas, quedará adscrito legal y funcionalmente a este Ministerio y mantendrá las 

funciones, potestades y prerrogativas existentes al momento de la entrada en vigencia de 

esta ley. 

Para todos los efectos, se entenderá que la Autoridad se subroga todas las funciones, 

deberes, potestades y demás". 

Que, como se desprende del artículo descrito en líneas ut-supra, las funciones de la Dirección 

General de Catastro, por ley fueron absorbidas por esta Autoridad. 

Que, la extinta Ley No. 63 de 31 de julio de 1973, que creó la Dirección General de Catastro, 

reformada en su momento por la Ley 80 de 2009, contemplaba lo siguiente: 

"Artículo 2. Son funciones de la Dirección de Catastro y Bienes Patrimoniales 

del Ministerio de Economía y Finanzas: 

g) La administración, tramitación, adjudicación, concesión, arrendamiento v 

custodia de las tierras baldías nacionales, rurales o urbanas, del territorio 

insular, las zonas costeras, así como de los bienes patrimoniales de la Nación, 

con excepción de las destinadas a fines agropecuarios, que sean competencia 

del Ministerio de Desarrollo Agropecuario ... " (el subrayado es nuestro). 

Que, esta Autoridad a través de la Resolución No. ANATI-ADMG-501 de 21 de octubre de 

2020, debidamente publicada en Gaceta Oficial No. 29142-B de 26 de octubre de 2020, crea 

dentro de la Dirección Nacional de Administración y Finanzas, la Unidad de Agilización de 

Trámites de Concesiones y Arrendamientos (UATCA). 

Que a través de la Resolución No. ANATI-ADM-843 de 18 de junio de 2024, publicada en 

Gaceta Oficial No. 30059-A del 24 de junio de 2024, se modifica la Resolución No. ANATI­

ADMG-501-2020 de 21 de octubre de 2020 y adscribe a la Dirección Nacional de Titulación 

y Regularización, el Departamento de Concesiones y Arrendamientos de Tierras. 
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* CON PASO FIRME * 
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Que la citada resolución sostiene lo siguiente: 

"ARTÍCULO CUARTO: Las funciones que ejercerá la UNIDAD DE AGILIZACIÓN DE 

TRÁMITES DE CONCESIONES Y ARRENDAMIENTOS (UATCA) serán las sigu,ientes: 

1-Promover y tramitar los procesos administrativos de arrendamiento y concesión bajo la 

Ley No. 35 de 29 de enero de 1963 y la Ley No. 2 de 7 de enero de 2006 y los arrendamientos 

en base a la Ley No. 3 7 de 21 de septiembre de 1962. 

Que la Autoridad, por medio de la Resolución No. ANATI-DAG-127 de 15 de febrero de 

2021, publicada en Gaceta Oficial No. 29222 de 19 de febrero de 2021, establece los 

procedimientos, requisitos y demás mecanismos de contratación con terceros de las 

concesiones de Tierras del Estado, que de acuerdo con las disposiciones de la Ley 59 de 8 de 

octubre de 2010. 

Que, ante el hecho de que es notorio la utilización de áreas de dominio público, sin la debida 

autorización de esta Autoridad o sin la formalización del contrato de concesión y/o 

arrendamiento, en detrimento de la Constitución y las leyes que regulan la materia, se hace 

necesario aplicar una metodología en derecho, para la imposición de multas por infracción a 

la ley, en atención a lo dispuesto en la Ley No.59 de 8 de octubre de 2010, en su capítulo IV: 

Infracciones y Sanciones, que a la letra dice: 

ARTÍCULO 77: "Las personas naturales o jurídicas que infrinjan las disposiciones de esta 

ley, incurrirán en multas de cien balboas (B!. 1OO.00) hasta un millón de balboas (BI. 

1,000,000.00), según la gravedad del caso, las cuales serán impuestas por la Autoridad. 

El monto de la sanción se fijará considerando las circunstancias agravantes o atenuantes, 

la cuantía del daño o perjuicio ocasionado, la repercusión social y económica y la 

reiteración de faltas del infractor" 

Que, atendiendo a lo anterior, esta Autoridad considera oportuno emitir una Tabla de Multas 

a fin sancionar el usufructo ilegal de los bienes del Estado, por partes de personas naturales y 

jurídicas que se encuentran a la fecha en total inobservancia de la ley. 

Que, el numeral 14 del artículo 19 de la Ley No. 59 de 8 de octubre de 2010, establece que, 

dentro de las funciones del Administrador General, esta imponer y cobrar las sanciones 

establecidas en esta Ley. 
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Que, por las consideraciones antes expuestas, el Administrador General de la Autoridad 

Nacional de Administración de Tierras, 

RESUELVE, 

PRIMERO: ESTABLECER, que, toda persona natural o jurídica que esté utilizando áreas 

de dominio público, entendiéndose como tales: la ribera de playa, playa, fondo de mar e isla, 

que, al ser requerido por personal del Departamento de Concesiones y Arrendamientos 

de Tierras, no mantenga expediente activo con esta Autoridad o en su caso contrato 

refrendado por parte de la Contraloría General de la República de Panamá, será objeto de 

una multa de acuerdo a lo dispuesto en la presente resolución. 

SEGUNDO: DISPONER, que para la aplicación de multa por usufructo ilegal de áreas de 

dominio público, el Departamento de Concesiones y Arrendamientos, realizará inspecciones 

técnicas-oculares a nivel nacional, a fin de identificar el uso que se les está dando a estas 

áreas, quién o quiénes la están utilizando y si cuentan o no con expediente activo en la 

Autoridad Nacional de Administración de Tierras o en su caso, si cuentan con contrato de 

concesión o arrendamiento, refrendado por la Contraloría General de la República de 

Panamá. 

La parte técnica, levantará un informe detallando todos los hallazgos encontrados en el área 

inspeccionada, acompañado de fotos del área, los cuales servirán como elementos de juicio 

para que el Administrador General de la Autoridad Nacional de Administración de Tierras, 

previo informe del Departamento de Concesiones y Arrendamientos, aplique la multa 

correspondiente, según sea el caso. 

TERCERO: ESTABLECER, que, para los efectos de la aplicación e interpretación de la 

presente resolución, los siguientes términos se entenderán, así: 

1. Ribera de Playa: En la costa del pacífico, faja de terreno que se inicia en la línea de 

alta marea y termina en una línea paralela a una distancia de 22 metros hacia adentro 

de la costa, sin perjuicio de los derechos adquiridos, y en la costa del Atlántico, faja 

de terreno que se inicia en la línea de alta marea y termina en una línea paralela a una 

distancia de 1 O metros hacia adentro de la costa, sin perjuicio de los derechos 

adquiridos. 

2. Playa: Faja de Terreno comprendida entre las líneas de alta marea y baja marea. 

3. Fondo de Mar: La parte del suelo nacional cubierta por el mar territorial hasta la línea de 

baja marea. 
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4. Línea de Alta Marea: Es la línea que alcanza la máxima pleamar de sicigias en la 

costa 

5. Isla: Porción de tierra rodeada de agua por todas partes. 

6. Uso Residencial: Es el destino de un inmueble para que las personas vivan en ella. 

7. Uso Turístico: Son las viviendas o infraestructuras destinadas específicamente al 

alquiler a turistas de manera habitual y con fines comerciales. 

8. Uso Comercial: Uso de un bien o servicio con fines económicos o lucrativos. 

9. Uso Industrial: Empresa dedicada a trabajar con materia prima, productos 

intermedios y productos acabados. 

TERCERO: DISPONER, que las multas se regirán por lo dispuesto en la siguiente tabla: 

PERSONA PERSONA 
REINCIDENCIA REINCIDENCIA 

TIPOS DE USO 
NATURAL JURÍDICA 

(PERSONA (PERSONA 
NATURAL JURÍDICA 

RESIDENCIAL B/.100.00 B/. 500.00 B/.500.00 B/ l 000.00 
AGRARIO B/100.00 B/500.00 B/.500.00 B/. l 000.00 

TURÍSTICO B/.L000.00 B/. 5,000.00 B/.2,000.00 B/ IO 000.00 
COMERCIAL B/. l ,000.00 B/.5,000.00 B/.2 ,000.00 B/. 10,000.00 
INDUSTRIAL B/.5,000.00 B/. 10,000.00 B/. l O 000.00 B/.20 000.00 

OTROS B/500.00 B/. L000.00 B/.l 000.00 B/.2.000.00 

Parágrafo: Al momento de imponer la multa por ocupación Ilegal de las áreas de dominio público, la Autoridad, 
tomará en cuenta el uso dado a la misma, de acuerdo a los resultados de la inspección. 

CUARTO: ESTABLECER, que la Resolución que ordena la imposición de la multa será 

notificada de manera personal. Si la parte que hubiere de ser notificada personalmente, no 

fuere hallada en horas hábiles en la oficina, habitación o lugar designado por ella, en dos 

días distintos, será notificada por edicto, que se fijará en la puerta de dicha oficina o 

habitación y se dejará constancia en el expediente de dicha fijación, firmado por el secretario 

o la seeretaria y el notificador o quien haga sus veces. Una vez cumplidos estos trámites, 

quedará hecha la notificación, y ella surte efectos como si hubiere sido efectuada 

personalmente. 

Los documentos que fuere preciso entregar en el acto de la notificación, serán puestos en el 

correo el mismo día de la fijación del edicto, circunstancia que se hará constar con recibo de 

la respectiva administración de correo. 

Parágrafo: El usufructuario, tiene quince (15) días hábiles para presentar su solicitud de 

concesión y/o arrendamiento ante la Autoridad Nacional de Administración de Tierras, a 

partir de la notificación de la resolución que sanciona con multa el uso ilegal de las áreas de 

dominio público. De no concurrir, la Autoridad se reserva el derecho de solicitar la 

'·' 
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;.-. 1 AUTORIDAD NACIONAL DE 
G O B 1 E R H O N A C 1 O N A L ADMINISTRACIÓN DE TIERRAS 
* CON PASO FIRME * 

Resolución No. ADMG-021-2025 
Panamá, 21 de enero de 2025 
Pág. 6 de 6 

demolición de las obras construidas en el área, restaurándolos a su condición original o 

arrendarlos a sus ocupantes, según convenga los intereses públicos. 

QUINTO: FIJAR, que una vez ejecutoriada la Resolución, el usuario tiene treinta (30) días 

calendarios para pagar la multa o en su caso realizar arreglos de pagos con la Autoridad. Se 

faculta a la Dirección Nacional de Administración y Finanzas a celebrar acuerdos de pagos, 

siempre y cuando el sancionado abone el veinte (20%) de la multa impuesta. 

Parágrafo: El Departamento de Concesiones y Arrendamientos, enviará una copia 

autenticada de la Resolución de Multa, debidamente ejecutoriada, a la Unidad de Cobros de 

la Dirección Nacional de Administración y Finanzas, para que éstos procedan, a gestión del 

usuario, con la emisión de los recibos de cancelación de la obligación o en su caso se 

confeccione el arreglo de pago, según corresponda. 

SEXTO: COMUNICAR, que de no apersonarse el sancionado a pagar la multa en el 

término que establece el artículo cuarto, el Departamento de Concesiones y Arrendamiento, 

pasará el expediente a la Jurisdicción Coactiva de la Autoridad, a fin de hacer efectivo el 

cobro. 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE, 

Directora Nacional de Titulación y Regularización 
Secrer ria Ad-Hoc 

APCH~GR/ Jt.~dm 
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~ INADEH 
GOBIERNO NAC ONAL Instituto Nacional de Formación Profesional y 

Capacitación para el Desarrollo Humano * CON PASO Fl¡ME ~ 

RESOLUCION Nº 013 CONACOM-
b de Noviembre de 2024 

"Por la cual se aprleba la Norma de Competencia Laboral 

rONACOM-LP-L-001-2024 

OPERADOR DE MONTACARGA 

.1 
LA COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS 

1 

del Instituto Nacional de Formación Profesional 
y Capacitación ~ara el Desarrollo Humano (INADEH) 

en us0 de sus facultades legales, 

CONSIDERANDO: 

Que el Decreto Ley N° 8 de 15 8e febrero de 2006, mediante el cual se crea el Instituto 

Nacional de Formación Profesional y Capacitación para el Desarrollo Humano {INADEH), 

establece en su artículo 2 que "El Instituto será el organismo rector del Estado en materia 

de formación profesional, capaLtación laboral y capacitación en gestión empresarial, y 

promoverá una cultura de forma1ión para la vida y el trabajo, en todas sus manifestaciones". 

Que el artículo 31 del Decreto Ll Nº 8 de 15 de febrero de 2006 establece que "El Instituto 

contará con una Comisión Naclonal de Competencias. Corresponderá a esta Comisión, 

proponer al Consejo Directivo la reglamentación de los procesos y mecanismo~ de 

certificación y reconocimiento di las competencias laborales de los trabajadores. También 

tendrá a su cargo la responsabilidad de administrar el sistema de certificación de las 

competencias básicas, genéridas y laborales, con sujeción a las reglamentaciones 

correspondientes y a las polítical fijadas por el Consejo Directivo". 

Que el numeral 7 del artículo 1Jde la Resolución N° CD 20-10 de 5 de agosto de 2010 por 

la cual se adopta el reglamentl de la Comisión Nacional de Competencias del Instituto 

Nacional de Formación Profesidnal y Capacitación para el Desarrollo Humano (INADEH), 

menciona entre otras funcioneJ la de aprobar los proyectos de normas de competem:ias 

laborales. 

Que la Secretaría Técnica de la CONACOM, sometió a consideración del pleno de la 
1 
i 

Comisión Nacional de Competencias el análisis de la Norma de Competencia Laboral 
1 . 

CONACOM-LP-L-001-2024-0PERADOR DE MONTACARGA, siendo aprobada por los 

miembros presentes que repres~ntan la mayoría de la Comisión. 

En mérito de lo expuesto, 

Teléfono (S07) 538-2300 

www.inadeh.edu.pa 
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4' INADEH 

ji) ;:¡¡. ~ 

é¡lTAR1A (j\\\\~ 
PRIMERO: 

RESUELVE: 

Aprobar la Norma de Competencia Laboral CONACOM-LP-L-001-2024 

OPERADOR DE MdNTACARGA, (según se establece en el Anexo Nºl de la 

presente resolución y que forma parte de esta). 

SEGÜNDO: Esta norma de campe encia deja sin efecto alguno la Resolución N°060 de 14 de 

diciembre de 2011. 

TERCERO: Esta norma de competencia entrará a regir y tendrá su plena vigencia a partir de 
1 . r't, •. 

su publicación en la Gaceta Oficial. '· '•~:ir~~~·.1 ,...~),t •·:.,.·!·lh' Tlt" • 

1 

,H3 ;<• , . iflme; ... ·• !JI'" 
, • .• . W! .... )11.,; .¡, 'n[ , . ' .... /!f'I 

. ·: · .... , .'"~01:1r.· ~F-·~ .l •. ~. h 
FUNDAMENTO DE DERECHO: Decl· reto Ley N° 8, de 15~.de .f.ebre~o. '·de 20.06 ..•. "'· ..,,,., 

·-~ : ~·· 

----- -~ 

Resolución Nº CD-20-10, de s de ·~·go:sto.?2b10;.. '";. · --~·-
,. ¡. ~. 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 

Dado en la ciudad de Panamá, a los trece (13) días del mes de noviembre de dos mil 

veinticuatro (2024). 

Miembros de la CONACOM: 

uárez (Principal' 

Repr sentante CONEP 

~~~tb~ 
A~tonio Loaiza Batista. (Princi ~al.) 

Representante CONEP 1 

1 

Darío A. oval (Princip~I) 
Representante MITRADELJ 

Luis Antonio Herrera (Pri 
Representante MEDU 

1 

"Sherina/ Latorraca 

Presidenta a.i. 

Madelaine Escribano (Principal) 

Representante CONATO 

ltza Valdés (Principal) 

Representante CONATO 

~~ 
Francisco Mola Ortega (Principal) 

...... ·····~}~prese¡
1

nte MICI 

/>nn i 11Ui -.l i tz_ 
Ji¿an Pablo Cardoz /Principal) 

Representante Consejo de Rectores de 

Panamá 

1 Ya ' ín Roquebert 

Secretaria Técnica CONACOM 
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ANEXO Nº 1 
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INADEH 

Instituto Nacional de Formación Profesional y Capacitación para el 

Desarrollo Humano 

COMISIÓN NACIONAL DE COMPETENCIAS 

Norma de Competencia Laboral 

OPERADOR DE MONTACARGA 

Nivel de competencia 3 

SECTOR: LOGÍSTICA Y PORTUARIA 

SECRETARÍA TÉCNICA 

CONACOM 

2024 
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INTRODUCCIÓN 

El Instituto de Formación Profesional y Capacitación para el Desarrollo Humano (INADEH), 

a través de la Comisión Nacional de Competencias (CONACOM), es el administrador del 

Sistema Nacional de Certificación de Competencias Laborales, por consiguiente, una de sus 

funciones es la aprobación de las Normas de Competencias Laboral. (NCL). 

Las NCL son un referente para el diseño curricular de los programas de formación y 

capacitación profesional, implementar sistemas de gestión de recursos humanos eficientes 

y efectivos, evaluar y certificar el desempeño de las personas basados en NCL. 

Las NCL son elaboradas en base a las metodologías establecidas para el sistema de 

certificación de Competencias Laborales, como son la de referenciación internacional de 

competencias con desempeño superiores o la de construcción de perfiles ocupacionales con 

el sector productivo en base a la demanda del recurso humano y con los diferentes 

descriptores por nivel de cualificación del Marco Nacional de Cualificaciones de Pana.má 

(MNC). 

El sistema de certificación de CL se apoya en los Consejos Sectoriales de Competencias 

(CSC), convocados por la CONACOM, que son instancias tripartitas y de carácter consultivo 

que aportan: 

Información para los estudios de caracterización sectorial, la cadena de valor y 

brechas, a partir de insumos de información primaria y secundaria que permitan 

identificar las tendencias, dinámica ocupacional y prospectiva. 

Detección de los desbalances existentes frente a la demanda de habilidades del 

sector. 

Identificación de los procesos claves del sector y establecen las cadenas de valor a 

ser objeto del poblamiento, en razón a criterios de pertinencia y relevancia 

estratégica. 

Recomendaciones para la actualización de las normas de competencia, cuando esté 

próxima a expirar la vigencia establecida o se presente algún cambio relevante. 

Dictamen para la validación de los proyectos de norma de competencia laboral. . 

La NCL CONACOM-LP-L-001-2024-0PERADOR DE MONTACARGA fue validada por los CSC 

tripartitos del Sector Logística y Portuaria aprobada por la CONACOM, mediante Resolución 

N° 013 de 13 de noviembre de 2024. 

Una vez aprobadas, las propuestas de NCL resultado del proceso con los CSC son adoptadas 

y publicadas para acceso de distintos actores del país, como Norma de Competencia Laboral 

nacional. 

1 
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NACIONAL DE COMPETENCIAS 
Código: CONACOM- SSL-F-NCL-01 

~ 
( Secretaría Técnica 

NACIONAL DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES. Versió,n N º2 
INAOEH 

Norma de Competencia Laboral Marzo 2024 

COMISIÓN NACIONAL DE COMPETENCIAS CONACOM 

SECRETARÍA TÉCNICA 

l. DATOS GENERALES DE LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL 

Título de la Norma de Competencia Laboral NCL OPERADOR DE MONTACARGA 

Código de la NCL CONACOM-LP-L-001-2024 

Sector Logística y Portuaria. 

Cadena de Valor Operaciones. 

Eslabón de la cadena de Valor Movimiento de mercancías. 

Código CN0-2010 8344 Operador de Carretilla, Elevadores o Montacarga. 

CIU0-08 8343 Operadores de Grúa, Aparatos Elevadores y Afines. 

Código CINU-2010/CllU 5212 Operador de Montacarga. 

Perfiles Ocupacionales (relacionados} 
Estibador, Cargadores, Descargador, Operador de 
Montacarga. 

Nivel en el Marco Nacional de Cualificaciones de 
3 

Panamá. MNC 

Mover, apilar materiales, mercancías de manera segura y 

eficiente dentro de un almacén, bodega, depósito o sitio de 

Propósito Clave 
trabajo, cumpliendo con las normas de seguridad para 
prevenir accidentes. Realizando la maniobra de carga de 

carga y descarga en forma rápida, precisa y eficaz con el 
objetivo de maximizar su productividad. 

Resolución No. 220 de 14 de enero de 1987, por medio de la 
Regulaciones Generales de la Ocupación cual se adopta el Reglamento de Seguridad para Ascensores 

y Montacargas, en la República de Panamá. 

Cobertura de la NCL Nacional 

Fecha de Aprobación 13 de noviembre de 2024 

Tiempo de revisión de la NCL Cada 4 años. 

2 
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11. NORMA DE COMPETENCIA LABORAL: OPERADOR DE MONTACARGA 

Componentes de la 
NCL 

Código del UCL: 

Unidades de Competencia Laboral 
{UCL) 

l. Manejar carga general de acuerdo 

con los procedimientos 
establecidos, según las normas de 

seguridad y la legislación vigente. 

2. Operar montacargas en maniobras 
de carga y descarga de productos y 
mercancías, de acuerdo con 

especificaciones del equipo, normas 
de seguridad. 

Elementos de Competencias Laboral 
{ECL) 

1.1 Estibar la carga general de acuerdo con los 
procedimientos establecidos, los protocolos 
de seguridad y la normatividad vigente. 

1.2 Realizar la sujeción de la carga general de 
acuerdo con los procedimientos 
establecidos, las normas de seguridad y la 

legislación vigente. 

1.3 Realizar el trincado de la carga general de 

acuerdo con los procedimientos 
establecidos, las normas de seguridad y la 
legislación vigente. 

2.1 Verificar las condiciones de operación del 
montacargas para maniobras de carga y 
descarga de productos y mercancías, de 
acuerdo con especificaciones del equipo, 
normas de seguridad. 

2.2 Realizar maniobras de carga y descarga con 

el montacargas, de acuerdo con 

especificaciones del equipo, normas de 
seguridad. 

2.3 Realizar los movimientos post- operativos 
para el resguardo del mc:intacarga, de 
acuerdo con especificaciones del equipo, 
normas de seguridad. 

Unidad de Competencia Laboral 

CONACOM-LP-L-001-2024 -Ul 

l. Manejar carga general de acuerdo con los procedimientos establecidos, las normas de seguridad y la legislación 
vigente. 

Elemento de Competencia Laboral 

1.1 Estibar la carga general de acuerdo con los procedimientos establecidos, los protocolos de seguridad y la 
normatividad vigente. 

Criterios de 
desempeño 

1.1.1 

1.1.2 

1.1.3 

1.1.4 

1.1.5 

1.1.6 

1.1.7 

1.1.8 

El área de estiba es verificada para evitar la existencia de obstáculos, d°e acuerdo con 

procedimientos establecidos y según la planificación de las actividades de estiba. 
Las características de la carga a estibar son contrastadas con las condiciones del área 
de estiba, de acuerdo con los procedimientos establecidos. 
La herramienta requerida para acomodar la carga es verificada, de acuerdo con el 

tipo de carga a estibar y los procesos establecidos. 
La carga es manipulada de acuerdo con las especificaciones de medio de transporte 
para la estiba, embalaje, tipo de herramienta según los procedimientos establecidos. 
La carga es acomodada en el área de estiba, de acuerdo con sus características, los 

procedimientos establecidos y las normas de seguridad. 
Las medidas de seguridad son aplicadas durante el proceso de estiba, de acuerdo con 

las normas técnicas existentes y procedimientos establecidos. 
El equipo de seguridad y de protección personal es utilizado de ac.uerdo con las 

normas existentes y procedimientos establecidos. 
La finalización del acomodo de la carga es informada al superior de acuerdo, con los 

procedimientos establecidos. 
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Conocimientos 

Evidencias para la 
evaluación 

Campo de aplicación 

l. Formas de verificación del área de estiba para evitar la existencia de obstáculos. 
2. Planificación de las actividades de estiba. 
3. Características de la carga a estibar contrastadas con las condiciones del área de 

estiba. 
4. Manipulación de carga. 
S. Símbolos básicos y especializado de manejo de carga. 
6. Formas de acomodo de cargas en el área de estiba, acomodo de la carga apoyada. 
7. Medidas de seguridad aplicadas durante el proceso de estiba. 
8. Equipo de seguridad y de protección personal utilizado. 
9. Finalización del acomodo de carga informado al superior. 
10. Herramienta utilizada para la estiba acomodada en las áreas dispuestas. 
11. Herramienta requerida para acomodar la carga verificada. 
12. Medios de transporte en bodegas. 

Por Desempeño: 
1. Verifica las rutas seleccionadas en el área a estibar según la planificación. 
2. Contrasta las características de la carga a estibar con las condiciones del área de estiba. 
3. Verifica la herramienta requerida para acomodar la carga. 
4. Manipula y acomoda la carga de acuerdo con las especificaciones de medio de 

transporte para la estiba, embalaje, tipo de herramienta y el en el área de estiba. 
S. Aplica las medidas de seguridad y prevención de riesgos en la planificación de las rutas. 
6. Utiliza el equipo de seguridad y de protección personal. 
7. Coordina los medios de transporte. 

Por Producto: 

1. Información de la planificación de la ruta enviada a las áreas involucradas. 

Centros de distribución, bodegas, empresas de logística, almacenes, grandes superficies y 
otras que forman parte de la cadena de distribución. 

Elemento de Competencia Laboral 

1.2 Realizar la sujeción de la carga general de acuerdo con los procedimientos establecidos, las normas de seguridad 
y la legislación vigente. 

Criterios de 
desempeño 

Conocimientos 

Evidencias para la 
evaluación 

Campo de aplicación 

1.2.1 

l:J...2.2 

1.2.3 

1.2.4 

El área de sujeción de la carga es acondicionada, de acuerdo con normas de seguridad 
y procedimientos establecidos. 
Las bases de sujeción de puntos de apoyo son armadas de acuerdo con las 
características de la carga, indicación de estiba, procedimiento establecidos y normas 
de seguridad. 
Las bases de sujeción de puntos de apoyo son verificadas de acuerdo con normas de 
seguridad y procedimientos establecidos. 
Los materiales requeridos para la recepción de carga en bodega de almacén son 
ubicados en un lugar accesible para su utilización, de acuerdo con las características 
de la carga, las indicaciones del superior, normas de seguridad y procedimientos 
establecidos. 

1.2.5 Las protecciones a los mamparos y paneles del área de acomodo dé la carga son 
armadas de acuerdo con las características de la carga, instrucciones del supervisor, 
normas de seguridad y procedimientos establecidos. 

l. Áreas de sujeción de cargas. 
2. Normas de seguridad en la sujeción de cargas. 
3. Tipos y características de cargas. 
4. Materiales empleados en la sujeción de cargas. 
S. Mamparos y paneles de áreas. 
6. Protecciones a los mamparos y paneles de área de acomodo. 

Por Desempeño: 
l. Acondiciona el área de sujeción de la carga. 
2. Arma y verifica las bases de sujeción de puntos de apoyo. 
3. Arma las protecciones a los mamparos y paneles del área de acomodo de la carga. 

Por Producto: 
1. Materiales requeridos para la recepción de carga en bodega de almacenes ubicados. 

Centros de distribución, bodegas, empresas de logística, almacenes, grandes superficies y otras 

que forman parte de la cadena de distribución. 

Elemento de Competencia Laboral 

1.3 Realizar el movimiento de la carga general de acuerdo con los procedimientos establecidos, las normas de 
seguridad y la legislación vigente. 

Criterios de 
1.3.1 Las herramientas, equipos y materiales requeridas según el tipo de movimiento son 
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desempeño 

Conocimientos 

Evidencias para la 
evaluación 

Campo de aplicación 

Código del UCL 

verificadas, de acuerdo con procedimientos establecidos. 
1.3.2 El ajuste de la carga con técnicas de carpintería es realizado tomando en cuenta las 

características de la carga, las instrucciones del superior y los procedimientos 
establecidos. 

1.3.3 El movimiento de la carga es realizado de acuerdo con sus características, las 
instrucciones del superior, las normas de seguridad y los procedimientos 
establecidos. 

1.3.4 Las medidas de seguridad son aplicadas durante todo el proceso del movimiento de 
la carga de acuerdo con las normas de seguridad y los procedimientos establecidos. 

1.3.5 Los elementos y accesorios de trincado son colocados de acuerdo con los niveles de 
estiba y la carga, de acuerdo con instrucciones del superior, normas de seguridad y 
procedimientos establecidos. 

1.3.6 La carga es verificada garantizando una distribución eficiente, de acuerdo con las 
normas de seguridad y los procedimientos establecidos. 

1.3.7 La finalización del proceso es informada al superior, de acuerdo con procedimientos 
establecidos. 

l. Seguridad en el manejo de cargas. 
2. Tipos y características de cargas. 

3. Materiales, herramientas y equipos de cargas empleados. 
4. Técnicas de carpintería. 
5. Protecciones a los mamparos/paneles de área de acomodo. 

6. Elementos y accesorios de trincado. 
7. Materiales de trinca. 
8. Herramienta de trinca. 

Por Desempeño: 

l. Verifica y alista las herramientas, equipos y materiales requeridas según el tipo de 
carga. 

2. Elabora la carpintería para el ajuste de la carga es elaborada. 
3. Realiza el movimiento de la carga y descarga realizado de acuerdo con sus 

características. 

4. Aplica las medidas de seguridad durante todo el proceso. 

5. Coloca los elementos y accesorios de trincado de acuerdo con los niveles de estiba y la 
carga. 

6. Verifica la distribución eficiente de la carga sin movimiento. 
Por Producto: 

l. Informe de finalización del movimiento de la carga y descarga al superior. 

Centros de distribución, bodegas, empresas de logística, almacenes, grandes superficies y 
otras que forman parte de la cadena de distribución. 

Unidad de Competencia Laboral 

CONACOM-LP-L-001-2024- U2 

2. Operar montacargas en maniobras de carga y descarga de productos y mercancías, de acuerdo con 
especificaciones del equipo, normas de seguridad y normas técnicas de estiba. 

Elemento de Competencia de Laboral 

2.1 Verificar las condiciones de operación del montacargas para maniobras de carga y descarga de productos y 
mercancías, de acuerdo con especificaciones del equipo, normas de seguridad y normas técnicas de estiba. 

Criterios de 
desempeño 

2.1.1 El equipo de protección personal es portado de acuerdo con las normas de seguridad 
y normas técnicas de carga y descarga. 

2.1.2. La inspección visual del montacargas es efectuada verificando condiciones físicas, de 
acuerdo con los procedimientos establecidos. 

2.1.3. Los parámetros de operación del montacargas son verificados, de acuerdo con los 
procedimientos establecidos. 

2.1.4. Los aditamentos de seguridad (espejos, controles) son verificados, de acuerdo con 

los procedimientos establecidos, las normas de seguridad y la norma técnica de 
estiba. 

2.1.5. La torre de elevación y su grado de inclinación son verificados, de acuerdo con lm 

procedimientos establecidos. 

2.1.6. El funcionamiento del mecanismo de levante al accionar sus controles sin carga e5 
probado, de acuerdo con procedimientos establecidos. 

2.1.7. Las condiciones mecánicas para la operación del montacargas son verificadas, de 
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Conocimientos 

Evidencias 
para la 
evaluación 

Campo de aplicación 

acuerdo con los procedimientos establecidos. 

1. Equipo de protección personal (casco, chaleco, zapatos, guantes, lentes de protección). 
2. Partes del montacargas. 
3. Aspectos para considerar en la inspección visual del montacargas (estructura externa, 

activación del freno de estacionamiento, nivel de presión de los neumáticos, 
condiciones del cinturón de seguridad, extintor, posibles fugas de fluidos en el frente, 
posterior, costados y por debajo del equipo). 

4. Parámetros de operación del montacargas (nivel de aceite del motor, sistema 
hidráulico, niveles de los líquidos de freno y refrigerante, estado físico y nivel de 
electrolito de la batería, estado externo del radiador). 

S. Condiciones mecánicas de operación del montacargas (fuente de energía, nivel de 
combustible, funcionamiento de la dirección, aspas del abanico y banda, 
funcionamiento de los frenos y del pedal). 

6. Condiciones y capacidad de carga máxima de la torre de elevación del montacargas. 
7. Normas de seguridad. 
8. Normas técnicas de estiba. 

Por Desempeño: 
1. Realiza la inspección visual del montacargas verificando las condiciones físicas. 
2. Verifica los parámetros de operación del montacargas. 
3. Verifica los aditamentos de seguridad del montacargas (espejos, controles). 
4. Verifica la torre de elevación y su grado de inclinación. 
S. Prueba el funcionamiento del mecanismo de levante al accionar sus controles sin 

carga. 
6. Verifica las condiciones mecánicas para la operación del montacargas. 
7. Monitorea las operaciones de transporte. 
8. Maneja eficazmente las contingencias y emergencias. 

Por Producto: 
1. Equipo de protección personal portado de acuerdo con las normas de seguridad. 
2. Información remitida a las partes involucradas. 

Centros de distribución, bodegas, empresas de logística, almacenes, grandes superficies y 
otras que forman parte de la cadena de distribución. 

Elemento de Competencia Laboral 

2.2 Realizar maniobras de carga y descarga con el montacargas, de acuerdo con especificaciones del equipo, 
normas de seguridad y normas técnicas de estiba. 

Criterios de 
desempeño 

2.2.1 El montacargas es posicionado en el área de maniobra, según indicacio'nes del superior 
inmediato. 

2.2.2 Las cuchillas son introducidas en el centro de gravedad de la carga y descarga sin 
provocar movimientos o daños, de acuerdo con las características de los 
procedimientos establecidos para la operación de montacargas. 

2.2.3 El freno de estacionamiento es colocado, de acuerdo con las normas de seguridad v 
los procedimientos establecidos para la operación de montacargas. 

2.2.4 La palanca de velocidad es puesta en posición neutral, de acuerdo con procedimientos 
establecidos para la operación de montacargas. 

2.2.5 La capacidad de carga es establecida de acuerdo con las especificaciones del 
montacargas y la información especificada en la carga. 

2.2.6 Las maniobras de reversa del montacargas se realizan sin afectar la carga, la seguridad 
de otros trabajadores, las condiciones de las instalaciones, de acuerdo con los 
procedimientos establecidos para la operación de montacargas, las normas de 

seguridad y la norma técnica de estiba. 
2.2.7 Las maniobras son realizadas a baja velocidad en condiciones de pendiente del piso v 

rampa, de acuerdo con los procedimientos establecidos para la operación de 
montacargas, las normas de seguridad y la norma técnica de estiba. 

2.2.8 El área destinada para la descarga es localizada de acuerdo con las indicaciones del 

superior inmediato. 
2.2.9 La trayectoria de traslado de la carga es definida, de acuerdo con las indicaciones del 

superior inmediato, las normas de seguridad y la norma técnica de estiba. 
2.2.10 La verificación visual de obstáculos dentro de la trayectoria de la carga es realizada de 

acuerdo con las normas de seguridad y la norma técnica de estiba. 
2.2.11 El traslado de la carga a lo largo de la trayectoria definida es realizado a baja velocidad, 

de acuerdo con las normas de seguridad y la norma técnica de estiba .. 
2.2.12 El retiro de cuchillas de la carga es realizado de acuerdo con los procedimientos 

establecidos para la operación de montacargas, las normas de seguridad y la norma 
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Conocimientos 

Evidencias 
para la 

evaluación 

Campo de aplicación 

técnica de estiba. 

l. Características de las cargas (preparación para la estiba, fragilidad). 
2. Áreas de maniobra de carga (condiciones, posicionamiento del montacargas y 

requerimientos). 
3. Procedimientos para la operación de montacargas (maniobras de cargue, descargue, 

traslado). 
4. Tabla de especificaciones del montacargas sobre capacidad de carga. 
5. Tipos de montacargas (especificaciones y capacidad de carga). 
6. Alturas de traslado según tipos de cargas y montacargas. 
7. Definición de trayectorias de traslado. 
8. Normas de seguridad. 
9. Norma técnica de carga y descarga. 

Por Desempeño: 
1. Introduce las cuchillas en el centro de gravedad de la carga. 
2. Coloca el freno de estacionamiento en la maniobra de cargue. 
3. Puesta en posición neutral la palanca de velocidad en la maniobra de cargue. 
4. Realiza maniobras de reversa del montacargas. 
s. Realiza maniobras a baja velocidad en condiciones de pendiente del piso y rampa. 
6. Traslada la carga a lo largo de la trayectoria definida a baja velocidad. 
7. Retira las cuchillas de la carga. 
8. Verifica de manera visual los obstáculos dentro de la trayectoria de la carga. 
9. Aplica las normas de seguridad y la norma técnica de estiba 

Por Producto: 
1. Montacargas posicionado en el área de maniobra. 
2. Capacidad de carga establecida. 
3. Carga levantada a la altura de traslado. 
4. Carga asegurada. 
5. Área destinada para la descarga localizada. 
6. Trayectoria de traslado de la carga definida. 

Centros de distribución, bodegas, empresas de logística, almacenes, grandes superficies y 
otras que forman parte de la cadena de distribución. 

Elemento de Competencia Laboral 

2.3 Realizar los movimientos post-operativos para el resguardo del montacargas, de acuerdo con especificaciones 
del equipo, normas de seguridad. 

Criterios de 
desempeño 

Conocimientos 

Evidencias 
para la 
evaluación 

2.3.1 Las condiciones requeridas para el resguardo del montacargas son· verificadas, de 

acuerdo con los procedimientos de operación del montacargas, las normas de 

seguridad. 

2.3.2 El traslado del montacargas es realizado de acuerdo con las indicaciones del superio r 

inmediato, los procedimientos definidos para su operación, las normas de seguridad. 

2.3.3 Los señalamientos de tráfico son respetados, de acuerdo con los procedimientos de 

operación del montacargas, las normas de seguridad. 

2.3.4 Las señales sonoras (claxon) son accionadas en los puntos críticos del espacio y ante la 

presencia de personas, de acuerdo con los procedimientos de operación del 

montacargas, las normas de seguridad. 

2.3.5 La operación, cuidado y manejo de los montacargas lo realiza respetando la norma de 

seguridad para el uso de montacargas. 

2.3.6 El montacargas es estacionado y frenado en pisos firmes, sin bloquear pasillos o accesos 

a personas o extintores, facilitando el ingreso o salida del operador, de acuerdo con 

indicaciones del superior inmediato, los procedimientos de operación del montacargas, 

las normas de seguridad. 

l. Procedimientos para la operación de montacargas (movimientos posoperativos para el 
resguardo de montacargas). 

2. Norma de seguridad para el uso de montacargas. 
3. Condiciones adecuadas de resguardo de montacargas. 
4. Señalamiento de tráfico. 
5. Uso de señales sonoras. 
6. Conductas durante la operación, cuidado y manejo de los montacargas. 

Por Desempeño: 
l. Verifica las condiciones requeridas para el resguardo del montacargas. 
2. Realiza el traslado del montacargas realizado. 
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3. Guarda la distancia mínima entre el montacargas y otros vehículos. 
4. Respeta los señalamientos de tráfico. 
5. Accionas las señales sonoras (claxon) en los puntos críticos del espacio y ante la 

presencia de personas. 
6. Aplicación de normas de operación, cuidado y manejo del montacargas responsable. 
7. Respeta las normas de seguridad durante la operación del montacarga. 

Por Producto: 

l. Montacargas estacionado y frenado en el estacionamiento. 

Campo de aplicación 
Centros de distribución, bodegas, empresas de logística, almacenes, grandes superficies y 
otras que forman parte de la cadena de distribución. 

Glosario 

1. Características de la carga: Refiere a las dimensiones, el peso y el volumen de la carga. 
2. Carpintería: Actividades de realizar trabajo con madera para efectos de erradicar los espacios libres que existen 

entre la carga o entre el buque y la carga, se conoce también como shocking, troquel, taqueteo, hacer cajones, 
burros de carga/de contención, apuntalar y escaleras. 

3. Centro de gravedad: Punto imaginario donde se concentra el centro de masa de cualquier objeto. 
4. Estiba: Distribución y colocación adecuada de la carga. 

S. Mamparo: Estructura/plancha vertical que forman los compartimientos de la bodega del buque. 

6. Manejo a la defensiva: Manejar cuidando a los peatones y viajando por el centro de los pasillos sin exceder los 

límites de velocidad recomendados. 

7. Mecanismo de levante: Es el mecanismo que se encuentra en el mástil o torre, su función es precisamente esa: 
poder levantar la carga de una superficie y la torre se encarga de elevar e inclinar la carga. 

8. Panel: Paredes interiores de los contenedores. 
9. Sistema de estiba: Plataforma o pallet, rack, contenedor o algún otro equipo relacionado. 
10. Torre de elevación: La torre de elevación o Mástil, es el conjunto de canales y pistones que elevan la carga en un 

montacargas. El más común en los montacargas es el mástil de canales y pueden ser de: mástil simple, doble, triple, 
cuádruple y hasta quíntuple de acuerdo al número de secciones que conforman el levante. 

11. Trincar: Acción de asegurar la carga al medio de transporte por medio de materiales de trinca. 

Fuente Consultada y Referenciación Internacional 

México - EC0766 Manejo de carga general Conocer.gob.mx): https://conocer.gob.mx/ contenido/ publicaciones dof/ EC0766. pdf 
México - EC1228 Operación de montacargas de gran capacidad en maniobras de carga y descarga Conocer.gob.mx) 

bJ.t rx;:d/www.conocer,_gQb.mx/ contenidgL_m¿Q_licaciones _dofL2Q19_/ EC1228. pdf 

Descriptores por Nivel del Marco Nacional de Cualificaciones de Panamá. MNC 

NIVEL3 

La persona con este nivel de cualificación analiza y utiliza información para responder a las actividades, la comunica, 
aplica soluciones a los problemas en contextos conocidos, trabaja deforma colaborativa con otros, toma decisiones 
sobre su propio quehacer y se desempeña con autonomía, aunque con supervisión directa. 

DIMENSIÓN DE CONOCIMIENTOS Y SABERES DISCIPLINARES 

Resuelve operaciones fundamentales en el campo de los números reales para la solución de situaciones de su entorno. 
Maneja estructuras básicas, conocimientos y procesos matemáticos, que le permitan comprende y resolver situaciones 
en su vida diaria. 
Maneja instrumentos de medición, tomando en consideración la calibración, las normas del sistema internacional y los 

sistemas de seguridad. 
Es capaz de utilizar símbolos y fórmulas, con el fin de decodificar e interpretar conceptos matemáticos para comprender 

su relación con el lenguaje natural. 

Utiliza la capacidad de pensamiento reflexivo, analítico, de abstracción y síntesis en matemática aplicado a situaciones 

del contexto. 
DIMENSIÓN DE HABILIDADES 

Emplea el lenguaje verbal, no verbal y escrito para comunicar hechos, 

Comunicativas para la interacción sucesos, ideas, pensamientos, sentimientos en situaciones del entorno, a 

personal culturaly profesional través de su idioma materno, social y otros. 
Desarrolla la capacidad para comunicar hechos, sucesos, ideas, 
pensamientos, sentimientos en situaciones del entorno de manera 
crítica y reflexiva. 

Demuestra capacidad de comunicación verbal y no verbal, 
abstracción, síntesis y toma de decisiones. 
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Solución de problemas-saber hacer -
investigar-emprender e innovar 

Resuelve problemas propuestos, siguiendo razonamiento lógico y 
procesos sistemáticos que conlleven a la solución de situaciones 
concretas de su entorno. 
Recopila información, elabora, analiza e interpreta cuadros ygráficas 
de fenómenos de la vida real. 
Analiza críticamente situaciones problemáticas de la sociedad y 
propone acciones para mejorar. 

Se conoce y se valora a sí mismo, a la familia como institución, es 
tolerante con las ideas de los demás, es consciente de las fortalezas, 

Interacción - saber ser y convivir limitaciones, y debilidades para su desarrollo. 
Manifiesta un marcado sentido de solidaridad y de equidad en sus 

normas de comportamiento y relación con los demás dentrode su 
contexto, familiar, social y laboral. 
Trabaja colaborativa mente en actividades de acuerdo con pautas 
establecidas en contextos conocidos. 

DIMENSIÓN DE APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 

Responsabilidad 

Autonomía 

Conoce la necesidad del aprovechamiento racional de los recursos 
naturales, de la protección del medio ambiente y de la prevención 
integral ante los peligros de los fenómenos naturales, · económicos y 
sociales. 
Actúa responsablemente frente al impacto de los avances científicos y 

tecnológicos en la sociedad y el ambiente. Demuestra responsabilidad 
sobre el impacto de los avances científicos y tecnológicos en la sociedad y 
el ambiente. 
Mantiene y promueve su salud física, mental y emocional 
mediante la práctica de hábitos alimenticios, higiénicos y 
deportivos. 
Manifiesta en forma responsable su identidad regional y 
nacional, a través de valores morales, éticos, cívicos y elementos 
socioculturales y artísticos. 

Aplica principios y normas éticas en la vida diaria. 
Actúa orientado por principios de honradez, responsabilidad yrespeto. 
Manifiesta actitud perseverante hasta lograr las metas que se ha 
propuesto. 

Fuente: República de Panamá (2019). Marco Nacional de Cualificaciones. Estructura básica. OIT- Cinterfor - CAF - Ministerio 
de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL). 
https:/ / www.oitcinterfor.org/sites/default /files/ file publicacion/ MNCPanama EstructBasica.pdf 

Habilidades en Lengua Extranjera 

Lengua Inglés 

Ámbitos De Competencia Nivel de competencia según el MCER 

Al A2 Bl 02 Cl cz 

Comprensión auditiva X 

Comprensión lectora 

Interacción oral (participación en conversaciones) X 

Expresión oral X 

Expresión escrita X 

Fuente: Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (2023) Unión Europea. https://europass.europa.eu / es/common-euro pean-

frnms:w..9.r..~:r~fgrnrn;g:li!.DRl!-ª&li!:.~~!115-
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Elaboración y Validación por los CSC de Logística y Portuaria 
Dayana Bustamante - Asistente de Inventario Panama Boston 
Kayla Richards - Distribución y Logístico 
Yaniselis Oliva - Coordinadora de Inventario Productos Nevada 
Jacinta Reynolds - Gerente de Bodega OSALA Logistic 
Lourdes Sandoval - Directora de Asistencia lnv. Área Pacífica de 

Validación por el Consejo Sectorial- Pmá. 

Lidia Rodriguez - ADIPAN 
Tripartito (Ad-Hoc) 

Enrique Arosemena - Machetazo 
Ernesto Lewis - Maersk Line 
Diana Victoria - Maersk Line 
Fulvia de Vargas - Cámara de Comercio 
Rosabel Santos - Cámara de Comercio 
José A. Camarena - Ministerio de Comercio e Industria 

Orientación Técnica-INADEH Anaís Valdespino- Coordinadora de Logística y Portuario 

Yasmín Roquebert 

Orientación por la Secretaría Técnica Eisa Espino 
• (CONACOM) * INAOEH 
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" 

~ INADEH 
G O B 1 E R N O N A C 

1 
O N A L Instituto Nacional de Formación Profesional y 

* CQ N PASO FIRME * Capacitación para el Desarrollo Humano 

1 , 

RESOLUCION Nº 014 CONACOM-
~3 de Noviembre de 2024 

"Por la cual se apjeba la Norma de Competencia Laboral 
CONACOM-LP-L-002-2024 

OPERARIO DE BODEGA 

LA COMISIÓN NACIONAL DE COMPETENCIAS 
del Instituto Nacional de Formación Profesional 

y Capacitación Jara el Desarrollo Humano (INADEH) 

en us0 de sus facultades legales, 

CONSIDERANDO: 

Que el Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006, mediante el cual se crea el Instituto 

Nacional de Formación Profesional y Capacitación para el Desarrollo Humano (INADEH), 

establece en su artículo 2 que "El Instituto será el organismo rector del Estado en materia 

de formación profesional, capa1itación laboral y capacitación en gestión empresarial, y 

promoverá una cultura de forma~ión para la vida y el trabajo, en todas sus manifestacion~s". 

Que el artículo 31 del Decreto ll Nº 8 de 15 de febrero de 2006 establece que "El Instituto 
1 

contará con una Comisión Nacional de Competencias. Corresponderá a esta Comisión, 

proponer al Consejo Directivo la reglamentadón de los procesos y mecanismos de 

certificación y reconocimiento de las competencias laborales de los trabajadores. También 
1 

tendrá a su cargo la responsabilidad de administrar el sistema de certificación de las 

competencias básicas, genéri1as y laborales, con sujeción a las reglamentaciones 

correspondientes y a las políticas fijadas por el Consejo Directivo". 

Que el numeral 7 del artículo 11 de la Resolución Nº CD 20-10 de 5 de agosto de 2010 por 

la cual se adopta el reglamento de la Comisión Nacional de Competencias del Instituto 

Nacional de Formación Profesialnal y Capacitación para el Desarrollo Humano (INADEH), 

menciona entre otras funciones la de aprobar los proyectos de normas de competencias 

laborales. 

Qu~ la Secretaría Técnica de Ir CONACOM, sometió a consideración del pleno de la 

Comisión Nacional de Competencias el análisis de la Norma de Competencia Laboral 
1 

1 

CONACOM-LP-L-002-2024-0PERI. ARIO DE BODEGA, siendo aprobada por los miembros 
i¡.\ l)f: FOfu,¡4 . 

presentes que representan la mayoría de la Comisión. o<;:i'\t..it.. EL Dts4; 10+ 
:;;,"-'~~ fo<'.-¿, 
~.§ <ó~-f!:'.::i _!___ ~~ 

En mérito de lo expuesto, 

Teléfono (507) 538-2300 

www.inadeh.edu.pa 

-0: •• ~o 
!;:; ~ R!PIÍBLICA DE PANAMÁ 5; :z = -OOt:lJtlo! \ O ~""..:: ONAL - e;-:­

INADEH '<" 
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RESUELVE: 

PRIMERO: Aprobar la Norma de Competencia Laboral CONACOM-LP-L-002-2024 

OPERARIO DE BO~EGA, (según se establece en el Anexo Nºl de la presente 

resolución y que foJma parte de esta). 

SEGUNDO: Esta norma de competencia entrará a regir y tendrá su plena vigencia a partir de 
1 

su publicación en la rceta Oficial. 

FUNDAMENTO DE DERECHO: D¡creto ~ey N° 8, de 15, ~~};~;;.: ... :~~:. 

Resolucion N° CD-20-10, de 5 de}1go.stq~2~ili0.11 . .: ~: ., . ., , t;-.,,.. . ..._ ' - ~·-·· "•'·, ' • , '"" ·~·""""' . l-1 {l ... :'111Q ~- ~. • 

' ~t lt~ 
COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE -

,...........,._ -
Dado .. en _la ciudad de Panamá, a los trece (13) díal'ttel 1 rn~,i.i-R~~~~~.[€mhre-~9s mil 
veinticuatro(2024). · '*"r!J-' r "· ·· 

Miembros de la CONACOM: 

a 'rez (Principa
1

l) 

Representante CONEP 

a~~~,gJil 
Antonio Loaiza Batista. (Princiwal) 

Representante CONEP 

Da río A; Sandoval (Principal) 
Representante MITRADEL 

\~\.-.- _....._I 

Representante MED 

...... "¡ .()/~.! ::-

SherinJ Latorraca 

Presidenta a.i. 

MadíaíneESCribarl ( P ri nci pa 1) 

Representante CONATO 

ltza Valdés (Principal) N:cor:_ 
Francisco Mola Ortega (Principal) 

/./)Reprzs .·ntante M1C1 
,/ / 1 

.1fh1Jrvv1 .l/ituu> 
V'Juan Pablo Car 'O o (Principal) 

Representante Consejo de Rectores de 
Panamá 

1 Y 
1
smm Roquebert 

Secretaria Técnica CONACOM 
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ANEXO Nº 1 
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Desarrollo Humano 

COMISIÓN NACIONAL DE COMPETENCIAS 

Norma de Competencia Laboral 

OPERARIO DE BODEGA 

Nivel de competencia 2 

SECTOR: LOGÍSTICA V PORTUARIA 

SECRETARÍA TÉCNICA 

CONACOM 

2024 

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO679933FB50EC5



No. 30206-A Gaceta Oficial Digital, martes 28 de enero de 2025 51

INTRODUCCIÓN 

El Instituto de Formación Profesional y Capacitación para el Desarrollo Humano (INADEH), 

a través de la Comisión Nacional de Competencias (CONACOM), es el administrador del 

Sistema Nacional de Certificación de Competencias Laborales, por consiguiente, una de sus 

funciones es la aprobación de las Normas de Competencias Laboral. (NCL). 

Las NCL son un referente para el diseño curricular de los programas de formación y 

capacitación profesional, implementar sistemas de gestión de recursos humanos eficientes 

y efectivos, evaluar y certificar el desempeño de las personas basados en NCL. 

Las NCL son elaboradas en base a las metodologías establecidas para el sistema de 

certificación de Competencias Laborales, como son la de referenciación internacional de 

competencias con desempeño superiores o la de construcción de perfiles ocupacionales con 

el sector productivo en base a la demanda del recurso humano y con los diferentes 

descriptores por nivel de cualificación del Marco Nacional de Cualificaciones de Panamá 

(MNC). 

El sistema de certificación de CL se apoya en los Consejos Sectoriales de Competencias 

(CSC}, convocados por la CONACOM, que son instancias tripartitas y de carácter consultivo 

que aportan: 

Información para los estudios de caracterización sectorial, la cadena de valor y 

brechas, a partir de insumos de información primaria y secundaria que permitan 

identificar las tendencias, dinámica ocupacional y prospectiva. 

Detección de los desbalances existentes frente a la demanda de habilidades del 

sector. 

Identificación de los procesos claves del sector y establecen las cadenas de valor a 

ser objeto del poblamiento, en razón a criterios de pertinencia y relevancia 

estratégica. 

Recomendaciones para la actualización de las normas de competencia, cuando esté 

próxima a expirar la vigencia establecida o se presente algún cambio relevante. · 

Dictamen para la validación de los proyectos de norma de competencia laboral. 

La NCL CONACOM-LP-L-002-2024-0PERARIO DE BODEGA fue validada por los CSC 

tripartitos del Sector Logística y Portuaria aprobada por la CONACOM, mediante Resolución 

Nº 014 de 13 de noviembre de 2024. 

Una vez aprobadas, las propuestas de NCL resultado del proceso con los ese son adoptadas 

y publicadas para acceso de distintos actores del país, como Norma de Competencia Laboral 

nacional. 
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;··-·-····-·-·-···--·-·····.-. ·-·-·-·-·-·-·-·--· .... , ..................................................................................................................................................................................................................................... 1 ............................................................ .................................. , 
1 • 1 COMISIÓN NACION~L DE C~MPETENCIAS Código: CONACOM- SSL-F-NCL-Ol 1 

' ~ ¡ Secretaria Técnica ................................................................................... --.......... i 

1 ( ... . ¡ SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES. Versión N º2 i : 1NADEH 1-·--·-·-·· .. ··-···-· ......... -..... ......... --.-·-····-·-·------·---·--·-·-·---·-------·-·-···· .. ···-·-·········--·----·-·-···-···-··············-----·-····· ........................... ¡ ...................... __ . ___ ·_·-···-·-·-·-·-·-.. ·····-·-·-·-·-·-·-·-·-----·-······---·-···I 
1 --,,,~-- :__ 1 Norma de Competencia Laboral ! Marzo 2024 1 
'-•-•N•NN< N<M< M•H•N•N•N>-N•-H•M•N•------·•~ •M •N•N•"'"'-'N• o>OM oN••-•H•H•OooHo H oONHOo N oH oHoH••H---·-•-•N• H •H•H•H• H•H•--•-•H•H•H•M•H•H•H•M•H•H•H•M•H-Ho--H••H•H•••H• -·"H•- H•----·--... ,NOH••O•H•H•H•H•M•-NO"O-OHOOOoH•M•--- -·H•H•H •H.LO•O•"O"'"'"'"' " ""'"'"'"'"'"'"'"'" '"'"' " '"'"'"'"'"'"'"'N'"'N'"'"'" '"'"'M' M'-M'*'- ' '' '" '- - '''' 

COMISIÓN NACIONAL DE COMPETENCIAS CONACOM 

SECRETARÍA TÉCNICA 

l.DATOS GENERALES DE LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL 

Título de la Norma de Competencia Laboral (NCL) OPERARIO DE BODEGA. 

Código de la NCL CONACOM-LP-l-002-2024 

Sector Logística y Zonas Franca. 

Cadena de Valor Operaciones. 

Eslabón de la cadena de Valor Bodega. 

Código CN0-2010 
4321 Empleado de Control de Abastecimiento e Inventario. 

CIU0-08 
4321 Empleado de Control de Abastecimiento e Inventario. 

Código CINU-2010/CllU 5211 Depósito y Almacenaje. 

4321001 Almacenista. 
Perfiles Ocupacionales (relacionados) 

Nivel en el Marco Nacional de Cualificaciones de 
2 

Panamá. MNC 

Apoyar en las actividades logísticas en centros de 

distribución, en empresas u otras para dar continuidad 

Propósito Clave operacional a la cadena de suministro y distribución, 

llevando control en el almacenaje y entrega. Cumpliendo 

con las normas establecidas en la organización. 

Ley Nº6 del 19 de enero de 2001 se deroga la ley 15 de 
1952. Almacenes Generales de Depósito y se crean y 
regulan los depósitos Comerciales de Mercancías. 

Regulaciones Generales de la Ocupación Ley 23 del 27 de abril del 2015. Adopta medidas para 
prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del 
terrorismo y el financiamiento de la proliferación de 
armas de destrucción masiva, y dicta otras disposiciones. 

Cobertura de la NCL Nacional 

Fecha de Aprobación 13 de noviembre de 2024 

Tiempo de revisión de la NCL Cada 4 años. 
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11.NORMA DE COMPETENCIA LABORAL: OPERARIO DE BODEGA 

Componentes de la NCL 

Código de la UCL 

Unidades de Competencia Laboral 
(UCL) 

l. Realizar operaciones logísticas 
de acuerdo con los 
procedimientos establecidos, 
las normas de seguridad. 

2. Despachar productos de 
acuerdo con sus 
especificaciones, su destino, los 
requerimientos del cliente y los 
procedimientos establecidos. 

Elementos de Competencia Laboral 
(ECL) 

1.1 Ingresar productos de acuerdo con los 
procedimientos establecidos, las normas 
de seguridad. 

1.2 Alistar productos para su recepción, 
almacenamiento o despacho de acuerdo 
con los procedimientos establecidos, las 
normas de seguridad y la legislación 
vigente. 

2.1 Procesar órdenes de productos de 
acuerdo con sus especificaciones, su 
destino, los requerimientos del cliente y 
los procedimientos establecidos. 

Unidad de Competencia Laboral 

CONACOM-LP-L-002-2024 Ul 

l. Realizar operaciones logísticas de acuerdo con los procedimientos establecidos, las normas de 'seguridad. 

Elemento de Competencia Laboral 

1.1. Ingresar productos de acuerdo con los procedimientos establecidos, las normas de seguridad. 

1.1.1 La información de recepción de productos y materiales es verificada, de acuerdo 
con los procedimientos establecidos y los requerimientos· de clientes y 
proveedores. 

1.1.2 La documentación de ingreso es verificada con los productos y unidades recibidas, 
de acuerdo con los procedimientos establecidos y los requerimientos de clientes 
y proveedores. 

1.1.3 La información de la carga ingresada es registrada en el sistema, de acuerdo con 
los procedimientos establecidos y los requerimientos de clientes y proveedores. 

1.1,4 La información sobre productos defectuosos o faltantes es reportada al área 

Criterios de desempeño correspondiente, de acuerdo con los procedimientos establecidos y los 
requerimientos de clientes y proveedores. 

1.1.5 Los volúmenes, pesos, márgenes y altura son verificados para determinar que 
cumplen los parámetros para operación manual de carga, de acuerdo con los 
procedimientos establecidos y los requerimientos de clientes y proveedores. 

1.1.6 Los elementos de protección personal se utilizan cuando se requiera apoyo de 
equipos mecánicos/eléctricos de carga y descarga en la recepción, 
almacenamiento o despacho de volúmenes, pesos, márgenes y altura que 
exceden la operación manual de carga según requerimientos del cliente, 
procedimientos de la empresa y las normas de seguridad. 

l. Tipo de productos y materiales objeto de la operación logística. 
2. Documentación asociada al ingreso de productos y materiales. 
3. Codificación y simbología de cajas y empaques. 

Conocimientos 4. Tipos de defectos de productos y materiales. 
S. Codificación de almacenaje y transporte de mercancía. 
6. Normas de seguridad para el manejo de cargas. 

Por Desempeño: 
l. Verifica la Información de recepción de productos y materiales. 
2. Reporta la Información sobre productos defectuosos o faltantes al área 

correspondiente. 
Evidencias para la 3. Verifica el ingreso con los documentos de los productos y unidades recibidas. 
evaluación 4. Utiliza elementos de protección personal. 

Por Producto: 
l. Información de la carga ingresada registrada en el sistema. 
2. Volúmenes, pesos, márgenes y altura verificados frente a parámetros para la 

operación. 
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Campo de aplicación 
Centros de distribución, bodegas, empresas de logística, almacenes, grandes superficies y 
otras que forman parte de la cadena de distribución. 

Elemento de Competencia Laboral 

1.2. Alistar productos para su recepción, almacenamiento o despacho de acuerdo con los procedimientos 
establecidos, las normas de seguridad y la legislación vigente. 

Criterios de desempeño 

Conocimientos 

Evidencias para la 
~valuación 

Campo de aplicación 

Código de la UCL 

1.2.1 El etiquetado es realizado de acuerdo con sus especificaciones y los 
procedimientos establecidos. 

1.2.2 Los productos son clasificados de acuerdo con sus particularidades (comestibles, 
detergentes, zona, peso, volumen, carga seca, fría, refrigerada, u otro) y los 
procedimientos establecidos. 

1.2.3 Los productos son sellados, cuando lo requieren, de acuerdo con los 
procedimientos establecidos. 

1.2.4 El embalaje requerido para los productos es seleccionado de acuerdo con sus 
especificaciones y los procedimientos establecidos. 

1.2.5 Los elementos de protección personal se utilizan cuando se requiera apoyo de 
equipos mecánicos/eléctricos de carga y descarga en la recepción, 
almacenamiento o despacho de volúmenes, pesos, márgenes y altura que 
exceden la operación manual de carga y para el embalaje de los productos, según 
requerimientos del cliente, procedimientos de la empresa y las normas de 
seguridad. 

1. Tipo de productos y materiales objeto de la operación logística. · 
2. Clasificación de productos. 
3. Técnicas y procedimientos de etiquetado y sellado de productos. 
4. Sistemas de medida. 
5. Técnicas y procedimientos de embalaje de productos. 
6. Normas técnicas de estiba. 

Por Desempeño: 
1. Realiza el etiquetado. 
2. Verifica las cantidades, códigos y estado de los productos. 

Por Producto: 
1. Productos clasificados. 
2. Productos sellados, cuando lo requieren. 
3. Embalaje requerido para los productos seleccionado. 
4. Elementos de protección personal utilizados. 

Centros de distribución, bodegas, empresas de logística, almacenes, grandes superficies y 
otras que forman parte de la cadena de distribución. 

Unidad de Competencia Laboral 

CONACOM-LP-L-002-2024-U2 

2.Despachar productos de acuerdo con sus especificaciones, su destino, los requerimientos del cliente y los 
procedimientos establecidos. 

Elemento de Competencia Laboral 

2.1 Procesar órdenes de productos de acuerdo con sus especificaciones, su destino, los requerimientos del cliente 
y los procedimientos establecidos. 

Criterios de desempeño 

2.1.1 La información de las órdenes de despacho (materiales, mercaderías, productos 
y unidades) es verificada, de acuerdo con su destino, los requerimientos del 
cliente y los procedimientos establecidos. 

2.1.2 Las cargas para despachar son clasificadas según horarios de envío, rutas, estiba, 
destino, los requerimientos del cliente y los procedimientos establecidos. 

2.1.3 La información incluida en la documentación de despacho sobre cantidades, 
códigos, tipos de mercaderías, especificaciones técnicas y estado cualitativo de 
los materiales, productos y unidades, es verificada de acuerdo con los 
requerimientos del cliente y los procedimientos establecidos. 

2.1.4 La información de despacho sobre productos en devolución, inconformidades o 
anomalías es completada, de acuerdo con los requerimientos del cliente y los 
procedimientos establecidos. 

2.1.5 Los elementos de protección personal se utilizan cuando se requiera apoyo de 
equipos mecánicos/eléctricos de carga y descarga en el despacho mercancía con 
volúmenes, pesos, márgenes y altura que exceden la operación manual de carga 
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según requerimientos del cliente, procedimientos de la empresa y las normas de 
seguridad. 

1. Contenido de las órdenes de despacho. 
2. Documentación requerida en despachos. 
3. Tipos de cargas. 

Conocimientos 4. Codificación de almacenaje y transporte de mercancía. 
S. Aspectos del despacho de productos (horarios, rutas, estiba). 
6. Tipos de anomalías e inconformidades en el despacho de productos. 

Por Desempeño: 
1. Verifica la información de las ordenes de despacho. 

Por Producto: 
1. Carga a despachar clasificada. 

Evidencias para la 
2. Información incluida en la documentación de despacho sobre cantidades, 

evaluación 
códigos, tipos de mercaderías, especificaciones técnicas y estado cualitativo de 
los materiales, productos y unidades, verificada. 

3. Información de despacho sobre productos en devolución, inconformidades o 
anomalías completada. 

4. Documentación requerida validada. 
s. Elementos de protección personal utilizados. 

Campo de aplicación 
Centros de distribución, bodegas, empresas de logística, almacenes, grandes superficies y 
otras que forman parte de la cadena de distribución. 

Fuente Consultada y Referenciación Internacional 

Chile - P-5220-4321-001-VOl. PERFIL_ OCUPACIONAL_ OPERARIO De BODEGA.https://www.alog.ci/wp-
rnnt~ntl\m.I o a Q.?l.f_Q.2J.LQ1JJ:.rnB.LO e u p AC 1 o t:)AL...QP ERAR 1 o.~_ll_Q DE GA. pQ.f 

Descriptores del Nivel de Marco Nacional de Cualificaciones de Panamá 

Nivel 2 

La persona que tiene cualificaciones de este nivel demuestra compresión de los pasos para completar tareas en 
contextos conocidos con supervisión, selecciona medios de comunicación para expresarse, utiliza herramientas para 
enfrentar problemas de rutina, es tolerante con los demás y asume su responsabilidad para realizar las tareas 
asignadas. 
DIMENSIÓN DE CONOCIMIENTOS Y SABERES DISCIPLINARES 

Maneja estructuras básicas, conocimientos y procesos matemáticos, que le permitan comprender y resolver 
situaciones en su vida diaria. 
Recopila información, elabora, analiza e interpreta cuadros y gráficas de fenómenos de la vida real. 
Utiliza la capacidad de pensamiento reflexivo, analítico, de abstracción y síntesis en matemática aplicado a situaciones 
del contexto. Utiliza herramientas de informática para procesar y analizar información de diversas fuentes. 
Formula, procesa e interpreta datos, hechos y resuelve problemas de su entorno. 
Muestra capacidad permanente para obtener y aplicar nuevos conocimientos y adquirir destrezas. 

DIMENSIÓN DE HABILIDADES 

Emplea el lenguaje verbal, no verbal y escrito para comúnicar hechos, 
sucesos, ideas, pensamiento, sentimientos en situaciones del entorno, a 
través de su idioma materno, social y otros. 

Comunicativas para la interacción 
Comprende, analiza e interpreta lo que se le comunica. 
Comunica correctamente sus ideas con claridad y fluidez de forma oral, 

personal cultural y profesional 
escrita, visual y gestual. Desarrolla el hábito de la lectura, para el 
enriquecimiento personal, cultural y profesional. 
Aplica normas de gramática y comunicación para expresar sus ideas, 
pensamientos, sentimientos y hechos. 
Demuestra habilidad para generar nuevas ideas, especificar metas, crear 
alternativas, evaluarla y escoger la mejor. 
Resuelve operaciones fundamentales en el campo de los números reales 

Solución de problemas saber hacer -
para la solución de situaciones de su entorno. 
Resuelve problemas propuestos, siguiendo razonamiento lógico y procesos 

investigar - emprender e innovar sistemáticos que conlleven a la solución de situaciones concretas de su 
entorno. 
Participa en proyectos innovadores con miras a la solución de situaciones de 
su entornq. 
Comprende como miembro de la familia, los deberes y derechos, que al 

Interacción - saber ser y convivir 
cumplir logra una sacie- dad más humana. 
Demuestra tolerancia y respecto al actuar con otros. 
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DIMENSIÓN DE APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 

Demuestra responsabilidad sobre el impacto de los avances científicos y 
tecnológicos en la sociedad y el ambiente. 
Mantiene y promueve su salud física, mental y emocional mediante la 

Responsabilidad práctica de hábitos alimenticios, higiénicos y deportivos. 
Respeta las normas legales y éticas cuando hace uso de herramientas 
tecnológicas. Desarrolla el sentido de la responsabilidad frente al 
compromiso que tiene con la sociedad. 
Aplica principios y normas éticas en la vida diaria. 

!Autonomía Actúa orientado por principios de honradez, responsabilidad y respeto. 
Manifiesta actitud perseverante hasta lograr las metas que se ha propuesto. 

Fuente: Republ1ca de Panama (2019). Marco Nacional de Cualificaciones. Estructura básica. OIT- Cinterfor- CAF- Ministerio de 
Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRAD EL). 
http.s;J/www. •. o.i.t.cioterto.r.,orgls.i.t.e.s/.d.e.fau.lt!.f.i.le.s/Jile .•.. DUb.lic.ac.io.o/M.N.CPa.oa.ma .• E.str.u.ctB.a.s.i.c.a .. o.d.f 

Habilidades En Lengua Extranjera 

Lengua Inglés 

Ámbitos De Competencia 
Nivel de competencia según el MCER 

Al A2 Bl B2 Cl 

Comprensión auditiva X 

Comprensión lectora X 

Interacción oral (participación en conversaciones) X 

Expresión oral X 

Expresión escrita X 

C2 

Fuente: Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (2023) Unión Europea. https://europass.europa.eu/es/common-
e u ro gea n-fra m ewo rk-refe re nce-la n gua e,e-sk i 11 s 

Elaboración y Validación por los CSC de Logístico y Portuario 
Dayana Bustamante - Asistente de Inventario Panama Bastan 
Kayla Richards - Distribución y Logístico 
Yaniselis Oliva - Coordinadora de Inventario Productos Nevada 
Jacinta Reynolds - Gerente de Bodega OSALA Logistic 
Lourdes Sandoval - Directora de Asistencia lnv. Área Pacífica de 

Validación por el Consejo 
Pmá 

Lidia Rodríguez - ADIPAN 
Sectorial- Tripartito (Ad-Hoc) Enrique Arosemena - Machetazo 

Ernesto Lewis - Maersk Line 
Diana Victoria - Maersk Line 
Fulvia de Vargas - Cámara de Comercio 
Rosabel Santos - Cámara de Comercio 
José A. Camarena - Ministerio de Comercio e Industria 

Orientación Técnica-INADEH Anaís Valdespino - Coordinadora de Logística y Portuaria 

Orientación por la Secretaría 
Yasmín Roquebert -Eisa Espino ~ Técnica (CONACOM) INAOEH 
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