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RESOLUCION ADMNISTRATIVA No. ADM-002 -2024
(De 22 de marzo de 2024)

“MEDIANTE LA CUAL SE ORDENA EL USO OBLIGATORIO DE LA PLATAFORMA PRIMERO
PANAMA EN LA SENNIAF Y SE ESTABLECE EL USO DE DOCUMENTOS TECNICOS PARA
LA GESTION DE CASOS”

Que la Secretaria Nacional de Nifiez. Adolescencia y Familia (SENNIAF), fue creada como una
entidad publica, descentralizada y especializada del Estado, con personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, presupuestaria, financiera, técnica y de gestion, responsable de
coordinar, articular, ejecutar y dar seguimiento al cumplimiento de las politicas de proteccion integral
de los derechos de la nifiez y la adolescencia mediante la Ley 14 de 23 de enero de 2009:

Que, dentro de las funciones de |la Secretaria, el articulo 12 define las siguientes:
“1. Coordinar y articular la ejecucion de la politica social en materia de nifiez y adolescencia,
y dar seguimiento a los planes, programas, proyectos y acciones de esta
2 s
3. Impulsar la creacion de mecanismos descentralizados con entidades publicas y privadas
para la ejecucion de programas para la ejecucion de programas y proyectos que garanticen
el ejercicio de los derechos de la nifiez. la adolescencia y la familia.
4. Coadyuvar al fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos locales para |a
proteccion integral de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia.
5. "

Que |a Ley 14 de 23 de enero de 2009, tiene por objeto y ambito de aplicacion el fortalecimiento
institucional para la proteccién y promocion de los derechos de |a nifiez y adolescencia, a traves de
la consclidacion de las bases y los principios rectores para el funcicnamiento del Sistema de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia de la Republica de Panama:

Que la precitada Ley 14 de 2008, en su articulo 20 establece entre las funciones del Director o
Directora General las siguientes

1. Ejercer la representacion legal de la Secretaria.

2

3

A s

5 Administrar los recursos de la entidad y planificar, organizar. coordinar, dirigir y ejecutar
las actividades técnicas y administrativas de la entidad para el desarrollo de sus
funciones

6 Elaborar, desarrollar y ejecutar los planes. los programas, los proyectos y las acciones a
corto, mediano y largo plazo para el cumplimiento de esta Ley.

En virtud de lo anterior, es deber legal de esta Secretaria, velar y asegurar la prestacion de los
servicios de atencion a |a nifiez en el pais y de manera especial la que se encuentra en situacion
de vulneracion de sus derechos bajo la proteccion directa del Estado;

Que la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, tiene por objetivo establecer garantias para la proteccion
integral de los derechos humanos de los nifios. nifas y adolescentes, asi como reordenar las
instituciones competentes para garantizar, de acuerdo con su edad y madurez, el gjercicio y disfrute
pleno, efectivo y permanente de esos derechos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y
en los tratados y convenios internacionales ratificados por la Republica de Panama:

Que esta Secretaria, reconoce la importancia de la implementacion de tecnologias de informacidg ... .-
y comunicacién eficientes que son esenciales para mejorar la gestion de casos y fortalecergin™ e
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seguimiento de la situacion de los nifos, nifias y adolescentes en albergues publicos y privados de
la Republica de Panama;

Que ante la necesidad de medidas que fomenten la eficiencia y transparencia en la gestion de casos
de la nifez y adolescencia albergada. esta Secretaria, desarrolla e implementa la plataforma
“Primero Panama’. la cual facilitara a los equipos técnicos la elaboracion de planes de trabajo,
orientados a la restitucion de los derechos. al mismo tiempo que se promueva la
desinstitucionalizacion desde una perspectiva de corresponsabilidad:

Que la Plataforma “Primero Panama’, contiene como base el modelo unico de expediente de ninos,
nifas o adolescentes en albergues a nivel nacional, el cual es una herramienta idonea para la
implementacion de politicas publicas que favorezcan la proteccion especializada; siendo una
herramienta efectiva en la gestion de casos, que facilitara la coordinacion y comunicacion entre los
equipos de la SENNIAF y los albergues. facilitando asi el abordaje integral de esta poblacion; por
lo cual resulta imperativo el uso obligatorio:

Que la Direccion de Articulacion para la Proteccion Integral promovera la capacitacion del personal
que trabaja en albergues, tanto publicos como privados, en el uso de la plataforma "Primero
Panama", asegurando la aplicacion de estandares de calidad y buenas practicas en aras de
garantizar los derechos humanos de los nifios. nifias y adolescentes albergados,

Que. esta Secretaria, en colaboraciéon con el Ministerio de Desarrollo Social, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar
(RELAF), ha desarrollado documentos técnicos que respaldan y facilitan la utilizacion de dicha
plataforma, con el fin de proporcionar herramientas esenciales para comprender su funcionamiento,
que se mencionan a continuacion:

a) Guia para la Aplicacion del Expediente Unico del Nifio, Nifas o Adolescente en Albergue,
con Enfasis en la Desinstitucionalizacion:

b) Procedimiento Operativo Estandar (SOP);

c) Protocolo Normativo de la SENNIAF para el cumplimiento de la proteccion de datos
(Protocolo de Incumplimiento):

d) Protocolo de Proteccion de Datos;

e) Manual de Usuario de la plataforma Primero Panama: su contenido orienta las acciones a
realizar dentro de la plataforma “Primero Panama”.

RESUELVE:

PRIMERO. ORDENAR el uso obligatorio de la plataforma denominada “Primero Panama™ como
herramienta principal para la gestion de casos de nifios, nifas y adolescentes en modalidades de
cuidado alternativo, por parte de los funcionarios de la sede y oficinas regionales de esta Secretaria,
asi como también por parte de los albergues publicos y privados a nivel nacional.

SEGUNDO. ESTABLECER el inicio de uso obligatorio de la plataforma “Primero Panama”
conforme a la siguiente programacion:

a-Primera Fase: A partir del primero (1ero) de abril de 2024, iniciaran su uso las Regionales
Veraguas. Colon, Panama QOeste y San Miguelito.

b- Segunda Fase: A partir del quince (15) de abril de 2024, iniciaran su uso las Regionales
Darién, Coclé, Bocas del Toro y Herrera/Los Santos.

c- Tercera Fase: A partir del siete (7) de mayo de 2024. iniciaran su uso la Regional de
Chiriqui y la Sede principal de esta Secretaria.

TERCERO. ESTABLECER que la implementacion de la plataforma “Primero Panama” sera
coordinada por esta Secretaria. garantizando la capacitacion adecuada del personal de los
albergues, con el fin de asegurar una transicion efectiva y garantizar la sostenibilidad del sistema,

la cual estara a cargo de la Direccion de Articulacion para la Proteccion Integral. ~GEN
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CUARTO. ESTABLECER el uso de los siguientes documentos técnicos. que apoyaran a los
equipos en el uso de la plataforma "Primero Panama™

a) Guia para la Aplicacion del Expediente Unico del Nifio, Nifias o Adolescente en Albergue,
con Enfasis en la Desinstitucionalizacion.

b) Procedimiento Operativo Estandar (SOP);

c) Protocolo Normativo de la SENNIAF para el cumplimiento de la proteccion de datos
(Protocolo de Incumplimiento).

d) Protocolo de Proteccion de Datos:

e) Manual de Usuario de la plataforma Primero Panama.

QUINTO. La presente Resolucién Administrativa empezara a regir a partir de su firma, y tendra
vigencia hasta la emision de una nueva Resolucién o disposicion sobre 1a materia.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 14 de 23 de enero de 2009, Decreto Ejecutivo No. 1 de 28
de enero de 2014 que reglamenta la Ley No. 14 de 23 de enero de 2009 que crea la Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia. Ley 285 de 15 de febrero de 2022, Reglamento Interno
de la Institucion. y demas leyes afines.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la ciudad de Panama, a los veintidos (22) dias del mes de marzo del afio dos mil

veinticuatro (2024).
J b *U'wq:;\(
[l MM( )

GRACIELA MAUAD PONCE : ;: L
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Directora General
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LISTA DE ACRONIMOS Y SIGLAS
CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifo.

CONADINNA: Comité Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Estrategia de Desinstitucionalizacién de Nifos,
Nifas y Adolescentes.

DDHH: Derechos humanos.

DI: Desinstitucionalizacion.

EU: Expediente Unico del Nifio, la Nifia o Adolescente.

GE: Grupo elite para la desinstitucionalizacion.

ISN: Interés superior del nifo.

MEDUCA: Ministerio de Educacion.

MIDES: Ministerio de Desarrollo Social.

MINSA: Ministerio de Salud.

MINTRADEL: Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
MIVIOT: Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.
NNA: Ninos, nifas y adolescentes.

PAI: Plan de Atencién Individualizada.

REDNANIAP: Red Nacional de Apoyo a la Nifiez y Adolescencia en Panama.
RELAF: Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar.
SENNIAF: Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO66217EC8B96C1
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30013-B Gaceta Oficial Digital, jueves 18 de abril de 2024

1. PRESENTACION

Este documento es una herramienta para la aplicacion del “Expediente Unico del Nifio, la Nifia o Ado-
lescente en Albergue” (EU) de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF).
Su objetivo es entregar lineamientos practicos para su implementacion por parte de los técnicos de
SENNIAF y los equipos técnicos de los albergues encargados de la proteccidn especial de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes (NNA) institucionalizados.

En 2021, la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar (RELAF),* con asistencia técnica y financie-
ra del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), desarroll6 un diagndstico que proveyo
informacion instrumental y recomendaciones para planificar un proceso de transformacién sistémica
y la construccién de una politica publica de cuidados alternativos, con énfasis en desinstitucionaliza-
cion (DI) en Panama.

Con el objetivo de avanzar de modo practico, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y SENNIAF,
con apoyo de RELAF y UNICEF, desarrollaron un ejercicio practico de transformacién sistémica a pe-
queda escala, centrado en la desinstitucionalizacion en seis albergues de gestién directa de MIDES
y SENNIAF. Los albergues seleccionados fueron: Casa Hogar Sona (Veraguas, MIDES), Hogar Maria
Auxiliadora (Herrera, MIDES), Hogar Beatriz Jaén (Coclé, MIDES), CAI Tocumen (Panama, SENNIAF),
CAI Amador (Panama, SENNIAF) y CAI Ciudad del Nifio (Panama Oeste, SENNIAF). Los seis albergues
reunian un total de 121 NNA.

Uno de los resultados de la experiencia ha sido la construccion del EU. Se trata, sin dudas, de una
herramienta necesaria, toda vez que ha sido identificada la falta de criterios técnicos en la construc-
cion de los expedientes de los NNA institucionalizados. La informacion reunida no tenia elementos
necesarios y suficientes para desarrollar un diagnostico integral y un plan para la DI, era escasa y
estaba dispersa. Asimismo, se han visualizado debilidades en la articulacion y la comunicacién sobre
el proceso de cuidado y proteccién entre los albergues y los equipos técnicos de SENNIAF que deben
emitir las medidas de proteccion.

Como parte del ejercicio practico, el EU fue aplicado por el “grupo elite para la desinstitucionaliza-
cion” (GE),? en coordinacién con los equipos técnicos de los albergues, los equipos de proteccidn de
SENNIAF y los equipos técnicos de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia en un total de 56 NNA. Esta

1 RELAF (2021): “Revision técnica de estandares de calidad de los procesos especiales de nifios, nifias y adolescentes con medida de cuidado alternativo”.
Disponible en: https://relaf.org/biblioteca/Documento Estado-de-Situacion-de-Instituciones-de-Cuidado-Alternativo-de-NNA-en-Panama-y-recomendacio-
nes-de-mejora-de-UNICEF-y-RELAF.pdf

2 Se trata de un equipo interdisciplinario designado por MIDES y SENNIAF para llevar adelante el ejercicio de transformacion sistémica. Esta integrado por 17
profesionales que han sido capacitados en forma continua por expertos de RELAF, con foco en la formacién para la accion.
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GUIA PARA LA APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO, LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE EN PANAMA, CON ENFASIS EN LA DESINSTITUCIONALIZACION
Avanzando en la implementacion de la Ley 285 de 2022

cantidad representa el 46% del total de 121 NNA que estaban institucionalizados en los albergues
seleccionados, superando la meta de aplicacién proyectada, que se habia fijado en un 30%.

Un siguiente paso en el proceso de transformacion sistémica es el “salto cuantitativo” en la aplicacion
del modelo de EU, alcanzando progresivamente su implementacion en el universo de los 52 albergues
existentes en Panama, que proveen cuidado alternativo a mas de 1.000 NNA en todo el territorio. La
presente guia se ofrece como un recurso técnico-didactico para acompadar e impulsar ese proceso.
Su desarrollo se baso en los resultados, los aprendizajes extraidos y la identificacion de situaciones
desafiantes en la experiencia de aplicacion del EU a pequena escala.

Tanto el EU como la presente guia para su aplicacion constituyen un avance concreto en la instalacion
de herramientas y mecanismos para la DI que MIDES y SENNIAF estan liderando, con el apoyo de
RELAF y UNICEF. Este avance se logra en un momento bisagra, a partir de la reciente sancion de la Ley
285 de 2022 que crea el Sistema de Garantias y el Sistema de Proteccion Integral para la Infanciay la
Adolescencia, y se lee como un resultado logrado en la construccién de la nueva institucionalidad que
el nuevo marco legal promueve.
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2. OBJETIVOS DE LA GUIA

Esta guia tiene como objetivo general orientar la aplicacién del EU por parte de los equipos técnicos
de SENNIAF vy los equipos técnicos de los albergues, dentro de un proceso de proteccion especial
conducido por SENNIAF, en articulacién con otras entidades del subsistema de proteccién, con énfasis
enla DI

Como herramienta para la aplicacion del EU, los objetivos especificos de esta guia son:

Orientar la reconstruccién de la historia de vida a través de la realizacion de un diagndstico inte-
gral de cada NNA institucionalizado, a partir de la aplicacion de la Seccion I del EU.

Orientar la construccion de planes de trabajo para la restitucion de derechos de los NNA y la DI,
desde una perspectiva de corresponsabilidad, a partir de la aplicacion de la Seccién IT del EU.

Orientar la implementacion y seguimiento del plan de trabajo, hasta alcanzar la finalizacién de la
medida y el cierre del caso, a partir de la aplicacion de la Seccion IT del EU.

Establecer circuitos de actuacion para la aplicaciéon del EU, que promuevan la articulacion y coor-
dinacion entre el equipo técnico de SENNIAF, el albergue y otras entidades del subsistema de
proteccion para la proteccion especial de los ninos, nifias y adolescentes institucionalizados, la
restitucion de los derechos y la DI de los NNA.

Contribuir, a partir de la aplicacion del modelo de EU, a proporcionar una atencion integral si-
guiendo los mas altos estandares de Derechos Humanos (DDHH) durante el cuidado alternativo
en un albergue y la DI.
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3. GENERALIDADES DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO,
LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE

3.1. ¢QUE ES EL EXPEDIENTE UNICO?

EL EU es una herramienta de politica publica para la proteccion especializada de los NNA que ingresan
0 se encuentran alojados en un albergue.

Vivir en familia y comunidad es un derecho humano fundamental y cuando se trata de NNA es también
una condicién para su bienestar y desarrollo integral. Es por esto que el EU tiene énfasis en la DI de
los NNA alojados en los albergues. Su puesta en practica conduce a la construccion y desarrollo de una
estrategia para la salida de los NNA de los albergues, la que comienza a prepararse desde el momento
en que un NNA es ingresado a una institucion, promoviendo la transitoriedad del cuidado alternativo.
Con ese énfasis, el EU funciona como una herramienta practica para el abordaje de los casos: conocer
en forma integral la situacion de un NNA, su familia y contexto comunitario de origen; planificar e im-
plementar un plan de trabajo con acciones sectoriales e intersectoriales para el cuidado idoneo, pro-
teccion, restitucion de derechos y la DI, desde una perspectiva sistémica e integral de la intervencion
y basada en la singularidad de cada caso y en la determinacidn del interés superior del nifio (ISN).

Grafico 1

.'  Laopinién del NNA, en funcién
T desuedady madurez.

La condicion especifica de los NNA como
personas en desarrollo.

El equilibrio entre derechos y garantias
del NNA y las exigencias del bien comun.

CONSIDERACIONES
PARA DETERMINAR
ELISN®

La indivisibilidad de los Derechos Humanos.

La necesidad de priorizar los derechos del NNA
frente a los derechos de las personas adultas.

Fuente: Realizacién de RELAF sobre la base del Art. 9 de la Ley 285 de 2022

EL EU es una herramienta de uso compartido entre los equipos de proteccion de SENNIAF v los alber-
gues, en funcién del abordaje de cada caso. Su aplicacion pone en practica un paradigma de interven-
cion formado por enfoques de intervencion que guian la actuacion de los equipos técnicos.

3 Art. 9, Ley 285 de 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.
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Contar con un EU en donde se registra toda la informacion de cada NNA que ingrese o se encuentre
alojado en un albergue es una gran innovacion. El punto de partida de este nuevo ordenamiento de los
casos en los que ya se ha aplicado ha sido la dispersion, la fragmentacién y la falta de informacion de los
expedientes de los NNA institucionalizados. La informacion existente estaba “dividida” en expedientes
diferentes, cominmente uno en la sede de SENNIAF encargada de la proteccion y otro en el albergue.
Esto impedia la realizacion de un diagndstico integral de la situacion y dificultaba, como consecuencia,
el disefio de un plan de intervencidn. La consecuencia de esto es el cuidado inapropiado, la desatencion
de necesidades y derechos fundamentales, y las largas permanencias innecesarias en los albergues.

| EJEMPLO PRACTICO: |

LA APLICACION DEL EU COMO MECANISMO PARA REVISAR, COMPLETAR
Y REMOLDEAR EL CASO

Cuando se trata de NNA que se encuentran en albergues con una historia de intervencién en curso,
el modelo de EU funciona como un instructivo para revisar, completar y remodelar el caso.

La aplicacién del EU constaté la escasa informacidn registrada en los expedientes de los NNA en
los albergues y la falta de elementos clave para un diagndstico integral, asi como un plan para la
DI. Por ejemplo, los expedientes existentes en los albergues no contaban con esta informacién:

-El motivo de ingreso en el 22,4% de los casos.

-Si el NNA tenia algun tipo de discapacidad en el 44,8% de los casos.
-La via de egreso identificada en el 53,6% de los casos.

-La familia de origen en el 28% de los casos.

En el marco de la aplicacion del EU en el ejercicio practico, el GE —en coordinacién con el equipo
técnico de SENNIAF, de los albergues y de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia—, logré avanzar
en la identificacion de la informacion existente pero no registrada e impulsar el relevamiento de la
informacion que los equipos técnicos no tenian, y que es clave para una intervencion de restitucion
de derechos, con énfasis en el derecho a vivir en familia y comunidad.
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3.2. ;QUIENES SON LOS RESPONSABLES DE ABRIR Y APLICAR EL EXPEDIENTE UNICO?

Todo NNA que ingrese o se encuentre alojado en un albergue debe contar con su EU. Para ello, SENNIAF
tiene la responsabhilidad de abrir el EU de cada NNA e iniciar el proceso de construccién, en coordinacion
con los equipos de los albergues. Tamhién es responsabilidad de SENNIAF la conduccion del proceso de
aplicaciony de dar a los equipos de los albergues acceso a los EU de los NNA que se encuentran bajo su
cuidado, asegurando el resguardo y la confidencialidad de la informacién que van reuniendo los equipos,
progresivamente.

Las responsabilidades de SENNIAF con respecto a la apertura y conduccion de la construccion del EU
de cada NNA son ejercidas a través de los equipos técnicos que estan encargados de la proteccion
especial de los NNA institucionalizados en albergues. Estos equipos se encuentran en la sede central
de SENNIAF (particularmente, en la Direccién de Proteccion Especial de Derechos) y en las sedes re-
gionales. En la actualidad estas son: Regional Colon, Regional Darién, Regional San Miguelito, Regional
Veraguas/Coclé, Regional Herrera/Los Santos, Regional Chiriqui, Regional Bocas del Toro y Regional
Panama Oeste.

En relacidn con los albergues, en tanto prestadores de un servicio de proteccién, deben aplicar el EU
bajo la conduccién de SENNIAF. Estos lo hacen a través de sus equipos técnicos, que tienen la respon-
sabilidad de brindar un cuidado alternativo idéneo, en el marco de un proceso de proteccidn especial.

Los equipos técnicos de proteccidn de SENNIAF y los equipos técnicos de los albergues son corres-
ponsables de la proteccion, el cuidado y la DI de los NNA, y sus esfuerzos tienen que estar articulados
y coordinados para la aplicacién del EU como herramienta de politica publica para tales fines.

3.3. ;QUE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEBEN CONTAR CON EXPEDIENTE UNICO?

Como ya se menciono, todos los NNA que ingresen o se encuentren alojados en un albergue deben
contar con su EU.

Con anterioridad a la instalacion del EU y sus circuitos de aplicacion, SENNIAF no tomaba conocimien-
to de los casos que ingresaban a los albergues por la via judicial, por solicitud familiar u otra via que no
fuera una medida de proteccidn emitida por la propia SENNIAF.

Sin dudas, la aplicacion del EU en todos los casos de NNA que ingresen o se encuentren alojados en un
albergue representa un avance en el posicionamiento de SENNIAF como responsable de la proteccion
especial de NNA, aplicando el marco provisto por la Ley 285 de 2022, que crea el Sistema de Garan-
tias y el Sistema de Proteccidn Integral para la Infancia y la Adolescencia.
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| EJEMPLO PRACTICO: |

EL CASO DE LOS NINOS Y NINAS PEQUENOS INVISIBLES
PARA EL SISTEMA DE PROTECCION

Una mencidén especial requieren los nifios y nifias pequerios que se encuentran institucionalizados
por haberse aplicado una medida de proteccion sobre su madre, que es una nifia o adolescente.
Muchas de estas nifas o adolescentes madres ingresan a los albergues estando embarazadas.
Sus hijos e hijas quedan invisibilizados, ya que no cuentan con expediente ni con una medida de
proteccion formalizada que dé un marco a la institucionalizacion.

Ellos y ellas también deben contar con su EU, dado que el abordaje durante el cuidado alternativo
tiene que estar basado en su singularidad, y su permanencia en el dispositivo debe ser una deci-
sidn que se toma a partir de la evaluacién del ISN.

Es una responsabilidad de los equipos técnicos de SENNIAF y los equipos técnicos de los alber-
gues asegurar que cada NNA que esta o ingresa a un albergue cuenta con su EU, como herramienta
para organizary estructurar un proceso de proteccion idéneo, con énfasis en la DI.

Como se ha dicho, la aplicacion del EU debe alcanzar a todos los NNA, sin discriminacion. Esto signifi-
ca que no es condicionante para la construccion del EU de un NNA:

o Eltipo de albergue en el que se encuentra institucionalizado: sea de proteccion, de tempora-
da escolar, de recuperacién nutricional, de caracter terapéutico, todos los NNA deben contar con
su EU.

¢ La modalidad de financiamiento del albergue en el que se encuentra institucionalizado: se
trate de un albergue publico o privado, con o sin financiamiento publico, todos los NNA deben
contar con su EU.

o Elmarco legal vigente al momento del ingreso de un NNA al albergue: haya sido antes o des-
pués de la sancion de la Ley 285 de 2022, todos los NNA deben contar con su EU.

e Lavia de ingreso al albergue: haya ingresado por via judicial, administrativa, de manera volun-
taria o por solicitud del Ministerio Publico, todos los NNA deben contar con su EU.

Todos los NNA tienen derecho a contar con su EU y a acceder a él. Para ello, los equipos de SENNIAF
y del albergue deben dar apoyo, contencion y orientacion antes, durante y después de dicho acceso.
Atendiendo a este derecho, los equipos técnicos a cargo de la implementacion del EU deben plasmar
la informacién en un lenguaje técnicamente idoneo, comprensible, no patologizante, estigmatizante ni
culpabilizante del NNA 'y su contexto familiar y comunitario de origen.
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4. LAS SECCIONES DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO,
LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE

4.1. LA SECCION I: DIAGNOSTICO INTEGRAL INICIAL

4.4.1,L0S CONTENIDOS DE LA SECCION I

La Seccion I cuenta con una estructura documental conducente al relevamiento y analisis de infor-
macién necesaria y suficiente para la reconstruccién de la historia de vida y la realizacién de un diag-
nostico integral inicial de un NNA. En ese sentido, el objetivo de esta Seccidn es desarrollar un mapeo
amplio de la informacion relevante, que permita evaluar la situacion integral del NNA y su entorno
familiar y comunitario, por lo que se plasman aspectos muy diversos que deben conocer tanto el equi-
po técnico de SENNIAF como el equipo técnico del albergue para poder intervenir apropiadamente.

Informacion general

I.I. Datos generales del NNA

LIl Datos generales del ingreso del NNA al albergue
LIIl. Datos generales de la familia de origen

1.V. Datos generales de la familia extensa

Informacion sobre la salud del NNA
II.I. Enfermedades crénicas

IL.1I. Discapacidad

IL.111. Estado nutricional

I1.IV. Salud mental

Grafico 3
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Informacion pedagdgica-educativa
-Datos generales de la escolarizacion
-Valoracion pedagdgica-educativa inicial

PART”

Informacion juridica-administrativa
V.. Datos sobre la medida de proteccion emitida
V.II. Procedimientos judiciales

V.III. Egreso proyectado
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La aplicacién de la Seccion I del EU estandariza la elaboracién de diagndsticos integrales, abarcando
todos los aspectos que deben ser evaluados. Integra a la valoracién del caso aspectos que no se esta-
ban teniendo en cuenta, o solo en forma parcial e inapropiada.

NOTA TECNICA:
4 \

EL REASEGURO DEL DERECHO A LA IDENTIDAD DE LOS NNA EN EL MARCO
DE LA APLICACION DEL EU

La “Parte I: Informacién general” lleva a la practica el resguardo del derecho a la identidad de todo
NNA. Este es un DDHH y, por lo tanto, un derecho fundamental para el desarrollo de las personas.
Uno de sus atributos es el derecho al nombre y la posibilidad de ser identificado a través de un do-
cumento de identidad. La normativa tanto nacional como internacional coincide en que el derecho
al nombre es uno de los primeros derechos al que deben acceder las personas al nacer, pues les
da existencia legal y ademas es la puerta de acceso al ejercicio de sus otros derechos.

Un nifo o nifa que no es registrado y no cuenta con un acta de nacimiento no tiene identidad legal.
Esto limita sus posibilidades de acceder a otros derechos a lo largo de su vida, como son el derecho
a la proteccion, a la educacién y a la salud, impidiendo su inclusion en la vida econémica, politica
y cultural del pais. El no tener un registro y un acta de nacimiento se convierte, asi, en un factor de
exclusion y discriminacion. Es obligacion por parte del Estado registrar adecuadamente a los ciuda-
danos y procurar la publicidad de los elementos de identidad registrados de acuerdo con la ley.

Es obligacion de los equipos técnicos de SENNIAF y de los albergues coordinar acciones para ob-
tener el documento de identidad de aquellos NNA institucionalizados que no lo tienen, en el marco

de la construccion de los EU de cada uno de los NNA. )
|\

NOTA TECNICA:
' N\

LAS VIAS DE INGRESO DE UN NNA AL ALBERGUE, CON ANTERIORIDAD
A LA SANCION DE LA LEY 285 DE 2022

A partir de la sancién de la Ley 285 de 2022, todos los NNA que ingresan a dispositivos de cui-
dado alternativo (sean albergues o familias de acogida) lo hacen a partir de la emision por parte
de SENNIAF de una medida administrativa excepcional. SENNIAF, como organismo de proteccion
especializada, emite estas medidas bajo control judicial, cuando evalta (a partir de un proceso de
investigacion preliminar en términos del Art. 200 de la Ley 285 de 2022) que el “medio familiar
de un NNA representa un grave peligro para su integridad fisica, mental, moral, emocional o espi-
ritual. La falta o carencia de recursos materiales [...] no sera causa para declarar su separacion del
medio familiar” (Art. 194, Ley 285 de 2022).

Sin embargo, con anterioridad a la sancién de la Ley, las vias de ingreso a los albergues son diver-
sas. Porello, el proceso de aplicacion del EU en casos de NNA que ingresaron a los albergues antes
de la sancién de la Ley 285 de 2022 va a requerir la identificacion de la via de ingreso.

La via de ingreso condiciona la salida del NNA, en la medida en que —en lineas generales— es la
autoridad que decidié el ingreso la que también debe tomar la decision de finalizar la medida, identi-
ficando la alternativa familiar y desarrollando un proceso conducente a la salida. Por ello, la claridad
sobre cual ha sido la via de ingreso es clave en la aplicacién del EU, dado el énfasis puesto en la DI.

Las vias de ingreso pueden haber sido:

1. Disposicion de SENNIAF. Se refiere a los ingresos que han sido determinados por alguno de
los equipos de proteccion de SENNIAF, ya sea el equipo de la Direccion de Proteccion Especial
de Derechos de la sede central o alguno de los equipos territoriales que se desempenan en las
Regionales existentes. Tal como ha ocurrido con el ingreso, el proceso de DIy la decision sobre
el egreso del NNA son responsabilidad de SENNIAF.
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2. Disposicion judicial. Alude a las medidas de proteccién dictadas por los Juzgados de Nifez y
Adolescencia como autoridad competente. Tal como ha ocurrido con el ingreso, el proceso de
DIy la decision sobre el egreso del NNA son responsabilidad del Juzgado que emitio la medida.
Historicamente, estos casos quedaban “invisibles” a los ojos de SENNIAF; sus equipos los des-
conociany no tenfan intervencién alguna en la trayectoria del NNA en el albergue. La instalacion
del EU y su circuito de aplicacién crea mecanismos para cerrar esa brecha, asegurando que los
equipos técnicos de SENNIAF tomen conocimiento de esos casos y se posicionen en el proceso
de proteccidn, en coordinacion con los Juzgados.

3. Disposicion judicial, bajo las 6rdenes de SENNIAF. Existen casos en los que el ingreso de un
NNA a un albergue se ha realizado en el marco de una medida de proteccidon dictada por un Juz-
gado de Nifez y Adolescencia, pero luego de un periodo de intervencion determinado, el Juzga-
do que emiti6 la medida “pone a las 6rdenes de SENNIAF” el abordaje del caso, delegandole el
proceso de DIy la decisidn sobre el egreso del NNA.

4. Solicitud del Ministerio Publico. Son las medidas de separacion provisional emitidas por la

Fiscalia de Justicia, que se derivan de alguna carpeta de investigacion por la presunta comisién
de algunilicito penal. En general, tras el dictado de la medida, la Fiscalia “pone a las 6rdenes de
SENNIAF” la implementacién del proceso de proteccién, asumiendo esta el abordaje del caso,
el proceso de DIy la decision sobre el egreso del NNA.
Sea cual fuere la via identificada, siempre que se trate de una via formal, los equipos adjuntan
al EU el oficio o nota de remision del NNA al albergue. En los casos en los que el ingreso haya
sido formal y no se cuente con el documento de remision del NNA, los equipos la solicitan a la
autoridad que ha emitido la medida.

5. Ingreso voluntario. Ya sea por peticion de algin miembro de la familia de origen, extensa, refe-
rente afectivo o bien por voluntad propia del NNA, existen casos de NNA que se encuentran en los
albergues sin ninguna medida de proteccién emitida. Esta es una practica muy arraigada que pro-
gresivamente debe erradicarse. Un NNA que ingresa a un albergue sin una medida de proteccion
emitida por una autoridad competente es “invisible” para esta, y queda expuesto a graves vulnera-
ciones de derechos. Es un estandar de Derechos Humanos que todo NNA que ingresa a un cuidado
alternativo lo haga a partir de una decision de la autoridad competente, que emite una medida de
separacion e ingreso a cuidado alternativo tras haber evaluado que ello responde al ISN, porque
existen graves vulneraciones de derechos en el contexto de origen que deben cesar. Por otro lado,
las causas que motivaron estos ingresos voluntarios no justifican una institucionalizacién, tema que
se aborda en la nota técnica sobre “las causas que dieron origen al ingreso de un NNA al albergue”. )

NOTA TECNICA:
' N\

LAS CAUSAS QUE DIERON ORIGEN AL INGRESO DE UN NNA AL ALBERGUE

En la Parte I.II sobre “datos generales del ingreso del NNA al albergue”, el equipo de SENNIAF
debe identificar las causas que dieron origen a la separacion y el ingreso del NNA al albergue.

Las historias de vida de los NNA institucionalizados dan cuenta de ingresos por causas que no
ameritan una separacion, incluso sin haberse agotado instancias de fortalecimiento familiar para
preservar la convivencia con su familia de origen o familia extensa. Desde un enfoque de Derechos
Humanos, los ingresos ocurridos por causas que no ameritan una medida de separacién son gra-
ves vulneraciones a los derechos de los NNA e incumplen uno de los principios aplicables al cuida-
do alternativo: el principio de necesidad. Este principio, llevado a la practica, implica que el ingreso
a cuidado alternativo de un NNA tenga un origen en causas graves, como lo son los distintos tipos
de malos tratos que amenazan la integridad e incluso la supervivencia.

En el marco de la construccion del modelo de EU se identificaron, en la casuistica de 121 NNA
institucionalizados en los 6 albergues, que muchas de las causas de ingreso eran inadmisibles de
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separacion para un sistema de garantia de derechos. A pesar de ello, es necesario visibilizarlas,
identificarlas y consignarlas para su abordaje, con miras a la DI del NNA. Es por eso que la Seccion I
del EU ofrece un abanico de estas distintas situaciones o condiciones, entre las que se encuentran
la pobreza, la discapacidad, la desnutricion, la falta de acceso a servicios basicos como la educa-
cion, problemas de conducta de los NNA relacionados con su salud mental, entre otras.

Cuando se trata de nuevos casos, estas deben erradicarse progresivamente como causas de ingre-
so a los albergues. Frente a tales situaciones, que configuran contextos de vulnerabilidad para las
familias y los NNA, SENNIAF debe construir una estrategia integral e intersectorial para el apoyo
y fortalecimiento de las condiciones, capacidades y habilidades de cuidado de las familias, previ-
niendo de forma intencional y oportuna el ingreso innecesario al cuidado alternativo.

NOTA TECNICA:

ANTECEDENTE DE CUIDADO ALTERNATIVO PREVIO AL INGRESO AL ALBERGUE

El EU integra un apartado innovador sobre antecedentes de cuidado alternativo previo al ingreso
del NNA al albergue. Sucede que los NNA que estan institucionalizados en Panama suelen tener
largas permanencias y su historia de institucionalizacién incluye el traslado de una institucién a
otra, o el reingreso al albergue por causas diversas.

La construccion de los antecedentes de cuidados alternativos, previo al ingreso al albergue, es importante
para dimensionar la trayectoria del NNA en el sistema, lo que es clave conocer para desarrollar una inter-
vencion idénea tanto en lo que hace al cuidado integral del NNA y los apoyos que requiere para asegurar
su bienestar como al proceso de salida. Por ejemplo, un NNA que ha sido trasladado por varios albergues
tendra un grado de afectacién distinto al de uno que ha estado un tiempo con su familia extensa. También
el proceso de DI es diferente, y se complejiza si hace anos que el NNA esté institucionalizado o si su familia
y su comunidad de origen se encuentran alejados del dispositivo de cuidado, producto del traslado.

En ese sentido, a través de la aplicacion del EU los equipos técnicos reconstruyen informacion
clave relativa a la trayectoria del NNA en el sistema. Por ejemplo, el tiempo que hace que el NNA
se encuentra bajo la intervencion del sistema, cuales son los dispositivos en los que ha estadoy la
existencia o no de hermanos en el sistema.

Hay situaciones que se encuentran normalizadas, pero que deben ser identificadas, analizadas e
integradas a la intervencion, porque sin dudas tienen un impacto en el desarrollo integral de los
NNA. Por ejemplo, crecer desde pequefios en un albergue que se dedica solo al cuidado de prime-
ra infancia, por lo que, al cumplir 5 afos, debera ser trasladado a otro albergue donde no conoce a
nadie, muchas veces de manera abrupta, sufriendo un nuevo abandono, cortando los vinculos que
pudiera haber creado en los primeros afos de su vida. Frente a esta grave situacion, los equipos
técnicos deben disefar acciones terapéuticas reparatorias en su plan de trabajo.

Otra situacion que hay que tener en cuenta es poder recoger toda la informacion posible respecto de los
casos de NNA que son trasladados por situaciones de conducta, en los que los equipos de los albergues
deciden que “no pueden controlarlos” y, por lo tanto, los envian a otro albergue que esté dispuesto a
recibirlos. Al construir el EU de casos antiguos, es necesario ahondar en las razones del traslado. De
no encontrarse informes escritos, los equipos deberan concertar citas con los equipos de los albergues
donde vivieron con anterioridad, a fin de poder realizar entrevistas, en lo posible de manera personal,
y asi reunir la informacién. Saber qué paso es clave para entender qué pasa ahora, qué acciones se
pueden disponer para hacer una intervencion adecuada, sensible y acorde a las necesidades del NNA.

Finalmente, en relacion con los hermanos, una situacién recurrente es su separacion en diferentes
albergues, atendiendo a criterios como edades y sexo, lo que puede ser muy doloroso o también
puede hacer que se vayan desvinculando. Sobre este punto, los equipos técnicos pueden proponer
acciones para mejorar la vinculacion entre hermanos o también considerarlo al momento de tomar
decisiones cuando se implementa el plan de trabajo y se plantea la via de egreso.
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NOTA TECNICA:
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DATOS SOBRE LA FAMILIA DE ORIGEN Y LA FAMILIA EXTENSA

El EU reconoce multiples formas de ser familia, entendiéndola como el nicleo mas pequeno de
pertenencia, constituido por lazos significativos. Se incluyen en la definicién modelos familiares
que van desde la familia nuclear biparental, monoparental, compuesta, y la familia ampliada, in-
cluso aquella constituida por personas que se reconocen como tal aunque no medie entre ellos un
lazo de consanguinidad.

En ese sentido, a los fines de completar la Seccién I del EU, cuando se trata de consignar los datos
de la familia de origen, los equipos detallaran la informacién de quienes han sido, hasta el ingreso
al cuidado alternativo, los cuidadores primarios del NNA y las personas convivientes.

Por otra parte, cuando se trata de consignar los datos de la familia extensa, los equipos comple-
taran la informacion de quienes sean vinculos significativos no convivientes con el NNA previo al
ingreso al cuidado alternativo, que pueden tener entre si un lazo de consanguinidad o no.

. J
TIPOS DE DISCAPACIDAD

Dentro de la “Parte II: Informacion sobre la salud del NNA” del EU, los equipos técnicos deben
identificar si el NNA tiene algtn tipo de discapacidad.

Esa informacién consignada en el EU tiene que estar respaldada por un diagndstico médico, que
debe adjuntarse al EU.

A continuacién se ofrece un glosario sobre los tipos de discapacidad:

-Discapacidad fisica o motora: los NNA con este tipo de discapacidad presentan una altera-
cién en su locomocion debido a un funcionamiento inadecuado de los sistemas nervioso, mus-
cular u ¢seo-articular, lo que dificulta o impide la movilidad de una o varias partes del cuerpo.

-Discapacidad sensorial: los NNA con discapacidad sensorial presentan una disminucién impor-
tante del cimulo de informacidn que recogen del ambiente, debido a la afectacién de los sentidos.
Se clasifica en visual (pérdida o disminucion de la vision) o auditiva (pérdida o inadecuado funcio-
namiento del sistema auditivo, que tiene su consecuencia inmediata en la dificultad o imposibili-
dad para oir; ello implica también dificultades en el acceso al lenguaje y el habla).

-Discapacidad intelectual: los NNA con este tipo de discapacidad presentan una serie de limi-
taciones significativas en las habilidades cognitivas, es decir, todas aquellas relacionadas con el
procesamiento de la informacidn: atencidn, percepcién, memoria, comprension, entre otras.

-Discapacidad psiquica: los NNA con este tipo de discapacidad presentan alteraciones, de forma
permanente e intensa, en la conducta adaptativa o de relacién.

-Discapacidad visceral: los NNA con este tipo de discapacidad presentan limitaciones en la vida'y
participacion en comunidad debido al padecimiento de deficiencias funcionales y estructurales en
alguno de los sistemas: cardiovascular, hematoldgico, inmunoldgico, respiratorio, digestivo, meta-
bolico, endocrino y genitourinario.

-Discapacidad multiple: los NNA con este tipo de discapacidad presentan distintas discapacida-

des en diferentes grados y combinaciones.
. J
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NOTA TECNICA:
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VALORACION PSICOLOGICA INICIAL

La valoracidn psicoldgica es una informacion relevante que debe estar consignada en el expedien-
te, ya que da cuenta del estado emocional del NNA.

Al adjuntar la valoracién psicoldgica inicial, es muy importante tomar en cuenta la informacion
relacionada con su situacion emocional al momento de la separacion, ya que muchas veces los
NNA no reciben el soporte o la contencidn necesarios. Asimismo, aportara datos de las personas
significativas en su vida, lo que permitira orientar el trabajo de reintegracion. La valoracién psico-
l6gica también deberd incluir las fortalezas y debilidades del NNA, con las que se podra trabajar
en el desarrollo de un plan recuperativo mediante el trabajo terapéutico.

En la experiencia de aplicacion del EU, cuando se trata de NNA que ya se encontraban institucio-
nalizados, suele suceder que se cuente con un abordaje terapéutico en curso, segun diagnéstico
inicial. En esos casos, la aplicacion de la Seccion I sera una oportunidad de revisar la coherencia
entre el trabajo terapéutico y el diagndstico psicoldgico inicial, y monitorear que se esté cumplien-
do con los tiempos establecidos y se estén logrando las metas trazadas. La intervencion terapéu-
tica debe convertirse en una accion responsable y que no sea efectuada Unicamente por cumplir
con los procedimientos. Asimismo, conocer el centro terapéutico al que concurre el NNA, sumado
a los datos del profesional que lo atiende, permitira una coordinacion y comunicacion directa, tan-
to verbal como por escrito, para tomar conocimiento de los avances del trabajo.

Finalmente, es importante que, cuando se trata de NNA con una larga permanencia institucional, se
valore cudles han sido las consecuencias de la institucionalizacion en su proceso de desarrollo fisico,
cognitivo, psicoldgico y/o social, y se determine cudles son sus necesidades de tratamiento y apoyo.

J

4.1.2. LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA SECCION I

Tal como sucede con la aplicacion general del EU, respecto de la Seccion 1, es responsabilidad del
equipo técnico de proteccion de SENNIAF vy el equipo técnico del albergue completar, en forma coor-
dinada, esta Seccién. La conduccion del proceso de relevamiento de informacion, analisis y llenado de
la Seccion I del EU esta a cargo de SENNIAF.

En el marco de esa conduccion, SENNIAF puede solicitar al albergue el relevamiento de cierta infor-
macion relacionada con las caracteristicas individuales del NNA, ya que es informacion que el equipo
técnico del albergue debe reunir para proveer un cuidado idéneo y ajustado a la singularidad del NNA.
Por ejemplo, el equipo del albergue podria hacerse responsable de proveer informacién para com-
pletar los datos sobre la salud del NNA: la existencia o no de enfermedades crénicas, de algun tipo
de discapacidad, su estado nutricional, su salud mental. De igual manera, puede relevar informacion
para alimentar la seccién pedagdgica-educativa, tomando contacto con el establecimiento educativo
al que el NNA ha concurrido.

Independientemente del rol que SENNIAF asigne al albergue para la construccién de la Seccion I del
EU, lo central de este proceso es que, al finalizar su llenado, ambos equipos técnicos cuenten con un
“diagnostico compartido”, es decir, un acuerdo y un consenso sobre la situacién inicial del NNA en la
que deben intervenir de manera articulada, cada uno desde su responsabilidad.

Todas las “partes” contenidas en la Seccién I son importantes para conocer la situacién del NNA en
forma integral. No debe omitirse el llenado de ninguna de ellas.
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LA FALTA DE REGISTRO DE LA INFORMACION EXISTENTE
La Seccion I del EU funciona como un instructivo para asegurar la integralidad de la informacion.
Existe un desafio enorme en los equipos técnicos en relacién con el registro de la informacidn.

Por ejemplo, una adolescente institucionalizada se encuentra medicada debido a problemas de
salud mental. No hay registro de un diagndstico médico ni de una receta emitida en el expediente
del albergue ni en el de SENNIAF. Sin embargo, en el marco de las “mesas técnicas de proteccion”
para la revision de los casos, conducidas por el GE en el marco de la aplicacion del EU, el equipo
técnico del albergue —particularmente la profesional de psicologia— pudo dar cuenta de la fecha
en la que llevaron a la adolescente al psiquiatra, el nombre del médico a cargo y el diagnostico.

Cuando se trata de informacion que requiere la intervencién evaluativa de un especialista de una dis-
ciplina distinta a la de los profesionales de los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue a cargo, se
debe articular con otros sectores corresponsables para la valoracion, cuyo resultado sera integrado al
EU. Por ejemplo, la informacion sobre la salud del NNA debe estar respaldada por certificados médi-
cos, por lo que serad necesario concretar citas con especialistas del sector sanitario.

Bl O s i)

DIAGNOSTICO INTEGRAL INICIAL INCOMPLETO RESULTA EN UNA FALTA DE IDONEIDAD
EN LA PROVISION DEL CUIDADO ALTERNATIVO

Una adolescente institucionalizada no ha desarrollado habilidades de lectoescritura. Esta escolari-
zaday concurre al Instituto Panamefo de Habilitacién Especial (IPHE). Sin embargo, no se cuenta
con un diagndstico médico de valoracion del nivel de discapacidad intelectual de la adolescente.

Las cuidadoras del albergue refieren que, en la pandemia, el IPHE hacia llegar al albergue materiales
de apoyo para dar continuidad educativa durante el aislamiento. Sin embargo, la adolescente no podia
desarrollar la gran mayoria de las actividades propuestas, no se ajustaban a sus capacidades.

Contar con un diagndstico de su discapacidad intelectual es un elemento basico para brindar los
apoyos idéneos que la adolescente requiere para desarrollar su maximo potencial, no solo en ha-
bilidades cognitivas sino también sociales y fisicas.

Como resultado la de revisién de los casos en el marco de la aplicacion del EU, el equipo de SENNIAF
asumio la responsabilidad de solicitar una intervencion urgente del personal especializado del
sector sanitario para tener el diagndstico de la adolescente. Por su parte, el albergue asumid la
responsabilidad de acompaniarla en el proceso de diagndstico y coordinar acciones con el IPHE
para mejorar la estrategia educativa de la adolescente.

La construccién de la Seccion I del EU comprende un proceso complejo de relevamiento y analisis de informa-
cion, para el cual sera necesario contar con informacién fidedigna y completa, recabada a través de distintas
fuentes. Requerira la revisidn, corroboracidn y organizacién de la informacién que se va levantando progresi-
vamente, en forma coordinada entre el equipo técnico de SENNIAF y el equipo técnico del albergue.

Se ha identificado, en la practica de aplicacion del EU, la necesidad de fortalecer las articulaciones a
nivel territorial en donde SENNIAF no tiene presencia descentralizada a la hora de poder diagnosticar.
Las sedes provinciales del MIDES representan un area de oportunidad para fortalecer este proceso.

El siguiente cuadro identifica la metodologia de relevamiento de informacion para completar el diag-
nostico integral del NNA. No pretende ser una secuencia de instancias de recoleccion de datos. Los
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equipos técnicos desarrollaran las acciones con flexibilidad, segln el conocimiento que vayan cons-
truyendo, progresivamente. Por ejemplo, si bien la entrevista al NNA es parte de la metodologia su-
gerida, es importante que, antes de desarrollar esa accién, quien entreviste al NNA a los fines de la
construccion del diagndstico haya identificado la informacién necesaria y suficiente sobre la situacion
del NNA y su contexto familiar y comunitario de origen en otras instancias. Hacer al NNA las mismas
preguntas que ya le han efectuado otros profesionales es una forma de revictimizacion.

Grafico 4

expediente existente en el albergue,
expediente existente en SENNIAF

.l Revision de informacion documental: 5 Eriavicn am b i eiass

o referentes afectivos del NNA

Comunicacion permanente de consulta
2 y actualizacion de informacion entre METODOLOGIA

el albergue y SENNIAF PARA COMPLETAR

LA SECCION I

8 Solicitud de copia del expedientes,

Entrevistas con otros sectores
corresponsables

4 Entrevista con la familia de origen

legajos, a sectores corresponsables

NOTA TECNICA:
4 N\

PAUTAS PARA LAS ENTREVISTAS CON LOS NNA PARA LA ELABORACION
DE UN DIAGNOSTICO INTEGRAL INICIAL

-Las entrevistas deben ser realizadas por personal especializado para evitar su revictimizacion.

-Como instancia de preparacion, el integrante del equipo de SENNIAF que esté a cargo de la entrevista
debe contar con toda la informacién disponible del caso, para no incurrir en preguntas innecesarias.

-Los NNA tienen derecho a conocer el objetivo de la entrevista que se le realiza, y desde la pers-
pectiva de la participacion, aportar informacién conducente al objetivo.

-Los NNA tienen derecho a contar con informacién sobre su historia familiar de origen y la situa-
cion en la que su familia se encuentra, las razones por las cuales ha ingresado al cuidado alterna-
tivo y toda la informacion relevante que se tuviera como resultado del proceso en curso.

-Los NNA tienen derecho a expresar sus opiniones y que estas sean tenidas en cuenta, por lo cual
deben recibir toda la informacion necesaria para poder expresarse oportunamente.

-Los integrantes del equipo de SENNIAF que tomen contacto con el NNA deben expresar en forma
sencillay en un lenguaje acorde a la edad de este todo lo que debe saber en relacién con la imple-
mentacién del EU, en el marco de un proceso de proteccién y DI. El desconocimiento, la incertidum-
brey la incomprension acarrean mayor sufrimiento en una situacion de por si dificil para los NNA.

-Es necesario que, durante la entrevista, se preste especial atencion al impacto emocional que pudiera
tener el encuentro en el NNA, con el fin de acompaniarlo con respeto, sensibilidad y escucha activa.
-No se debe presionar u obligar al NNA a participar de la entrevista.

-Toda la informacion relevada en la entrevista con el NNA es confidencial.

-En caso de ser necesario utilizar informacién provista para ubicar a un familiar o apoyarlo con la
realizacion de alguna consulta médica o psicoldgica, por ejemplo, deberd consensuarse con el
NNA el contenido de lo que se plasme en el EU.

. J/
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LAS MESAS TECNICAS DE PROTECCION PARA LA REVISION DE CASOS
CONVOCADAS POR SENNIAF

Como se ha dicho, la construccion de un modelo de EU ha sido necesaria debido a la dispersion,
fragmentacion y falta de informacion registrada en los expedientes de los NNA institucionaliza-
dos, y las debilidades en la articulacion y coordinacion de los responsables de la proteccion. Esto
se complejiza alin mas en los casos en los que el ingreso a un albergue ha sido dispuesto por un
Juzgado de Nifez y Adolescencia porque, como se ha dicho, histéricamente han sido casos “invisi-
bles” para SENNIAF; sus equipos de proteccion han quedado por fuera de esas intervenciones. De
igual manera cuando se trata de “ingresos voluntarios”, ya que para su ingreso no se ha aplicado
una medida de proteccién por parte de las autoridades competentes; no se cuenta con informa-
cion ni un proceso de proteccién en curso.

Debido a ello, en los casos de NNA con medidas judiciales ha resultado un gran desafio —en el
marco de la aplicacién del EU en los casos seleccionados— la reconstruccion de la historia de vida
del NNA'y su trayectoria de proteccién (lo que incluye su institucionalizacion), e informarse sobre
la evolucion de la intervencion judicial, como base para la construccion de un diagnéstico integral
inicial y posterior planificacion de la intervencion.

Para hacerlo, se ha instalado el mecanismo de las “mesas técnicas de proteccion”, convocadas y
conducidas por SENNIAF para la revision de casos. Con el objetivo de la “reconstruccion” o “remo-
delacion” de los casos a la luz de la aplicacion del EU, en este ambito ha confluido la informacion
que se encontraba dispersa en el albergue, en SENNIAF y en el Juzgado de Ninez y Adolescencia.

Tanto en los casos de NNA que ingresaron a los albergues por medidas de proteccion emitidas por
SENNIAF como en los “ingresos voluntarios”, las mesas técnicas de proteccion se desarrollaron
entre el equipo de SENNIAF y los equipos de los albergues, con iguales objetivos de “reconstruc-
cion o “remodelacion” de los casos.

Este ha sido un mecanismo de articulacion innovador e inédito en Panama. Liderar ese proceso tuvo
un impacto en el posicionamiento de SENNIAF como responsable de la proteccién especial de todos
los NNA gue se encuentran institucionalizados. Esto porque, en los casos de NNA con medidas judicia-
les, aun cuando el cierre de la medida de proteccion esté a cargo del Juzgado, SENNIAF logro tomar
conocimiento de la situacidn, abrir un EU e involucrarse, en coordinacién con la autoridad judicial, en
la proteccién del NNA y su DI, desde una perspectiva integral y sistémica de la intervencidn. Asimis-
mo, en los casos de NNA institucionalizados por la via de “ingreso voluntario”, SENNIAF también logro
tomar conocimiento y abrir un EU, con un claro énfasis en la proteccion y la DI.

En estas mesas técnicas, se ha visto en forma concreta la falta de registro de informacion clave y la de-
bilidad en la comunicacidn entre actores que son corresponsables de la proteccién; brecha que viene
a cerrar la aplicacion del EU y el mecanismo de articulacion a través de mesas técnicas.
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NOTA TECNICA:
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PAUTAS PARA RELEVAR INFORMACION SOBRE LA FAMILIA DE ORIGEN
Y LA FAMILIA EXTENSA

El conocimiento y la valoracion de los ambitos familiares del NNA son condiciones necesarias para
que el equipo técnico de SENNIAF pueda identificar la via de egreso.

La primera accion que el equipo de SENNIAF desarrolla para tomar conocimiento de las redes
familiares del NNA es la solicitud del arbol genealdgico que es remitido por el Tribunal Electoral en
un maximo de 30 dias, aunque el plazo no siempre se cumple. Debido a ello, SENNIAF y el Tribunal
Electoral firmaron un convenio para la implementacion de un sistema de verificacion de la identi-
dad, que agilizara la determinacion de las alternativas familiares de los NNA.

Es recomendable hacer uso de instrumentos como el genograma para poder contar con una mi-
rada amplia de la familia y de las relaciones que hay entre sus miembros, para ir identificando
posibles alternativas familiares con las que se pueda trabajar una reintegracion familiar. De igual
modo, es importante identificar referentes afectivos no consanguineos, que puedan constituirse
en una alternativa, ya sea para trabajar la reintegracion o para fortalecer el vinculo afectivo, a fin de
que puedan mantenerse como un referente afectivo al egresar del albergue. El referente afectivo
no consanguineo es tan valido como el familiar consanguineo. Por ejemplo, hay casos en los que
una madrina, o alguien con quien haya convivido el NNA, pueden ser la alternativa mas idonea para
plantear en el plan de trabajo.

Afin de hacer una descripcién de la situacion familiar y comunitaria de origen, es necesario realizar
una visita al lugar del domicilio de la familia. Es el trabajador social de SENNIAF quien debe estar
a cargo de realizar la visita. Dado el gran niumero de NNA institucionalizados que pertenecen a
comunidades originarias, cuyos domicilios estan ubicados en zonas distantes, es necesario que se
realicen gestiones para que esta visita no quede como un pendiente por falta de recursos. Si bien
esta diligencia estéd a cargo del equipo técnico de SENNIAF, también podria apoyarse en el equipo
del albergue si cuenta con los recursos disponibles. En ningln caso es suficiente realizar una en-
trevista a la familia en las instalaciones de SENNIAF/albergue/via telefénica, para poder conocer
la situacion integral familiar.

4.2. LA SECCION 2: EL PLAN DE TRABAJO PARA LA DESINSTITUCIONALIZACION

4.2.1.10S CONTENIDOS DE LA SECCION II

La Seccion II cuenta con una estructura documental conducente a construir un plan de trabajo para la
DI, su implementacion, seguimiento y cierre. (Ver grafico 5 en pagina siguiente.)

En la “Parte I: disefo inicial del plan de trabajo”, el equipo técnico de SENNIAF, con el apoyo del equi-
po del albergue, define los elementos clave de este: la determinacion del ambito familiar en el que se
integrara el NNA, la estrategia de fortalecimiento del &mbito familiar con el que se integrara al NNA,
los tiempos previstos, la estrategia para la preparacion del NNA'y las vinculaciones del NNA como par-
te del proceso de DI. Se estima que este proceso de planificacion inicial se desarrolla en un periodo de
un mes, al menos en una version provisoria, que luego serd mejorada o completada en el transcurso
de la implementacion, la cual no debe demorarse.
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Diseno inicial del plan de trabajo
A. Determinacion del ambito familiar en el que se integrara el NNA
B. Fortalecimiento del ambito familiar con el que se integrara al NNA
i C. Tiempo previsto para la adquisicion de las aptitudes de cuidado
requeridas y la integracion familiar o constitucion de vinculos
significativos

D. Preparacion del NNA
E. Vinculaciones del NNA

Grafico 5

Identificacion de condiciones particulares
' del NNA para la prevencion y el abordaje
I I de conflictos y crisis

A. Identificacion de indicadores que permiten anticipar situaciones
de conflicto o crisis
B. Planificacion de acciones preventivas

Implementacion del plan de trabajo

A. Confirmacién del ambito familiar en el que se integrara el NNA
CONTENIDOS DE PARTE B. Avances y/o modificaciones de la estrategia de fortalecimiento
LA SECCION Il DEL EU: familiar del ambito en el que se integrara al NNA

PLAN DE TRABAJO C. Confirmacion o modificacion de los tiempos previstos para la

PARA LA DI adquisicion de las aptitudes de cuidado requeridas y la integra-
cion familiar o constitucion de vinculos significativos

D. Avances en la preparacion del NNA

E. Avances en las vinculaciones planificadas

F. Prevencion de conflictos y crisis

Seguimiento del egreso
A. Preparacion del egreso
PARTE B. Fecha del egreso
C. Expectativas del NNA, de la familia y de los equipos técnicos
D. Informes de seguimiento del egreso

- Cierre del caso
A. Informe del cierre

La determinacién del ambito familiar en el que se integrara el NNA esta a cargo del equipo técnico de
SENNTIAF, con la participacion del NNAy el equipo técnico del albergue. Se basa en la valoracion integral
de las alternativas familiares identificadas, en la que se determina cual es la opcion idénea y que respon-
de al ISN. Esta decision y determinacion es singular de cada caso, y debe tomar como elemento impor-
tante la opinién de los NNA. De acuerdo con su desarrollo y madurez, deben ser informados y participar
de las decisiones que los afectan directamente. Por su parte, las familias que estan siendo valoradas
tienen derecho a estar informadas debidamente y a participar de manera activa de los procesos que las
involucran. Los resultados del proceso de determinacion deben ser informados al NNA 'y a la o las fami-
lias valoradas. De igual manera si se reorienta el plan de trabajo, atendiendo al ISN.
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NOTA TECNICA:
' N\

LA DETERMINACION DEL AMBITO FAMILIAR EN EL QUE SE INTEGRARA EL NNA

La determinacién del &mbito familiar se establece en el disefio del plan de trabajo inicial. Sin em-
bargo, durante la etapa de implementacion, el equipo técnico de SENNIAF, con el apoyo del equipo
técnico del albergue, revisa la decision tomada y confirma la determinacion inicial o reconduce la
estrategia, seguin sean los resultados del proceso de implementacion.

Si bien en lineas generales la mayoria de los NNA son reintegrados con sus familias de origen,
lo cierto es que para algunos NNA la familia de origen no es una alternativa que pueda darles
seguridad, estabilidad y condiciones para su desarrollo integral, por lo que hay que trabajar en la
busqueda de una alternativa familiar idénea. Sea cual fuere la alternativa seleccionada, siempre
va a ser necesaria una estrategia de apoyo y seguimiento.

Un abordaje especial lo requiere la situacién de grupos de hermanos. En el caso de que el NNA
tenga hermanos, el equipo técnico debe sefalar donde corresponda si su plan de trabajo se realiza
con el del conjunto de hermanos. Por ejemplo, consignar si seran integrados a la misma familia.
También, si se trata de una nifa o adolescente embarazada o con su nifio ya nacido, consignar si
se hara la integracién de ambos al mismo grupo familiar.

Las alternativas que pueden identificarse en el EU son:

-Familia de origen: se refiere al grupo familiar mas cercano del NNA, formado por quien o quienes

han sido sus cuidadores primarios antes del ingreso al cuidado alternativo. Generalmente se trata
de la madre y/o el padre biologico. Hay NNA que tienen largas permanencias en los albergues. En
muchos de estos casos, el contacto con la familia se ha perdido y sera necesario un trabajo de
“rastreo familiar” para ubicar a la familia. Esto puede significar tener que realizar gestiones ante
el Tribunal Electoral, bisquedas en redes sociales, revisar detenidamente cualquier informacion
con la que se cuente en el expediente, entrevistar al personal del albergue que conozca del caso,
desplazarse a las direcciones que se vayan consiguiendo. Debido a que muchos NNA se encuen-
tran albergados lejos de sus comunidades de origen, es probable que haya que viajar para poder
hacer la visita. Los equipos deberan construir redes de apoyo para que todas estas gestiones no
queden inconclusas por falta de recursos. Una vez ubicada la familia, se puede proceder a eva-
luarla para definir si es factible considerar la reintegracion familiar.

Asimismo, en caso de haber existido una medida de proteccion originada en una situacion de ame-
naza o vulneracién de derechos, el equipo de SENNIAF tiene que determinar si el grado de limitacion
para la integracién del NNA en la familia de origen es alto, mediano o bajo. Para ello, debe realizar
una valoracién psicosocial, en la que se incluyen aspectos como la conformacion familiar, sus ca-
racteristicas, dinamica y organizacién, la situacion habitacional, la situacién econdmico-laboral, la
situacion de salud, el grado de escolaridad de sus integrantes, su insercién en espacios comunitarios
y sus redes de apoyo familiares, la capacidad de cuidado, ausencia o presencia de patologias de
salud mental, entre los aspectos basicos.

A partir de ello, el equipo técnico de SENNIAF debe activar una serie de apoyos que permitan
revertir las circunstancias y las causas que dieron origen a la separacion para que la familia tenga
condiciones y habilidades que le permitan hacerse responsable del cuidado del NNA, en caso de
que esto haya sido evaluado como posible. Sino lo es, dada la alta limitacién, el equipo técnico de
SENNIAF debe identificar otra alternativa familiar y evaluar su idoneidad.

-Familia extensa y vinculos significatives: se trata de referentes afectivos con o sin vinculos de
consanguinidad. En los casos en los que se ha identificado una limitacién alta de la familia de ori-
gen para la integracion, el equipo técnico de SENNIAF evalla alternativas familiares en las redes
de los NNA, con su participacion, para determinar qué miembro de la familia extensa o referente
afectivo tiene condiciones y capacidad de cuidado y esta dispuesto a asumir dicho rol temporal o
permanente, segun el caso. El equipo debe comprender la historia de la familia, saber si existen
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conflictos no resueltos entre miembros de la misma familia —por ejemplo, entre los padres y los
abuelos, los hermanos de los padres— o si hay situaciones de enfrentamiento —por ejemplo, entre
la familia materna y la paterna-, algo que se encuentra con frecuencia en casos de feminicidio.
Esto le permitira realizar las orientaciones, intermediaciones y evaluacion del mantenimiento de
la relacion y vinculacion familiar, de tal manera que se preserve al NNA de cualquier conflicto y se
vele por su desarrollo y bienestar. A partir de ello, el equipo técnico de SENNIAF activa una serie
de apoyos para asegurar la idoneidad del cuidado.

Estas redes familiares de los NNA no solo deben ser tenidas en cuenta en casos de haberse iden-
tificado que no es posible la reintegracion familiar. Los referentes afectivos de los NNA son perso-
nas clave que pueden apovyar, desde su lugar, el proceso de reintegracion familiar, conformando
una “comunidad de cuidado” con la familia de origen. Para ello, el equipo técnico de SENNIAF
tiene que haber identificado estos referentes, hacerlos participes del proceso, junto con el NNA'y
la familia de origen.

-Acogimiento familiar en familia acogente: “es la medida de proteccion que tiene como finalidad

el resguardo y el desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente dentro de un ambiente familiar
diferente de su familia de origen, durante un periodo definido por los plazos de reparacién de los
motivos que originaron la separacién”.* En muchas ocasiones, los acogimientos se desarrollan en
la familia extensa del NNA (tios, abuelos, padrinos, hermanos mayores y amigos de la familia). En
aquellos casos en los que esto no es posible, se acude a un acogimiento en “familia ajena”, un grupo
familiar que no tiene vinculacion previa con el NNA. La practica del acogimiento estéa regulada por
la Ley 46, que es la Ley de Adopciones, y el “Protocolo de Acogimiento Familiar para Nifas, Ninos
y Adolescentes” vigente bajo Resolucién Administrativa N ADM-DG-021 del 28 de diciembre de
2020. SENNIAF cuenta con un programa de acogimiento familiar, denominado “Programa de familia
acogente”® que es implementado a través de la Direccion de Proteccion Especial de Derechos. En
el marco del programa, las familias son convocadas, evaluadas y capacitadas para brindar atencion
integral temporal personalizada a los NNA. El mencionado Protocolo reline estandares y procedi-
mientos especificos para asegurar la idoneidad del cuidado en acogimiento familiar.

En el caso de que el equipo técnico de SENNIAF valore que sea necesario recurrir a una familia de
acogida, debe contactarse con el equipo técnico del programa en funcién de identificar una fami-
lia idonea para el cuidado de un NNA, segln su singularidad. La familia de acogida, como recurso
de politica publica para el cuidado y la proteccién, se puede aplicar para restituir el derecho a vivir
en familia y comunidad cuando un NNA requiere aln un tiempo en cuidados alternativos hasta
tanto se resuelva su situacion de fondo, que puede ser la reintegracion familiar, la integracion con
su familia extensa o la adopcidn. Existen ciertos casos en los que se recurre al acogimiento como
cuidado de largo plazo, hasta la mayoria de edad si se trata de adolescentes.

-Adopcion: es una medida de restitucion definitiva del derecho a vivir en familia, que tiene por
objeto garantizar una familia idénea, permanente y definitiva al NNA que se encuentre en aptitud
social y legal para ser adoptado. En virtud del principio de subsidiariedad, se debe recurrir a la
adopcion solo cuando se hubieren agotado las medidas de apoyo familiar. Los NNA que se inte-
gran al proceso de adopcion son aquellos que no pueden retornar a su familia de origen ya que,
a pesar de los esfuerzos, esta no logra revertir la situacion que provoco la separacion familiar; al
mismo tiempo, no se han podido identificar en su familia extensa y redes comunitarias adultos
con capacidad y voluntad de cuidado. Frente a esta situacion, la adopcién se muestra como la
alternativa adecuada para dar una solucién permanente al NNA, ajustada a sus necesidades y a
su derecho a crecer en un entorno familiar y comunitario.

El equipo técnico de SENNIAF debe realizar un analisis profundo y riguroso para determinar la
adopcion de un NNA, y debe quedar plasmado en un informe que contenga los motivos por los
cuales se propone esta medida, asi como los esfuerzos realizados para lograr una revinculacion

4 “Protocolo de Acogimiento Familiar para Nifias, Nifios y Adolescentes”. Disponible en: https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29194/82723.pdf
5 Programa de Familia Acogente. Disponible en: https://senniaf.gob.pa/?page id=28&csrt=14663902804680282431
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familiar, que finalmente no fue posible. El informe debe ser integrado al EU y contener toda la
informacion sobre el NNA: su historia de vida, su situacion presente y todos los elementos que
puedan ayudar a seleccionar una familia® que se considere con mejores condiciones para asu-
mir su crianza, segln sus necesidades particulares. SENNIAF, mediante la Direccién Nacional de
Adopciones, es responsable de los procesos de adopcion nacional e internacional. Una vez cons-
tituida la adopcion por resolucion judicial, se da inicio a la etapa posadoptiva, que consiste en el
seguimiento periodico de la nueva relacién familiar por tres afos.

-Cuidado residencial a largo plazo. Constitucion de vinculos significativos fuera de la resi-
dencia: en el caso de que no se identifique idoneidad de cuidado en la familia de origen, la familia
extensa y que tampoco sea una alternativa que se ajuste al ISN el acogimiento o la adopcion, el
equipo de SENNIAF y el equipo del albergue deberan identificar vinculos afectivos significativos
a construir o fortalecer. Para los y las adolescentes sobre quienes se proyecta una estadia hasta
la mayoria de edad en el albergue, contar con un referente afectivo con quien puedan vincularse
es muy positivo y favorece la manifestacion de comportamientos resilientes. Las relaciones inter-
personales de adolescentes y adultos significativos favorecen la seguridad, la interdependencia
y conforman su red de apoyo al egresar del albergue. Si estan proximos a cumplir la mayoria de
edad, es indispensable que cuenten con al menos un referente afectivo que pueda acompanar
su egreso del sistema de proteccion, constituyéndose —en lo posible- en una figura de apoyo
emocional. Un referente afectivo implica la responsabilidad de sostener un vinculo con el o la
adolescente, generar una relacion de afecto, formar parte de su red social, devenir en una figura
de confianza acompanandolo o acompanandola en la construccion de un proyecto de vida y pro-

mover su desarrollo integral, respetando su identidad, historia y vinculos.
L J

[ EEGOEE |

LA DETERMINACION DEL AMBITO FAMILIAR EN EL QUE SE INTEGRARA EL NNA

En las mesas técnicas de revision de casos, se conocio el caso de una adolescente de 16 aios que
tiene un nifo de 2 con multiples enfermedades. Una pareja esta dispuesta a acogerla, pero dado
que por la mafana ambos salen a trabajar, se valord que no era una opcién idénea para la situacion
particular de la adolescente y su bebé. La adolescente no podia quedarse sola y llevar a su nifio al
hospital en caso de una emergencia —que es algo frecuente por su estado de salud—, pues por ser
menor de edad no la recibirian en el hospital.

Si bien preliminarmente los equipos técnicos habian decidido la permanencia de la adolescente
y su bebé en el albergue (decision que se acordd sera revisada), se impulsara una estrategia
para fortalecer el vinculo con la familia, toda vez que la adolescente tiene interés en construir
una relacion con estos adultos que se mostraron sensibles a su situacién. En dos afos, la ado-
lescente cumplird la mayoria de edad. Actualmente no tiene ninguna red de apoyo familiar, y
esta familia puede convertirse en un sostén afectivo de ellay su bebé, de cara a la construccién
de un proyecto de vida.

6 Siguiendo la Ley 46, el procedimiento de adopcion estd integrado por 5 etapas: 1. Preadoptiva de evaluacion, 2. Preadoptiva de asignacién, 3. Preadoptiva
de acogimiento, 4. Constitucién de la adopcidn y 5. Posadoptiva de seguimiento. La filiacion por adopcion se constituye a través de resolucion judicial, que es
dictada con comparecencia personal de los interesados, del Ministerio Publico, del defensor del NNA, de SENNIAF, del representante legal del centro residencial
donde esté albergado el NNA cuando sea solicitado por las partes.

Las familias que desean adoptar un NNA son evaluadas por un equipo especializado de SENNIAF. Una vez concluidas las evaluaciones psicosociales y la elabo-
racion de los informes técnicos respectivos, en los que se deben detallar las actuaciones, investigaciones y evaluaciones realizadas a las personas solicitantes,
SENNIAF expide la declaracion de idoneidad, que tiene vigencia de dos afos. Las personas solicitantes de adopcién que han sido declaradas idoneas son incor-
poradas al Banco de Datos de Personas Adoptantes Idéneas.
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NOTA TECNICA:
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EL FORTALECIMIENTO DEL AMBITO FAMILIAR EN EL QUE SE INTEGRARA EL NNA,
CON FOCO EN LA FAMILIA DE ORIGEN

Cuando se evalta a la familia y se ha identificado que la reintegracién familiar es una respuesta
idénea para un determinado NNA, es importante que el equipo técnico de SENNIAF tenga un acer-
camiento a la familia para construir juntos una estrategia de fortalecimiento de sus condiciones y
habilidades para el cuidado, desde la perspectiva de la construccion de la autonomia de la familia
en el ejercicio de sus responsabilidades de cuidado y proteccion. Por ejemplo, lograr que los cui-
dadores primarios adquieran habilidades y habitos adecuados para atender adecuadamente las
necesidades de sus hijos, resolver las dificultades familiares, aprender a manejar las situaciones
sin recurrir a la violencia, integrarse a redes de apoyo y construir una comunidad de cuidado para
asumir sus responsabilidades parentales, entre otras.

Para ello sera necesario activar una serie de servicios de SENNIAF,” MIDES y otros sectores corres-
ponsables de la politica publica tanto pUblicos como privados, capaces de apoyar la superacién
de la situacién que dio origen a la separacién y restablecer el derecho a la convivencia familiar y
comunitaria de los NNA.

Por ejemplo, el MIDES cuenta con importantes programas que pueden activarse para el fortale-
cimiento de las familias, como lo son “Red de Oportunidades”® “Redes Territoriales”,’ “Programa
Cohesidn Social”,*® “Argel Guardian”,** los “Centros de atencion integral para la primera infancia”.
El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MINTRADEL) tiene el programa “Aprender Hacien-
do”*? y el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT), el programa “Techos de
Esperanza”.®®

La articulacion para acceder a dichos servicios y programas a nivel territorial es un gran desafio
para los equipos técnicos de SENNIAF y los albergues, particularmente en las Comarcas. En li-
neas generales, en el marco de la aplicacion del EU, se ha visualizado un desconocimiento de los
programas que operan en el territorio. Por ello, el mapeo de recursos comunitarios es una accién
necesaria preparatoria para asegurar la accesibilidad de los recursos. “El mapeo comunitario es un
proceso de identificacion y catalogacion de quién hace qué en una zona geografica determinada.
Permite identificar a los principales interesados, conocer los servicios disponibles en la actuali-
dad, sefialar las deficiencias de los servicios y facilitar la colaboracién”.

Finalmente, es importante que el equipo de SENNIAF responsable de conducir la estrategia de
fortalecimiento familiar tenga un acercamiento a la familia no estigmatizante ni culpabilizante. Es
necesario construir con ella un vinculo de confianza, respetuoso, sin juzgamientos. El trabajo por
emprender implica el abordaje de aspectos delicados y dolorosos de la historia familiar, como lo
fue la separacion del NNA y la situacién que la motivé. El respeto y la confianza mutuos son dos
condiciones imprescindibles para trabajar conjuntamente en pos de un objetivo comun: la rein-
tegracion familiar. La participacion activa de la familia en el proceso es central, de modo que es
importante valorar su apertura. Por ejemplo, identificar:

7 De acuerdo con las competencias de las direcciones de SENNIAF, es la Direccion de Atencidn y Servicios Sociales Preventivos la que tiene como objetivo arti-
culary coordinar las competencias y responsabilidades de las diferentes entidades publicas y privadas que atienden a la nifiez, la adolescencia y la familia, para
garantizar la atencion a sus demandas, y las acciones y mecanismos para la prevencion de la vulneracion de sus derechos a nivel nacional. En sus departamentos
de Atencidn Preventiva y de Fortalecimiento Familiar se llevan acciones preventivas de nivel primario, secundario y terciario, por lo que es un actor clave en el
proceso de DIy para evitar nuevas vulneraciones de derechos que deriven en el reingreso a un albergue.

8Programa"Red de Oportunidades",de MIDES. Disponible en: https://www.mides.gob.pa/programas/programa-red-de-oportunidades/?csrt=15606492342147460572
9 Programa "Redes Territoriales", de MIDES. Disponible en: https://www.mides.gob.pa/programas/redes-territoriales-2/?csrt=15606492342147460572

10 Programa "Cohesion Social", de MIDES. Disponible en: https://www.mides.gob.pa/programas/programa-cohesion-social/?csrt=15606492342147460572

11 Programa "Angel Guardian". Disponible en: https://panamatramita.gob.pa/es/tramite/inscripci%C3%B3n-al-programa-%C3%Alngel-guardi%C3%Al1n

12 Programa "Aprender Haciendo", de MINTRADEL. Disponible en: https://www.mitradel.gob.pa/aprender-haciendo-inscripciones/

13 Programa "Techos de Esperanza", de MIVIOT. Disponible en: https://www.miviot.gob.pa/proyecto-techos-de-esperanza/

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO66217EC8B96C1

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30013-B Gaceta Oficial Digital, jueves 18 de abril de 2024

GUIA PARA LA APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO, LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE EN PANAMA, CON ENFASIS EN LA DESINSTITUCIONALIZACION
Avanzando en la implementacion de la Ley 285 de 2022

-La comprension de la situacion de vulneracion de derechos que requirid una medida de separa-
cion y la disposicion al cambio, particularmente para el desarrollo de habilidades y capacidades
parentales en cuanto al cuidado y la proteccién.

-La predisposicién a dejarse orientar, seguir indicaciones, cumplir compromisos.

-La disponibilidad y el interés por mantener interacciones con el NNA.

-La disponibilidad y el interés por participar en programas y servicios especializados de apoyo
familiar en forma sostenida.

-La aceptacién de las acciones de monitoreo de corto y mediano plazo, conducentes a alcanzar los
objetivos de reintegracion familiar.

-La coherencia entre las cosas que piensan, dicen y hacen.

NOTA TECNICA:
4 \

LA DETERMINACION DE LA TEMPORALIDAD

El establecimiento de una temporalidad de la intervencion es de gran innovacién en un contexto
en el que la institucionalizacién ha sido histéricamente de larga permanencia, con una extension
indefinida del cuidado alternativo para muchos NNA.

En el trabajo de campo de aplicacion del EU, se ha detectado que las medidas de proteccién no
tenian identificada una temporalidad en los expedientes (tampoco en las resoluciones). En ge-
neral, las medidas son dictadas por tiempo indeterminado; es decir, se decreta la separacion y la
institucionalizacién como estrategia para cesar una vulneracion de derechos, pero no se definen
los plazos estimados para asegurar la transitoriedad del cuidado alternativo, que es uno de sus
principios bhasicos.

ELEU introduce la definicién de la temporalidad como mecanismo para asegurar dicha transitorie-
dad, conduciendo a los equipos técnicos al establecimiento de plazos en sus objetivos y acciones.
Este mecanismo dinamiza la intervencion y promueve que la permanencia de un NNA en un alber-
gue sea por el menor tiempo posible.

Esos plazos estan relacionados con el tiempo previsto para que la familia a la que se integrara el
NNA adquiera las aptitudes de cuidado requeridas y con el tiempo que lleve a los equipos técnicos
preparar al NNA para su salida del albergue. Si bien estos plazos se establecen en el plan de traba-
joinicial, en el marco de la implementacion estos se revisan a la luz de los avances logrados, con-
firmando o modificando la temporalidad proyectada. El cumplimiento de los compromisos asumi-
dos por la familia a la que se integrard el NNA es uno de los aspectos que pueden condicionar el
cumplimiento de los plazos previstos.

Como se ve en el circuito de implementacion del EU, vencidos los plazos establecidos original-
mente SENNIAF emite una prorroga. Este también es un mecanismo innovador, ya que requiere la
valoracién del proceso de implementacion del plan de trabajo y la reconduccién de sus elementos
clave, si ello fuera necesario. Histéricamente, las largas permanencias no eran revisadas con un
criterio de “monitoreo” de la implementacion de un plan de trabajo ni se emitian prérrogas de la
medida, lo que prolongaba la institucionalizacién sin un efecto en la estrategia de intervencion.
Incluso en aquellos NNA que habian ingresado por causas que justificaban una medida de protec-
cion el cuidado alternativo se prolongaba innecesariamente por falta de planes de trabajo para el
egreso, o la indefinicion de la situacién juridica del NNA, a partir de la cual no se resolvia la reinte-
gracion familiar pero tampoco se avanzaba en el proceso judicial de pérdida de la patria potestad.
Esto es una brecha que la aplicacion del EU cierra, en la medida en que introduce la necesidad de
definir plazos y establece instancias para su monitoreo.
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NOTA TECNICA:
4 N\

LA PREPARACION DEL NNA

La preparacion del NNA es un proceso continuo durante el cuidado alternativo. Parte de esa pre-
paracion para el egreso es el cuidado integral idéneo que se les debe brindar para promover su
desarrollo y bienestar integral, y abordar el impacto o daio que la separacion y la institucionaliza-
cion haya podido causar en ellos.

Cuando se trata de NNA que han padecido malos tratos, la integracién en un cuidado alternativo
y el cese del maltrato o abuso que hasta el momento padecian no agota la intervencion, que tiene
como objetivo reparar el dano, rehabilitar y recuperar al NNA, restituir sus derechos vulnerados.
Para ello, el equipo técnico de SENNIAF y el albergue disefian una estrategia en la que el abordaje
terapéutico es necesario e impostergable.

En el marco de la implementacion del EU, se identificaron debilidades en los diagndsticos integrales y
los planes de trabajo que conducian a la patologizacion y medicalizacion de los sintomas del trauma
del padecimiento de situaciones, la vulneracién de derechos y la institucionalizacion como respuesta. )

NOTA TECNICA:
4 \

PAUTAS PARA LA PLANIFICACION DE LAS VINCULACIONES DEL NNA

Las interrelaciones son un aspecto clave del proceso de preparacién para el egreso, por lo que el EU intro-
duce un apartado para que los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue desarrollen una planificacion
sobre las interrelaciones y que estas sean sostenidas, monitoreadas y redunden en el fortalecimiento de
los vinculos del NNA. Este es un aspecto innovador del EU, toda vez que, en lineas generales, los expedien-
tes contaban con informacion de las personas autorizadas a tener interrelaciones con el NNA, pero no se
visualizaba el desarrollo de una planificacion para impulsar el fortalecimiento de los vinculos.

Las interrelaciones no son solo con los integrantes de la familia a la que serd integrado el NNA,
sino también con otros familiares o referentes afectivos de este. En todos los casos, es importante
que el NNA esté informado sobre el objetivo de la interrelacion y las expectativas puestas sobre el
vinculo en el marco de un proceso de DI.

Cuando se trata de interrelaciones con miras a una reintegracién familiar, estas acciones funcio-
nan como instancias preparatorias de la familia para hacerse responsable del cuidado, como parte
de una estrategia mas amplia de fortalecimiento familiar. Es importante que estas interacciones
se inicien cuando los equipos técnicos, a través de instancias de monitoreo del proceso de apoyo
familiar, vayan visualizando una evolucion favorable, un interés de la familia en el proceso, cumplien-
do con las indicaciones y compromisos asumidos con el NNA y los equipos técnicos de SENNIAF y el
albergue, plasmados en el plan de trabajo.

En el EU, el equipo de SENNIAF consigna con quiénes se encontrara periddicamente el NNA, ya
sea de la familia de origen, extensa o vinculos significativos. Algunas consideraciones para tener
en cuenta en la planificacion de las interrelaciones son:

-¢Cémo era el vinculo antes de la separacion?

-;Como es el vinculo desde que el NNA ha ingresado al albergue?

-¢Se busca mantener un vinculo positivo existente o mejorar una relacion déhil? (objetivo de la interrelacion)
-.Qué responsabilidades del cuidado puede asumir la persona con la que se realiza la vinculacion?
-;Cudles son las necesidades del NNA segiin su momento de desarrollo evolutivo?

-:Qué tipo y frecuencia de contacto responde mejor a sus necesidades?

-;Qué apoyo requiere la persona con la que se esta vinculando para sostener las acciones de interaccion?
-.Qué opinién tiene el NNA sobre el vinculo que mantiene con quien se interrelacionara?

En caso de que existan restricciones judiciales o el equipo de SENNIAF recomiende la interrupcién
temporaria de las vinculaciones, esto debera quedar consignado en el EU.
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El EU establece mecanismos para la prevencion y el abordaje de situaciones de conflicto y crisis que
puedan acontecer durante el cuidado alternativo y en el proceso de DI. Esto resulta una gran inno-
vacion del EU. Si bien son recurrentes las situaciones de conflicto y crisis en los albergues, estas no
se prevenian ni abordaban adecuadamente por los equipos. La informacion de los hechos ocurridos
tampoco estaba registrada en los expedientes de los NNA; su uso se omitia al momento de planificar
una intervencion.

Para cerrar esta brecha, la “Parte II: Identificacién de condiciones particulares del NNA para la pre-
vencion y el abordaje de conflictos y crisis” funciona como un instructivo para que los equipos de
SENNIAF vy el albergue sean capaces de identificar indicadores que permiten anticipar situaciones
de conflicto o crisis y planificacién de acciones preventivas. Por ejemplo, son indicadores de posibles
situaciones de conflicto y crisis si el NNA se encuentra institucionalizado mas de seis meses en el
albergue y presenta indicios de estar afectado por su institucionalizacion; si el NNA ha manifestado
temores a salir de la institucion en la que se encuentra alojado debido a cuestiones propias a la insti-
tucién y su personal; si se presentan desacuerdos de la familia de origen o extensa en relacién con el
plan, entre otros.

También el EU orienta en la identificacion de antecedentes de crisis de conducta (autodestructiva,
suicida, impulsiva, angustia desbordante, conductas transgresivas o bizarras, insomnio pertinaz), de
aprendizaje (pérdida subita de capacidad lectoescritora, desercion escolar por sindrome de pani-
co), psicosomaticas (crisis respiratorias, erupciones dermatoldgicas graves intempestivas, alopecia,
de caracter hemofilico, accidentes que podrian haber sido evitados), dinamica de relacionamiento vy
comportamiento (reacciona con “berrinches y rabietas”, ausencias inesperadas de la residencia o sin
autorizacién, indicios de depresion, rebeldia o agresiones a los adultos, violencia hacia sus pares).
Finalmente, habiendo identificado los indicadores y antecedentes, el EU conduce a los equipos a pla-
nificar acciones preventivas, como por ejemplo designar un cuidador con el que el NNA tenga empatia,
a fin de que le brinde un acompafnamiento mas cercano; realizar entrevistas semanales programadas
con profesionales del equipo del albergue o que le presten servicios, y otras acciones que se puedan
considerar pertinentes.

NOTA TECNICA:
' N\

LA INTERVENCION EN LA CRISIS

Cuando se produce una situacion de crisis, es importante entender que el NNA es el portador de la
crisis, “actta” el desborde de la angustia a través del campo mental (crisis de excitacion psicomo-
triz), social (violencia hacia si mismo o hacia otros, ya sean nifos o adultos), educativo (disrupcio-
nes escolares) o institucional (desaparece del albergue). De cualquier manera, todas estas crisis
son precedidas por conflictos que no han podido ser “hablados” en un plano simbélico. Incluso,
en el campo de los derechos vulnerados de NNA por causa de los malos tratos y el abuso sexual,
aun “hablados” los conflictos, entran en crisis por la profundidad del trauma provocado. Pero es
en el momento de la crisis cuando es percibida la intensidad del conflicto y hasta qué punto hace
eje en un NNA, y al mismo tiempo precipita la crisis en la institucion que los alberga y también en
la familia de origen o extensa.

La intervencion en crisis consiste en contenerla y comprenderla.

- Contencion de la crisis: antes de llamar a urgencias médicas o salud mental, es necesario: 1)
contener al NNA (incluye abrazar al NNA en crisis), durante el proceso de crisis el NNA no puede
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quedarse solo; 2) escucharlo, comprenderlo desde el lugar del NNA; 3) no sancionarlo, castigarlo
o criticarlo por la crisis; 4) comunicarse con profesionales tratantes.

- Comprension de la crisis, que responde a tres preguntas: 1) de qué se trata la crisis, qué tipo
de crisis es (de la conducta, del aprendizaje, psicosomatica) y cual es su dindmica (por ejemplo,
depresiones profundas, procesos de duelo patoldgico, violencia hacia otros NNA o adultos, au-
sencias mentales reiteradas); 2) en qué contexto ocurre; 3) por qué en este momento, cual es el
motivo de la crisis (por ejemplo, un acontecimiento accidental y a veces banal dispara la vivencia
traumatica, pérdida o separacion de seres queridos, revictimizacion institucional, entre otras).

El personal que interviene en la situacion de crisis, conteniendo y comprendiendo, debe impedir
la culpabilizacion persecutoria del NNA, la familia, los convivientes, los funcionarios o el propio
sistema. Si bien existen responsabilidades en toda crisis, ellas seran abordadas en otro momento,
después de controlarla.

También debe impedir “amordazar” la angustia suscitada por la crisis precipitando sobreinter-
venciones psiquiatricas. La experiencia indica que en nifios y nifias una crisis dura desde pocos
minutos hasta 24 horas, mientras que en adolescentes puede prolongarse por 48 a 72 horas.

Es necesario hacer hincapié en la oportunidad que ofrece la crisis para comprender, rever o pro-
yectar una nueva estrategia para el NNA. El equipo técnico interviniente debe elaborar un informe
L de crisis que se incorporara al expediente como INCIDENTE.

J

El EU establece mecanismos para el monitoreo de la implementacion del plan inicial. Estos estan
reunidos en la “Parte III: Implementacion del plan de trabajo”, en la que se confirma o reconduce
la estrategia, en sus elementos clave: la determinacién del &mbito familiar en el que se integrara
el NNA, la estrategia de fortalecimiento del ambito familiar con el que se integrara al NNA, los
tiempos previstos, la estrategia para la preparacion del NNA y las vinculaciones del NNA como
parte del proceso de DI. Los equipos técnicos valoran la implementacion del plan y cdmo esta
impactando en el proceso de DI del NNA. Como resultado del monitoreo de la implementacion, los
equipos técnicos podran tomar decisiones relacionadas con el ajuste del plan, definiendo su man-
tenimiento o modificacion, con la participacion del NNA y la familia a la cual se integrara el NNA.

Para registrar el proceso de monitoreo de la implementacién, los equipos técnicos desarrollaran in-
formes por lo menos cada dos meses. Estos son parte integrante del EU, junto con las copias de la
documentacién que sea relevante preservar y adjuntar.

El proceso de egreso también debe planificarse. Para ello, el EU cuenta con mecanismos especificos
que se retnen en la “Parte IV: Seguimiento del egreso”. Es importante que los equipos técnicos desa-
rrollen la salida como un “proceso progresivo” de transicion y pasaje de un ambito a otro y no como un
“hecho puntal”, acompanando al NNAy a la familia a la que se integra en forma activa, sensible, segura
y efectiva, minimizando el riesgo de una nueva separacion y teniendo presentes las expectativas del
NNA, de la familia y de los equipos técnicos.
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NOTA TECNICA:
4 N\

PREPARACION DEL NNA PARA EL EGRESO

Todos los NNA necesitan ser preparados para el egreso con especial consideracion, independien-
temente del &mbito familiar al que vayan a ser integrados. Se debe tener presente que, incluso para
los NNA que esperan animados su ingreso en familia, habra un grado de pérdida y adaptacion. Por
esto, es importante que los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue desarrollen la salida como
un proceso progresivo de transicion y pasaje, de continuidad y pertenencia de un &mbito a otro.

La construccién de un vinculo de confianza, de un espacio de orientacién, apoyo y contencidn que
le permita transitar las angustias y temores que pudieran existir es importante para el proceso. En
el egreso, el NNA necesita tener referentes, que seran un pilar importante en el sostenimiento de
la reintegracion familiar posteriormente.

La preparacion inicia de manera temprana. En la medida en que el NNA participa de la construc-
cion del diagndstico integral y de la planificacion de la estrategia para la DI, la informacion con la
que cuentay su experiencia de participacion en el proceso son una base segura para la etapa del
egreso.

El trabajo de campo realizado en la aplicacién del EU ha dado cuenta de la falta de participacién de
los NNA en los procesos de determinacién del ambito familiar en el que se integrarany el desarro-
llo del proceso de egreso sin la sensibilidad, la escucha y la contencidn requerida.

Por ejemplo, se habia determinado para una nifia institucionalizada la reintegracién familiar con
su padre, a partir de una valoracion que indicaba que era la Unica alternativa familiar disponible.
En el expediente del albergue estaba registrado que la nifa referia no tener vinculo con su padre,
quien para ella era casi una persona desconocida. A pesar de esto, tras una serie limitada de ins-
tancias de interaccién, la nifa fue integrada con él. En el expediente del albergue no habia registro
de una evaluacién positiva de la significacién del vinculo con su padre para esa nifa. Se vislumbra,
en este caso, la necesidad de “construir” la alternativa familiar con la nifia a través de un proceso
participativo, y la importancia de que los equipos técnicos sean muy sensibles y receptivos de
las emociones que este proceso conlleva. Integrar a un NNA a un ambito familiar debe hacerse
de manera tal que no se cause mas dafio, garantizando el ejercicio de derechos y previniendo un
reingreso al sistema de cuidados alternativos.

Finalmente, los tiempos de la preparacion y de la reintegracion familiar se deben adecuar a las
necesidades del NNA. Es importante el rol del equipo técnico del albergue y de los cuidadores
en la contenciéon emocional a lo largo de esta fase. Es necesario crear espacios que faciliten la
expresion de sus emociones, la comprension de la nueva situacién y la incorporacion a su his-

toria personal.
\_ J

El seguimiento luego del egreso es un proceso de acompaiamiento y monitoreo cercano, que se ex-
tiende por no menos de seis meses y esta a cargo del equipo técnico de SENNIAF, con informes de
seguimiento por lo menos bimensuales en los que se debera resumir el cumplimiento de las expec-
tativas del NNA, de la familia, de los equipos técnicos, los progresos no previstos identificados, las
amenazas no previstas identificadas y recomendaciones para consolidar el egreso. La frecuencia de
las visitas varfa segln cada caso. Se recomienda que se realice una visita semanal durante el primer
mes, luego espaciarlas a visitas quincenales, a partir del tercer mes a una vez al mes, hasta cerrar el
caso, respetando y promoviendo la autonomia y autodeterminacion del NNA.
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NOTA TECNICA:
' N\

IDENTIFICACION DE SENALES DE ALERTA EN EL SEGUIMIENTO LUEGO DEL EGRESO

En el marco del seguimiento luego de la integracién familiar, el equipo técnico de SENNIAF podra
detectar sefales de alerta que deben ser atendidas a fin de que no se complejice la situacion y
pueda ocurrir una revictimizacion del NNA y una reintegracion al sistema de cuidado alternativo.
Algunos ejemplos de senales de alerta son:

-La familia deja de contestar el teléfono, cambia de domicilio sin comunicarlo.

-La familia no cumple con los acuerdos establecidos sobre los que se sostiene la reintegracion
familiar.

-EL NNA demuestra falta de apego con sus cuidadores primarios.

-Se ven signos de descuido del NNA, pero no un abuso que implique tomar una medida de sepa-
racién inmediata.

-Algun area del desarrollo integral del NNA se ve afectada o no evoluciona de acuerdo con lo es-

erado.
g p J

Una vez finalizados los seis meses posteriores al egreso, el equipo técnico de SENNIAF realizara un
Informe de cierre del caso. En él se consignaran los elementos relevantes que posibilitan la salida
definitiva del NNA del dispositivo de proteccion. EL EU deberé ser cerrado y resguardado.

NOTA TECNICA:
' N\

ALGUNOS CRITERIOS PARA DETERMINAR EL CIERRE DEL CASO, CON FOCO EN LA
REINTEGRACION FAMILIAR DEL NNA CON SU FAMILIA DE ORIGEN

En el marco del proceso de seguimiento después del egreso, el equipo técnico de SENNIAF puede
promover el cierre del caso cuando:

-EL NNA fue reintegrado con su familia de origen, se ha realizado el seguimiento segln lo progra-
mado vy las causas que motivaron la separacion ya no se detectan. El equipo determina que ya no
existe una situacion de vulneracion de derechos para el NNA.

-La familia se encuentra inserta en un sistema de redes suficiente para cubrir sus necesidades,
cuenta con apoyo de la familia extensa o de la comunidad.

-No se detectan situaciones de violencia: la familia aprendid a manejar las situaciones de crisis
sin recurrir a la violencia.

L -Las acciones que se plantearon en el plan de trabajo se han llevado a cabo satisfactoriamente.

4.2.2. LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA SECCION II

El desarrollo de la Seccién IT del EU, conducente a la construccién de un plan de trabajo, suimplemen-
tacién, seguimiento y cierre, esta a cargo de los equipos técnicos de SENNIAF en articulacion con los
equipos técnicos de los albergues, desde una perspectiva de la corresponsabilidad del cuidado y la DI.

El proceso de desarrollo de la Seccidn II tiene como base el diagndstico integral inicial construido a
partir de la aplicacién de la Seccidn 1. Con dicha Seccion completa, los equipos técnicos de SENNIAF
y el albergue estan en condiciones de tomar decisiones fundamentadas y adecuadas en relacion con
su intervencion. Ambos equipos técnicos trabajan conjuntamente en la definicién del plan, bajo la
conduccion del equipo de SENNIAF. Otras entidades corresponsables de la proteccion y restitucion
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de derecho son convocadas para la implementacion del plan de trabajo, dependiendo de las carac-
teristicas de cada caso, tanto para el abordaje de la situacion integral del NNA como en relacion con
el fortalecimiento y la preparacién de la familia a la cual el NNA sera integrado en el marco de su DI.

Grafico 6
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La participacion del NNA y la familia es un principio transversal a toda la Seccion II del EU. Es decir,
debe garantizarse el cumplimiento de este principio durante la elaboracién del plan de trabajo inicial,
su implementacién, seguimiento y cierre.

El plan de trabajo para la DI es desarrollado desde una perspectiva caso por caso, dado que no hay
“recetas” que se apliquen a todos los NNA por igual.
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5.L0S CIRCUITOS PARA LA APLICACION DEL EXPEDIENTE
UNICO, CON ENFASIS EN LA DESINSTITUCIONALIZACION

La construccion e instalacion del modelo de EU se realiza en un momento bisagra, caracterizado por
la transicion hacia la implementacién de un nuevo marco normativo a partir de la promulgacién de la
Ley 285, del 15 de febrero de 2022. Uno de los aspectos que el nuevo marco regula como parte de
la nueva institucionalidad es la aplicacion de las medidas de proteccion excepcional y la disposicion
del ingreso de un NNA a un dispositivo de cuidado alternativo como funcién primaria del organismo
administrativo de proteccion (SENNIAF).

Debido a que existe un gran cimulo de NNA institucionalizados a partir de mecanismos sectoriales e
intersectoriales anteriores a los de la nueva ley, se hace necesaria la implementacion de dos circuitos
de aplicacion del EU, segln se trate de un NNA que ya estd institucionalizado o de un nuevo ingreso a
un albergue.

Los circuitos comprenden las actuaciones institucionales e interinstitucionales de los equipos técni-
cos de SENNIAF y de los albergues —en articulacion con otras entidades del subsistema de proteccion
especial- que deben desarrollarse para aplicar el EU como instrumento de politica publica en cuanto
a la proteccion especial de NNA institucionalizados, con énfasis en la DI.
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5.1. EL CIRCUITO DE APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO EN LOS CASOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN ALOJADOS EN UN ALBERGUE, CON ANTERIORIDAD
A LA SANCION DE LA LEY 285 DE 2022 Y LA INSTALACION DEL EXPEDIENTE UNICO

SENNIAF inicia procedimiento administrativo de oficio, a instancias de parte interesada,
por denuncia ciudadana o por referencia de otro organismo publico o de la sociedad civil.

v

SENNIAF, a través de la Direccion de Proteccion, realiza investigaciones preliminares (con un maximo
de un mes), con copia a la Fiscalia en caso de requerirse su intervencion (Art. 200).

¢Las investigaciones preliminares dan cuenta de una situacion de urgencia o de peligro a la dignidad
e integridad fisica o psiquica de un NNA que requiere una medida administrativa excepcional?

Metodologia minima

-Revisidn de informacion documental:
-Comunicacion permanente de consulta y actualizacién de informacion.
-Entrevista con el nifio, nifia 0 adolescente.

-Entrevista con la familia de origen.

-Entrevista con familia extensa o referentes afectivos del nifio, nifia 0 adolescente.
-Entrevistas con otros sectores corresponsables.

-Mesas técnicas de proteccion.

-Solicitud de copia de expedientes, legajos.

Contenidos
1.- Informacion general del NNA.

2.- Informacion general del ingreso al albergue.
3.- Informacidn sobre la familia de origen y redes.
4.- Informacion de salud.

5.- Informacion psicoldgica.

6.- Informacion pedagdgica-educativa.

7.- Informacion juridica-administrativa.

SENNIAF y el albergue articulan acciones para informar al NNA y a la familia los resultados del diagndstico y los proximos pasos.

SENNIAF convoca al albergue a una mesa técnica para planificar el abordaje del caso
(plan de trabajo, Seccion Il del EU), desde una perspectiva de correponsabilidad.

El albergue construye el plan de intervencién individualizada, cuya planificacion e

implememtacién se complementa con el plan de trabajo (Seccion Il del EU).

A).- Determinacion del ambito familiar.
B).- Fortalecimiento del ambito familiar. Identificacion de condiciones

C).- Temporalidad. Disefio inicial del plan de trabajo. particulares del NNA para prevenir y
D).- Preparacion del NNA. abordar situaciones de conflicto o crisis.

E).- Vinculaciones.

SENNIAF y el albergue articulan acciones para garantizar la participacién del NNA en la definicion del plan de trabajo
y de la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue implem j rticulacion con servicios y programas existentes de sectores
corresponsables del subsistema de protec de origen o extendida, en caso de que aplig

SENNIAF y el albergue promueven el egreso del NNA, segtin el plan de trabajo, con la participacion del NNA y la alternativa.

Sujetos o familias
de padrinazgos.

Reintegracion con Acogimiento temporal Acogimiento temporal
familia de origen. con familia extensa. con familia ajena.

Adopcion.

¢Se superd la temporalidad definida en el plan de trabajo inicial (Seccion Il del EU)?

SENNIAF emite una prorroga de la medida de proteccion y ajusta el plan de trabajo junto con el
albergue, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue contintan la implementacion del plan de trabajo en articulacion con servicios y
programas de sectores corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacién del NNA'y
la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue preparan al NNA para el egreso y al ambito familiar para la integracion del NNA.
A

SENNIAF dicta el egreso del NNA del albergue.

SENNIAF emite informes del egreso por un periodo minimo de seis meses.

SENNIAF cierra el caso.

SENNIAF y el albergue cierran y resguardan el EU del NNA.
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5.2. EL CIRCUITO DE APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO PARA LOS NUEVOS INGRESOS DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN UN ALBERGUE, EN EL MARCO DE LA LEY 285 DE 2022

SENNIAF toma conocimiento de todos los casos de NNA que se encuentran alojados en un albergue, a través de la solicitud de registros a los albergues.

Y
SENNIAF abre el Expediente Unico de cada NNA.
17

En la etapa inicial de apertura del EU, SENNIAF realiza una revision de la informacion integral primaria e identificacion de la via de ingreso del NNA al albergue.

et A sb

¥ ¥ ¥

Metodologia minima

-Revision de informacion documental:

-Comunicacion permanente de consulta y actualizacién de informacion.
-Entrevista con el nifio, nifia o adolescente.

-Entrevista con la familia de origen.

-Entrevista con familia extensa o referentes afectivos del nifio, nifia o adolescente.
-Entrevistas con otros sectores corresponsables.

-Mesas técnicas de proteccion.

-Solicitud de copia de expedientes, legajos.

Contenidos

1.- Informacion general del NNA.

2.- Informacion general del ingreso al albergue.
3.- Informacion sobre la familia de origen y redes.
4.- Informacion de salud.

5.- Informacién psicoldgica.

6.- Informacion pedagdgica-educativa.

7.- Informacion juridica-administrativa.

SENNIAF y el albergue articulai i mar al NNA'y a la familia los resultados del diagnéstico y los proximos pasos.

El albergue contruye el plan de intervencién individualizada, cuya planificacion e SENNIAF convoca al albergue a una mesa técnica para planificar el abordaje del caso
implememtacion se complementa con el plan de trabajo (Seccién Il del EU). (plan de trabajo, Seccion Il del EU), desde una perspectiva de correponsabilidad.

A).- Determinacion del ambito familiar.
B).- Fortalecimiento del ambito familiar. Identificacion de condiciones

C).- Temporalidad. Disefio inicial del plan de trabajo. particulares del NNA para prevenir y
D).- Preparacion del NNA. abordar situaciones de conflicto o crisis.

E).- Vinculaciones.
SENNIAF y el albergue articulan acciones para garantizar la participacion del NNA en la definicion el plan de trabajo
y de la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue implementan el plan de trabajo en articulacion con servicios y programas existentes de sectores
corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue promueven el egreso del NNA, segtin el plan de trabajo, con la participacion del NNA y la alternativa.

Sujetos o familias
de padrinazgos.

Acogimiento temporal Acogimiento temporal
con familia extensa. con familia ajena.

Reintegracion con
familia de origen.

Adopcion.

SENNIAF y el albergue realizan informe de seguimiento cada dos meses (en los casos en los que no esta el egreso del NNA “bajo las drdenes
de SENNIAF", SENNIAF y el albergue se informan de la evolucion del proceso e integran esa informacién a los informes de seguimiento).

SENNIAF emite una prorroga de la medida de proteccion y ajusta el plan de trabajo junto con el
albergue, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue contintian la implementacién del plan de trabajo en articulacion con servicios y
programas de sectores corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacién del NNA 'y
la familia de origen o extendida, en caso que aplique. l

En casos de NNA cuyo egreso esta "bajo las ordenes” de SENNIAF, SENNIAF y el albergue preparan al
NNA para el egreso y al ambito familiar para la integracion del NNA (en los casos de NNA cuyo egreso
lo dicta el Juzgado de Nifiez y Adolescencia, el albergue junto con este prepara al NNA para el egreso).
¥
SENNIAF dicta el egreso del NNA del albergue, en los casos que tiene “bajo sus ordenes” (cuando se
trata de egresos dictados por el Juzgado de Nifiez y Adolescencia, esta dicta el egreso).
Y

SENNIAF emite informes del egreso por un periodo minimo de seis meses.

SENNIAF cierra el caso.

SENNIAF y el albergue cierran y resguardan el EU del NNA.
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GUIA PARA LA APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO, LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE EN PANAMA, CON ENFASIS EN LA DESINSTITUCIONALIZACION
Avanzando en la implementacion de la Ley 285 de 2022
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-— SECRETARIA NACIONAL DE
REFUBLICA DE PANAMA NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

RESOLUCION ADMNISTRATIVA No. ADM-003 -2024
(De 25 de marzo de 2024)

“MEDIANTE LA CUAL SE PROMUEVE EL USO DE DOCUMENTOS TECNICOS DE
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES PARA LA GESTION DE CASOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES”

Que la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, fue creada como una entidad
publica, descentralizada y especializada del Estado, con personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, presupuestaria, financiera, técnica y de gestion,
responsable de coordinar, articular, ejecutar y dar seguimiento al cumplimiento de las
politicas de proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia mediante la
Ley 14 de 23 de enero de 2009,

Que la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, que establece garantias para la proteccion
integral de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como reordena
las instituciones competentes para garantizar, de acuerdo con su edad y madurez, el
ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de esos derechos reconocidos en el
ordenamiento juridico nacional y en los tratados y convenios internacionales ratificados por

la Republica de Panama;

Que la Ley 285 de 15 de febrero de 2022 aporta un marco seguro para la realizacion de la
transformacién sistémica, centrada en los ejes estratégicos de a) Fortalecimiento Familiar
y Prevencién del Abandono, b) Acogimiento Familiar, c) Cuidado de la Puerta de Entrada
del Sistema de Cuidados Alternativos y, d) Desinstitucionalizacién y Reconversién de los

Albergues;

Que reconociendo la importancia de preservar el interés superior de los nifios, nifas y
adolescentes (NNA) y asegurar su desarrollo adecuado en entornos familiares y
comunitarios saludables, se han disefiado como recursos de referencia para los funcionarios

de la SENNIAF y los albergues, las siguientes herramientas:

A. La Guia para un Egreso Seguro de Nifios, Nifias y Adolescentes que
Residen en Albergues de la Republica de Panama;

B. La Guia para la Gestién de Casos en Situaciones de Amenaza de
Separacion o Pérdida del Cuidado Parental;

C.La Guia de Procedimientos para la Adopcién de Medidas de

Proteccién Excepcional;

Que la Guia para un Egreso Seguro de Nifios, Nifias y Adolescentes que residen en
Albergues de la Replblica de Panama es una herramienta orientadora para los

responsables de planificar y apoyar la transicién de los NNA institucionalizados hacia lavida -
HINEZ 44
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fuera de los albergues, fomentando la reflexion sobre las practicas actuales de los equipos.; S

y promover mejores enfoques para preparar la reunificacion familiar; =
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i— SECRETARIA NACIONAL DE
REFUBLICA DE PANARMA NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

Que dicha Guia muestra las alternativas de egreso de los NNA alojados en centros de
proteccion, asi como el procedimiento que se debe seguir para gestionar la definicién y
ejecucién de un plan de egreso, por alguna de las siguientes vias: a) Reintegracion en

familia de origen, b) Reintegracién con familia ampliada, c) Adopcién y d) egreso auténomo;

Que la Guia para la Gestién de Casos en Situaciones de Amenaza de Separacion o Pérdida
del Cuidado Parental, tiene como objetivo prevenir el abandono y las separaciones
innecesarias de los NNA de sus familias y comunidades de origen, evitando asi su ingreso

injustificado al sistema de cuidados alternativos en Panama;

Que dicha Guia proporciona lineamientos u orientaciones para los equipos técnicos de
prevencion de esta Secretaria y otros actores corresponsables del sistema de proteccion,
con el fin de gestionar casos que involucren la preservacién del entorno familiar y

comunitario de un NNA en riesgo de perder el cuidado parental;

Que la Guia de Procedimientos para la Adopcién de Medidas de Proteccién Excepcional
constituye una herramienta practica para la adopcién de medidas de proteccion excepcional
por parte de los equipos técnicos de proteccion de esta Secretaria y de los equipos de los
centros de proteccion, cuyo propdsito es establecer bases que aseguren el cumplimiento
de estdndares de derechos humanos y la correcta aplicacién de procedimientos en la
gestién de casos en los cuales es necesario separar al NNA de su familia de origen o

cuidadores principales;

Que dicha Guia busca asegurar que las decisiones de separacion de los NNA de sus
familias y comunidades se tomen en funcién de una evaluacién de riesgos basada en el

Interés Superior del Nifio, evitando asi decisiones de separacion injustificadas;

Que estos documentos técnicos son fundamentales para establecer mecanismos de politica
publica que fomenten la desinstitucionalizacion y faciliten el progreso hacia la nueva
institucionalidad promovida por la Ley 285 del 15 de febrero de 2022,

RESUELVE:

PRIMERQO: ESTABLECER el uso de los siguientes documentos técnicos que
orientaran a los equipos de la SENNIAF, como también a los equipos de los centros
de proteccion a nivel nacional en la gestion de casos.

A. Guia para un Egreso Seguro de Nifios Nifias y Adolescentes que Viven en Albergues

de la Republica de Panama;

Cuidado Parental; y _37

C. Guia de Procedimientos para la Adopcién de Medidas de Proteccion Excepcinal; :

nal;
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i— SECRETARIA NACIONAL DE
REPUBLICA DE PANAMA NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

SEGUNDO: La presente Resolucion Administrativa empezara a regir a partir de su
firma, y tendra vigencia hasta la emision de una nueva resolucién o disposicién

sobre la materia.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 14 de 23 de enero de 2009, Ley 285 de 15
de febrero 2022, Ley 15 de 1990, y demas leyes afines.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la ciudad de Panama, a los veinticinco (25) dias del mes de marzo
del ano dos mil veinticuatro (2024). - -

GRACIELA MAUAD PONCE
Directora General

i E SE.CRETARiA NACIONAL DE
REPUBLICA DE PANAMA | \iNE7 ADOLESCENCIAY FAMILIA
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Guia para un egreso seguro
de ninos, ninas y adolescentes
que viven en albergues

de la Repiiblica de Panama
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Listado de siglas y acronimos

CAIPI: Centros de Atencion para la Primera Infancia

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio

CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos

DI: Desinstitucionalizacién

EU: Expediente Unico del nifio, la nifia 0 adolescente en albergue en Panama
ISN: Interés superior del nifio

MIDES: Ministerio de Desarrollo Social

NNA: Ninos, nifas y adolescentes

PAI: Plan de Atencidn Individualizada

RELAF: Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar
SENNIAF: Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia

UNICEF: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
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Comentario a la Guia para el egreso

En América Latina y el Caribe se han dado importantes avances en materia de nifiez. Se identifican clara-
mente paises que han alineado sus legislaciones y politicas con los principios de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, consolidando los Sistemas de Proteccion de la nifiez, asi como los programas de forta-
lecimiento familiar y de cuidado de base familiar o comunitario, en consonancia con las Directrices sobre
las Modalidades Alternativas de Cuidado de la Nifez.

Sin embargo, estudios sefalan que en la regién mas de 187 mil* nifas, nifios y adolescentes viven bajo
cuidado residencial o institucional. Si bien la nifez es llevada a instituciones de cuidado infantil debido a
una variedad de razones, que incluyen: violencia, abuso sexual, enfermedad de los padres o madres, VIH/
SIDA, migracidn, diferentes tipos de discapacidad o emergencias, muchas nifias, nifios y adolescentes son
derivados a instituciones de cuidado infantil debido a causas como la pobreza o la esperanza de acceder a
educacién de calidad.

Desde Save the Children tenemos el firme convencimiento que las nifias, nifios y adolescentes no deberian
crecer en instituciones y estamos comprometidos con la eliminacion gradual del cuidado institucional y el
impulso de las Directrices, que promueven la transformacion de los sistemas de cuidado infantil.

Trabajamos en acciones de prevencion de la separacion familiar, a través de la promocion de habilidades
de crianza, incluido nuestro enfoque comun de Crianza sin Violencia; abordamos las principales razones
por las que la nifiez y las familias se separan, entre ellas el estigma y la discriminacion. Del mismo modo,
impulsamos acciones de respuesta a la separacion familiar, potenciando la fuerza laboral de bienestar
social, las acciones de localizacién y la reunificacién familiar; ademas, promovemos iniciativas dirigidas al
cuidado alternativo basado en la familia.

Adicionalmente, consideramos que es esencial contar con un adecuado procedimiento de egreso de los
centros de cuidado alternativo para ninas, ninos y adolescentes. Este proceso debe estar centrado en el
Interés Superior del Nifio e igualmente garantizar el desarrollo de su potencial y autonomia, y de esta forma
constituirse en un eslabon fundamental para que los paises de la region puedan continuar su avance en el
fortalecimiento de sus Sistemas de Proteccion, hacia modelos de cuidado familiar y de base comunitaria.

Esperamos que el contenido de este documento, Guia para un Egreso Seguro de niios, nifias y adoles-
centes que viven en albergues de la Reptiblica de Panama, trabajado en el marco del Proyecto Pana-
ma Protectora, nutra los esfuerzos de los Estados, organizaciones de la sociedad civil e instituciones de
cuidado residencial, de cara a la transformacion del cuidado, y de esta forma seguir sumando esfuerzos en
pro de nifios, nifias y adolescentes, en Panamay en toda la region.

Victoria Ward

Directora Regional
Save the Children para América Latinay el Caribe

*Lumos (2020). En nombre del cuidado y la proteccion de los nifios, nifas y adolescentes: la institucionalizacion en América Latina y el Caribe
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Presentacion

Esta guia es una herramienta para orientar la accion de quienes llevan adelante el proceso de planificacion y acom-
panamiento del egreso de nifos, nifas y adolescentes (en adelante, NNA) que se encuentran institucionalizados.

Sus destinatarios directos son los equipos técnicos de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Fa-
milia (en adelante, SENNIAF) y el Ministerio de Desarrollo Social (en adelante, MIDES), que ejercen su fun-
cion en la sede de la ciudad de Panama y en las oficinas regionales. También los equipos de los albergues,
sean estos de gestion directa de MIDES y SENNIAF o de la sociedad civil bajo convenio con la autoridad
administrativa de proteccion integral de derechos de NNA de la Republica de Panama.

La presente guia se construyd a partir de un proceso de cooperacion entre la Red Latinoamericana de Aco-
gimiento Familiar (en adelante, RELAF), Save the Children, SENNIAF y MIDES. El proceso de cooperacion
inicié en el mes de abril de 2022, con la elaboracion de un diagndstico sobre el proceso de egreso en los
albergues de Panama. El diagndstico se construyo y se valido con los actores en una agenda de campo pre-
sencial que tuvo lugar a fines de mayo. Desde el momento en que se realizo la visita al campo, se comenzd
a trabajar en la definicion de planes de egreso para un 30% de NNA que se encontraban alojados en tres
(3) de los albergues de gestién directa de SENNIAF y MIDES.

Desde el mes de junio hasta agosto de 2022, se realizaron reuniones virtuales de seguimiento de casos que
fueron analizados con la perspectiva de generar un proceso de egreso seguro. En los talleres de seguimien-
to se trabajo caso a caso, revisando los diagndsticos y contribuyendo a la definicion de los pasos a seguir
para el egreso seguro de cada uno.

En total se abordaron 27 casos, de los cuales 18 son NNA de género femenino y 9 de género masculino. La
organizacion de los albergues signo las edades de los NNA abordados, ya que uno de los albergues aloja
varones adolescentes (Centro Transitorio de Proteccion de Ciudad del Nifio), el Centro Transitorio de Pro-
teccion-Casita de Amador aloja nifias y adolescentes, y la Casa Hogar Sona alberga adolescentes mujeres
que en general se encuentran ejerciendo la maternidad de hecho? (en cuyo caso se albergan con sus hijas o
hijos) o estan en estado de gestacion. Como resultado del proceso de trabajo, a fines de agosto ya se con-
taba con 13 casos en etapa de seguimiento del egreso (48%). Cabe sefalar que participaron los equipos
centrales de SENNIAF —acompafados por quienes forman parte del Equipo Elite para la Desinstituciona-
lizacion—, los equipos técnicos de los albergues involucrados y los miembros de los equipos regionales de
Bocas del Toro, Darién-Sede, Herrera-Los Santos, Panama Oeste y Veraguas.

Mas alla de los egresos que se pudieron impulsar a partir del trabajo de seguimiento, la importancia de la cons-
truccion de esta guia es la reflexién sobre las practicas que llevan adelante los distintos equipos en sus abordajes
y el ejercicio de revisar guias de trabajo, acciones automaticas o incidencias que perdieron fundamento.

El objetivo tanto de este proceso como de la presente guia es que las conclusiones y los aprendizajes sis-
tematizados puedan impactar de manera positiva en el conjunto de los casos; es decir, que no representen
un beneficio solamente para los NNA sobre quienes se realizd puntualmente el trabajo de seguimiento,
sino que la experiencia y capacitacion pueda gravitar sobre todos los NNA que se abordan cotidianamente.

Matilde Luna, Experta y Directora de RELAF
Marfa Lucila Arglello, Consultora de RELAF
Maria Sanchez Brizuela, Coordinadora de RELAF

1 Se ha notado en el trabajo de campo que la adolescente que cursa un embarazo y tiene un bebé es consideraday tratada como madre, sin importar los motivos del
embarazo ni el deseo de maternar. En este punto, se deben problematizar las situaciones y acompanar a aquellas personas que no deseen ejercer la maternidad para
que se puedan realizar procesos seguros de entrega en adopcidn, sin que medien juicios morales sobre las decisiones informadas de estas nifias y adolescentes.
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l

Sistematizacion de casos abordados en el proceso de acompainamiento
para el egreso seguro en los albergues seleccionados

La presente guia se desarrolld a partir del trabajo de diagndstico y seguimiento de los casos seleccio-
nados como hoja de ruta para continuar mejorando los procesos de egreso seguro en la RepuUblica de

Panama.
Albergue Femenino Masculino Total
Centro Transitorio de Proteccion SENNIAF-Ciudad del Nifo 6 6
Casa Hogar Sona 10 2 12
Centro Transitorio de Proteccion SENNIAF-Casita de Amador 8 1 9

I S N TR ST

2 anos

10 anos 1
11 anos 1
12 anos 5

13 anos 1

14 anos 1 3
15 anos 3 1
16 anos 3 1
17 anos 3

18 afios 2

| sumatotal | 18 | 9 |

e ]

Plan de egreso 10 14

Seguimiento de egreso 13

e e s s s
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Equipo/Regional Plan de egreso Seguimientode egreso |  Sumatotal |

Bocas del Toro 2
Darién-Sede 1 1
Herrera-Los Santos 1 1
Panama Oeste 1 1 2
Regional Veraguas 7 4 11
Sede 5 10

Hermano 1
Vinculo del NNA con Madre .

el responsable de
cuidado luego del egreso FEGIe 1
(seguimiento de egreso) Prima 2
Tia/Tio 2

¢Qué es el egreso seguro?

Se entiende que el egreso de NNA del cuidado alternativo formal en medio familiar (familia acogente)
oresidencial (albergues) se produce con la salida del &mbito de cuidado temporal y el retorno a la vida
familiar y comunitaria.

El egreso, en términos de la mediday la intervencidn del sistema de proteccidn, se deberia producir
a) cuando se extingue la necesidad de separacion de la familia de origen y se logra su reintegracion a
la familia de origen, b) cuando habiendo pasado un tiempo prudencial de seguimiento y supervision se
decide el cese de la medida, quedando los NNA a cargo de su familia extensa o comunitaria; ¢) cuando
habiéndose agotado los recursos para la reintegracion del NNA en la familia de origen o ampliada se
procede a la adopcién como alternativa para garantizar el derecho a la vida en familia; y d) cuando
atento a la edad de las y los adolescentes se ha logrado desarrollar un plan de vida auténomo, es decir,
cuentan con un proyecto de vida seguro y sustentable por fuera de los albergues, una vez alcanzada
la mayoria de edad.

Para definir cudl serd la via de egreso seguro que se transitard en cada caso, el equipo técnico de
SENNIAF debe realizar un analisis profundo y riguroso. Este queda plasmado en un informe que con-
tiene los motivos por los cuales se elige una determinada via de egreso y en el que se documentan los
esfuerzos realizados para posibilitar la reintegracion a la familia de origen o a la familia ampliada, la
adopcion o el egreso auténomo.
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Elinforme debe ser integrado al Expediente Unico del nifio, la nifia o adolescente en albergue en Panama
(en adelante, EU) y contener toda la informacion sobre los NNA: su historia de vida, su situacion presente
y todos los elementos que ayuden en el futuro a que el NNA pueda reconstruir su historia.

La realidad muestra que los procesos de egreso no son lineales ni fijos, ya que estan atravesados
por una heterogeneidad de situaciones que se vinculan tanto con la singularidad de las historias de
vida como con la calidad y cantidad de recursos disponibles para afrontar el egreso.

En este sentido, se pueden diferenciar cuatro vias de egreso principales:

a) Reintegracion en familia de origen

La reintegracién, también conocida como revinculacion familiar, es el proceso por el cual transitan
NNA que viven separados de su familia de origen con el objeto de retornar a la vida familiar y comu-
nitaria para recibir proteccion y cuidado.

b) Reintegracion en familia ampliada

Se busca que, en el nuevo contexto, los NNA desarrollen el sentido de pertenencia y puedan plani-
ficar su vida desde ese espacio de contencion afectiva y material.

Es fundamental comprender que, cuando nos referimos a la familia ampliada, incluimos a quienes
son de hecho los referentes afectivos de los NNA, independientemente de los lazos de consangui-
nidad. En muchos casos, las familias se apoyan en amistades, vecinos, miembros de la comunidad
que efectivamente tienen un vinculo y un compromiso afectivo con los NNA, y pueden constituirse
en una alternativa de cuidado por fuera de los albergues.

En especial se debe atender a la configuracion particular que toman las familias de las comarcas que
muchas veces tienen estructuras comunitarias y no tan definidas por la formalidad o consanguinidad.

En algunos casos, se realiza una integracion en familia extensa cuando los progenitores o respon-
sables parentales no estan en condiciones de ejercer la responsabilidad de cuidado por cuestiones
que podrian ser revertidas con tratamientos o terapias como motor de un cambio actitudinal y de
comportamiento (enfermedades de salud mental sin tratamiento, consumo problematico de sus-
tancias, desempleo, situacion de calle, etcétera).

La integracion en familia ampliada puede volverse una solucién definitiva cuando dichas dificulta-
des no se superan. La familia ampliada se constituye, en esos casos, en el ambito definitivo para la
vida familiar de NNA.

c) Adopcion
Es una medida de restitucion definitiva del derecho a vivir en familia, que tiene por objeto garantizar
una familia idonea, permanente y definitiva a NNA que se encuentren en aptitud social y legal para
ser adoptados. En virtud del principio de subsidiariedad, se debe recurrir a la adopcién solo cuando
se hubieren agotado las medidas de apoyo familiar.

Los NNA que se integran al proceso de adopcion son aquellos que no pueden retornar a su familia
de origen debido a que, a pesar de los esfuerzos, esta no logra revertir la situacion que provocé la
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separacion familiar; al mismo tiempo, no se han podido identificar en su familia extensa y redes
comunitarias adultos con capacidad y voluntad de cuidado. Frente a esta situacion, la adopcidn se
muestra como la alternativa adecuada para dar una solucién permanente al NNA, ajustada a sus
necesidades y a su derecho a crecer en un entorno familiar y comunitario.

Al tratarse de una decisién definitiva, se debe garantizar que los NNA no han sido separados arbi-
trariamente de su familia bioldgica nuclear o consanguinea. Se debe orientar a los progenitores de
los NNA en el momento de dar su consentimiento para la adopcién, y también brindar a aspirantes a
padres adoptivos toda la informacion integral disponible de los NNA que les ha sido asignada, para
que puedan aceptarla o rechazarla antes de avanzar al proceso de adopcion.

Elequipo técnico de SENNIAF debe realizar un andlisis profundo y riguroso para determinar la adop-
cion de un NNA. Este debe quedar plasmado en un informe que contenga los motivos por los cuales
se propone la medida, asi como los esfuerzos realizados para lograr una revinculacion familiar, que
finalmente no fue posible. El informe debe ser integrado al EU y contener toda la informacion sobre
el NNA: su historia de vida, su situacion presente y todos los elementos que puedan ayudar a se-
leccionar una familia que se considere con mejores condiciones para asumir su crianza, segun sus
necesidades particulares.

d) Egreso autonomo (cuidado alternativo de largo plazo)

En el caso de que no se identifique idoneidad de cuidado en la familia de origen ni en la familia ex-
tensa, y que la adopcidn tampoco sea una alternativa que se ajuste al interés superior del nifio (en
adelante, ISN), el equipo de SENNIAF y el equipo del albergue deberan identificar vinculos afectivos
significativos a construir o fortalecer.

Para las y los adolescentes sobre quienes se proyecta una estadia en el albergue hasta la mayoria
de edad, contar con referentes afectivos con los que puedan vincularse es muy positivo y favorece
la manifestacion de comportamientos resilientes. Las relaciones interpersonales de adolescentes
y adultos significativos propician la seguridad, la interdependencia y conforman su red de apoyo al
egresar del albergue. Si estan proximos a cumplir la mayoria de edad, es indispensable que cuenten
con —al menos— un referente afectivo que pueda acompanar su egreso del sistema de proteccion,
constituyéndose —en lo posible- en una figura de apoyo emocional. Un referente afectivo implica la
responsabilidad de sostener un vinculo con la o el adolescente, generar una relacion de afecto, for-
mar parte de su red social, devenir en una figura de confianza acompanandola o acompanandolo en
la construccidn de un proyecto de vida y promover su desarrollo integral, respetando su identidad,
historia y vinculos.

El egreso de los dispositivos de cuidado residencial representa uno de los momentos mas comple-
jos del transito hacia la juventud que atraviesan las y los adolescentes bajo cuidados alternativos.
El acompanamiento se vuelve crucial para lograr egresos que puedan ser efectivos. Esto es, que
no demanden un reingreso a otro dispositivo del sistema y que eviten que las y los adolescentes
queden expuestos a situaciones en las que sus derechos sean vulnerados o se transformen en ex-
periencias frustrantes que deban atravesar en soledad.
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¢Como deben acompaiiar las instituciones el egreso seguro?

Asi como es necesaria la presencia del Estado para ayudar a sortear las barreras en el acceso a de-
rechos —ya que estas representan enormes desafios para los agentes que trabajan en el proceso de
restitucién de derechos—, también es importante que esos mismos agentes (SENNIAF, MIDES, equi-
pos de albergues, etcétera) reconozcan la especificidad de su rol dentro del nuevo paradigma de la
proteccion que debe tener al mismo tiempo enfoque de proteccion integral y enfoque de derechos. La
proteccion integral, tal como la explica Morlachetti, se constituye en un enfoque en la medida en que
se materializan los esfuerzos, las propuestas y los lineamientos que se establecen en

la Convencidén sobre Derechos del Nifio, a lo largo de su articulado, [y que] le da sustancia al llamado
enfoque de proteccion integral de la infancia. De ahi se deriva una serie de obligaciones especificas para
los Estados parte, con el objetivo de asegurar todos y cada uno de los derechos alli reconocidos a los NNA
que se encuentran bajo su jurisdiccion, sin discriminacion alguna (Morlachetti, 2015, p. 10).

Llevar adelante estrategias de egreso seguro para NNA implica también la responsabilidad y el compro-

miso de los equipos técnicos para actuar bajo un enfoque de derechos, tal como sefala Abramovich:
(...) considera que el primer paso para otorgar poder a los sectores excluidos es reconocer que ellos son
titulares de derechos que obligan al Estado. Al introducir este concepto se procura [...] que el punto de
partida no sea la existencia de personas con necesidades que deben ser asistidas, sino sujetos con dere-
cho a demandar determinadas prestaciones y conductas. Las acciones que se emprendan en este campo
no son consideradas solo como el cumplimiento de mandatos morales o politicos, sino como la via esco-
gida para hacer efectivas las obligaciones juridicas, imperativas y exigibles, impuestas por los tratados de
derechos humanos (Abramovich, 2006, p. 36).

Se debe entender a los NNA como sujetos de derechos, y al Estado como garante de que cada uno
de los NNA pueda ejercer sus derechos. El Estado, a través de sus equipos técnicos y los actores con
quienes tiene convenios, interviene en la proteccion integral, porque ese es su deber de garante. Se
considera una responsabilidad social acompanar de manera progresiva para que todos los NNA acce-
dan a unavida plena en el goce de sus derechos.

La adopcion del paradigma de proteccion integral conlleva una reconfiguracion de los roles de
varias instituciones y organismos, que deben posicionarse de forma adecuada para contribuir
en el acceso a derechos. Por el contrario, como agentes de proteccion su rol es articular los recursos
disponibles y reclamar por la ampliacion de la cartera de recursos cuando estos son insuficientes.
Ademas, deben promover el acceso a la justicia de manera agil y exigir que los organismos judiciales
actlen conforme a derechos.

Esto conlleva revisar las propias creencias, animarse a cuestionar prejuicios que reproducen estereotipos,
cambiar aquellas practicas que naturalizan diferentes tipos de violencias. Se reconoce en esta reconfigura-
cion de roles la necesidad de realizar un proceso de capacitacion y reflexidn constante sobre las practicas
para desarticular acciones cristalizadas que responden a un paradigma tutelar, religioso o tradicional.

El compromiso con el egreso seguro supone la responsabilidad en relacion con determinados estan-
dares que se presentan a continuacion.
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Estandares generales de la proteccion integral y el egreso seguro

Proteccion integral de derechos

Esta prevista especificamente en el articulo 6 numeral 5, “Principio de Proteccion Integral”. Capitulo
I. Principios de Derechos Humanos, Titulo I. Fundamentos del Sistema de Garantias y Proteccion In-
tegral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

I: Principios de los Derechos Humanaos:

La proteccion integral de los derechos de NNA implica la adopcion y ejecucion de un conjunto de
politicas, planes, programas, medidas y acciones dirigidas a la promocidn, prevencidny proteccion
de los derechos por parte de la familia, la comunidad y el Estado, asegurando el pleno desarrollo
bioldgico, fisico, mental, educativo, emocional, social, moral y espiritual de todos los NNA en con-
diciones de libertad, igualdad y dignidad. El Estado y toda la sociedad estan obligados a proveer la
proteccion integral de los derechos, seglin el ambito de proteccidn que corresponda como garantia
para alcanzar su desarrollo pleno y arménico, respetando y apoyando las atribuciones de la familia
en su rol protector, considerandolo como el espacio mas idoneo para la proteccion.

Los agentes publicos y los miembros de los equipos que trabajan con NNA en el marco de la norma-
tiva actual lo hacen como agentes que garantizan el derecho a la proteccidn integral. Su funcion
es articular los recursos disponibles y reclamar la ampliacién de la cartera de recursos cuando es-
tos no son suficientes. Se deben centrar en las evaluaciones o valoraciones técnicas profesionales
para que los NNA tengan acceso a la proteccion integral de manera inmediata.

Derecho a vivir en familia

Es imperioso que los NNA crezcan en una familia. Esto se debe a que la familia es el ambito que posi-
bilita vinculos estables del nifio con otras personas (su madre u otra figura) que le proveen un cuidado
personalizado, lo que, a su vez, posibilita su pleno desarrollo cognitivo y emocional. Ya desde media-
dos del siglo XX abunda la evidencia sobre las consecuencias negativas de crecer en una residencia
institucional o albergue, es decir, sin el cuidado de una familia. Las consecuencias se manifiestan en
el desarrollo fisico y emocional de los nifios, impactan en su relacionamiento y su integracion social. A
menudo se encontré en el trabajo de campo que los equipos refieren “problemas de comportamiento”
de muchos de los NNA albergados. Al adoptar un paradigma integral de cuidado comprometido con
el egreso seguro, se debe considerar con seriedad y profesionalismo la posibilidad certera de que la
institucionalizacion sea la causa de ese comportamiento. La conducta de un NNA puede entenderse
como una forma de manifestacion de un estado animico: una reaccién frente a un malestar, una res-
puesta ante la dificultad de aceptar una situacion, etcétera.

El derecho a vivir en familia es el motor que impulsa todos los esfuerzos que se vienen desarrollando
para la desinstitucionalizacion (en adelante, DI) y la prevencion de la separacion innecesaria, tanto en
Panama como a nivel global.
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Los temores y la incertidumbre sobre el posible comportamiento de las familias de origen u otros ac-
tores del entorno familiar y comunitario de los NNA deben ser valorados profesionalmente mediante
las entrevistas y visitas domiciliarias de los equipos, y evitar que estereotipos de género o religiosos
influyan en el cumplimiento del derecho a vivir en familia de los NNA que se encuentran en los
albergues.

Participacion de los NNA y sus familias

Conforme la edad y el desarrollo de cada NNA, se les debe ofrecer plena participacion en los distintos
procesos por los que transitan, dando lugar a sus voces y otras formas de expresion en relacién con
sus deseos de vincularse con determinada alternativa familiar, los pretensos adoptantes o las alter-
nativas de vida auténoma que se evallen. Este derecho no se circunscribe a las decisiones vinculadas
con la definicion del lugar de alojamiento o la informacion sobre la situacién de riesgo o vulneraciones
atravesadas por cada NNA. Abarca también aspectos como el expediente donde obran las interven-
ciones administrativas, los procesos judiciales de los que es parte, tanto a lo largo del proceso de
institucionalizacion como en el futuro.

Muchos NNA llegan a la adolescencia con preguntas sobre sus origenes y es frecuente que las perso-
nas con las que viven no cuenten con toda la informacion del proceso de intervencion que se llevo a
cabo para su proteccién. Cuando en la adolescencia y/o juventud surgen estos interrogantes, se vuelve
muy importante contar con los registros y la informacién recabada por el organismo de proteccion a
lo largo del proceso, para que se pueda acompanar a estas personas en el ejercicio de su derecho a la
identidad.

Escucha activa y derecho a voz ejercidos con empatia

En este punto es clave comprender la importancia que tiene la escucha activa entendida como un
estandar, porque no se trata simplemente de realizar una toma de notas de aquello que un NNA tiene
para decir. Por el contrario, es necesario atender plenamente y de forma activa lo que el NNA pone de
manifiesto. Garantizar el derecho a voz requiere que los equipos generen espacios adecuados para
que tanto el NNA como el agente se encuentren en condiciones materiales y subjetivas de escuchary
compartir sus emociones y pareceres.

Para que la escucha sea activa, se necesita empatia (que es la capacidad de ponerse en la piel del
otro para poder comprenderlo). Cabe sefalar que el parafraseo, la repregunta y el refuerzo gestual
son estrategias que contribuyen a una participacion genuina del NNA, y a que pueda ser interpretado
correctamente por el agente que esta realizando el ejercicio de escucha.

Progresividad

El principio de que los derechos econdmicos, sociales y culturales deben alcanzarse progresivamente
no significa que los gobiernos no tengan la obligacion inmediata de empenarse en lograr la realizacion
plena de tales derechos. La realizacién progresiva de los derechos implica que los gobiernos tienen la
obligacién de asegurar condiciones que, de acuerdo con los recursos materiales del Estado, permitan
avanzar gradual y constantemente hacia la mas plena realizacion de tales derechos.
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El principio de la progresividad es inherente a todos los instrumentos de derechos humanos (en ade-
lante, DDHH) a medida que se elaboran y amplian. Los tratados sobre DDHH con frecuencia incluyen
disposiciones que implicita o explicitamente prevén la expansion de los derechos en ellos contenidos.

Integralidad e intersectorialidad de los abordajes

Las acciones para restituir los derechos vulnerados de NNA deben ser integrales, pensadas y ejecuta-
das de forma intersectorial. Esto implica que todas las areas del gobierno involucradas con diferentes
derechos que deben ser garantizados a los NNA tienen que aunar esfuerzos y articular sus politicas de
manera eficiente. Entre los principales actores corresponsables de la proteccion integral se destacan:
MIDES, SENNIAF, el Ministerio y las areas de Educacién, el Ministerio de Salud y sus dispositivos de
distinto nivel que atienden a la ninez.

Es central reconocer que la existencia de la corresponsabilidad no deslinda a cada uno de los actores
de sus funciones especificas; por ejemplo, en el proceso de egreso seguro, el rol de la SENNIAF es cen-
tral y concreto en tanto organismo administrativo de proteccion especial. Este consiste en coordinar
y promover la integralidad de las respuestas y la participacion de todos los sectores del gobierno que
tienen una funcion necesaria para el desarrollo del plan de egreso seguro en cada uno de los casos.

En este proceso, a la hora de planificar la reintegracion a la vida familiar es imperioso resolver la ne-
cesidad de que los NNA cuenten con vacantes en las escuelas a las cuales podran asistir al cambiar
su centro de vida. Se pudo ver que, en muchos casos, es dificil conseguir vacantes, especialmente
porque estos cambios de centro de vida ocurren en el momento en que es oportuno, y no al inicio del
periodo escolar. La rigidez sobre el ciclo lectivo no se condice con los tiempos de los NNA que deben
ser desinstitucionalizados tan pronto como sea posible, sin que esto ponga en jaque la continuidad de
sus estudios.

En el mismo sentido, se deben articular esfuerzos intersectoriales para garantizar apoyos psicolégi-
COS, que son necesarios para atravesar los cambios de centro y sus impactos en la vida de los NNA, en
primer lugar, pero posiblemente también de las personas que ejercen el cuidado. Debe atenderse la
salud fisica de los NNA, y si son necesarios medicamentos o controles periddicos debido a una enfer-
medad crénica o discapacidad es menester que el equipo de SENNIAF, junto con el albergue, encuen-
tren un centro de atencion disponible y vigilante de las necesidades de cada NNA que asi lo requiera.

Se pudo evidenciar la importancia de desarrollar nuevos programas o recursos que complementen el
programa de acompanamiento familiar existente en la drbita de SENNIAF, con los que se pueda apoyar
y fortalecer a las familias de manera mas efectiva, en sus domicilios y con recursos (por ejemplo, para
que puedan ejercer de manera adecuada su rol de cuidadores).

Autonomia progresiva

Los NNA tienen “derecho” a desarrollar y ejercer progresivamente sus derechos en funcién de su gra-
do de madurez y desarrollo personal. A partir de la incorporacion del enfoque de DDHH de la infancia,
cambia la concepcion del nifio y, en ese sentido, también se modifica la concepcién de las relaciones
que este puede construir con su familia, con la sociedad y con el Estado mismo. La infancia es ahora
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concebida como una época de desarrollo en la que se alcanzan progresivamente mayores grados de
autonomia no solo personal, sino también social y juridica. En esta linea, el Art. 5 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (en adelante, CDN) dispone que el ejercicio de los derechos del nifio es
progresivo “en consonancia con la evolucién de sus facultades”, y que a los padres (u otros adultos
referentes) les compete impartir “orientacion y direccién apropiadas para que el nifio ejerza los dere-
chos reconocidos en la presente Convencion”.?

Decisiones hasadas en evaluaciones técnicas

En todos los casos, se debe prevenir que el NNA que egresa vuelva a ser victima de violencia,
abuso, explotacion, trafico, trata, como de cualquier otra actividad que resulte en la vulneracion
de sus derechos e integridad.

Para poder reducir los riesgos, se deben realizar valoraciones profesionales de las personas que for-
man parte del entorno familiar al cual se evalla integrar o reintegrar al NNA. En este punto, es preciso
enfatizar la importancia de que quienes realicen las evaluaciones puedan hacerlo desprendidos de
prejuicios o preconceptos.

Un caso puntual ayuda a entender esta idea. Al analizar la posibilidad de reintegrar a una nifia a su
familia ampliada, en un hogar donde residian tanto la abuela como el tio de la nifa, el equipo que in-
tervenia en el caso experimentd temor respecto al riesgo que implicaba para la nifa la presencia de un
tio soltero en casa de la abuela. El riesgo que identificaban era un posible abuso sexual por parte del
tio. Se trataba de una preocupacion grave que merecia ser atendida. No obstante, no se habian reali-
zado entrevistas ni una evaluacion técnica para fundamentar ese temor o comprobar si se detectaba
alguna predisposicion en la persona.

Sin embargo, en funcidn del ISN es preciso avanzar en un trabajo profesional fundamentado en téc-
nicas precisas. De lo contrario, se le estaria quitando la posibilidad a la nifia de vivir con su familia
ampliada en lugar de en un albergue de cuidados alternativos, sobre la base de un palpito o un pre-
concepto. Mas alla de que en el caso mencionado el miedo fuese o no real, resulta relevante recordar
que no pueden tomarse decisiones fundamentadas en ideas tradicionales acerca de que las personas
mas capacitadas para ejercer tareas de cuidado son de tal o cual género. Este caso ayuda a entender
el alcance y la relevancia del paradigma de proteccion integral, con enfoque de derechos y de pers-
pectiva de género.

Comunicacion constante entre equipos, familias y NNA

Actualmente, SENNIAF se encuentra en un proceso de implementacion de un sistema informético
para gestionar el EU. Este sistema permitira que todos los agentes involucrados accedan a él en todo
momento y desde cualquier lugar fisico. Sin dudas, dicho sistema informético facilitara la articulaciéon
y dara fluidez al trabajo, sin importar quién tiene el expediente fisico o0 dénde se guarda. Estos avances
permitirdan dar respuestas y hacerlo de forma articulada entre equipos que no se encuentran fisica-
mente cerca. Representa una mejora sustantiva porque la comunicacién va mas alla de las interven-

2 Definicién extraida del Decélogo de RELAF.
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ciones que se vuelcan en el expediente. Los equipos que estan involucrados en un determinado caso
deben mantenerse en constante comunicacion, para que todas las intervenciones sean integrales,
articuladas y se resuelvan en el menor tiempo posible y con la participacion de los protagonistas. Para
ello, es preciso generar espacios regulares de intercambio de informacion; por ejemplo, de manera
semanal entre el albergue y el equipo de SENNIAF.

Las tecnologias facilitan esta tarea y la comunicacién puede producirse de manera telefdnica, virtual
o presencial. El trabajo de seguimiento de casos realizado ha revelado la utilidad de los encuentros
periodicos, donde cada equipo intercambia sus avances, comparte la nueva informacion disponible,
se plantean inquietudes, etcétera.

La comunicacion entre el albergue, el equipo de SENNIAF (central o regional), el NNA y su familia
debe ser lo mas fluida posible. Si todos los actores tienen acceso al “disefio inicial del plan de trabajo”,
pueden ir preparando al NNA de acuerdo con los escenarios que le tocara transitar. Por ejemplo, si se
esta evaluando avanzar en la reintegracién a la familia de origen, es clave que el NNA sepa que esa 'y
no otra es la alternativa que se esta considerando. Si llegado el caso se abandona esa via porque se
evalud que no es idénea, es importante que el NNA sepa que la evaluacion ha descartado esa alterna-
tiva como opcidn para su cuidado.

La posicion de los NNA albergados no puede ser de total impotencia; es importante que sientan que
forman parte de la solucion a la situacion en la que se encuentran, y que no estan en manos de otras
personas que evaltan las alternativas para el desarrollo de sus vidas. Se debe favorecer que sean
protagonistas de las decisiones que las involucran directamente.

Condiciones minimas para el egreso seguro

Lo que no se puede hacer: revictimizar
e Ayudar a los NNA porque somos buenos o caritativos.

e Ensenarles a los NNA y sus familias a pensar de una manera en particular, ver la vida de
nuestro modo.

e Forzaraque aspiren a lo que nosotros aspiramos para ellas.
e Irrumpir en sus vidas para luego dejarlas en la misma situacion de desproteccion.

e Limitar el vinculo con sus referentes afectivos y hermanos/as.

Lo que se debe hacer: restituir derechos vulnerados
e Restituir su derecho a la integridad, el desarrollo pleno y a vivir en familia y comunidad.
e Garantizar el diagnostico y tratamiento de salud.
e Garantizar su acceso a la educacion y a la escuela.
e Fortalecer su autoestima, desarrollar su autonomia progresiva.
e Dar celeridad a las intervenciones.
e Brindar participacion constante y escucha activa.

e Respetar su historia e identidad.
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¢Qué es y qué no es un egreso seguro?

Para poder trabajar en un plan de egreso, es condicion que los equipos tengan la capacidad de dife-
renciar un egreso seguro de un traslado o un simple retorno de hecho a la convivencia familiar
(evasion del albergue).

Egreso seguro
¢ Planificado.
e Con participacion del NNA.
e Escucha activa por parte del equipo.
e Evaluacion técnica de la familia que recibe al NNA.
e Informe socioambiental realizado.
e Arreglos para la escolarizacion realizados.

e Asignacién de apoyos para el proceso de reintegracion (psicolégicos/salud mental/econdmi-
cos 0 materiales).

e Esquema de acompanamiento definido.

e Proceso de vinculacion paulatino y previo a la reintegracion.

Otros modos cde egresar: egreso no seguro

e Evasion/imposicion por parte del NNA.

Decision de reintegrar al NNA en el momento en que se realiza la visita de evaluacidn/vincu-
lacion.

Egreso sin planificacién, abrupto, sin preparacion.

Egreso por prescripcion del delito por el cual se separd al NNA de la familia de origen.

Constatacion de que los motivos de la separacion no eran suficientes.

Se pudieron relevar casos en los cuales los egresos ocurren como consecuencia de la evasidn del NNA
del albergue, que a su propio riesgo decide retornar al ambito familiar de origen. La evasién impone a
los equipos la urgencia de hacerse presentes para constatar la situacién en que se encuentra el NNA.
Esta respuesta se constituye en una visita social con evaluacion del progenitor o adulto referente que
asume el cuidado. En muchos casos, al registrase la decision clara del NNA de permanecer en el hogar
y obtener un resultado positivo en la evaluacién a los responsables, se resuelve que el NNA esta pro-
tegido en ese ambito y se dispone el seguimiento del caso para su posterior cierre.

No obstante, estos casos no constituyen un egreso seguro, ya que no fueron planificados por el or-
ganismo. Son casos en los que no se brindd preparacion a las familias que van a reintegrar al NNA ni
tampoco se proporcionaron al NNA herramientas para transitar los vaivenes emocionales y psicoldgi-
cos que afloran con el retorno a la vida familiar. Ademas, debe considerarse que, si bien se hacen eva-
luaciones, estas son “forzadas”, impuestas por las prisas e improvisaciones que demanda la situacion.
Quedan sin resolver muchas cuestiones nodales que son importantes para garantizar acceso pleno a
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derechos, como los arreglos para la escolarizacién inmediata del NNA en su entorno de origen, entre
otros aspectos no contemplados en los egresos no seguros.

Los casos de egreso no seguro ponen en evidencia una debilidad del sistema de proteccion. Las in-
tervenciones de urgencia se imponen antes que las intervenciones de rutina o aquellas impulsadas de
manera ordenada por el albergue o el equipo regional.

El riesgo de esta situacion es el mensaje que se transmite a los NNA, ya que les demuestra que quie-
nes se evaden logran el objetivo de retornar a sus familias de manera rapida; mientras que, por el
contrario, quienes aceptan las reglas del albergue pueden demorar mayor tiempo aguardando la re-
solucién de sus casos.

&Y como se implementa el egreso seguro?

La Ley 285 recientemente promulgada brinda un marco apropiado para dar una respuesta de protec-
cion integral ajustada a derechos.

En el mismo sentido, la implementacion del EU que se esta llevando a cabo otorga una oportunidad
para pensar en el trabajo de restitucion de derechos con una matriz de planificacién de las interven-
ciones que sistematiza las acciones y asegura un ritmo de trabajo. Posibilita que todos los NNA abor-
dados por SENNIAF accedan a un proceso de restitucion de derechos integral, técnicamente fundado,
que da lugar a la participacion de los protagonistas registrando su derecho a voz y que su opinion sea
tenida en cuenta.

Como resultado de esta sistematizacién del trabajo en un EU, se cuenta con un registro fehaciente del
proceso que atravesd cada NNA y los esfuerzos que se realizaron en pos de su proteccion integral, los
cuales podran ser consultados en el futuro.

Para llevar adelante un plan de egreso seguro, se debe partir de la implementacion del EU.

¢En qué momento del proceso de intervencion se trabaja el egreso seguro?

La figura que se presenta a continuacion, extraida de la “Guia para la aplicacion del expediente
tnico del nifo, la nifa o adolescente en albergue en Panama, con énfasis en la desinstitucionaliza-
cion” (RELAF, SENNIAF y UNICEF, 2022), muestra las alternativas de egreso de un NNA alojado en
un albergue, y el procedimiento que se debe seguir para gestionar la definicion de un plan de egreso
y luego su ejecucion, hasta el cierre del caso.?

En esta guia se hace especial énfasis en las acciones especificas de preparacion para el egreso, tanto
del NNA como de la familia que asumira en forma definitiva la responsabilidad del cuidado. Y se brin-
dan algunas estrategias y requisitos que no se pueden soslayar en ese proceso para que el resultado
sea un egreso seguro.

3 ELEU en la etapa actual se implementa de manera exclusiva en los casos de NNA en instituciones de cuidados alternativos (albergues); se promueve que salgan
de estos y se considera favorable que, de manera transitoria, vivan con una familia acogente, hasta que se resuelva de manera definitiva su situacién. Vivir en
una familia acogente es un paso previo al egreso seguro. Se considera que las NNA salen de la institucion, pero no egresan del sistema de cuidado alternativo.
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l

SENNIAF y el albergue implementan el plan de trabajo en articulacion con servicios y programas existentes de sectores
corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue promueven el egreso del NNA, segtn el plan de trabajo, con la participacion del NNA y la alternativa.

Reintegracion con Acogimiento temporal Acogimiento temporal . Sujetos o familias
o . - e Adopcion. .
familia de origen. con familia extensa. con familia ajena. de padrinazgos.
v

SENNIAF y el albergue realizan informe de seguimiento cada dos meses (en los casos en los que no esta el egreso del NNA “bajo las drdenes
de SENNIAF", SENNIAF y el albergue se informan de la evolucién del proceso e integran esa informacion a los informes de seguimiento).

? ¢Se supero la temporalidad definida en el plan de trabajo inicial (Seccion Il del EU)?

SENNIAF emite una prérroga de la medida de proteccion y ajusta el plan de trabajo junto con el
albergue, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue contintian la implementacion del plan de trabajo en articulacion con servicios y
programas de sectores corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacion del NNA y
la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF dicta el egreso del NNA del albergue, en los casos que tiene “bajo sus 6rdenes” (cuando se
trata de egresos dictados por el Juzgado de Nifiez y Adolescencia, esta dicta el egreso).
A2

SENNIAF realiza el seguimiento del egreso y la integracion familiar al NNA en todos los casos (incluso
en los casos de egreso dictado por el Juzgado de Nifiez y Adolescencia).

SENNIAF emite informes del egreso por un periodo minimo de seis meses.

SENNIAF cierra el caso.

SENNIAF y el albergue cierran y resguardan el EU del NNA.

Fuente: RELAF, SENNIAF y UNICEF, 2022.

El resultado de la primera parte del EU permitirad al equipo técnico contar con toda la informacion de
la situacion de vulneracion de derechos que atraveso el NNA y los recursos con que se cuenta en la
familia de origen o la familia ampliada para trabajar un plan de reintegracion familiar. En los casos en
que se detecta un riesgo medio, el equipo debe avanzar en la identificacion de alternativas a la familia
de origen en la familia extensa y comunitaria. Cuando el riesgo de la familia de origen es alto, se debe
comenzar a trabajar sin demoras en las alternativas de adopcion o egreso auténomo segun la edad de
cada NNA.

¢Como abordar los casos antiguos?

Los casos que se encuentran hace tiempo en la orbita de SENNIAF muchas veces enfrentan a los
equipos a situaciones dificiles de resolver, muchas veces como consecuencia de inadecuadas actua-
ciones realizadas en el pasado. Especialmente en esos casos, se debe disenar con premura un plan
de abordaje que permita reparar dafios y dar una respuesta conforme a derecho a las consecuencias
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que devinieron de largos periodos de institucionalizacién; por ejemplo, retrasos madurativos, trastornos
de salud mental (muchas veces mal denominados problemas de conducta), rezago escolar, problemas de
autoestima, etcétera.

En definitiva, tanto en casos viejos como nuevos los equipos deben apoyarse en los contenidos de esta
guia, que estan en linea con la herramienta de trabajo fundamental: el EU. Ahi se encuentra la clave
para trabajar desde que este implemente, en funcion de realizar un correcto diagndstico de la situa-
ciony definir el plan de trabajo que orientara y organizara los esfuerzos para la restitucion de derechos
de cada uno de los NNA que se atienda.

Definicion de la alternativa de egreso

Luego de la evaluacion inicial de la situacion de vulneracion de derechos que llevo a tomar la medida
excepcional de separacién del NNA de su familia de origen, se debe establecer la estrategia de egreso.
Esta se define a partir del diagnostico del caso y los resultados de las evaluaciones técnicas realizadas
a la familia de origen, a los miembros de la familia ampliada o comunitaria.

Como se mostré en el esquema, este se entiende por alternativas tanto la via de egreso que va a tran-
sitar el NNA como las personas que conforman la estrategia.

En este punto, es importante volver a enumerar las vias que conforman las alternativas de trabajo para
el egreso seguro:

a) Reintegracion a la familia de origen.

b) Integracion en familia extensa o vinculos significativos.

C
d

) Adopcion.
) Egreso auténomo (cuidado residencial a largo plazo y constitucion de vinculos significativos fuera
del albergue).

El acogimiento en familia ajena no se incluye como alternativa porque se considera una estrategia de
DI, no un egreso en sentido estricto, ya que continta siendo una alternativa transitoria mientras se
resuelve la cuestion de fondo para la restitucion del derecho a vivir en familia de manera definitiva.

Para asegurarse de que el ambito hacia donde egresé el NNA es el mas adecuado, debe hacerse uso
de los instrumentos técnicos de trabajo con los que se cuenta en este campo:

e lasentrevistas.

e Lasvisitas domiciliarias (informe socioambiental).

e Elderecho avoz de los NNA.

e Las evaluaciones técnicas de todos los miembros de la familia en la que se planea integrar al NNA,

no solo la persona que se responsabhiliza de asumir su cuidado permanente.

Por ejemplo, en uno de los casos trabajados en el proceso de acompanamiento para el egreso, la
alternativa familiar con la que se estaba evaluando la integracion era una tia, quien se mostraba muy
bien dispuesta a recibir a la nifa. Sin embargo, en el trabajo de campo surgio que el marido de la tia
no estaba de acuerdo con la posibilidad de acogerla. Se destaca, entonces, la importancia de incluir,
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desde el punto de vista técnico, a todos los miembros de la familia en la que se va a integrar a un NNA.
Con que uno de ellos no esté de acuerdo, se debe cancelar esa posibilidad o —al menos— intentar que
modifique su parecer; recién ante un cambio de postura del conjunto de los miembros de la familia se
puede avanzar en la preparacion para el egreso.

¢Quiénes deben participar en la definicion del plan de egreso seguro?

Elaborar el plan de trabajo es una tarea que compete a todos los actores que abordan el caso, no solo
al equipo de SENNIAF sino también al equipo del albergue, al propio NNA y a la familia.

Sitodos estan involucrados en la definicion de este plan —lo que no significa que se realice lo que cada
uno considera sino lo que, en conjunto, se evalle como mas adecuado al ISN, al derecho del NNA a
vivir en familia, etcétera—, serd mas facil la coordinacion de esfuerzos para lograr el egreso seguro de
cada uno de los NNA.

S
§<,

0
S ACTORES -
] QUE SEDEBEN %
= COMPROMETER o5
EN LA DEFINICION =
E IMPLEMENTACION =

DELPLAN DE EGRESO

S SEGURO
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En el trabajo de seguimiento de casos, en varias oportunidades se pudo apreciar que desde algunos
equipos de SENNIAF se entiende como una extralimitacién que el albergue haga el seguimiento de las
trayectorias de los NNA que egresan. En este sentido, resulta necesario sefalar que la comunicacion,
la articulacion y los esfuerzos concurrentes de los equipos de SENNIAF y de los albergues son nece-
sarios y beneficiosos, especialmente en la preparacion del NNA para el egreso seguro (este concepto
se desarrolla en el siguiente apartado).
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Preparacion del NNA para el egreso

Todos los NNA necesitan ser preparados para el egreso, independientemente del ambito al que vayan
a serintegrados.

Se debe tener presente que, incluso para los NNA que esperan animados su integracion en una familia,
habra un grado de pérdida y adaptacion. Esto se debe a que las familias no siempre son como los NNA
las imaginan: los vinculos en las familias muchas veces atraviesan momentos de tensién y discusiones,
entre hermanos puede haber conflictos, hay restricciones o reglas de convivencia que pueden diferir de
las de la familia de origen, y tantos otros motivos por los cuales la realidad probablemente no coincida
con la expectativa del NNA. Por esto, es importante que los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue
desarrollen el egreso como un proceso progresivo de transicién y pasaje, de continuidad y perte-
nencia de un ambito a otro.

La preparacion debe iniciar de manera temprana. En la medida en que el NNA participa de la cons-
truccién del diagnostico integral y de la planificacion de la estrategia para su egreso, la informacion
con la que cuenta y su experiencia de participacion en el proceso son una base segura en la etapa de
preparacion para el egreso.

El trabajo de campo realizado ha dado cuenta de la falta de preparacién de los NNA en los procesos
de egreso. Tal es caso de una adolescente de 15 anos con dos hijos, que regresé a su familia bajo el
cuidado de su madre luego de reclamar la reunificacion con su hija mayor. Aqui no hubo proceso de
preparacion para el egreso; la voluntad de la adolescente era claray en la primera oportunidad en que
fue posible tomar contacto y entrevistar a la madre en un punto de encuentro —que no era el hogar de
la familia—, se decidié que la adolescente se reintegrara. No se realiz6 ningln trabajo para modificar la
situacion de origen de la adolescente —que la llevd a ser madre por segunda vez a los 15 afios—, ni con
la madre ni con ella misma, que segun habia sefalado el equipo técnico del albergue tenia expectativa
de poder quedarse en la ciudad para poder estudiar y brindar un futuro mejor a sus hijos.

Este caso pone de manifiesto la falta de planificacion y trabajo de preparacion para el egreso
tanto del NNA como de la familia.

Preparacion de la familia en la que se integrara un NNA

Mas alla de evaluar la voluntad y la idoneidad de los familiares que asumiran la responsabilidad del
cuidado de un NNA en el dambito de su propio hogar, los equipos que lleven adelante el proceso de pre-
paracion para el egreso deben evaluar en cada caso los recursos que cada familia en particular necesi-
ta para que la integracion del NNA en la familia sea efectiva y definitiva. En este sentido, es importante
destacar que en muchos casos el apoyo psicolédgico a la familia puede evitar crisis o conflictos que
pongan en riesgo la integracion del NNA en la familia. En ciertas ocasiones también se requiere apoyar
alafamilia para que se puedan continuar tratamientos médicos o de salud mental de los NNA, dificiles
de conseguir y sostener sin el apoyo del Estado. Del mismo modo, la insercion escolar y comunitaria
del NNA al reintegrarse en el ambito familiar puede contribuir a que se sienta parte del nuevo o viejo
entorno, favoreciendo el sentimiento de pertenencia.
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Mas alla de los materiales, insumos u ofertas institucionales, es imperioso que el equipo trabaje en
la preparacion para el egreso en el plano subjetivo, es decir, en los vinculos que se van a modificar
al ingresar un NNA al nucleo familiar. También es importante abordar las expectativas que la familia
puede tener respecto de la manera en que se debe desenvolver el NNA que se integra o reintegra. Esta
situacion la ilustran las sugerencias que se hicieron en el caso de un nifio que se integraria en el marco
de su familia ampliada en la familia de una tia, que tiene otros hijos mayores y uno de edad similar al
nino en cuestion. Porque es esperable que el nifio necesite mas apoyo —por ejemplo, para ir y volver
de la escuela (iria a la misma que su hijo biolégico)-y posiblemente requiera mayor acompafamiento.
Luego de un largo periodo de institucionalizacion, es comun que los NNA tengan un menor grado de
autonomia y confianza en si mismos que los NNA instruidos en el seno de su familia.

Al pensar las alternativas de apoyo a la familia, es importante evitar que se impongan o sugieran alter-
nativas que impliquen que sea el adulto protector quien deba mudarse o cambiar su rutina para evitar
el riesgo de contacto o cercania con un agresor. En estos casos, siempre es preferible establecer y
monitorear las restricciones por parte de los agresores y no sobre las victimas, sean 0 no NNA.

Recursos de apoyo a los NNA y sus familias

En muchos casos, para la reintegracion de un NNA en el dmbito familiar o comunitario (familia de
origen, familia ampliada o egreso auténomo) sera necesario ofrecer apoyo material, psicoldgico y lo-
gistico (vacante en la escuela, cobertura de salud, adecuacion de la vivienda, gestion de un alquiler o
de un empleo para el NNA o sus progenitores, becas para poder estudiar, etcétera).

Los recursos de apoyo facilitaran la posibilidad de integracion en familia ampliada o con personas
significativas para el NNA. Sin embargo, es muy importante no forzar la situacion para que un NNA se
integre en determinada familia, ya que cualquier traspié o dificultad que surja en el proceso de rein-
tegracion, si la familia no estaba genuinamente involucrada, puede llevar al fracaso y la consecuente
reinstitucionalizacion del NNA. Ese es uno de los principales riesgos que se busca mitigar.

¢Qué apoyos se les da a las familias para que puedan recuperar el cuidado de sus NNA?

A partir del trabajo de seguimiento, se pudo relevar que los equipos mencionan como recursos de apo-
yo a las familias: la gestion de vacantes en la escuela, la gestién de oportunidades laborales para los
adultos, la gestion de una vivienda cuando es necesario conformar un hogar alejado de agresores fa-
miliares. Es deseable que se realicen articulaciones y convenios que faciliten la gestion de estos recur-
sos, en funcion de que sean accesibles para todos los equipos regionales de SENNIAF vy los albergues.

También se pudo conocer el apoyo que se brinda a la familia con alimentos y pampers,* colchones o
camas, ropa, entre otros enseres; estos son bien recibidos pero no representan recursos sustentables
sino apoyos puntuales que se agotan inmediatamente.

Cuando se aborda la cuestion del egreso seguro desde el enfoque de derechos y de la proteccién inte-
gral, se ponderan los recursos y politicas que brindan apoyo de manera sostenida a lo largo del tiempo,

4 Expresion utilizada en Panama para referirse a los pafiales descartables.
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acompanando los procesos de transicion y desarrollo de la autonomia de los NNA que van a pasar de
la vida en una institucion hacia la vida en comunidad.

En este sentido, se debe ampliar la oferta de politicas y programas con recursos sostenidos (transfe-
rencias, programas de apoyo alimentario, becas de estudios para los NNA o sus referentes parentales,
etcétera). Este tipo de politicas, denominadas de proteccion, son los recursos con los que los equipos
técnicos apuntalan a las familias para que puedan ejercer su rol de cuidado.

¢Qué instituciones y organismos brindan apoyos a las familias y NNA?

En conjunto con los siguientes organismos e instituciones panamenas que brindan recursos de apoyo
para la gestidn, y en funcién de los objetivos que se persiga en cada caso, se sugiere que los equipos
realicen un checklist para corroborar si estan realizando todas las articulaciones posibles y necesarias
para apoyar a las familias y los NNA.

CAIPI: Centros de Atencidn Integral de la Primera Infancia

IFARHU: Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos
INAMU: Instituto Nacional de la Mujer

INMFRE: Instituto Nacional de Medicina Fisica y Rehabhilitacion

IPHE: Instituto Panamefo de Habilitacion Especial

MEDUCA: Ministerio de Educacion

MIDA: Ministerio de Desarrollo Agropecuario

MIDES: Ministerio de Desarrollo Social

MINSA: Ministerio de Salud

MINSEG: Ministerio de Seguridad

REDNANIAP: Red Nacional de Apoyo a la Nifiez y Adolescencia en Panama
SENADIS: Secretaria Nacional de Discapacidad

SENAFRONT: Servicio Nacional de Fronteras

SNM: Servicio Nacional de Migracion

También se podrian incluir ofertas disponibles desde la sociedad civil, lo que surgié con mayor énfasis
cuando se consultd en el marco del diagndstico previo, pero no se menciond de manera recurrente en
el seguimiento de casos.

¢Por cuanto tiempo se debe preparar un egreso seguro?

No existe una respuesta Unica para esta pregunta; sin embargo, una clave para establecer plazos
podria ser la duracién de la institucionalizacion del NNA. En casos en que los NNA han vivido en entor-
nos institucionales durante largos periodos, se deben considerar algunos aspectos, seglin cual sea la
alternativa de egreso que se esta desarrollando. Si la via es la reintegracion a la familia de origen, es
necesario reconstruir los vinculos con cada uno de sus miembros, especialmente si la conformacion
de la familia ha cambiado (han nacido hermanos, la madre o el padre han formado una nueva pareja,
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los hermanos mayores ya no residen en el nicleo familiar). En cambio, si la alternativa es la integracion
en una familia ampliada, los vinculos para que se pueda desarrollar una convivencia familiar arménica
deben ser construidos desde cero, ya que no existe experiencia previa en materia de convivencia. En
estos casos, los plazos de la vinculacién probablemente deban ser mas extensos e ir incrementando la
intensidad de la vinculacion de manera gradual: primero seran llamadas telefénicas, luego visitas con
acompanamiento, para poder generar posteriormente salidas de fin de semana, por ejemplo, o en perio-
do de vacaciones escolares, para desarrollar un vinculo sano desde un lugar de resguardo y seguridad
afectiva por parte del albergue y/o el equipo de SENNIAF, y finalmente poder definir una fecha de egreso.

Cuando la alternativa de egreso definida es el egreso autonomo, es mas probable que se trate de un
proceso largo, dado que se deben resolver una gran cantidad de dimensiones para que pueda produ-
cirse un egreso seguro. Entre ellas, la definicion de la solucion habitacional para la o el adolescente; su
inclusion laboral 0 acceso a algln sistema de beca que le permita transitar su etapa formativa sin ne-
cesidad de insertarse en el mercado laboral; el desarrollo de habilidades para la vida independiente.

Cabe explicar que son necesarias habilidades de comunicacién, de desenvolvimiento auténomo en los
medios de transporte, de gestion de recursos econdémicos (gastos/ahorros), de organizacion del tiem-
po, controles periddicos de salud y la insercién en espacios comunitarios o con un referente afectivo
que pueda actuar como apoyo y orientador ante las vicisitudes de la vida adulta para una o un adoles-
cente que no cuenta con una familia de apoyo.

Orientaciones sobre plazos razonahles de preparacion para el egreso

Tiempo de alojamiento Via de egreso Tiempo minimo de preparacion para el egreso
Familia de origen Un dia

Menos de un mes — ;
Familia ampliada Una semana

Mas de un mes y Familia de origen Dos semanas

menos de seis meses Familia ampliada Dos a cuatro semanas
Familia de origen Dos semanas

Mas seis meses y Familia ampliada Dos a tres semanas

menos de un ano . .
Desde la definicion de la alternativa de egreso

Proyecto auténomo auténomo o desde el inicio de la adolescencia hasta el
momento del egreso

Familia de origen Un mes

Méas de un anoy Familia ampliada De seis a ocho semanas

menos de tres anos ., ;
Desde la definicion de la alternativa de egreso

Proyecto autonomo auténomo o desde el inicio de la adolescencia hasta el
momento del egreso

En conclusion, los tiempos de la preparacion y de la reintegracion familiar se deben adecuar a las ne-
cesidades del NNA. Sin embargo, se debe tener en cuenta que lleva un tiempo minimo el trabajo activo
para la reconstruccion de vinculos antiguos o el establecimiento de nuevo vinculos. Es importante el
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rol del equipo técnico del albergue y de los cuidadores en la contencion emocional a lo largo de esta
fase. Resulta necesario crear espacios que faciliten al NNA la expresion de emociones, la comprension
de la nueva situacion y la incorporacion a su historia personal.

Y para asegurar que se trate de un proceso de transicion, que brinde tiempo al NNA para ir dando
pasos sencillos y no traumaticos, se debe pensar en actividades que aumenten progresivamente el
nivel de compromiso fisico y emocional. Puede iniciar con llamadas telefénicas o videollamadas para
luego generar un encuentro en el albergue, y en la medida en que se evallia positivamente, se pueden
proponer instancias como salir a pasear, para luego llegar a instancias de mayor compromiso, como
compartir un fin de semana.

¢Quiénes pueden ser y para qué sirven los referentes de un NNA en el proceso
de egreso seguro?

EL NNA necesita tener referentes, quienes seran un pilar importante en el sostenimiento de la reinte-
gracion familiar o su integracion comunitaria. Se piensa como referentes a personas adultas, que pue-
dan acompanar al NNA ante situaciones de incertidumbre, que generan angustia o en las que requiera
una orientacion para resolverlas de manera favorable.

Tendran como funcién construir un vinculo de confianza, un espacio de orientacion, apoyo y conten-
cion que permita al NNA transitar sus angustias y temores.

Es importante que los equipos tengan claridad respecto de la situacion de los NNA que se encuen-
tran albergados, para conocer qué vinculos se pueden sostener o fomentar y qué vinculos es preciso
suspender. En este sentido, se debe trabajar para que se explicite esta informacién a los equipos en
funcion de que puedan gestionar la situacion con los NNA.

No se debe partir del supuesto de la imposibilidad de mantener algtn tipo de vinculo como conse-
cuencia de la institucionalizacién. Los NNA, especialmente las y los adolescentes, necesitan sostener
sus espacios de pertenencia, sus amigos, y por supuesto sus hermanos y hermanas. En algunos casos,
las abuelas vy los abuelos pueden ser personas con las que se pueda sostener como minimo cierta
comunicacion, salvo que esté expresamente suspendida la vinculacion con ellos.

Formalizacion del egreso del NNA

Todo egreso se debe realizar a través de un acto formalizado. En este se entregan a la autoridad de
aplicacién, o a la persona adulta responsable de su cuidado, o a la o el adolescente (en caso de que
corresponda) todos los documentos que haya recibido el albergue al momento del ingreso del NNA,
incluidos los estudios médicos realizados durante la estadia, los objetos personales y toda la docu-
mentacion que se haya reunido.

Tanto desde el albergue como desde SENNIAF se debe acompanar al NNA en su transicién a la nueva
etapa, desde el momento en que se decide cual serd la via de egreso —en el momento de egreso del al-
bergue—, asi como en el espacio de tiempo inmediato posterior. El plan de acompariamiento involucra
activamente al personal del albergue, incluyendo a los equipos territoriales y servicios comunitarios
con los que se vincula cada NNA al reintegrarse en la comunidad.
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Almomento del egreso, se le debe explicar a cada NNA que en los albergues podra seguir encontrando
informacion, orientacién y acompafamiento cuando lo requiera, y que podrd mantener el contacto con
referentes adultos y sus pares. Es recomendable que el albergue o los equipos de SENNIAF faciliten
a las y los adolescentes el contacto con pares que ya han atravesado el mismo proceso, a fin de que
puedan acompanarlos y compartir sus experiencias.

Seguimiento posterior al egreso

En linea con lo que se propone en la ya mencionada “Guia para la aplicacion del expediente Unico
del nifo, la nifa o adolescente en albergue en Panama, con énfasis en la desinstitucionalizacién”, el
seguimiento luego del egreso es un proceso de acompanamiento cercano, que se debe extender por
no menos de seis meses, y debe estar a cargo del equipo técnico de SENNIAF en colaboracion con el
albergue. Se deben realizar informes de seguimiento —al menos— bimensuales, en los que se resumira
el cumplimiento de las expectativas del NNA, de la familia, de los equipos técnicos, los progresos no
previstos identificados, las amenazas no previstas identificadas y recomendaciones para consolidar
el egreso.

La frecuencia de las visitas a la familia puede variar seglin cada caso, pero se recomienda que se rea-
lice una visita semanal durante el primer mes, luego espaciarlas a visitas quincenales, y a una visita
mensual a partir del tercer mes, hasta cerrar el caso, respetando y promoviendo la autonomia y auto-
determinacion del NNA.

En el trabajo de campo se relevo que el equipo de seguimiento realiza las visitas domiciliarias recién
después de los dos meses de reintegrado el NNA, porque recibia una respuesta negativa por parte de
las familias cuando se presentaba antes. Se sugiere intensificar el rol del equipo del albergue en el
acompafiamiento posterior, ya que es quien mas familiaridad tiene con los NNA y puede sostener la
comunicacién desde un lugar mas espontaneo, que no dé la sensacién errénea de que se esta juzgan-
do a la familia.

En el marco del egreso seguro, es fundamental que el caracter y el tono de la visita domiciliaria sean
de acompanamiento. Los equipos deben acercarse dotados de herramientas para que la visita no sea
interpretada por el NNA o la familia como una instancia de supervision o de evaluacion, sino de apoyo.
La actitud que debe tener el equipo para con la familia es de acercamiento respetuoso, con el objeto
de ayudar a resolver dificultades que pudieran haber surgido luego de la reintegracion del NNA. Debe
ser facilitador de un espacio de escucha activa para la familia y el NNA, lo més alejado posible de una
situacion de evaluacion o supervision.

En este punto, como a lo largo de todo el trabajo con las familias, se impone la necesidad de generar
espacios de escucha activa, erradicando los prejuicios, y poniendo a los agentes de MIDES y SENNIAF
al servicio de las familias para que la reintegracion sea exitosa y definitiva.

En los casos de los procesos de egreso por la via de la adopcion, SENNIAF, mediante la Direccién Na-
cional de Adopciones, es responsable de los procesos de adopcion nacional e internacional. Una vez
constituida la adopcién por resolucion judicial, se da inicio a la etapa postadoptiva, que consiste en el
seguimiento periodico de la nueva relacién familiar por tres afos.
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Debemos insistir entonces en la importancia de que los equipos de SENNIAF realicen un acompana-
miento cercano, de apoyo al NNA y a la familia, con el sentido de estar a disposicién para contribuir a
resolver obstaculos o favorecer la comunicacion al interior de la familia y anticipar posibles riesgos en
el marco de la reintegracion familiar.

Cierre de la intervencion

Solo después de un largo proceso de acompanamiento —se establece un minimo de seis meses—, se
puede realizar el cierre de la intervencion. Este da cuenta de que el proceso de vulneracién de dere-
chos que motivo la intervencion de SENNIAF ha sido revertido. El NNA ya se encuentra desarrollando
su vida de manera auténoma en el ambito de la familia de origen, ampliada o comunitaria. Cuenta con
los recursos subjetivos y materiales para que no se corran nuevos riesgos de vulneracién de derechos
y, en el caso de enfrentar algln tipo de situacién de riesgo, la familia dispone de una via de comunica-
cion para resolver dicha situacion o pedir ayuda.

Pautas especificas para el egreso seguro

A continuacioén se presentan algunas pautas especificas, a partir de criterios que se deben considerar
integralmente dado que muchos de los NNA albergados presentan varias de estas caracteristicas. En
este sentido, el desafio esta en poder tener un abordaje integral de todas estas situaciones y evitar la
estigmatizacion. No hay caracteristicas que deban pesar mas que otras a la hora de abordar un caso
y trabajar para garantizar el ISN.

NNA de pueblos originarios

Se pudo apreciar que, en muchos de los casos abordados, los NNA de pueblos originarios se encuen-
tran institucionalizados; entre otros factores complejos, por situaciones de pobreza extrema, margi-
nalizacién y discriminacion, incapacidad de resolver causas judiciales por la via de la restriccidn de
acercamiento o privacién de la libertad de los agresores y por la limitacion de los equipos de acceder
a las comunidades para realizar un apoyo y fortalecimiento de las familias con los nifios que viven en
el ambito familiar.

Fue posible revelar que los NNA que provienen de las comunidades permanecen en los albergues por
mayor tiempo, en lugares muy distantes, muchas veces por motivos que exceden las competencias
de los equipos de SENNIAF. En estos casos, se sugiere enfocar los esfuerzos en la prevencion de la
separacion, y cuando las separaciones son necesarias, orientar las estrategias de egreso hacia las al-
ternativas de familia extensa o acogentes en zonas urbanas, donde se cuenta con mayores ofertas de
recursos para acompanar a las familias y los ninos mayores.

En la misma linea se vio como prioritario generar espacios de trabajo para la articulacién de SENNIAF
con las autoridades judiciales para evitar que la incapacidad de dar una respuesta de justicia los NNA
se traduzca en una mayor institucionalizacion.

Asimismo, se pudo apreciar que hay factores culturales que resultan en una institucionalizacién des-
proporcionada de los NNA de las comunidades originarias. Existen prejuicios y estereotipos que se
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reproducen de manera natural e inconsciente que podrian conllevar a que mayor cantidad de NNA que
provienen de pueblos originarios sean separados de sus familias.

Adolescentes en estado de gestacion o con behés nacidos

El comln denominador de este grupo de nifias y adolescentes es que se encuentran institucionaliza-
das a raiz de investigaciones relacionadas con el origen del embarazo.

Antes de avanzar sobre las diversas dificultades que atraviesan, es oportuno sefalar la importancia
de que los agentes corresponsables en materia de proteccion integral sean capaces de distinguir con
claridad la situacién de embarazo que atraviesan o atravesaron estas nifias y adolescentes, y el deseo
y la capacidad para maternar o ejercer el cuidado parental de los bebés dados a luz.

Tanto la CDN como las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cui-
dado de los nifios dan cuenta de la necesidad de reconocer que hay situaciones en las que las y los
progenitores no estan en condiciones fisicas y/o emocionales para poder desempefarse como res-
ponsables parentales. En cuanto a las nifias y adolescentes, es necesario evaluar los casos de manera
individual, ofrecerles informacién completa sobre las alternativas que existen, y en los casos en que
las nifas o adolescentes asi lo deseen, acompanarlas para poder realizar un proceso de entrega en
adopcion de manera segura, sin presiones a favor ni en contra de la decision de asumir el cuidado y la
responsabilidad parental o de renunciar a ello.

La violencia de género y el abuso sexual atraviesan las historias de estas niflas embarazadas o con
bebés nacidos y de sus familias. Pero la mirada tradicional, la primacia de la religion y los mandatos
culturales les imponen la maternidad como corolario del abuso y la desproteccién.

La reintegracién familiar aparecié en el proceso como la alternativa mas frecuente para estas nifas y
adolescentes que, en todos los casos, se asumid abrazarian la maternidad de los bebés que parieron.
Sumado a esta imposicién, se pudo visibilizar que en muchas ocasiones la dificultad para la reinte-
gracion hacia el seno de sus familias radica en que las investigaciones judiciales y penales no se re-
suelven de manera agil, y ademas es dificil o imposible garantizar el cumplimiento de una restriccion
de acercamiento del agresor; ni siquiera cuando los abusos culminan en embarazos, donde existe la
posibilidad de identificar al agresor por su ADN.

Por ejemplo, en uno de los casos abordados se pudo evidenciar que la madre de la adolescente era
a su vez victima de violencia de género, pero al depender econémicamente del agresor, la sefiora no
podia cuidar a su hija y nieto al resguardo de este. Aqui se valoré como mas adecuada la reintegra-
cion de la adolescente y su hijo bajo el cuidado de una prima, y se acordo realizar las articulaciones
necesarias para que se pudiera realizar la vinculacion con su madre y abuela, respectivamente, en un
ambito seguro.

Los planes de egreso de estas ninas deben centrarse en brindarles las mejores herramientas disponi-
bles para que puedan culminar sus estudios formales y luego acceder a trabajos medianamente califi-
cados; y en los casos en que se cuenta con apoyo familiar para el cuidado del bebé, también fomentar
el acceso a becas de estudios superiores. Se ha probado que el nivel educativo de las madres con-
diciona en gran medida el futuro de sus hijos e hijas; asi, en pos de restituir sus derechos, es central
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apovarlas para que puedan ejercer su derecho a la educacion, mas alla de las criaturas que tienen a su
cargo. Y siempre evitar que deban regresar al seno de la violencia que las expuso mediante el abuso a
la maternidad forzada a tan temprana edad.

Aun cuando la estrategia de egreso sea la revinculacion familiar o la integracion con familia ampliada,
es muy importante priorizar la preparacion de las adolescentes y fortalecer su autonomia en diversos
planos: administracion de recursos del hogar, actividades de cuidado (higiene, alimentacion saluda-
ble, actividad fisica), educacion sexual integral (noviazgos sin violencias, métodos anticonceptivos,
controles ginecoldgicos). A esto se suma brindarles informacién sobre las necesidades de los bebés
para su pleno desarrollo fisico, emocional e intelectual.

Asimismo, es fundamental generar espacios de apoyo donde los hijos de las nifas y adolescentes tam-
bién accedan a los controles de salud, vacunacion y estimulacion. Es recomendable crear grupos de
madres que compartan preocupaciones, informacion y generen una red de contencién extrafamiliar.

Se ha notado que los equipos con los que se trabajo no reconocen en los Centros de Atencion para
la Primera Infancia (en adelante, CAIPI) un recurso disponible para el cuidado de los bebés y nifios
pequenos. No ha sido posible despejar si el motivo esta vinculado a la falta de este tipo de dispositivos
en los lugares donde se ubicaban los casos abordados, 0 a que los nifios de esas edades no estan con-
templados, pero la percepcion fue que estos dispositivos no reciben bebés. Los recursos disponibles
para que toda la tarea de cuidados de los bebés no recaiga en las progenitoras son escasos. En este
sentido, hasta que no estén desarrolladas las dimensiones laboral o de sustento econémico, es poco
probable que se pueda favorecer la DI de las adolescentes con hijas o hijos, salvo en aquellos casos
en que se evalle que quien asuma el cuidado de la adolescente madre y su hijo o hija tenga a su vez
capacidad de absorber parte de la tarea de cuidado del bebé para que la adolescente culmine sus
estudios y/o trabaje, y ejerza sus derechos mas alla de su rol parental.

Las sugerencias de apoyos para el egreso deben ser consideradas solo y siempre y cuando esté clara la
intencion de la adolescente de ejercer una funcion parental para con el bebé, lo que —como se indico al
comienzo de este apartado— nunca debe darse por supuesto. Deben presentarse las alternativas a las ninas
y adolescentes para que puedan tomar decisiones informadas y acompanadas sobre su vida y su futuro.

Adolescentes que egresan con proyecto autonomo

Para este conjunto de NNA el egreso seguro esta vinculado al desarrollo de una serie de capacidades
y herramientas que se deben promover paulatinamente a lo largo de su trayecto en el albergue o su
estadia en una familia de acogida.

En primer lugar, promover la autonomia de manera progresiva y sostenida, para que se traduzca en
la capacidad concreta de resolver problemas de la vida cotidiana de cualquier persona: el manejo
del dinero, la higiene personal y domiciliaria, la preparacion de los alimentos, que en la medida de lo
posible egresen luego de finalizar la escolaridad formal obligatoria o el ciclo educativo de aprendizaje
de algun oficio.

En muchos paises se esta promoviendo el desarrollo de soluciones habitacionales alternativas de
transicion hacia la vida adulta, como viviendas o departamentos compartidos entre pares, quienes
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cuentan con apoyo econdmico y orientacion por parte de los equipos y les permiten un desarrollo
auténomo de manera paulatina, sin necesidad de que se los deje de acompadar. Estas instancias
también posibilitan el desarrollo de muchas de las capacidades que se deben promover en las y los
adolescentes que egresaran de manera auténoma al cumplir la mayoria de edad.

El segundo aspecto central es la sustentabilidad econdmica, que puede darse a partir de la insercion
laboral de las o los adolescentes que deben acceder a cierta estabilidad laboral y contar con algun
respaldo de ahorros para afrontar el inicio de la vida de manera independiente. En este sentido, se
recomienda que inicien el desemperio laboral desde el albergue, lo que les permitira contar con aho-
rros, necesarios a la hora del egreso autonomo. En el momento del egreso, es recomendable que los
equipos técnicos promuevan la convivencia de un par de adolescentes en una vivienda compartida
o les faciliten el alquiler de una habitacién en una casa familiar, para que la cuestién habitacional no
demande todos los recursos con los que cuenta la o el adolescente.

Por ultimo, se encuentra el desarrollo de vinculos significativos, que son fundamentales para cualquier
persona que egresa del sistema de proteccion, sobre todo cuando las y los adolescentes egresan de
forma auténoma, es decir que no regresan a un ambito familiar. En estos casos, el vinculo servira de
apoyo emocional, de orientacién ante las decisiones de la vida, y también de enlace con la comunidad,
ya que muchos adolescentes que egresan por su cuenta luego de un largo periodo de institucionali-
zacion carecen de redes familiares y comunitarias. Estas redes seran, en la mayoria de los casos, la
puerta de entrada a las oportunidades laborales, a la orientacién vocacional, a la posibilidad de acce-
der a mejores opciones de vivienda.

Estos vinculos se deben construir y fomentar desde antes del egreso; por supuesto que, con el correr
del tiempo, desarrollaran otros vinculos, pero es importante que haya mas personas en la red de cada
una de las y los adolescentes que viven en hogares. Pueden ser maestros, entrenadores deportivos,
integrantes de su familia extensa que no puedan proveer cuidados de manera directa pero si afecto y
contencion. Asimismo, no se debe soslayar la importancia de los miembros del equipo y los pares que
siguen residiendo en el albergue, que muchas veces seguiran siendo un punto de apoyo y consulta
sobre todo en los primeros afios del desarrollo auténomo de las y los jovenes.

Entre los casos abordados, se destaca una adolescente con hijos a la que el albergue estaba apoyando
con laasignacion de una vivienda. En el proceso de evaluacidn, se evidencié que, mas alla de la vivien-
da, era necesario que se incluyera a la madre de la adolescente, a quien favorecieron con un trabajo
que habian conseguido —en principio para la propia adolescente— con el fin de que lograra cuidar de
sus hijos mientras la abuela trabajaba, y la adolescente pudiera estudiar en la escuela nocturna mien-
tras sus hijos quedaban bajo el cuidado de la abuela.

En este caso, se puso en evidencia la capacidad del albergue de gestionar soluciones habitacionales y
cupos laborales para facilitar el egreso autonomo de esta madre adolescente.

En otros casos, se pudo constatar que los equipos realizaron gestiones para que las adolescentes
accedieran a becas de estudio; estas son muy significativas a la hora de favorecer la realizacion de
estudios formales que se traduciran en el futuro en mejores oportunidades de insercion en el mercado
laboral.
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NNA migrantes

La situacion de los NNA migrantes es muy particular. En primer lugar, se puso en evidencia que, en
algunos casos, no se realizan gestiones ya que, al estar proximos a cumplir la mayoria de edad, sim-
plemente se alberga a las y los adolescentes hasta que eso suceda y puedan continuar su “camino”
hacia Estados Unidos, por ejemplo. En un caso, se planted la necesidad de que el sistema de protec-
cion articulara con el servicio exterior para gestionar una Visa de Caracter Humanitario. De este modo,
se contribuye a regularizar la situacion migratoria de la madre, para que esté en mejores condiciones
de acceso a servicios, recursos, etcétera. La situacion de inmigrante irregular expone a toda la familia
a una precariedad y vulnerabilidad que técnicamente dificulta a los equipos de SENNIAF favorecer la
reintegracion familiar.

Se evidencid como desafio generar un proceso de comunicacion periddica entre los distintos actores
que intervienen y acompanan el proceso de un NNA que vive separado de su familia, al que se le suma
la condicién de migrante: los equipos del albergue, los equipos de SENNIAF y el equipo que lleva
adelante el proceso de proteccién internacional (repatriacion, en el caso de que asi se requiera), y la
articulacién con el sistema de proteccion del pais de origen.

Ninas y adolescentes mujeres

Las nifas y adolescentes, como parte del conjunto de la poblacién que se identifica con el género fe-
menino, suele encontrarse en una posicién de subordinacién tanto en las familias tradicionales como
en las comunidades originarias. Como resultado de esta situacion, tienen menos o peores oportunida-
des para su desarrollo pleno. Por este motivo, se sugiere que los equipos técnicos tengan muy presen-
te esta condicidn, para que sus intervenciones eviten reproducir situaciones o modelos que refuercen
la mencionada subordinacién. Con esto se busca enfatizar laimportancia de evitar que sean las nifasy
adolescentes las que deban acomodarse a las realidades impuestas por los varones que tienen mayor
poder dentro de las familias.

Se ha destacado previamente la importancia de evitar que una nina sea separada de su familia de
origen a causa de que su agresor vive en el hogar, o de que sea la adolescente la Unica responsable del
cuidado de un bebé —independientemente de que haya sido concehido en una relacién consensuada-—,
o de imponer a nifas y adolescentes la obligacion de llevar adelante un embarazo producto de una
situacion de abuso sexual.

¢Se cumple con todos los criterios para un egreso seguro?

Para facilitar la tarea de controlar si en cada caso se esta cumpliendo con los estandares y pasos mini-
MOS Necesarios para un egreso seguro, se propone una lista para cotejar las intervenciones.
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¢Realizamos la evaluacion del caso y justificamos las decisiones en
los resultados de evaluaciones técnicas?

e ;Dimos participacién al NNA a lo largo del proceso, tanto en la definicién de las alternativas de egre-
so como para informarle los avances del plan de abordaje integral?

e ;Se mantuvo comunicacion constante entre el equipo de SENNIAF, el albergue, el NNA y la familia?

e ;lLideramos el caso con enfoque de derechos, generando articulaciones para la proteccion integral
y sin sesgos de género?

e ;Promovimos los vinculos de los NNA para que mantengan su red social y familiar activa?
e ;Aseguramos la inclusion escolar del NNA para que no pierda oportunidades futuras?

e ;Articulamos con los servicios de salud y salud mental para que el NNA esté preparado y acompa-
nado terapéuticamente una vez que egrese del albergue?

e ;Nos dimos el tiempo necesario para la preparacion del NNA antes de su egreso?

e ;Preparamos a la familia que se responsabilizara del cuidado para que tenga herramientas en las
cuales apoyarse en el proceso de reintegracion familiar?

e Enlos casos de nifias y adolescentes embarazadas, éles dimos la opcion y la informacion suficiente
para que puedan evaluar la opcién de no llevar adelante la crianza de la criatura y optar por la entre-
ga segura en adopcion?

e En los casos de adolescentes que egresaran de manera auténoma, ¢les dimos oportunidades de
desarrollar hahilidades de la vida cotidiana, tener margenes significativos de independencia, ma-
nejo del dinero y otros recursos para que puedan prepararse previamente?

Barreras identificadas para una intervencion efectiva

En el trabajo de campo se detectaron desafios que resulta pertinente sistematizar porque dan cuenta
de las limitaciones contextuales para el accionar de esos equipos a la hora de desarrollar su interven-
cion. Es menester continuar generando incidencia para impulsar cambios de alto nivel de la politica de
proteccion excepcional y DI para favorecer cambios culturales, normativos y de politica publica que
podrian contribuir a una mejor respuesta en la proteccion integral y restitucion de derechos de NNA.
Pero estas cuestiones macro, de politica publica, no eximen de las responsabilidades de articular y
trabajar con todos los recursos existentes para dar una respuesta conforme a derecho a todos los NNA
que viven en los albergues.

El vinculo con el poder judicial

La nueva Ley 285 habilita a que las intervenciones sean dispuestas por el érgano administrativo, que
es SENNIAF. La ley es muy reciente, conlleva un cambio de procedimientos, y todavia se deben cons-
truir puentes para su correcta implementacién. Sin embargo, es necesario insistir en que, si el NNA
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esta siendo abordado por SENNIAF debido a una vulneracion de derechos, no puede quedar a 6rdenes
del juzgado por haber existido previamente una causa o expediente abierto sobre el cual no se habia
dado ningln avance. En todo caso, SENNIAF, centrada en el momento de la intervencion, debe pro-
poner un curso de accion y sugerir que se desestimen por inoportunas las rdenes judiciales previas.

Un ejemplo de esta situacién es el caso de una nifia de 16 afos abordada por estar en situacion de
calle y con un hijo a cargo, que quedd a érdenes del juzgado por una denuncia de evasién realizada por
su progenitora un afio antes. Cabe destacar que, en oportunidad de la construccion del EU, se instald
el mecanismo de “mesas técnicas de proteccion” convocadas por SENNIAF, en las que participan los
equipos de SENNIAF y del albergue, y el juzgado, y constituyen un ambito adecuado para resolver los
obstaculos y desafios que presenta la nueva normativa.

La situacion geografica

Uno de los principales obstaculos identificados en los procesos de restitucién de derechos y egre-
so seguro es el que impone la geografia panamena. Especificamente, la poblacion que vive en las
comunidades rurales o comarcas que se encuentran fuera del alcance de los equipos técnicos que
necesitan realizar las visitas sociales, entrevistas y evaluaciones a los miembros de la familia para
poder valorar el riesgo del NNA en su familia de origen, las condiciones y capacidades de cuidado que
el entorno puede ofrecer.

La temporada de lluvias, horas de viaje en auto, travesias en helicoptero, lancha o caballo que luego se
continlian a pie para llegar a los distintos puntos donde se asientan las familias de muchos de los NNA
albergados imponen demoras que resultan excesivas y dificultan la realizacién de las investigaciones
y evaluaciones. Es claro que este desafio excede las capacidades individuales de los trabajadores de
SENNIAF y los albergues. Por esa razéon, es menester articular con todos los dispositivos del Estado
para poder realizar este tipo de evaluaciones con celeridad.

Los NNA no pueden permanecer separados de sus familias por la incapacidad del Estado de realizar
las evaluaciones necesarias para medir el nivel de riesgo al que se enfrentan. Se pudieron apreciar
multiples esfuerzos efectuados de manera puntual; por ejemplo, cuando se articula con las autorida-
des locales, se solicita que las regionales realicen parte de la investigacion en el campo para evaluar el
posible retorno o se decide otro curso de accién. Se trata de esfuerzos aislados que, si bien son dignos
de imitar, en la generalidad de los casos son insuficientes.

Las dificultades para garantizar el acceso a la proteccion integral y a la justicia

Se evidencio, en reiterados casos, que los NNA no pueden retornar a sus familias y comunidades
porque los agresores gozan de libertad en las comunas. Y esto se debe a que el Estado no tiene pre-
sencia efectiva. En muchos de los casos las barreras geograficas se imponen brindando impunidad
a los agresores, que no pueden ser evaluados para ser incluidos como alternativa familiar ni ser juz-
gados por los delitos que pudieron (0 no) haber cometido. Esta situacidn mantiene a muchos NNA
institucionalizados por tiempo prolongado. La situacion extrema de este escenario de vulneracién de
derechos ocurre, por ejemplo, cuando se decide mantener a un NNA institucionalizado durante todo
el tiempo de vigencia de la causa judicial que involucra a uno de sus familiares (cominmente padres,

33

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO66217EC8B96C1
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30013-B Gaceta Oficial Digital, jueves 18 de abril de 2024

GUIA PARA UN EGRESO SEGURO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN EN ALBERGUES DE LA REPUBLICA DE PANAMA

padrastros, tios, primos 0 hermanos) y se da comienzo al proceso de reintegracion familiar no ante el
esclarecimiento del caso sino ante la prescripcion de las causas judiciales.

Separacion innecesaria

Si el mismo Estado que institucionaliza y separa a los NNA de su familia de origen —que es una inter-
vencion masiva, total- luego los reintegra a sus familias de origen sin realizar ningun tipo de interven-
cion que pueda contribuir a modificar las condiciones de riesgo, ni realiza un trabajo de fortalecimiento
familiar, ni lleva a cabo algun trabajo significativo para resolver las vulnerabilidades con las que llegan
los NNA al momento de la intervencion (tanto judicial como administrativa), entonces la separacion,
la intervencion, la medida de “proteccién” no tienen sentido. Resulta un “impasse” en la vida de los
NNA y sus familias, que luego vuelven a su dinamica y su ritmo habitual, con la cicatriz de la institu-
cionalizacidn.
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PRESENTACION

Este documento es una herramienta imprescindible para prevenir el abandono y las separaciones de
nifos, ninas y adolescentes (NNA) de sus familias y comunidades de origen, y evitar el ingreso innece-
sario al sistema de cuidados alternativos en Panama.

En 2021, la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar (RELAF), en el marco de la asistencia téc-
nica del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) al Estado panamerio, desarrolld un
diagnostico que proveyd informacion instrumental y recomendaciones para planificar un proceso de
transformacion sistémica, a solicitud del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y la Secretaria Nacio-
nal de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF). En dicho diagndstico se evidencio que de los 1.072
NNA institucionalizados en 51 albergues en Panama, en el 39% de los casos la pobreza habia sido la
principal razén por la que fueron separados e institucionalizados. Sus familias habian pedido ayuda
por falta de recursos y condiciones para el cuidado y la institucionalizacion habia sido la respuesta.

Teniendo en cuenta la urgencia por revertir este tipo de intervenciones revictimizantes, esta Guia posi-
bilita sentar las bases de un “piso” para la implementacion de documentos publicos que provean direc-
trices de actuacion obligatoria sectoriales e intersectoriales. Ello, en funcién del cumplimiento de es-
tandares de derechos humanos y procedimientos vinculados con la gestion de casos en los que existe
amenaza de separacion o pérdida del cuidado parental. Su objetivo es entregar lineamientos practicos
minimos aplicables por los distintos sectores corresponsables de la garantia de los derechos de NNA
en riesgo de perder el cuidado de sus padres, en articulacion y bajo la conduccion de la SENNIAF, en su
caracter de autoridad administrativa especializada en la proteccion de derechos de NNA.

El “cuidado de la puerta de entrada del sistema de cuidados alternativos” es uno de los ejes estraté-
gicos del proceso de transformacion sistémica que esta liderando MIDES —como organismo rector de
las politicas publicas de nifiez, adolescencia y familia— junto con SENNIAF. Para avanzar en este eje,
MIDES y SENNIAF convocaron a los sectores corresponsables del sistema de proteccion integral a
conformar mesas de trabajo intersectoriales, con el objeto de construir e implementar una estrategia
territorial para prevenir las separaciones innecesarias de NNA de sus familias y comunidades de ori-
gen; prevenir los ingresos innecesarios al sistema de cuidados alternativos; erradicar las decisiones
injustificadas de separacion; y activar una estrategia temprana, integral e intersectorial para fortalecer
a las familias en sus condiciones y habilidades de cuidado sobre la base de la determinacion del inte-
rés superior del nifo (ISN).

La estrategia de cuidado de la puerta de entrada, cuyos lineamientos técnicos reline esta Guia, fue
construida y aplicada en torno a la prevencién de los ingresos innecesarios a los albergues de gestion
directa del MIDES y SENNIAF: Casa Hogar Sona, Hogar Maria Auxiliadora, Hogar Beatriz Jaén, Hogar
de Nifas de Penonomé, CAI Amador, CAI Tocumen, CAI Ciudad del Nifo. Se traté de un ejercicio a
pequena escala, cuyos resultados, aprendizajes y mecanismos instalados seran expandidos a todo el
territorio panameno, en un proceso progresivo de “salto cuantitativo”.
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Las mesas intersectoriales fueron instaladas en los territorios de los albergues (Veraguas, Coclé, Pa-
nama, Panama Oeste, Herrera) y reunieron a los sectores corresponsables de la proteccion integral de
derechos que alli operan: Ministerio de Educacion (MEDUCA), Ministerio de Salud (MINSA), Ministerio
de la Mujer (INAMU), Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS), Policia de Nifez y Adolescencia,
Tribunal Electoral, Servicio Nacional de Migracion, Juzgados de Nifez y Adolescencia, Ministerio Publi-
co, Defensoria del Pueblo, entidades de sociedad civil, MIDES, SENNIAF, albergues.

Sin dudas, esta Guia contribuird a la instalacién de mecanismos de politica publica para el cuidado de
la puerta de entrada y la prevencion de las separaciones innecesarias, lo cual se lee como un paso en
la construccion de la nueva institucionalidad que el nuevo marco legal promueve (la Ley 285 del 15 de
febrero de 2022 —en adelante, Ley 285- que crea el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifez y la Adolescencia).
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OBJETIVOS DE LA GUIiA

El objetivo general de esta herramienta es ofrecer orientaciones concretas para los equipos técnicos
preventivos de SENNIAF vy los sectores corresponsables del sistema de proteccion integral de dere-
chos para la gestion de casos, que permitan implementar las directrices y estandares nacionales e
internacionales para preservar la convivencia familiar y comunitaria de origen de NNA que estan en
riesgo de perder el cuidado de sus padres, siempre que esto responda al ISN, en el marco de una in-
tervencion de garantia integral de los derechos de NNA.

Persiguiendo ese proposito, esta guia ofrece procedimientos y su dinamica en circuitos de actuacion ba-
sados en los estandares de derechos humanos implementados por los equipos preventivos de SENNIAF,
en coordinacion, comunicacién y articulacién con los sectores corresponsables de la proteccién integral
de los derechos de NNA, para:

Prevenir en forma especifica e intencionada las separaciones innecesarias de NNA de sus familias
y comunidades de origen.

Prevenir en forma especifica e intencionada los ingresos innecesarios de NNA al sistema de cui-
dados alternativos.

Activar una estrategia temprana, especializada, integral e intersectorial para fortalecer a las fami-
lias en sus condiciones y habilidades de cuidado sobre la base de la determinacion del ISN, que
logre cesar la amenaza o vulneracion de derechos que amerita la intervencion y prevenir futuras
situaciones de amenaza o vulneracion.

Erradicar las decisiones injustificadas de separacion de NNA de sus familias y comunidades de
origen.

Erradicar la conviccion de que los cuidados alternativos, particularmente los residenciales o ins-
titucionales, son apropiados y convenientes frente a contextos familiares de vulnerabilidad, como
son la pobreza, la desnutricion, la falta de acceso al sistema educativo, la discapacidad, los pro-
blemas de salud mental, los problemas de conducta de NNA, entre otros.
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LOS RESPONSABLES DE LA APLICACION DE LA GUIA

Todo NNA que esta en riesgo de perder el cuidado de sus padres tiene derecho a ser participe, junto
con su familia y su comunidad de origen, de una intervencion temprana, oportuna, integral e intersec-
torial para fortalecer las condiciones y habilidades de cuidado sobre la base de la determinacion del
ISN y con ello preservar la convivencia familiar y comunitaria.

La SENNIAF, como autoridad administrativa especializada en la proteccion integral de derechos, tiene
la responsabilidad de promover y conducir los procesos de esta intervencion preventiva y de fortaleci-
miento familiar, de manera segura, en funcion del ISN y en coordinacion y articulacién con los sectores
corresponsables de la proteccion integral de derechos.

Esto lo lleva a cabo a través de la adopcion de medidas administrativas. “Las medidas de proteccion
administrativas seran excepcionales, provisionales o permanentes” (Art. 193, Ley 285). La presente
Guia entrega lineamientos técnicos aplicables a las medidas administrativas provisionales “..con la
finalidad de prevenir la separacién familiar del nifio, nifa o adolescente, mediante el apoyo a su fami-
lia..” (Art. 198, Ley 285).

Dentro de la estructura organizativa de SENNIAF, en la sede central se encuentra la Direccion de Aten-
cion y Servicios Sociales Preventivos (DASSP), area especificamente encargada de la recepcion de
casos y situaciones, y de la implementacién de los procesos preventivos y de fortalecimiento familiar
para evitar las separaciones e ingresos innecesarios a dispositivos de cuidado alternativo.

A su vez, en cada una de las Regionales de SENNIAF existe un equipo preventivo. Tanto el equipo de
la DASSP como el de cada una de las Regionales estan preparados para desarrollar una intervencion
interdisciplinaria, a fin de asegurar el respeto y la garantia de los derechos y el ISN durante el proceso
de apoyo familiar conducente a preservar la convivencia familia y comunitaria.

A suvez, los sectores que participan de la intervencion, desde una perspectiva de corresponsabilidad
e integralidad de los procesos preventivos de las separaciones y los ingresos innecesarios al sistema
de cuidados alternativos, son los siguientes:

Ministerio de Desarrollo Social Ministerio de Educacion
Secretaria Nacional de Discapacidad Entidades de sociedad civil
Ministerio Publico Policia de Nifiez y Adolescencia
Servicio Nacional de Fronteras Juzgados de Ninez y Adolescencia
Ministerio de Salud Ministerio de la Mujer
Albergues publicos o privados Otros

| 8 |
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IDENTIFICACION Y SECUENCIA DE PROCEDIMIENTOS
Y ACTORES RESPONSABLES PARA EL CUIDADO DE

LA PUERTA DE ENTRADA DEL SISTEMA DE CUIDADOS
ALTERNATIVOS

Desde una perspectiva didactica y de modo simplificado, la siguiente “lista de cotejo” identifica la se-
cuencia de implementacion de los mecanismos de cuidado de la puerta de entrada del sistema de cui-
dados alternativos que retine la Guia. Estos mecanismos son parte de los procedimientos aplicables
en el subsistema de proteccidn especializada, particularmente cuando el caso ingresa al subsistemay
se activa una intervencién intencionada, integral, intersectorial y oportuna para preservar la conviven-
cia familiar y comunitaria del NNA.

PROCEDIMIENTOS Y ACTORES REPONSABLES QUE ACTUAN CON ANTERIORIDAD A LA INTERVENCION
DE LA DASSP DE SENNIAF

I. Autoridad sectorial corresponsable que conoce el caso en primer momento
Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio Publico
Ministerio de Salud
Ministerio de Educacién

Policia de Nifiez y Adolescencia

Ministerio de la Mujer

Secretaria Nacional de Discapacidad Servicio Nacional de Fronteras
Albergue

Entidad de sociedad civil

Juzgado de Nifez y Adolescencia

Otra autoridad. Especifique:

II. Via por la cual la autoridad sectorial corresponsable conoce el caso en primer momento
En el marco de una intervencién propia del sector

Solicitud de apoyo por parte de un referente de la comunidad

Solicitud de apoyo por parte de un familiar

Solicitud de apoyo por parte de un NNA

Otravia

III. Intervencion de la autoridad sectorial corresponsable que conoce el caso en primer
momento
El apoyo que la autoridad sectorial corresponsable brinda, a través de la adopcién de “medidas
sociales”, responde a las necesidades del NNA y su familia
Si No
Como parte de la estrategia de apoyo, la autoridad sectorial corresponsable articula con otros sectores
corresponsables de la garantiade los derechos de los NNA
Si - No
En caso afirmativo, especifique:
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IV. Articulacion de la autoridad sectorial corresponsable que conoce el caso con SENNIAF
en primer momento

La autoridad sectorial corresponsable solicita la intervencion de SENNIAF ya que ha identificado
indicadores de riesgo de pérdida delcuidado parental
Si No

V. “Informe de deteccion temprana de situaciones de amenaza de separacion o pérdida del cuidado
parental”

La autoridad elabora el “Informe de deteccion temprana”
Si No

VI. Causa por la que se solicita la intervencion a SENNIAF
EL NNA y su familia estan en situacion de pobreza o pobreza extrema.

EL NNA y su familia tienen dificultades en el acceso a servicios basicos, como educacion o salud.

ELNNA presenta problemas de conducta y la familia manifiesta no tener la capacidad de educarlo y
contenerlo.

EL NNA esta en situacion de calle.

EL NNA tiene un tipo de discapacidad.

El padre, madre o responsable tiene un tipo de discapacidad. El padre, madre o responsable esta
privado de su libertad.

La nifia o adolescente esta embarazada o es madre.

EL NNA se encuentra en contexto de movilidad humana.

El padre, madre o responsable acuden ante la autoridad para solicitar el ingreso voluntario del NNA aun
albergue.

PROCEDIMIENTOS EN LA INTERVENCION DE SENNIAF

I. Oficina de SENNIAF que interviene en el caso
SENNIAF Sede SENNIAF Regional Colon SENNIAF Regional Darién SENNIAF Regional San Miguelito
SENNIAF Regional Veraguas SENNIAF Regional Coclé SENNIAF Regional Chiriqui SENNIAF Regional Bocas del Toro
SENNIAF Regional Panama Oeste SENNIAF Regional Herrera/Los Santos

II. Via por la cual inicia la intervencion (captacion o recepcion)
De oficio

Solicitud de apoyo por parte de un familiar.
Especifique:

Solicitud de apoyo por parte de un NNA.
Especifique:

Derivacién por parte de una entidad civil con presentacion de “Informe de deteccién temprana”.
Especifique:

Derivacién por parte de un organismo publico con presentacion de “Informe de deteccién temprana”.
Especifique:

III. Evaluacion y determinacion del ISN por parte de SENNIAF, en articulacion con los
sectores corresponsables del sistema de proteccion integral, en el marco de una
“investigacion preliminar”

El equipo técnico evalla la situacion particular del NNA, teniendo en cuenta todas sus caracteristicas
especificas, coyuntura temporal, historia, riesgos inmediatos y a largo plazo.

El equipo técnico promueve la participacion del NNA y considera su opinidn.

[ m |
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El equipo técnico promueve la participacion de todos los integrantes de la familia que es responsable del
cuidado del NNA y toma en cuenta su opinion.

Se trata de:
Familia de origen Familia extensa (lazos consanguineos) Familia extensa (lazos afectivos)  Otra.

Especifique:
El equipo técnico evalla el contexto familiar, su condicién socioeconémica, su estructura social, su
situacion de salud metal y psicoldgica.

El equipo técnico evalla factores protectores y factores de riesgo y como abordarlos.

IV. Resultado de la determinacion del ISN en el marco de la “investigacion preliminar”
desarrollada por SENNIAF

La familia requiere un plan de trabajo integral para fortalecer sus condiciones y capacidades de
cuidado debido aque el NNA esta en riesgo de perder el cuidado de sus padres.

La familia requiere alglin servicio o apoyo aunque el cuidado parental no esté en riesgo.

La familia no requiere ninglin tipo de servicio 0 apoyoy se cierra el caso.

V. Emision de SENNIAF de “medidas administrativas de caracter provisional”, en
articulacion con los sectores corresponsables del sistema de proteccion integral, para
preservar la convivencia familiar y comunitaria

El equipo técnico, sobre la base de la investigacion preliminar, identifica la necesidad de activar los
siguientes apoyos en articulacién con los sectores corresponsables del sistema de proteccion integral
de derechos: econdmico; de vivienda; de alimentacién; cuidado diurno; apoyo terapéutico especializado
en violencia; educacion positiva; de salud mental; apoyo para la escolaridad; de salud; orientacién
familiar; apoyos para personas con discapacidad.

Otro:

VI. Implementacion y monitoreo de SENNIAF de las “medidas administrativas de caracter
provisional” en articulacion con los sectores corresponsables del sistema de proteccion
integral, para preservar la convivencia familiar y comunitaria

El equipo técnico implementa las medidas segtn lo planificado inicialmente como resultado de la
determinacion del ISN en el marco de la “investigacion preliminar”.

El equipo técnico implementa las medidas con algunos apoyos adicionales que se identifican en el
marco de la intervencion.

Especifique:

VII. Resultados de la implementacion por parte de SENNIAF de las “medidas
administrativas de caracter provisional” en articulacion con los sectores
corresponsables del sistema de proteccion integral, para preservar la convivencia
familiar y comunitaria

Cumplidos los plazos iniciales (un maximo de seis meses), la familia esta en condiciones iddneas para cuidar
al NNAy la situacion de amenaza al ejercicio de los derechos del NNA ha cesado como resultado de la
intervencion.

Se cierra el caso.

Cumplidos los plazos iniciales (un maximo de seis meses), la familia atin no esta en las mejores
condiciones de idoneidad para cuidar al NNA, por lo que SENNIAF prorroga la implementacion de las
medidas administrativas de cardcter provisional, en articulacion con los sectores corresponsables del
sistema de proteccion integral (tres meses prorrogables por Unica vez).

Tras los tres meses, cierra el caso.
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PARTE I. MARCO OPERATIVO Y CONCEPTUAL

éQué es el “cuidado de la puerta de entrada” del sistema de cuidados alternativos (Gatekeeping)?

En el marco de un sistema de proteccion integral de derechos, el cuidado de la puerta de entrada es
un conjunto de procedimientos organizados, coherentes, regulados y reconocidos por los sectores
corresponsables que aseguran que el cuidado alternativo es utilizado solo cuando es absolutamente
necesario,* en respuesta a la determinacién del ISN.

Desde una perspectiva sistémica, el cuidado de la puerta de entrada es una de las practicas para la
garantia del derecho a vivir en familia y comunidad de NNA. Como tal, contribuye a los procesos de
desinstitucionalizacion (DI) y de adecuacion del sistema de cuidados alternativos, toda vez que lleva
a la practica el principio de necesidad, principio rector en la aplicacion de los cuidados alternativos.

Frente a situaciones de vulneracion o amenaza en el ejercicio de derechos de NNA, los organismos
responsables de la proteccidn integral de derechos evallan y determinan el ISN para tomar una deci-
sién sobre la necesidad o no se separacion del NNA de su familia de origen. En los casos en los que se
haya determinado que responde al ISN continuar la convivencia familiar y comunitaria en su ambito
de origen, los organismos responsables de la proteccion (lo que incluye a entidades de sociedad civil)
disefan e implementan un plan de intervencion a partir del cual el NNA y su familia reciben apoyo in-
tegral en forma oportuna, articulada e intersectorial para fortalecer sus condiciones y habilidades de
cuidado, evitando la separacion.

Causas que por si solas no dan origen a una

separacion y que pueden ameritar la emision
de medidas administrativas provisionales

Causas que pueden dar origen a una

separacion y la emision de medidas
administrativas excepcionales

- Maltrato fisico.

- Maltrato emocional.

- Abuso sexual

- Sindrome de Munchausen.

- Negligencia.

- NNA que ha sido victima de delito y no resulta pro- | - Problemas de conducta.
tegido por la familia de origen.

- Migrante no acompanado.

- Negligencia relacionada con el consumo de drogas/

- Pobreza o pobreza extrema.?

- Dificultades en el acceso a servicios basicos
(alimentacion, salud, educacion).

- Evasion del hogar.

- Situacion de calle.

- Migracion.

alcohol de los cuidadores.
- Abandono.
- Induccion a medios virtuales que provoquen le-
siones graves, suicidios u homicidios.
- Venta, trata, trafico.
- Reduccion a la servidumbre, supresion de identidad.
- Trabajo forzoso y obligatorio, todos ellos con par-

- Discapacidad del padre, madre o responsable.

- Discapacidad del NNA.
- Problemas de salud mental del NNA.

- Privacion de libertad del padre, madre o
responsable.

- Embarazo o maternidad en la adolescencia.

ticipacion activa, consentimiento o anuencia de la
familia de origen.

1 Cuando exista necesidad de separacion, la SENNIAF adoptara medidas excepcionales. “Las medidas administrativas excepcionales son aquellas que, bajo
control judicial, deben adoptarse en situaciones de urgencia o de peligro evidente a la dignidad e integridad fisica o psiquica del nifio, nifia o adolescente. La
separacion del nifio, nifia 0 adolescente de su familia es una medida administrativa excepcional, adoptada provisionalmente y con control judicial, cuando su
medio familiar representa un grave peligro para su salud fisica, mental, moral, emocional o espiritual...” (Art. 194, Ley 285).

2 “La falta o carencia de recursos materiales de la madre, el padre y la familia consanguinea del nifio, nifia 0 adolescente no sera causa para declarar su sepa-
racion del medio familiar” (Art. 194, Ley 285).

[ m |
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PREVENCION
TERCIARIA

HAY SEPARACION
FAMILIAR

EGRESO SEGURO DEL SISTEMA
DE CUIDADOS ALTERNATIVOS PARA
EVITAR FUTURAS SEPARACIONES Y
REINGRESOS A LOS DISPOSITIVOS

PREVENCION SECUNDARIA

CUIDADO DE LA PUERTA DE ENTRADA DEL SISTEMA
DE CUIDADOS ALTERNATIVOS

EXISTE RIESGO DE SEPARACION FAMILIAR

PREVENCIGN PRIMARIA
POLITICAS PUBLICAS UNIVERSALES
NO EXISTE RIESGO DE SEPARACION FAMILIAR

Dentro de los niveles de prevencion, se trata de un nivel secundario, dado que frente a ciertas dificul-
tades en las condiciones y capacidades de cuidado de la familia, que amenazan o vulneran el ejercicio
de derechos de un NNA, la intervencidn especializada logra cesar la situacion de vulneracion o ame-
nazay previene en forma especifica e intencionada nuevas vulneraciones. A partir de la evaluacion y
determinacion del ISN, los actores corresponsables del sistema de proteccién integral de derechos
(publicos y pertenecientes a la sociedad civil) actlian intencionada y articuladamente para fortalecer
a las familias y prevenir abandonos, separaciones innecesarias y el ingreso al sistema de cuidados
alternativos.

La puesta en practica de esta Guia requiere la adquisicion de enfoques para comprender y abordar las
distintas tematicas y problematicas inherentes a la prevencion de las separaciones innecesarias, y l0s
componentes que debe tener un plan de trabajo para la preservacién segura de la convivencia familiar
y comunitaria.

Estos enfoques constituyen orientaciones fundamentales e imprescindibles para la actuacion de los
equipos preventivos de SENNIAF y los sectores corresponsables de la proteccion de derechos de NNA
que se encuentran en riesgo de perder el cuidado de sus padres.

Es con este marco y enfoque comun que deben analizarse los casos y tomarse las decisiones a favor
del ISN. De no haber un criterio unificado, se corre el riesgo de tomar decisiones contradictorias, que
retrasen posibles soluciones y que sumen nuevas vulneraciones a las vidas de los NNA a quienes se
pretende proteger.
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Enfoque
de derechos

Enfoque

Enfoque ]

sistémico del ciclo
de vida

ENFOQUES DE
INTERVENCION
PARA EL CUIDADO

DE LA PUERTA
DE ENTRADA

Enfoque
de género

Enfoque
intercultural

Enfoque
inclusivo

Lista de preguntas orientadoras para asegurar la implementacion practica de los enfoques

« Preguntas clave para la aplicacion del enfoque de derechos

¢La preservacion de la convivencia familiar y comunitaria de origen de un NNA particular es fundamentada
en la garantia de sus derechos? ¢El proceso es parte de un plan para garantizar los derechos que se estan
viendo amenazados en la convivencia familiar?

« Preguntas clave para la aplicacion del enfoque del ciclo vital

¢Se han identificado las necesidades particulares del NNA teniendo en cuenta su edad y su desarrollo evo-
lutivo? ;Se tienen en cuenta esas particularidades en la planificacion y el desarrollo de la estrategia para
preservar la convivencia familiar y comunitaria?

« Preguntas clave para la aplicacion del enfoque de género

:Se han detectado elementos que indiquen vulneracion de derechos en cuanto al género del NNA sobre
quien se esta considerando la intervencion? ;Se respetan las potenciales condiciones para continuar a car-
go del cuidado de NNA por parte de familias monoparentales o de familias diversas?

« Preguntas clave para la aplicacion del enfoque intercultural

:Se han tenido en cuenta las condiciones relacionadas con la pertenencia cultural, la nacionalidad y la

identidad del NNA? ;Se identifican en los cuidadores las habilidades o desafios particulares por pertenecer

a grupos minoritarios?

« Preguntas clave para la aplicacion del enfoque inclusivo y de no discriminacion

:Se identifican discapacidades o condiciones que requieren apoyo especializado al NNA? ;Se fortalece a

cuidadores que requieran apoyo especializado por tener algin tipo de discapacidad o padecer discrimina-
N cion por alguna condicion particular, en pos de la continuidad de la responsabilidad del cuidado?

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO66217EC8B96C1
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30013-B Gaceta Oficial Digital, jueves 18 de abril de 2024

GUIA PARA LA GESTION DE CASOS EN LOS QUE HAY AMENAZA DE SEPARACION O PERDIDA DE CUIDADO PARENTAL
Documento técnico de procedimientos y estandares para el cuidado de la puerta de entrada del sistema de cuidados alternativos

Las familias requieren apoyos de diversa indole para poder cuidar y atender satisfactoriamente las
multiples necesidades del NNA. Las acciones de equipos técnicos de SENNIAF en articulacion con
los sectores corresponsables, dirigidas al fortalecimiento de las condiciones y capacidades de los
cuidadores primarios, deben brindarles un rol activo en la toma de decisiones que los afectan. La
participacion activa del NNA y de las familias garantiza resultados mas positivos y satisfactorios que
cuando las decisiones las toman exclusivamente agentes externos. Por eso, en esta Guia se destaca
la importancia de considerar su interés, su motivacion, su implicacion, y de estimular su participacion
activa, estableciendo con ellos una relacién colaborativa. Del mismo modo, se requiere una vision del
NNA como “sujeto de derechos”, lo que significa fortalecer sus capacidades para comprender y actuar
proactivamente en las decisiones que las involucran.

Interés superior del niio

Intervencion en la singularidad
Participacion

Corresponsabilidad del cuidado
y la proteccion de derechos

Especializacion
Principio de necesidad
Otros

El rol de SENNIAF para el cuidado de la puerta de entrada

La coordinacién de los procedimientos para el cuidado de la puerta de entrada del sistema de cuida-
dos alternativos es responsabilidad de SENNIAF como autoridad administrativa de proteccién espe-
cializada (Art. 192, Ley 285).

Dentro de los procedimientos administrativos de proteccion que implementa SENNIAF, esta “...podra
adoptar medidas administrativas de caracter provisional, con la finalidad de prevenir la separacion
familiar del nifio, nifa o adolescente, mediante el apoyo a su familia...” (Art. 198, Ley 285).

La Ley 285 faculta a SENNIAF para adoptar medidas administrativas de proteccién, que son “..un
conjunto de intervenciones administrativas, formalizadas vy legitimas para garantizar, proteger y res-
tituir los derechos de la nifez y la adolescencia cuando estos se encuentren amenazados o hayan
sido violados...” (Art. 193). “...La medida de proteccion administrativa es una resolucion con caracter
de acto administrativo, lo cual debera ser motivado y fundamentado en los hechos, las actuaciones
administrativas y proteccion de los derechos de los ninos, nifas y adolescentes, valorando el interés
superior del nifo...” (Art. 193).
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Para esto, en coordinacién con los actores corresponsables, evalla la situacion integral del NNA y su
familia y su comunidad de origen, y determina el ISN en el marco de una “investigacion preliminar”
(Art. 200, Ley 285).

A partir de dicha determinacidn, en la que construye un conocimiento integral de la situacion del NNA,
su familia y su comunidad de origen, SENNIAF elabora una estrategia de apoyo a la familia, que es
integral e intersectorial y esta basada en la singularidad y en la activa participacion de las familias y
los NNA. Esta estrategia de apoyo se implementa a partir de la emisién de “medidas administrativas
provisionales”, “las cuales podran ser por el término maximo de seis meses calendario, contando des-
de la fecha de recepcién del caso, podra prorrogarse de forma motivada por un plazo de tres meses y
por una sola vez” (Art. 198, Ley 285).

Dentro de la estructura organizativa de SENNIAF, son la DASSP y los equipos preventivos de las Regio-
nales de SENNIAF los responsables de desarrollar los procedimientos para el cuidado de la puerta de
entrada, en articulacién con los sectores corresponsables.

” o«

Particularmente en relacion con el mecanismo de la “investigacion preliminar”, “en aquellas regiones
en que la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia no cuente con oficinas, el Ministerio de
Desarrollo Social pondra a su disposicion el personal técnico y equipo que se requiera, el cual elabo-
rara el informe correspondiente de la actuacion” (Art. 200, Ley 285).

Elrol de los sectores corresponsables para el cuidado de la puerta de entrada

Se pueden identificar diversos roles de los sectores corresponsables en el marco de una estrategia
para el cuidado de la puerta de entrada del sistema de cuidados alternativos coordinada por SENNIAF
como autoridad administrativa de proteccion especializada.

Uno de estos roles es la deteccidn temprana de situaciones de amenaza al derecho a vivir en familia y
comunidad, y la coordinacién con SENNIAF para su intervencion oportuna.® De esta forma, los secto-
res corresponsables (pUblicos y pertenecientes a la sociedad civil), en el marco de sus intervenciones
y tareas sectoriales (las que incluyen la adopcion de “medidas sociales”), pueden tomar conocimiento
de situaciones de amenaza del derecho a vivir en familia. Siendo actores principales en una deteccion
temprana de situaciones, es su responsabilidad articular y solicitar intervencion a SENNIAF para que,
como autoridad administrativa de proteccion especializada, tome conocimiento de la situacion, evalle
y determine el ISN en el marco de la realizacion de la “investigacion preliminar” y emita “medidas
administrativas de caracter provisional”.

Un rol destacado en la deteccidn temprana de casos en los que hay amenaza de separacion o pérdida
del cuidado parental esta puesto en los albergues —publicos y gestionados por la sociedad civil-, cuyos
equipos reciben solicitudes de “ingresos voluntarios” por parte de las familias. Por esta razén, son un
actor clave en la implementacién de la estrategia de cuidado de la puerta de entrada del sistema de
cuidados alternativos.

3 “El procedimiento administrativo de proteccion puede iniciarse de oficio, a instancia de parte interesada, por denuncia ciudadana o por referencia de otro
organismo publico o de la sociedad civil” (Art. 197, Ley 285).
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Una vez recibido el caso por parte de SENNIAF, otro de estos roles especificos de los sectores corres-
ponsables es la contribucidn al proceso de “investigacién preliminar”. La DASSP o el equipo preventivo
de la Regional a cargo del procedimiento requeriran diagnoésticos especificos para poder desarrollar
un diagndstico integral y determinar el ISN. Por ejemplo, certificados de escolaridad, de tratamientos
médicos, arbol genealogico, entre otros. Estos seran oportunamente solicitados a los sectores corres-
ponsables, que deberan expedirlos en forma 4gil, dada la urgencia de la situacion.

Finalmente, hay que mencionar el rol de apoyo a las familias desde cada sector para proveer un apoyo
integral. Cuando SENNIAF emite las “medidas administrativas de caracter provisional”, todos los sec-
tores de la politica publica son corresponsables de la implementacién de la intervencion preventiva,
que SENNIAF coordina, desde la DASSP o el equipo preventivo de la Regional. Cada uno de ellos im-
plementa servicios, recursos, programas que se ponen a disposicion y se activan para el apoyo integral
ala familia y el NNA.

Las entidades gubernamentales y no gubernamentales (aquellas que trabajan a nivel comunitario,
realizando tareas de fortalecimiento familiar) estan obligadas a proporcionar el apoyo dando acceso a
programas, servicios y/o apoyos materiales o economicos. “La entidad que reciba la solicitud de eje-
cucion de una medida de proteccion o restitucion de derechos del nifo, nifia o adolescente esta en la
obligacion de ejecutarla, de manera oportuna y eficaz” (Art. 204, Ley 285).

La intervencidn de las entidades gubernamentales y no gubernamentales corresponsables dependera
de los resultados de la investigacién preliminar a cargo de SENNIAF —en la que se determina el ISN-y
de la consecuente emision por parte de SENNIAF de “medidas administrativas de caracter provisio-
nal”. En ese sentido, la intervencién de los organismos corresponsables estara encaminada a brindar
servicios de asistencia social, de salud, de educacion, de proteccién social, de cultura, de deporte, y
todos aquellos que sean necesarios para garantizar los derechos de los NNA en su ambito familiar y
comunitario de origen, bajo solicitud de SENNIAF en el marco de la emisién de “medidas administra-
tivas provisionales”.

La comunicacion constante y el trabajo conjunto de SENNIAF y los equipos de los sectores correspon-
sables que colaboren con la estrategia seran de vital importancia para lograr una segura continuidad
de la convivencia familiar y comunitaria.
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SECUENCIA DINAMICA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL CUIDADO DE LA PUERTA DE ENTRADA
DEL SISTEMA DE CUIDADOS ALTERNATIVOS

e Autoridad sectorial (piblica o de sociedad civil)
La DASSP inicia una toma conocimiento del caso
intervencion de oficio

o por solicitud de un
referente comunitario,

familiar o del NNA Intervencion sectorial

Identificacion de indicadores de riesgo
de pérdida del cuidado parental

No se identifican Se identifican
indicadores de indicadores de
malos tratos malos tratos
DETECCION TEMPRANAY
Autoridad sectorial Autoridad sectorial
RECEPCION DEL CASO solicita intervencion solicita intervencion
La DASSP elabora ala DASSP y a la DPED y presenta
"Informe de recepcion presenta "Informe “Informe de
de solicitud de de deteccion deteccion temprana”
intervencion” temprana"

La DASSP La DPED continiia
recepciona procedimientos de
solicitud de adopcion de medidas
intervencion excepcionales

La DASSP abre expediente administrativo
La DASSP, en articulacion con los sectores corresponsables, evaliia y
determina el ISN en el marco de una “investigacion preliminar”
En el marco de la “investigacion preliminar”, ;la DASSP identifica indicios de
malos tratos que pueden preconfigurar una situacion de riesgo alto o altisimo?
MOMENTO DE ADOPCION DE

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
PROVISIONALES, EN LAS QUE

NO HAY SEPARACION DEL NNA
DE SU FAMILIA DE ORIGEN La DASSP deriva el La DPED continiia
caso a la DPED la ruta de adopcion
para consolidar la de una medida
evaluacion de riesgo excepcional
En base al resultado de la determinacion del ISN, la DASSP emite
“medidas administrativas de caracter provisional” en articulacion
con los sectores corresponsables
MOMENTO DE La DASSP, en articulacion con Los sectores corresposanbles
SEGUIMIENTO los sectores corresponsables, implementan los apoyos y emiten
DE LAS MEDIDAS implementa y monitorea las "informe mensual” dirigido
ADMINISTRATIVAS “medidas administrativas a la DASSP sobre los resultados
PROVISIONALES de caracter provisional” de los apoyos

Como resultado de la implementacion de las “medidas administrativas de
caracter provisional”, la DASSP evaliia que se han fortalecido las condiciones
MOMENTO DE CIERRE y capacidades de cuidado de la familia

La DASSP cierra la intervencion

@ Procedimientos a cargo de la DASSP @ Procedimientos a cargo de sectores corresponsables @l Procedimientos a cargo de la DPED ‘

'
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PARTE II. LOS ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL CUIDADO DE LA PUERTA DE ENTRADA

PROCEDIMIENTOS Y ACTORES RESPONSABLES QUE ACTUAN CON ANTERIORIDAD
A LA INTERVENCION DE SENNIAF

Los procedimientos reunidos en esta seccion son un continuo de intervenciones de SENNIAF (parti-
cularmente de la DASSP y los equipos preventivos de las Regionales) y los actores corresponsables
de la proteccion integral de derechos para el cuidado de la puerta de entrada del sistema de cuidados
alternativos.

Conocimiento del caso e intervencion por parte de una autoridad sectorial corresponsable

Los sectores corresponsables de la proteccion integral de derechos estan en permanente contacto con
NNA y sus familias en los &mbitos locales de actuacion. Estos grupos familiares podrian requerir acciones
de apoyo para garantizar el ejercicio de los derechos. Frente a esas situaciones, y desde su intervencion
sectorial, los organismos corresponsables (publicos o pertenecientes a la sociedad civil) tienen la facultad
de ejecutar medidas sociales. Se trata de una accién preventiva temprana que puede incluir articulaciones
con otros sectores corresponsables pero sin ingresar al ambito de la proteccion especializada de derechos.

“Las medidas sociales son acciones adoptadas como medios para garantizar los derechos de la ninez
y la adolescencia, y estan dirigidas a prevenir y reducir los factores de riesgo y vulnerabilidad social, a
promover la equidad en el acceso a los servicios basicos de calidad, a la satisfaccién de las necesida-
des basicas vy a reducir y erradicar las distintas privaciones que afectan al desarrollo pleno de nifos,
nifas y adolescentes y sus familias” (Art. 134, Ley 285).

Estas medidas sociales pueden ser:

1. “Incorporar a ninos, ninas o adolescentes a programas preventivos y/o de desarrollo integral para
la atencion primaria de factores de riesgo y vulnerabilidad social en su ambito local.

2. Incorporar a ninos, ninas o adolescentes y sus familias a los programas de apoyo social, de forta-
lecimiento familiar, desarrollo comunitario, educacion comunitaria, educacion parental, inclusion
laboral, entre otros, requeridos para reducir los factores de riesgo y vulnerabilidad social del am-
bito familiar.

3. Incorporar a las familias a programas, dirigidos a asegurar los servicios basicos, a reducir la po-
breza y pobreza extrema, las inequidades sociales y las distintas privaciones que afectan el desa-
rrollo pleno de nifios, nifas y adolescentes.

4. Asegurar la atencién a la salud fisica, emocional y mental del nifio, nifia 0 adolescente.

5. Asegurar la asistencia a centros de educacion temprana, maternal y escolar y garantizar el apoyo
necesario para asegurar la escolarizacion completa, promover la continuidad formativa, prevenir
el abandono escolar y promover la disciplina basada en el respeto a la dignidad humana.
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6. Derivar a prestaciones, servicios, atenciones, asistencias socioeconémicas, entre otras acciones
necesarias para la efectividad de la prevencidon con la atencion tempranay segura de los factores
de riesgo y vulnerabilidad.

7. Segun la particular naturaleza de la situacion, se podra adoptar cualquier otra medida social que se
considere idénea, con estricto apego al principio del interés superior de la nifiez...” (Art. 134, Ley 285).

“Para la adopcién de las medidas, se debera tomar en cuenta la opinion del nifio, nifa o adolescente,
empleando modos inteligibles y adecuados a su edad y madurez. De lo actuado, las instituciones de-
beran mantener un registro” (Art. 134, Ley 285).

La deteccion temprana de situaciones de vulneracion o amenaza del derecho a vivir en familia por
parte de una autoridad sectorial corresponsahble

En el marco de las intervenciones sectoriales —donde se incluye la adopcién de medidas sociales—, los
organismos corresponsables de la proteccién integral de derechos identifican situaciones de amenaza
de separacién o pérdida del cuidado parental, lo que amerita articular con SENNIAF como autoridad
administrativa de proteccién especializada de derechos.

Se trata de la identificacion de situaciones y/o contextos que presentan indicadores de riesgo* de
pérdida de cuidados del NNA, frente a las cuales las medidas sociales sectoriales adoptadas no son
suficientes para fortalecer o adecuar las condiciones y habilidades de cuidado de la familia para ga-
rantizar el bienestar y desarrollo integral del NNA.

Determinar la necesidad de articulacion con SENNIAF requiere una decision fundada que se basa en laiden-
tificacién de indicadores de riesgo de pérdida del cuidado parental y es conducida por personal capacitado
para realizar dicha identificacion. No es responsabilidad de la autoridad sectorial corresponsable desarrollar
un diagndstico integral de la situacion del NNA, su familiay su comunidad de origen. Si debe proveer insumos
a SENNIAF y contar con elementos que justifiquen el ingreso del caso en el subsistema de proteccion espe-
cializada. Asimismo, es su responsabilidad proveer el recurso o servicio que el NNA y la familia requieran y
sea de su competencia. Su accionar no debe limitarse solamente a la derivacion a SENNIAF.

La identificacion de indicadores de riesgo a cargo del sector corresponsable (como elemento clave
para decidir la derivacion del caso a SENNIAF) se registra, junto con otros elementos, en un “Informe
de deteccion temprana de situaciones de amenaza de separacion o pérdida del cuidado parental”. La
descripcion de los elementos que componen el informe se aborda en la siguiente seccion.

La articulacion y solicitud de intervencion a SENNIAF por parte de una autoridad sectorial
corresponsahle

Como se ha visto, no toda situacion familiar requiere una intervencion del subsistema de proteccion
especializada. Cuando se haya determinado esa necesidad a partir de la identificacién de los indicado-
res de riesgo a cargo de personal capacitado, la autoridad sectorial corresponsable (publica o privada)
solicitara intervencion a SENNIAF.

4 Los indicadores de riesgo seran desarrollados bajo el titulo “La evaluacion y determinacion del interés superior del nifio en el marco de las ‘investigaciones
preliminares’ en la presente Guia.
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Cuando la identificacion de indicadores de riesgo incluye indicadores de maltrato en NNA que pueden
preconfigurar una situacion de necesidad de separacion, la autoridad sectorial corresponsable solicita
intervencion a la DPED o al equipo de proteccion de la Regional, para que realice la evaluacion de
riesgo y adopte una medida excepcional, en caso de ser necesario. Los procedimientos aplicables no
estan reunidos en esta Guia.

Cuando, contrariamente, la identificacion de indicadores de riesgo no incluye maltrato en NNA, la au-
toridad sectorial corresponsable solicita intervencion a la DASSP o al equipo preventivo de la Regional.

Para ello, elaborard y presentara a la DASSP o al equipo preventivo de la Regional en forma inmediata
un “Informe de deteccidon temprana de situaciones de amenaza de separacion o pérdida del cuidado
parental”. En él se consignara lo siguiente:

e Informacion completa de localizacién y contacto del NNA 'y la familia a cargo del cuidado.
e Antecedentes del caso.

e Identificacion de los indicadores de riesgo.

Se trata de un mecanismo necesario para que la intervencion guarde coherencia, integralidad, articu-
lacion y que el pasaje del NNA hacia el sistema de proteccion especializada se experimente como una
continuidad en la trayectoria.

De omitirse este mecanismo, podrian superponerse actuaciones no informadas y la intervencién seria
fragmentada o posiblemente incoherente, lo que podria ser revictimizante para los NNA.

La solicitud de intervencion (acompanada por el “Informe de deteccidn temprana”) se realizara a tra-
vés de los siguientes mecanismos:

e Nota de referencia de atencion.

e tupista.org (en caso de entidades de sociedad civil).

La comunicacion se realizara dentro de las 24 horas de haber tomado conocimiento de la situacion de
amenaza de separacion o pérdida del cuidado parental.

PROCEDIMIENTOS EN LA INTERVENCION DE SENNIAF

La recepcion o captacion del caso por parte de SENNIAF

El equipo de la DASSP o el equipo preventivo de la Regional realizan la recepcion o captacién del caso
e inicio de un procedimiento administrativo de proteccion (en este caso, la emision de medidas admi-
nistrativas de caracter provisional) a través de distintas vias, reconocidas en el Art. 197 de la Ley 285:

e Derivacion/referencia por parte de un organismo publico.

Derivacion/referencia por parte de una entidad civil.

Solicitud de apoyo por parte de un familiar.

Solicitud de apoyo por parte de un NNA.

De oficio (esto es, por iniciativa de la propia SENNIAF).

l I
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Como parte del mecanismo de recepcion, el equipo verifica que la informacién contenida en la soli-
citud sea suficiente para proceder a una intervencion. Es decir, que la solicitud esté acompanada del
“Informe de deteccion temprana de situaciones de amenaza de separacién o pérdida del cuidado
parental”, donde se consignan datos sobre la localizacion y contacto del NNA y la familia a cargo del
cuidado, los antecedentes del caso y la identificacion de los indicadores de riesgo. Se trata de elemen-
tos clave para una prontay efectiva actuacion de SENNIAF.

Silainformacion recibida en la solicitud fuera incompleta y ello repercutiera en la agilidad del inicio de
una posible intervencion, SENNIAF podria pedir, desde una perspectiva de corresponsabilidad de la
intervencion de proteccion especializada, que el organismo solicitante complete la informacién, toda
vez que el contacto con el caso ha sido en el marco de una intervencion sectorial.

Otro posible canal de deteccidn de situaciones es la solicitud de apoyo por parte de referentes afecti-
vos comunitarios de los NNA, familia de origen, extensa o los mismos NNA frente a una posible ame-
naza o vulneracion de derechos. Los mecanismos son:

e Linea de denuncia ciudadana 311

e tupista.org

En caso de que la referencia o solicitud de intervencion se realice en forma presencial, el equipo de
SENNIAF efectlia una entrevista inicial en la que, ademas de contener y orientar a quien realiza la
solicitud de intervencion, identifica la informacion minima necesaria y suficiente para poder intervenir.
Para ello, SENNIAF cuenta con espacios adecuados que aseguren la privacidad y confidencialidad en
el proceso de entrevista. La informacion relevada se registra en un “Informe de recepcion de solicitud
ciudadana de intervencion”.

Adicionalmente, cuando la solicitud de apoyo la realiza un NNA por una situacion propia o ajena, el
personal capacitado de la DASSP o la Regional desarrolla la entrevista en un espacio amigable y pro-
porciona al NNA informacién clara, sencilla y comprensible sobre los procedimientos, con un lenguaje
adecuado a su edad y su grado de madurez. La metodologia se debe centrar en escuchar y dar lugar
a la participacioén, a sus voces y otras formas de expresion. Los NNA deben advertir la importancia de
su participacién. Cuando la necesidad lo requiera, se debe contar con la asistencia de un traductor o
intérprete.

Finalmente, otra via de inicio de los procedimientos de proteccion por parte de los equipos de SENNIAF
es la actuacion de oficio, es decir, por iniciativa propia. Las intervenciones en curso pueden ser oportuni-
dades para identificar situaciones de amenaza de separacion o pérdida del cuidado parental de un NNA.

Sea cual fuere la via de recepcién o captacion de un caso, dentro de las 24 horas a partir de su cono-
cimiento, la DASSP realiza la apertura de un expediente mediante un acta que dara inicio al procedi-
miento de proteccion administrativa.

La evaluacion y determinacion del interés superior del niiio en el marco de las “investigaciones
preliminares” a cargo de SENNIAF

“Cuando la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia tenga conocimiento de un hecho
que requiere intervencién administrativa, procedera a investigarlo para usar la medida de proteccion
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que corresponda” (Art. 200, Ley 285). De esta forma, una vez recibido o captado el caso, y habiendo
abierto un expediente mediante acta administrativa, la DASSP o el equipo preventivo de la Regional
realizan, en articulacion con los sectores corresponsables, una “investigacion preliminar” para evaluar
y determinar el ISN.

“lLas investigaciones preliminares consistiran en visitas al domicilio o lugar donde se encuentra el nifo,
nifa adolescente; citaciones personales y entrevistas al padre, madre o responsable legal, asi como
cualquier otra persona que tenga conocimiento o guarde relacién con los hechos denunciados” (Art.
200, Ley 285). La metodologia de evaluacidn esta basada en los enfoques aplicables en los procesos
de cuidado de la puerta de entrada (enfoque de derechos, del ciclo vital, de género, intercultural, in-
clusivo y de no discriminacion y sistémico). Estos enfoques constituyen orientaciones fundamentales
e imprescindibles para la actuacién. Es con este marco y enfoque comun que debe desarrollarse la
“investigacion preliminar” y determinar el ISN para luego poder tomar decisiones fundadas.

ELISN es una consideracién primordial. Su cumplimiento practico constituye una guia para los proce-
dimientos y se debe garantizar su aplicacion en la toma de decisiones que afecten a la nifiez. Supone
la maxima satisfaccion posible de todos sus derechos, por lo que, en caso de existir contradicciones o
dudas para tomar decisiones, el criterio que debe primar es la eleccién del camino que mejor respon-
da a sus necesidades.
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CIRCUITO PARA LA DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CUIDADO DE LA PUERTA DE ENTRADA DEL SISTEMA DE CUIDADOS ALTERNATIVOS DE SENNIAF

La metodologia debe:
Permitir el didlogo con el NNA,
promover su empoderamiento,
adaptarse al ritmo y tiempo de
cada NNA, actuar con
delicadeza y empatia, mantener
limites profesionales, preparar
un espacio adecuado para

la intervencion.

La comunicacion con
el NNA debe ser:
Mediante un idioma o lengua
que el NNA entienda,
conforme a su edad,
desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez,
considerando sus

caracteristicas especificas. ‘

Finalidad:

Conacer los deseos,
expectativas, anhelos y miedos
del NNA; brindar informacion
sobre el procedimiento del que
es parte, opciones, resultados
y dejar registro de la forma en
la que se considerd su opinion.

Procedimientos que

recogen la opinion y

participacion del NNA

en la “investigacion
preliminar”

Metodologia:

Localizacidn de familia de origen, extensa o
afectiva. Entrevistas, visitas domiciliarias.
Promover la participacion y opinion de todos
los integrantes de la familia.

Caracteristicas especificas:
Sexo, edad, orientacidn sexual,
nacionalidad, origen étnico, idioma

Evaluacion del

0 lengua, discapacidad, religién o Intervencidn I“te”’enPiﬂ" contexto familiar:
creencias, etc. ' del equipo del equipo Historia familia,
de SENNIAF Hallazgo de SENNIAF parentesco con el NNA,

de una solucion

vinculo afectivo con el NNA.
Coyuntura temporal: individualizada ' Antecedentes de conflictos
Pertgnpncia agrupo minoritario, sostenible familiares. Redes de apoyo
condicidn econdmica, Procedimientos Procedimientos familiares y comunitarias.
g;’ﬁ‘;’f{'}i?ﬁﬁ;’;‘;’;ﬂfﬂﬂga J . para evaluar para evaluar
de la relacién con su familia la situacidn la situacion Condicidn
entorno y contexto social ' particular del NNA Bﬁsultaqﬂ de, la familiar del NNA socioecondmica
y cultural. NNA en movilidad u en la “investigacion '"V?St.'ga?,'o" en la “investigacion ‘ y estructura social:
otras situaciones significativas. preliminar” preélmlml: de preliminar” Viviegdq, empleo, ingresos
econdmicos, recursos, acceso a

servicios basicos y especializados
de atencion, acceso ala
educacion, acceso a la salud.

Historia:

Reconstruccidn de su historia
personal, necesidades
emocionales y psicoldgicas,
opinidn, necesidades y recursos

[ o

Situacion de salud mental

| 4

Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia

personales, redes familiares de y psicologica:

apoyo, contacto con familia en el ‘ Capacidad de cuidado,

pais de origen, situacion juridica, Riesgos inmediatos herramientas, caracteristicas
antecedentes de intervencidn de y a largo plazo: Evaluacion de especificas para la estabilidad
[as entidades piblicas o privadas Afectacidn fisica y factores protectores emocional y psicoldgica del NNA.

ante conflictos familiares. psicoldgica, abuso, descuido,
negligencia o desprecio por
algtin miembro de la familia,
conflictos en su comunidad

de origen, etcétera.

y factores de riesgo
y como abordarlos.

Medidas
administrativas

de cardcter
provisional
segtin el ISN

- |dentificacion de rectirsos y servicios de
SENNIAF para el apoyo al NNA'y la familia.

- |dentificacion de recursos y servicios de
otros sectores para el apoyo al NNA y la
familia (articulacion intersectorial).

- Duracidn de la medida.
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Tal como se ve en la infografia, la determinacion del ISN requiere la aplicacion de procedimientos que aseguren:

1. La participacion del nifio, niiia o adolescente y la consideracion de su opinion

La metodologia se centra en escuchary dar lugar a la participacion efectiva del NNA. Conforme la edad y
el desarrollo de cada uno, se le brinda plena participacion en los distintos procesos por los que transita,
dando lugar a su voz y otras formas de expresion. Los equipos de SENNIAF, en este caso particularmente
los equipos de la DASSP v los equipos preventivos de las Regionales, deben contar con profesionales
especializados para promover tal participacion. Para que esta sea posible, se proporciona informacion
clara, sencilla y comprensible sobre los procedimientos. Cuando la necesidad lo requiera, se brinda la
asistencia de un traductor o intérprete. Los NNA deben advertir la importancia de su participacion.

Es clave comprender la importancia que tiene la escucha activa entendida como un estandar o prin-
cipio. Es necesario atender plenamente y de forma activa aquello que los NNA ponen de manifiesto.
Garantizar su derecho a ser escuchados y que su opinién sea tenida en cuenta implica que los equipos
generen espacios adecuados para que tanto ellos como el profesional a cargo se encuentren en con-
diciones materiales y subjetivas de expresarse y escuchar.

Para que la escucha sea activa, se requiere empatia, que es la capacidad de ponerse en el lugar del
otro para poder comprenderlo. El equipo de SENNIAF debe destinar el tiempo suficiente, en entrevis-
tas preferentemente abiertas, para escuchar y observar, para que la participacién del NNA sea genuina
y pueda ser interpretada correctamente por el profesional que realiza el ejercicio de escucha.

A continuacién, se comparte una serie de pautas minimas concretas para la preparacion de los ambi-
tos de escucha y las metodologias a emplear. En su conjunto, constituyen mecanismos que ofrecen la
salvaguarda de los NNA involucrados en los procedimientos.

Pautas para los procedimientos de determinacion del ISN en el marco de una “investigacion preliminar”

e Se deben utilizar metodologias apropiadas para el acercamiento al NNA; las mas importantes
son la entrevista y la observacion.

e Preferentemente la entrevista tiene que ser abierta y desarrollarse en un tiempo prolongado,
que permita establecer la confianza necesaria y posibilite al NNA expresarse.

e Se debe garantizar la confidencialidad de la informacion que compartira el NNA.

e Se debe aclarar el motivo de la intervencion, para qué se esta trabajando y la importancia de
su participacion.

e Esimportante evitar la multiplicidad de interlocutores.

e EIL NNA debe disponer de una persona de confianza para expresarse en cualquier momento en
que lo necesite durante todos los procedimientos.

e Se debe garantizar al NNA el acceso a los registros de SENNIAF vy, si fuera necesario, de otras

L entidades con las que se articule, proveyendo asistencia cada vez que lo requiera.
Y,

2. La evaluacion de la situacion de la familia y la idoneidad del cuidado

El objetivo de esta valoracién es determinar la idoneidad de la familia para ejercer el cuidado apropia-
do del NNA; esto es, en un ambiente estable, seguro, libre de malos tratos, que asegure el bienestar y
desarrollo integral del NNA.
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Durante la evaluacion, los equipos de SENNIAF deben buscar la existencia de indicadores de malos
tratos en todos sus tipos® y determinar el nivel de riesgo que implica sostener la convivencia familiar
y comunitaria del NNA en su ambito familiar y comunitario de origen. La valoracion del riesgo implica
realizar cierta prediccién sobre la posibilidad de que en un futuro se produzca una situacion de vul-
neracion de derechos durante la convivencia familiar que provoque un dafo y afecte el bienestar, la
seguridad y el desarrollo integral del NNA. Para predecirlo, el equipo a cargo se basa en los antece-
dentes del caso y la informacion de la situacion actual del NNA y su entorno familiar y comunitario, y
analiza en forma integral los factores de riesgo y los factores de proteccidn. Estos Gltimos se refieren a
las fortalezas o aspectos positivos que ayudarian a una evolucion positiva de la familia en la construc-
cion de mejores condiciones y habilidades de cuidado que aseguren el bienestar y desarrollo integral
del NNA. Por su parte, los factores de riesgo son indicios sobre la posibilidad de que se sostengan o
acontezcan en el futuro condiciones y conductas de cuidado no idéneas para el desarrollo integral del
NNA, basadas —por ejemplo— en malos tratos y la presencia o ausencia de factores de proteccion.

A continuacion, se identifican algunos factores de proteccion y factores de riesgo:

FACTORES PROTECTORES FAVORABLES A LA PREVENCION DE LA SEPARACION O PERDIDA DEL CUIDADO PARENTAL

prol::z:::z e Redes de apoyo y adultos significativos e Salud integral e Apego seguro durante los

subjetivos primeros afios de vida e Capacidad para comprender y elaborar la situacion de maltrato

en NNA experimentada e Autonomia progresiva acorde a su edad y capacidad afectiva-cognitiva.

roizgg:: e Reconocimiento de las experiencias de maltrato o dificultades en el cuidado e Adherencia

eI:1 adultos o alas intervenciones y sefalamientos por parte de los profesionales e Autonomia, entendida
cuidadores como independencia econémica y social.

roteciztr::::: e Apoyo mutuo entre los convivientes adultos o pareja e Redes de apoyo comunitarias e

P la dinamica Existencia de familia extensa e Seguridad laboraly economica e Condiciones habitacionales

familiar adecuadas.
proizgg:zz e Estabilidad economica y social ® Comunidad abierta, inclusiva, acceso a espacios de inte-

comunitarios o gracion e Espacio publico libre de violencia e Relaciones sociales de equidad e Espacios
socioculturales de expresion accesibles ® Acceso a los servicios basicos, particularmente a la educacion y la
- salud e Acceso a propuestas recreativas y culturales para la comunidad e Desaprobacion

cultural de la violencia fisica y el castigo como pauta de crianza.

Fuente: Volnovich (2023)

5 En caso de identificarse indicadores de malos tratos en cualquiera de sus tipos, en el marco de las “investigaciones preliminares”, los equipos de SENNIAF determina-
ran la necesidad de adoptar una medida de proteccién excepcional dependiendo del nivel de riesgo. Si se trata de procesos de adopcion de medidas excepcionales que
requieren una actuacion inmediata, la evaluacion realizada en un primer momento de la “investigacion preliminar” es considerada una “evaluacion inicial” que se efec-
tlia con premura para determinar la necesidad de proteccion. Transitado el momento de urgencia, se realizan las evaluaciones de caracter diagndstico, para lo cual la Ley
285 plantea un plazo maximo de un mes. Para mas informacién sobre los indicadores de malos tratos y los procedimientos de proteccion especializada cuando hay ne-
cesidad de separacion, consultar la herramienta “Sistematizacion de estandares y procedimientos para la proteccién especializada seglin perfiles especificos de casos”.
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INDICADORES DE RIESGO DE SEPARACION O PERDIDA DEL CUIDADO PARENTAL

Factores que —o
indican mayor
riesgo en NNA

e Bebés prematuros e Discapacidad permanente o transitoria e Indicadores de malos
tratos fisicos y/o psicoldgicos frecuentes o cronicos e Escasa red social y de adultos sig-
nificativos protectores e Niflos menores de 3 anos. El principio basico en funcion de la
autonomia progresiva es que, a menor edad, mayor es el riesgo e Contacto del NNA con
el agresor u ofensor e Escasos vinculos con sus pares. Aislamiento e Dificultades en el
aprendizaje e Ausentismo o desercion escolar e Problemas de conducta e Desnutricion
e Enfermedad crénica e Hiperactividad e Dificultades evolutivas, sociales y conductuales
e Conductas de sumision y baja autoestima.

-
Factores que [——o

- . e Consumo problematico de sustancias (alcohol, cocaina, otros) e Problemas de salud men-
indican riesgo en

la parentalidad al tal  Adiccional juego e Rechazo a las intervenciones realizadas o propuestas ® Escasa red
respecto de NNA de apoyo y contencion e Aislamiento e Antecedentes de violenciay abuso e Expectativas
- distorsionadas (elevadas o disminuidas de modo irreal) respecto del desarrollo del NNA e

Poca tolerancia a la frustracién y limitados recursos para la resolucion de conflictos.

Factores d_e ':'e%go ® e Adhesion a estereotipos de género rigidos e Estructura familiar signada por la rigidez y la
de la dinamica

familiar verticalidad e Castigo fisico como forma de disciplina. Naturalizacion de la violencia e Rigi-
_J das creencias en relacion con la obediencia, el sacrificio y la disciplina e Vinculos endogami-
cos que legitiman situaciones incestuosas y obstaculizan las relaciones sociales ® Adopcion
ilegal e Pobreza o pobreza extrema e Desempleo e Condiciones habitacionales precarias.
Factores d.i "FSgo e Crisis econémicas y sociales e Desarraigos, migraciones y traslados forzados e Practi-
::gol::llltaurrlzlseg cas discriminatorias @ Xenofobia e Concepcion patriarcal y androcéntrica de las relaciones
— sociales ® Machismo y violencia de género e Borramiento de los espacios de circulacion
de la palabra y la diferencia e Falta de acceso a la educacion y a la salud e Ausencia de
propuestas recreativas para la comunidad e Aprobacion cultural de la violencia fisica, el
castigo o el abuso sexual infantil como pauta de crianza e Situaciones de catastrofes masivas

(medioambiental o por graves conflictos sociales y politicos).

Fuente: Volnovich (2023)

La existencia de factores de riesgo por si sola no indica la falta de condiciones o habhilidades para
brindar un cuidado idéneo. Para definir el riesgo, se requiere un trabajo de analisis e integracion de
los factores de riesgo y los factores de proteccion por parte de los equipos de SENNIAF a cargo de la
determinacion del ISN.

El riesgo puede ser muy alto, alto, moderado o leve. También podria no existir riesgo y tratarse de una
familia idénea para el cuidado, en la que no hay necesidad de emitir medidas administrativas de pro-
teccién. Los procedimientos que retine la presente Guia son aplicables en casos de riesgo leve 0 mo-
derado, en los cuales es necesario emitir medidas administrativas provisionales. Los casos de riesgo
grave 0 muy grave no estan reunidos en esta Guia; requieren la emision de medidas excepcionales con
base en la aplicacion de otras herramientas de politica pUblica con las que cuenta SENNIAF: la guia
para la adopcion de medidas excepcionales, el modelo de expediente Unico para el NNA en albergue,
la guia para la aplicacion del expediente Unico, entre otras.

Cuando, en el marco de la investigacion preliminar, la DASSP identifica indicadores de maltrato en
NNA que pueden preconfigurar una situacion de necesidad de separacion (riesgo grave o muy grave),
deriva el caso a la DPED para que confirme el nivel de riesgo detectado por la DASSP, consolide el pro-
ceso de investigacion preliminar y adopte, en caso de ser necesario, una medida excepcional.
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SIN RIES@ e No se identifican situaciones de malos tratos e No hay dafio en el desarrollo integral del

NNA e Los cuidadores primarios cuentan con herramientas de educacion positiva e Si
existieran dificultades, los cuidadores estarfan implicados y favorecerian las intervenciones
de los equipos e No es necesario emitir una medida administrativa.

RIESGO LE‘B e Situaciones de malos tratos aisladas, sin una recurrencia ® Ausencia de un dano signi-

ficativo a nivel fisico, psiquico y cognitivo e Cuidadores primarios implicados: reconocen
sus dificultades, lo que favorece las intervenciones de los equipos e Es necesario emitir
una medida administrativa provisional con establecimiento de mecanismos para superar el
nivel de riesgo y monitorear el cumplimiento de las pautas de mejora.

RIESGO MODERA@ e Situaciones de malos tratos frecuentes, ya que responden a pautas rigidas y estables

de relacion entre el NNA y los cuidadores primarios e Presencia de un dafno que afecta la
integridad psico fisica del NNA e Existe un compromiso significativo en una o mas areas
del desarrollo e Cuidadores primarios: reconocen sus dificultades, pero no se muestran
implicados en la situacion o no existe una problematizacion del dafio que sus conductas
o comportamientos generan en el desarrollo integral del NNA e Los adultos pueden lle-
var adelante las intervenciones propuestas por los equipos, generando modificaciones a
mediano plazo e No es estrictamente necesario emitir una medida administrativa excep-
cional; puede preservarse la convivencia familiar, particularmente cuando se identifica un
factor protector de cuidado.
RIESGO ALTISIMQ—° e Episodios de malos tratos con una frecuencia alta, ya que los cuidadores primarios tienen
su capacidad de cuidado anulada e Implican un riesgo cierto o inminente para el NNA e
En estos casos, es imprescindible la proteccion y el resguardo del NNA e El abuso sexual
siempre sera considerado un riesgo grave ® Es necesario emitir una medida administrativa
excepcional.

3. La participacion de todos los integrantes de la familia que son responsables del cuidado del
niiio, nina o adolescente y la consideracion de su opinion

En el transcurso de la determinacion del ISN, al igual que el NNA, las familias tienen la posibilidad de
decidir en cuanto al apoyo que recibiran para preservar la convivencia familiar y comunitaria. Para ello,
deben contar con un asesoramiento claro y preciso, con el fin de tomar decisiones informadas y con-
sentidas. Los equipos de SENNIAF no deben juzgar ni prejuzgar la situacion familiar ni tener una vision
estigmatizante de la familia que atraviesa ciertas dificultades en el cuidado. Es importante generar
un ambiente de confianza y seguridad, teniendo en cuenta los tiempos subjetivos de las personas,
sabiendo que quiza esta no es la primera intervencion de la que son parte.

4. La evaluacion de la situacion particular del nifio, nifa o adolescente

Todas las caracteristicas del NNA deben ser tenidas en cuenta para determinar el ISN. La perspectiva
de intervencion es la del “caso por caso”, basada en la singularidad de cada uno. No hay “recetas”
que se apliquen a todos los NNA por igual. Cada una de sus caracteristicas y sus atributos personales
(sexo, edad, etnia, lengua, discapacidad, entre otras) son respetados y considerados para las actua-
ciones de los equipos técnicos que se basan en la determinacién del ISN, donde la evaluacion de la
situacion particular del NNA es uno de los elementos. Para ello, los equipos de SENNIAF respetan la
autonomia progresiva del NNA, su vida privada y su historia personal; consideran sus intereses, gus-
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tos, expectativas, motivaciones y preferencias. Asimismo, perciben las necesidades y las demandas
del NNA, responden de forma eficiente y adecuada, considerando el contexto sociocultural del que
procede y los factores que afectan tanto la expresion como la interpretacion de los contenidos de sus
expresiones.

El resultado de la evaluacion y determinacion del interés superior del niio

Los resultados de las distintas instancias evaluativas y la informacion relevada deben ser analizados e
interpretados complementariamente, desde una perspectiva integral de las familias y personas signi-
ficativas, considerando en todos los casos sus capacidades de cuidado, sus fortalezas y debilidades,
y las necesidades que tienen para hacerlo con eficacia. Se trata de una toma de decisiones argumen-
tada, justificada o “motivada” en términos de la Ley 285: “Las autoridades administrativas tienen el
deber de motivar juridicamente de manera sucinta los hechos y fundamentos de derecho de sus de-
cisiones, salvo las de mero tramite. La simple mencion de las pruebas y la peticion de las partes o las
exposiciones genéricas no suplen la motivacion juridica” (Art. 201).

Los resultados del andlisis y la evaluacion realizada deben asentarse en el expediente, dentro del “In-
forme de resultados de la investigacion preliminar”. Este informe también debe contener las medidas
administrativas provisionales aplicables al caso, la forma en la que seran aplicadas vy las autoridades
con las que se coadyuvara para cumplirlas.

La emision de “medidas administrativas de caracter provisional”, en articulacion con los sectores
corresponsables del sistema de proteccion integral

Una vez determinado el ISN, este se debe tener como referencia para la toma de decisiones, vy las
medidas administrativas provisionales que se emitan deben estar en coherencia y responder a dicha
determinacion.

Los equipos de la DASSP y de las Regionales formalizan la emision de medidas administrativas de
caracter provisional a través de una resolucion con caracter de acto administrativo, fundada en la
determinacion del ISN, en la que queda establecida la duracién de la medida y la periodicidad del
seguimiento.

Las medidas administrativas provisionales podran tener una duracion maxima de seis meses calen-
dario, contando desde la fecha de recepcion del caso por parte de SENNIAF, y podran prorrogarse de
forma motivada una sola vez (Art. 198, Ley 285). Si bien, como se ve, la Ley establece los plazos maxi-
mos, el equipo de SENNIAF planifica la implementacion de las medidas administrativas de caracter
provisional a partir de la determinacién del ISN, sobre el cual se construyen los objetivos de la inter-
vencion preventiva y las acciones para lograr la preservacion de la convivencia familiar y comunitaria.
Esos plazos estan relacionados con el tiempo previsto para que la familia se fortalezca y adquiera las
condiciones, herramientas y aptitudes de cuidado en funcién de asegurar el bienestar integral del
NNA. Si bien estos plazos se establecen en la planificacion inicial (a partir de la determinacion del
ISN), en el marco de la implementacién y el seguimiento estos se revisan a la luz de los avances lo-
grados, confirmando o modificando la temporalidad proyectada. El cumplimiento de los compromisos
asumidos por la familia es uno de los aspectos que pueden condicionar los plazos previstos.
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Para emitir una prorroga, el equipo de la DASSP o de la Regional realiza una valoracion del proceso
de apoyo integral, sus avances, resultados y los desafios atn pendientes para el fortalecimiento de la
familia.

Al tratarse de una intervencién cuya finalidad es prevenir la separacion familiar del NNA mediante el
apoyo integral a la familia, las medidas administrativas que emite SENNIAF promueven la puesta en
marcha de programas, recursos y servicios de los sectores corresponsables publicos y de sociedad
civil. Estos amplian o se suman a los apoyos que los sectores ya estaban brindando a la familia a partir
de su intervencion sectorial inicial en la que detectan, de forma temprana, la amenaza de pérdida del
cuidado parental.

Ya se han identificado, a modo de ejemplo, los programas, recursos y servicios de los sectores co-
rresponsables publicos y de la sociedad civil. En la seccion “Conocimiento del caso e intervencion por
parte de una autoridad sectorial corresponsable”, puede verse un listado (no exhaustivo) de estos.

La implementacion y seguimiento de las “medidas administrativas de caracter provisional” a cargo
de SENNIAF, en articulacion con los sectores corresponsables del sistema de proteccion integral

Cuando SENNIAF emite las “medidas administrativas de caracter provisional”, todos los sectores de la
politica publica son corresponsables de implementar la intervencion preventiva, que SENNIAF coordi-
na. Estos sectores, con anterioridad a la intervencion de SENNIAF, han brindado apoyos a la familia 'y
el NNA a través de medidas sociales.

Siendo oportuna y necesaria la emision de medidas administrativas de caracter provisional por parte
de SENNIAF, las entidades gubernamentales y no gubernamentales (aquellas que trabajan a nivel co-
munitario, realizando tareas de fortalecimiento familiar) amplian sus apoyos a partir de la intervencion
de SENNIAF.

“Laentidad que reciba la solicitud de ejecucién de una medida de proteccién o restitucion de derechos
del nifio, nifa o adolescente esta en la obligacion de ejecutarla, de manera oportuna y eficaz” (Art.
204, Ley 285). Las medidas emitidas en articulacion con los sectores corresponsables promueven el
fortalecimiento de la familia en su rol de cuidado, siempre respetando y promoviendo su autonomia
y autodeterminacion, y aseguran el bienestar integral del NNA en su ambito familiar y comunitario de
origen.

Elequipo de SENNIAF brinda a los actores participes un rol activo en el proceso administrativo del cual
son parte. En ese sentido, el equipo de SENNIAF debe asegurar que el NNA y su familia conozcan y
hayan acordado las medidas administrativas que fueron emitidas, porque suimplementacion o puesta
en practica requiere una “apropiacion” del proceso al afectar su situacion individual y familiar.

Tambiéen es necesario asegurar que conozcan y acuerden con la estrategia de seguimiento, que im-
plica la evaluacién periddica de los avances vy resultados esperados. La evaluacion es parte de la in-
tervencién, no se trata de un proceso separado. En la medida en que SENNIAF apoya a la familia,
construye espacios de escucha y evalta junto con el NNA y su familia el proceso de fortalecimiento
familiar. El equipo monitorea el acceso a los programas, servicios o recursos que se han activado a
partir de la emisién de las medidas administrativas provisionales. También evalla si la familia pudo
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modificar algun patréon de conducta/comportamiento o una condicién de cuidado, determinando que
se haya identificado como riesgoso en la valoracion de idoneidad de la familia; verifica la seguridad vy
estabilidad de los vinculos afectivos entre el NNA 'y la familia, y controla los factores de riesgo que se
podrian haber identificado en la determinacién del ISN.

El seguimiento se desarrolla mediante visitas domiciliarias y entrevistas individuales y grupales, vy
puede complementarse con llamadas telefénicas con el NNA y la familia. La DASSP o el equipo pre-
ventivo de la Regional deben asegurar que se esta desarrollando un apoyo presencial, segtn lo pla-
nificado. Esto es indispensable para dar continuidad a las medidas administrativas provisionales que
hayan sido dictadas; por ejemplo, el seguimiento psicolédgico, de salud o educativo del NNA.

Identificacion de seiales de alerta en el seguimiento

En el marco del seguimiento, el equipo técnico de SENNIAF podra detectar sefales de alerta que
deben ser atendidas a fin de que no se complejice la situacion y pueda ocurrir una revictimizacion
del NNA dictandose una medida excepcional que podria haberse evitado.

Algunos ejemplos de senales de alerta son:
e Lafamilia deja de contestar el teléfono o cambia de domicilio sin comunicarlo.

e La familia no cumple con los acuerdos establecidos sobre los que se sostiene la preservacion
familiar y comunitaria.

o EINNA demuestra falta de apego con sus cuidadores primarios.

e Se ven signos de descuido, pero no un abuso que implique tomar una medida de separacion
inmediata.

e Algun area del desarrollo integral del NNA se ve afectada o no evoluciona de acuerdo con lo
esperado.

- Los resultados planificados no son los alcanzados. )

Respecto de la articulacién con los sectores corresponsables, en la ejecucién del seguimiento, la
DASSP o el equipo preventivo de la Regional deben articular con estos para monitorear que los apoyos
necesarios identificados estén siendo accesibles al NNA y su familia en tiempo y forma. Para ello, la
Ley 285 establece un mecanismo formal de comunicacion, a partir del cual la entidad encargada de
ejecutar una medida administrativa debe remitir a la SENNIAF un “Informe mensual sobre el cumpli-
miento y la evolucion de la situacion del nifo, nifa o adolescente” (Art. 205, Ley 285). Llamados tele-
fonicos o entrevistas también pueden aplicarse como mecanismos de seguimiento complementario
con miembros de la comunidad y con los profesionales de las entidades con las cuales se articula.

Con la finalidad de mantener un registro del seguimiento periodico realizado, el equipo de SENNIAF
debe dejar constancia de la informacién de cada una de las acciones que lleve a cabo. Esta informa-
cion debe ser agregada al expediente del NNA.

La duracion del seguimiento se extiende por todo el periodo que dure la implementacién de las medi-
das administrativas provisionales.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO66217EC8B96C1
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30013-B Gaceta Oficial Digital, jueves 18 de abril de 2024 113

GUIA PARA LA GESTION DE CASOS EN LOS QUE HAY AMENAZA DE SEPARACION O PERDIDA DE CUIDADO PARENTAL
Documento técnico de procedimientos y estandares para el cuidado de la puerta de entrada del sistema de cuidados alternativos

Pautas operativas para el seguimiento

e Establecer plazos y periodicidad de las acciones de seguimiento y planificar como se realizan
tanto las que involucran al NNA y su familia como aquellas que comprenden a los sectores
corresponsables y la comunidad.

e Supervisar el cumplimiento de la implementacion de las medidas administrativas emitidas y
como ello impacta en las condiciones y habilidades de cuidado: acceso a programas, recursos
y servicios a los que hayan sido orientados.

e Evaluar la estabilidad y seguridad del cuidado, identificando las dificultades que puedan po-
nerlo en riesgo.

e Monitorear las condiciones de cuidado, la adaptacion del NNA y la familia a los cambios que
podrian haber surgido en la organizacion y dinamica familiar a partir de la emision de medidas
administrativas provisionales.

e Acompanar el fortalecimiento de vinculos afectivos entre el NNA y la familia, asi como con otros
referentes significativos.

e Propiciar espacios de escucha y participacion dirigidos al NNA y a su familia, asegurando el
contacto y la comunicacion efectiva con el equipo de SENNIAF.

e Registrar las acciones de seguimiento.
\_ J

Los resultados de la implementacion de las “medidas administrativas de caracter provisional” y
cierre de la intervencion

El equipo de la DASSP o el equipo preventivo de la Regional cierran el caso cuando se han cumplido
los plazos, evallian que ha sido superada la situacion de amenaza al ejercicio pleno de los derechos
del NNAy se ha logrado construir un ambito estable, seguro e idoneo para el cuidado y la garantia del
desarrollo integral del NNA.

Para tomar una decision sobre el cierre, es necesario realizar una nueva valoracion de la idoneidad del
cuidado de la familia, volviendo a analizar en forma integral los factores protectores y los factores de
riesgo. Debe constatarse que la condicion de idoneidad es sostenible en el tiempo y que las amenazas
a la vulneracién de derechos que originaron la intervencidn preventiva no volveran a hacerse presen-
tes. Ademas, es necesario valorar si los apoyos provenientes de todos los sectores corresponsables
estan funcionando, son accesibles a la familia y contribuyen a la construccion de las condiciones de
idoneidad familiar.

La aplicacion de prorroga de las medidas administrativas provisionales (maximo de tres meses) puede
realizarse si la familia alin no esta en condiciones idoneas para cuidar al NNA 'y la situacion de amena-
za al ejercicio de los derechos atin no ha cesado como resultado de la intervencion.

Elequipo de SENNIAF emite un informe de cierre de las medidas administrativas provisionales y cierra
el expediente.
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Pautas para el cierre del caso

El equipo de SENNIAF esta en condiciones de cerrar el caso cuando:

formas.

(&

e EINNA ha permanecido con su familia de origen, se ha realizado el seguimiento segun lo pro-
gramado y las causas que motivaron la intervencion ya no se detectan.

e Yano existe una situacion de amenaza a la vulneracion de derechos para el NNA.

e |afamilia se encuentra inserta en un sistema de redes suficiente para cubrir sus necesidades,
cuenta con apoyo de la familia extensa y de la comunidad.

e No se detectan situaciones de violencia, se descartan indicadores de malos tratos en todas sus

e ELNNA muestra que siente seguridad, estabilidad, contencion en su ambito familiar.

¢ Las medidas administrativas provisionales se han llevado a cabo satisfactoriamente, lo que sig-
nifica que los sectores corresponsables estan proporcionando los servicios publicos o privados
que han sido activados a lo largo de toda la intervencion intersectorial.

J

Finalmente, y a modo de sintesis, en el siguiente cuadro se diferencian las caracteristicas principales
de un proceso seguro de preservacion de la convivencia familiar y comunitaria del que no lo es. La falta
de procedimientos que creen las condiciones y habilidades de cuidado para continuar la convivencia
familiar constituye revictimizacion, con lo que se acumulan nuevas vulneraciones de derechos.

Preservacion de la convivencia familiar

y comunitaria segura

« Planificada, oportuna.
« Integral e intersectorial.

- Basada en la determinacion del ISN
(fundamentacion), en el marco de la investigacion
preliminar.

- Basada en la singularidad del NNA.

- Con la participacion de la NNA y de la familia de
origen, con escucha activa.

- Evaluacion integral de las condiciones y
habilidades de cuidado de la familia de origen.

- Identificacion y asignacion de apoyos para la
familia (psicolégicos, salud mental, econémicos o

materiales) en el marco de la emision de medidas
administrativas provisionales.

« Esquema de seguimiento definido.

Preservacion de la convivencia familiar
y comunitaria no segura

« No planificada, intervencion tardia.

- Suposicion de intervenciones, sin una vision
integral del proceso preventivo.

- Sin haber determinado el ISN, sin ningln tipo de
fundamentacion.

- Esquema de intervencién basado en “recetas”
aplicables a todos los casos por igual.

- Sin considerar la opinién y participacion de la
NNA ni de la familia de origen.

« Sin un conocimiento integral de las condiciones y
habilidades de cuidado de la familia de origen.

- Falta o insuficiencia en la identificacién de
necesidades de apoyo a la NNA y la familia de
origen.

« Sin un esquema de seguimiento definido.
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LISTA DE SIGLAS Y ACRONIMOS UTILIZADOS

DASSP: Direccién de Atencion y Servicios Sociales Preventivos.
DI: Desinstitucionalizacion.

DPED: Direccion de Proteccion Especial de Derechos.

EU: Expediente Unico del Nifio, la Nifia o Adolescente en Albergue.
ISN: Interés superior del nifio.

MIDES: Ministerio de Desarrollo Social.

NNA: Nifos, ninas y adolescentes.

RELAF: Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar.

SENNIAF: Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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TERMINOS CLAVE

Familia de origen: “Aquella compuesta por la familia bioldgica nuclear, titulares de la patria potestad, tutela,
guarda o custodia, respecto de quienes los ninos, ninas y adolescentes tienen parentesco ascendente hasta el
segundo grado de consanguinidad” (Art. 5 inciso 15, Ley 285).?

Familia ampliada o extendida: “Aquella que comprende a todas las personas naturales unidas por el vinculo
de parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad en linea recta o directa ascendente o colateral” (Art.
5inciso 15, Ley 285).

Acogimiento en familia ampliada o referente afectivo: cuidado alternativo de un nifio, nifia o adolescente bajo me-
dida de proteccion excepcional en un grupo familiar o persona adulta vinculados a los nifios, nifias y adolescentes, a
través de lineas de parentesco por consanguinidad o por afinidad que representen para el nifio, nifa o adolescente vin-
culos significativos y afectivos en su historia personal, como también en su proteccion, desarrollo y bienestar integral.

Abuso emocional: “Cuando una persona dafa la autoestima o el desarrollo potencial de un nifo, nifa o adoles-
cente” (Art. 5inciso 1, Ley 285).

Abuso fisico: “Cuando una persona que esta en una relacion de poder con un nifio, nifia o adolescente le inflige
dano provocandole lesiones internas, externas o ambas” (Art. 5 inciso 2, Ley 285).

Abuso sexual: “Cuando en una relacion de poder o confianza una persona involucra a un nifio, nina o adolescen-
te en una actividad de contenido sexual que propicie su victimizacion, incluye cualquier forma de acoso sexual”
(Art. 5inciso 3, Ley 285).

Descuido o trato negligente: “Cuando la persona o personas que tienen a su cargo el cuidado y la crianza de un
nifo, nifa o adolescente no satisfacen sus necesidades basicas de alimentacion, vestido, educacion y atencion
médica, teniendo la posibilidad de hacerlo” (Art. 5 inciso 8, Ley 285).

Explotacion econémica: “Utilizacion del nifo, nifa o adolescente en cualquier actividad econdémica de pro-
duccion que afecte su desarrollo personal o sus derechos, sea evidentemente peligrosa para su salud fisica o
mental o con el propdsito de quitarle los ingresos recaudados, incluso cuando sea victima de las peores formas
de trabajo infantil” (Art. 5 inciso 12, Ley 285).

Explotacion sexual: “Utilizacion de un nifo, nifa o adolescente en actividades sexuales o erdticas, ya sea de
manera presencial o por medios digitales, por las cuales una persona recibe heneficio monetario, pecuniario o
de cualquier indole” (Art. 5 inciso 13, Ley 285).

Sindrome de Munchausen: “Modalidad de maltrato que ocurre cuando el nifio se ve expuesto a intervenciones
médicas innecesarias, perjudiciales real o potencialmente a partir de las demandas del cuidador o tutor que
refuerza, inventa o falsifica signos y sintomas. Estas situaciones son de dificil diagnéstico y pueden finalizar con
la muerte del nifio. Cabe mencionar que el diagndstico no se aplica al nifio sino al adulto” (Volnovich, 2022).

Violencia contra la niiez y la adolescencia: “Toda accion dirigida a causar un dafo o perjuicio a un nifo,
nifa o adolescente, o que lo coloque en riesgo de sufrirlo, entre ellos, el abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos, abuso sexual, explotacion, castigos fisicos, tortura, tratos degradantes o humillantes,
privaciones arbitrarias e ilegales de su libertad o cualquier otra condicién o circunstancias que afecten su digni-
dad humana, su integridad fisica y psicoldgica, y la igualdad de proteccion ante la ley, tanto en el &mbito familiar
como en el sanitario, educativo, institucional, comunitario, laboral o espacio virtual” (Art. 5 inciso 25, Ley 285).

1 Se refiere a la Ley 285 del 15 de febrero de 2022 que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.
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PRESENTACION

Este documento es una herramienta practica para la adopcion de medidas de proteccion excepcional
por parte de los equipos técnicos de proteccion de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia
y Familia (SENNIAF). Su objetivo es sentar las bases en cuanto al cumplimiento de estandares de
derechos humanos y procedimientos aplicables en la gestidn de los casos en los que hay necesidad
de separacion del nifio, nifa o adolescente (NNA) de su familia de origen o cuidadores principales.
Relne los procedimientos relativos a la evaluacién de riesgo y determinacion del interés superior del
nifo (ISN) en el marco de las “investigaciones preliminares”, la adopcion de la medida de proteccion
excepcional, la seleccién de la modalidad de cuidado alternativo y la integracion del NNA al dispositivo
idéneo.

Tiene un énfasis especial en la evaluacion de riesgo para la toma de decisiones cuando hay necesidad
de separacion. Pretende generar un avance practico en la erradicacion de decisiones arbitrarias, que
son aquellas que se toman sin haber evaluado y determinado el ISN o sin haber agotado actuaciones
para el fortalecimiento familiar, por ejemplo. Estas decisiones son inapropiadas, contrarias al ISN,
resultan revictimizantes para los NNA y debilitantes de los vinculos de cuidado.

En 2021, la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar (RELAF), con la asistencia técnica y finan-
ciera del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), desarrollo un diagnéstico y formulo
recomendaciones para la construccién de una politica publica de cuidados alternativos, con énfasis
en desinstitucionalizacion (DI) en Panama. El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y SENNIAF, en
articulacién con los albergues y los sectores corresponsables del sistema, vienen avanzando de modo
practico en dicha construccion. Como resultado de los procesos y experiencias, se han desarrollado y
puesto en practica cuatro herramientas de politica publica:

o Expediente Unico del Nifio, la Nifia 0 Adolescente en Albergue (EU).

e Guia para la aplicacion del expediente Unico del nifio, la nifia 0 adolescente en albergue en Pana-
ma, con énfasis en la desinstitucionalizacion. Avanzando en la implementacién de la Ley 285 de
2022.

e Guia para un egreso seguro de nifios, nifas y adolescentes que viven en albergues de la Republica
de Panama.

e Guia para la gestion de casos en los que hay amenaza de separacién o pérdida de cuidado paren-
tal. Documento técnico de procedimientos y estandares para el cuidado de la puerta de entrada
del sistema de cuidados alternativos.

La Guia que aqui se presenta es una herramienta complementaria a estos documentos. Sus procedi-
mientos son precedidos por actuaciones territoriales a cargo de los equipos preventivos de SENNIAF,
enarticulacion con los sectores corresponsables, para evitar las separaciones innecesarias de los NNA

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO66217EC8B96C1
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30013-B Gaceta Oficial Digital, jueves 18 de abril de 2024 123

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EXCEPCIONAL
Documento técnico de estandares y procedimientos para el abordaje de situaciones que implican la separacion de la familia de origen y la provision de cuidado alternativo temporal

de sus familias y comunidades de origen. Luego de ser adoptada la medida de proteccion excepcional
e ingresado el NNA a un dispositivo de cuidado alternativo (procedimiento reunido en la presente
Gufa), la ruta de actuacion se centra en la implementacion del EU a cargo de los equipos de proteccion
de SENNIAF, en articulacion con los dispositivos de cuidado alternativo.

Esta herramienta contribuye a la instalacion de mecanismos de politica publica para la DIy representa
un paso mas en la construccién de la nueva institucionalidad que promueve la Ley 285 del 15 de fe-
brero de 2022 (en adelante, Ley 285).
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OBJETIVOS DE LA GUIA

El objetivo general de esta herramienta es ofrecer orientaciones concretas que permitan implementar
los estandares nacionales e internacionales cuando hay necesidad de separacion de un NNA de su fa-
milia de origen o cuidadores principales —sus responsables de hecho y de derecho—en respuesta a la
evaluacion y determinacién del ISN, en el marco de una intervencion para garantizar el cumplimiento
de los derechos de NNA.

Persiguiendo ese propdsito, esta Guia ofrece procedimientos y su dindmica en circuitos de actuacion
basados en los estandares de derechos humanos aplicables implementados por los equipos de pro-
teccién de SENNIAF, en coordinacién, comunicacién y articulacion con los sectores corresponsables
de la proteccién integral de los derechos de los NNA, para:

Asegurar que las decisiones de separacion de los NNA de sus familias y comunidades de origen
sean tomadas en respuesta a la evaluacion de riesgo segun determinacion del ISN.

Erradicar las decisiones injustificadas de separacion de los NNA de sus familias y comunidades
de origen.

Asegurar la excepcionalidad y temporalidad de las medidas de proteccion.

Promover la seleccion de un dispositivo de cuidado alternativo basada en la aplicacion del princi-
pio de idoneidad, que indica que debe elegirse la opcion mas constructiva para los NNA.

Asegurar la integracion segura y sensible de los NNA a los dispositivos de cuidado alternativo.

Establecer circuitos de actuacion para la adopcion de medidas de proteccion excepcional, que pro-
muevan la articulacion y coordinacion entre los equipos preventivos y de proteccién de SENNIAF, de
la justicia, de los dispositivos de cuidado alternativo y de otras entidades del subsistema de protec-
cion especializada de derechos de NNA privados de cuidado parental.
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PARTE I. MARCO OPERATIVO Y CONCEPTUAL

¢Qué es una medida de proteccion excepcional?

En términos de la Ley 285, todos los NNA tienen derecho a una vida libre de violencia en todos los
ambitos en los que participan, incluido el ambito familiar.? Asimismo, “todos los nifos, nifas y adoles-
centes, sin distincion alguna, tienen derecho a una proteccién especializada ante cualquier violacion
0 amenaza de su integridad fisica, psiquica, psicoldgica y moral para su desarrollo pleno en entornos
seguros. Los derechos de proteccién estan constituidos por el derecho a la proteccion contra cualquier
forma de violencia, a la proteccion contra malos tratos o trato denigrante, a la proteccion contra el
abandono, a la proteccién contra la explotacion y abuso sexual [...] a la proteccién contra la explota-
cion economicay laboral y el trabajo infantil...” (Art. 62, Ley 285).

Frente a la necesidad de proteccion especializada, SENNIAF tiene la responsabilidad de promover y
conducir los procesos aplicables a este tipo de proteccion, en funcion del ISN y en coordinacion y ar-
ticulacion con los sectores corresponsables de la proteccion integral de derechos. Para ello, SENNIAF
adopta medidas de proteccion administrativas, entre las cuales se encuentran las medidas excepcio-
nales (Art. 193, Ley 285).

“Las medidas excepcionales implican la separacion del NNA del territorio existencial que lo expone a
la vulneracién de sus derechos por cualquiera de las formas y tipos de malos tratos y el abuso sexual
intrafamiliar o en su centro de vida, y es aplicable a posteriori de la evaluacion de riesgo inicial diag-
nosticada como grave o de alto riesgo por parte de los equipos especializados de la SENNIAF, con el
control de legalidad de la justicia. Al mismo tiempo, en aras del ISN, la medida excepcional debe ser,
como su misma palabra lo indica, excepcional (reservada para riesgos graves frente a malos tratos con
nula posibilidad de cuidados por parte de la familia del NNA) y transitoria evitando los efectos revicti-
mizantes de la institucionalizacién prolongada del NNA” (Volnovich, 2023:1).

Conjuntamente con la separacién, las medidas excepcionales implican la integracién del NNA a una
modalidad de cuidado alternativo.

“Invariablemente dichas medidas comportan una gravedad extrema en su motivacion, asi como pue-
den resultar del agotamiento de todas las medidas administrativas provisionales® generadas por la
propia SENNIAF (Art. 197, Ley 285) a nivel de la familia de origen o del centro de vida del NNA” (Volno-
vich, 2023:1), cuya finalidad es prevenir la separacion familiar del NNA, mediante el apoyo a la familia
de origen o cuidados principales.

2 Todos los NNA tienen derecho a “recibir buen trato, orientacion, educacion, afecto, proteccion, cuidados y disciplina positiva por parte de su padre, madre,
tutores, responsables de su cuidado o representantes legales, asi como de sus educadores, autoridades administrativas, entidades publicas o privadas o cual-
quier otra persona” (Art. 64, Ley 285).

3 “Las medidas administrativas provisionales podran ser por el término maximo de 6 meses calendario, contando desde la fecha de recepcién del caso por
parte de SENNIAF y podran prorrogarse de forma motivada por una sola vez, por un plazo maximo de 3 meses. La aplicacion de prorroga puede realizarse si la
familia de origen o cuidadores primarios alin no esta en condiciones idéneas para cuidar al nifio, nifia o adolescente y la situacion de amenaza al ejercicio de los
derechos alin no ha cesado como resultado de la intervencion” (Art. 198, Ley 285).
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En relacién con la gravedad extrema comprendida en la motivacion de decidir la adopcion de una
medida excepcional, “estos son los algunos de los factores de riesgo mas importantes que obligan a
tomar dicha medida:

1. Malos tratos graves intrafamiliares de indole fisicos, psicolégicos (abuso emocional) —incluye Sin-
drome de Munchaussen by proxy o Trastorno Facticio Impuesto al otro (DSMV 301.51)-, negli-
gencia, abandono,* explotacién econdmica y sexual, pornografia, induccién a medios virtuales
que provoquen lesiones graves, suicidios u homicidios, venta, trata, trafico, reduccion a la servi-
dumbre, supresién de identidad, trabajo forzoso y obligatorio, todos ellos con participacion activa,
consentimiento o anuencia de la familia de origen.

2. El abuso sexual intrafamiliar o en el centro de vida del nifio, nifa o adolescente siempre debe
ser considerado grave y ser procesado por la justicia penal en la medida que constituye un delito
privado de accion publica” (Volnovich, 2023:2).

A continuacion, una sintesis de las causas que pueden dar origen a la adopcion de medidas adminis-
trativas, tanto excepcionales como provisionales.

Tabla 1. Causas que dan origen a la adopcion de medidas administrativas

Causas que pueden dar origen a una Causas que por si solas no dan origen a una
separacion y que pueden ameritar la emision

de medidas administrativas provisionales

separacion y la emision de medidas
administrativas excepcionales

- Maltrato fisico.

- Maltrato emocional.

- Abuso sexual

- Sindrome de Munchausen.

- Negligencia.

- NNA que ha sido victima de delito y no resulta pro-
tegido por la familia de origen.

- Migrante no acompanado.

- Negligencia relacionada con el consumo de drogas/

- Pobreza o pobreza extrema.®

- Dificultades en el acceso a servicios basicos
(alimentacion, salud, educacion).

- Evasion del hogar.
- Problemas de conducta.
- Situacion de calle.

- Migracion.

alcohol de los cuidadores.
- Abandono.

- Induccion a medios virtuales que provoquen le-
siones graves, suicidios u homicidios.

- Venta, trata, trafico.
- Reduccion a la servidumbre, supresion de identidad.
- Trabajo forzoso y obligatorio, todos ellos con par-

- Discapacidad del padre, madre o responsable.

- Discapacidad del NNA.
- Problemas de salud mental del NNA.

- Privacion de libertad del padre, madre o
responsable.

- Embarazo o maternidad en la adolescencia.

ticipacion activa, consentimiento o anuencia de la
familia de origen.

4 Es importante diferenciar la negligencia y el abandono, ya que la primera comporta un vinculo del familiar negligente o de omisidn con el NNA, mientras que
en el segundo existe una desimplicacion absoluta de la responsabilidad parental.

5 “La falta o carencia de recursos materiales de la madre, el padre y la familia consanguinea del nifio, nifia 0 adolescente no serd causa para declarar su sepa-
racion del medio familiar” (Art. 194, Ley 285).
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Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO66217EC8B96C1

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30013-B Gaceta Oficial Digital, jueves 18 de abril de 2024 127

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EXCEPCIONAL
Documento técnico de estandares y procedimientos para el abordaje de situaciones que implican la separacion de la familia de origen y la provision de cuidado alternativo temporal

En términos de la Ley 285, “las medidas administrativas excepcionales son aquellas que, bajo control
judicial, deben adoptarse en situaciones de urgencia o de peligro evidente a la dignidad e integridad
fisica o psiquica del nifo, nifa o adolescente. La separacion del nifo, nifa o adolescente de su familia
es una medida administrativa excepcional, adoptada provisionalmente y con control judicial, cuando
su medio familiar representa un grave peligro para salud fisica, mental, moral, emocional o espiritual”
(Art. 194, Ley 285).

Los principios bhasicos de la adopcion de medidas excepcionales son:

e Necesidad. La separacion del NNA de su familia de origen o cuidadores principales es una
medida que se aplica estrictamente en atencién al ISN y se utiliza Unicamente cuando, ago-
tadas todas las instancias de apoyo, acompanamiento y fortalecimiento a la familia de origen
o cuidadores principales, no se evalia como segura la permanencia de NNA en dicho ambito.
También procede cuando median situaciones de urgencia, identificadas en cualquier instancia
de una intervencién de proteccion especializada. Dichas situaciones de urgencia hacen que la
permanencia y/o convivencia del NNA en su familia de origen o cuidadores principales resulten
una amenaza o vulneracion grave a sus derechos fundamentales, a su dignidad e integridad
fisica o psiquica.

e Excepcionalidad. La separacion del NNA de su familia de origen o cuidadores principales y la
inclusion en una modalidad alternativa de cuidado es una medida que solo aplica cuando la con-
vivencia y permanencia con los cuidadores es contraria al ISN y su bienestar y desarrollo integral.
“Esta reservada para riesgos graves o muy graves frente a malos tratos, con nula posibilidad de
cuidados por parte de la familia del NNA” (Volnovich, 2023:1).

o Subsidiariedad. Solo de manera subsidiaria puede recurrirse a una forma de convivencia alterna-
tiva a la del grupo familiar de un NNA. A través de mecanismos rapidos y agiles, debe propiciarse
el regreso del NNA a su medio familiar y comunitario o la restitucion del derecho a la familia a
través de otra via que responda a su ISN.

e Transitoriedad. Implica que la separacion y permanencia en ambitos de cuidado alternativos sea
por el menor tiempo posible (Art. 193, Ley 285) y mientras persistan las causas que dieron origen
a la separacion. Se desprende de ella que es necesaria una intervencion planificada y evaluar en
forma periddica la necesidad de sostener la medida excepcional, estableciendo plazos y contro-
lando su cumplimiento, previniendo la prolongacion innecesaria de la separacion y con ello sus
efectos revictimizantes.

¢ Desjudicializacion de la pobreza. “La falta o carencia de recursos materiales de la madre, el
padre y la familia consanguinea del nifio, nifa o adolescente no sera causa para declarar su sepa-
racion del medio familiar” (Art. 194, Ley 285). Tampoco impide la reintegracion del NNA con su
grupo familiar de origen o cuidadores principales, extendiendo innecesariamente la permanencia
del NNA en cuidado alternativo.

e Singularidad. La adopcion de una medida excepcional se desarrolla desde una perspectiva caso
por caso. No hay “recetas” que se apliquen a todos los NNA por igual. Cada una de sus caracte-
risticas personales (sexo, edad, etapa evolutiva, necesidades especiales, origen étnico, religioso,
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cultural, lingiiistico o cualquier otra condicion o atributo), su historia, contexto sociocultural de
pertenencia, identidad son respetados y tenidos en cuenta.

e Participacion. Respecto de la familia de origen o cuidadores principales, este principio implica el
derecho a contar con espacios de participacion plenay activa, con acceso a la informacion nece-
saria para brindar el consentimiento informado de la intervencion de proteccion especializada. En
relacion con el NNA, es el derecho a ser oido y que su opinion sea tomada en cuenta al momento
de arribar a una decisiéon que lo afecte. Lo expresado implica que el equipo técnico interviniente
proporciona la informacion de forma precisa y comprensible a través de espacios de participacion
amigables para favorecer su expresion.

La adopcion de medidas excepcionales requiere la comprension y el abordaje de las distintas situa-
ciones que originan la separacion de los NNA de sus familias de origen o cuidadores principales desde
un paradigma integrado por seis enfoques. Estos constituyen orientaciones fundamentales para la
actuacion de los equipos de SENNIAF y los sectores corresponsables de la proteccion de derechos de
los NNA que se encuentran privados del cuidado parental. Es con este marco y enfoque comun que
deben analizarse los casos y tomarse las decisiones a favor del ISN. De no haber un criterio unificado,
se corre el riesgo de tomar decisiones revictimizantes.

Enfoque
de derechos

Enfoque

Enfoque ]

sistémico del ciclo
de vida

ENFOQUES DE
INTERVENCION
PARA EL CUIDADO

DE LA PUERTA
DE ENTRADA

Enfoque

Enfoque
de género

intercultural

w

Enfoque
inclusivo
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Lista de preguntas orientadoras para asegurar laimplementacion practica de los enfoques

« Preguntas clave para la aplicacién del enfoque de derechos

;La separacion de un NNA de su familia de origen o cuidadores principales es fundamentada en la garantia
y restitucion de sus derechos vulnerados? ;El proceso es parte de un plan para garantizar y restituir los
derechos que estan siendo vulnerados en la convivencia familiar? ¢;Se identifica el dispositivo donde sera
integrado con bhase en el principio de idoneidad del cuidado alternativo?

« Preguntas clave para la aplicacion del enfoque del ciclo vital

¢Se han identificado las necesidades particulares del NNA teniendo en cuenta su edad y su desarrollo evo-
lutivo? ¢Se tienen en cuenta esas particularidades en la planificacién y el desarrollo de intervencion de
proteccion especializada? ¢Se ha descartado la institucionalizacion como alternativa cuando se trata de un
nino o nina menor de 3 anos?

« Preguntas clave para la aplicacion del enfoque de género

:Se han detectado elementos que indiquen vulneracion de derechos relacionada al género del NNA? ;Se
identifican y se planifican las potenciales condiciones de familias monoparentales o familias diversas para
volver a hacerse responsables del cuidado del NNA?

« Preguntas clave para la aplicacion del enfoque intercultural

¢Se han tenido en cuenta las condiciones relacionadas con la pertenencia cultural, la nacionalidad y la
identidad del NNA en la decision de separacion y la integracion a un dispositivo de cuidado alternativo? ;Se
ha evitado el desarraigo en el proceso de proteccion? ¢Se identifican en los cuidadores las habilidades o
desafios particulares por pertenecer a grupos minoritarios?

« Preguntas clave para la aplicacion del enfoque inclusivo y de no discriminacién

:Se identifican discapacidades o condiciones que requieren apoyo especializado para el NNA durante el cui-
dado alternativo y como condicién para la reintegracion familiar? ;Se fortalecen las capacidades de paren-
talidad en cuidadores que requieren apoyo especializado por tener algin tipo de discapacidad o padecen

discriminacién por alguna condicion particular como parte de la estrategia de reintegracion familiar?
\ J

Elrol de SENNIAF y los sectores corresponsables del sistema de proteccion integral de
derechos de niiios, nifias y adolescentes en la adopcion de medidas de proteccion excepcional

Corresponde a SENNIAF como autoridad administrativa de proteccion especializada la adopcion de
las medidas excepcionales. Para ello, a través de la Direccién de Proteccion Especial de Derechos
(DPED) y los equipos de proteccion de las Regionales, SENNIAF promueve y conduce los procesos de
esta intervencion en coordinacién y articulacion interna y con los sectores corresponsables.

En relacion con la coordinacion y articulacion interna, es la Direccion de Servicios Sociales Preventivos
(DASSP) o el equipo preventivo de cada Regional el area encargada de la recepcion de casos y situa-
ciones y el desarrollo de la investigacion preliminar.

Cuando, en el marco de la investigacion preliminar, la DASSP o el equipo preventivo de la Regional
identifican indicadores de maltrato en NNA que pueden preconfigurar una situacion de necesidad de
separacion (riesgo alto o muy alto), derivan el caso a la DPED o al equipo de proteccién de la Regional.
Estos son responsables de adoptar las medidas de proteccion excepcional. Para ello, consolidan la
evaluacion de riesgo y el proceso de investigacion preliminar (confirmando o no el nivel de riesgo es-
timado por la DASSP), adoptan —en caso de ser necesario— una medida excepcional e integran al NNA
a un dispositivo de cuidado alternativo.
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Particularmente en relacion con el mecanismo de la investigacion preliminar, “en aquellas regiones
en que la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia no cuente con oficinas, el Ministerio de
Desarrollo Social, pondra a su disposicién el personal técnico y equipo que se requiera, el cual elabo-
rara el informe correspondiente de la actuacion” (Art. 200, Ley 285).

Con respecto a la articulacion y coordinacion con los sectores corresponsables, en relacion con el
poder judicial, una vez adoptada la medida excepcional, es responsabilidad de la DPED o del equipo
de proteccién de la Regional poner inmediatamente en conocimiento a la jurisdiccién especial de
ninez y adolescencia y a la justicia penal en caso de abuso sexual de NNA. Los Juzgados de Ninez
y Adolescencia tienen la responsabilidad de confirmar o revocar la medida excepcional (Art. 194,
Ley 285).

En cuanto a los dispositivos de cuidado alternativo, cuando no se identifica familia ampliada con condicio-
nes y capacidades de cuidado, el equipo de la DPED o el equipo de proteccion de la Regional articulan con
el programa de familias de acogida o con albergues (seglin la modalidad de cuidado alternativo que resulte
idonea para el NNA) para integrarlo durante el tiempo que dure la medida excepcional.

Por su parte, los sectores corresponsables de la politica publica (organismos publicos y organizacio-
nes de la sociedad civil, que incluye los albergues) cumplen roles esenciales en la deteccion temprana
de situaciones de amenaza al derecho a vivir en familia y comunidad. Cuando dicha situacion se pre-
senta con indicadores de maltrato en NNA, la autoridad sectorial corresponsable solicita intervencion
ala DPED o al equipo de proteccidn de la Regional para que realicen la evaluacion de riesgo y adopten
una medida excepcional, en caso de ser necesario.

Cuando, contrariamente, la identificacion de indicadores de riesgo no incluye maltrato en NNA, la au-
toridad sectorial corresponsable solicita intervencion a la DASSP o al equipo preventivo de la Regional.
Los procedimientos aplicables en este caso no estan reunidos en la presente Guia.

Ademas, los sectores corresponsables contribuyen al proceso de “investigacion preliminar” y tienen
la responsabilidad de participar en la estrategia de intervencidn integral, intersectorial y basada en la
singularidad conducida por la DPED o el equipo de proteccién de la Regional, en su funcién de restituir
derechos vulnerados y revertir las causas que han dado origen a la separacidn. Las herramientas con
las que cuenta SENNIAF para implementar dicha estrategia son el EU y la Guia para un egreso seguro
de nifos, nifas y adolescentes que viven en albergues de la Republica de Panamd.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO66217EC8B96C1

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30013-B Gaceta Oficial Digital, jueves 18 de abril de 2024 131

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EXCEPCIONAL
Documento técnico de estandares y procedimientos para el abordaje de situaciones que implican la separacion de la familia de origen y la provision de cuidado alternativo temporal

SECUENCIA DINAMICA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADO?CIéN DE MEDIDAS DE PROTECCION
EXCEPCIONAL POR PARTE DE LA DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL DE DERECHOS

ELNNA, un referente La DASSP inicia una Autoridad sectorial (ptiblica ELNNA, un referente La DPED inicia una
comunitario o familiar intervencion de oficio o privada, lo que incluye comunitario o familiar intervencion de oficio

solicita apoyo a SENNIAF R (por iniciativa propia) alos albergues) toma solicita apoyo a SENNIAF (por iniciativa propia)
conocimiento del caso debido a una situacion
de malos tratos

La DASSP de SENNIAF Intervencion sectorial La DPED de SENNIAF
realiza informe de realiza informe de recepcion
de solicitud de intervencion

recepcion de solicitud de
intervencion

Identificacion de indicadores
de amenaza de pérdida
del cuidado parental

Entre los indicadores,
¢se identifican indicios
de malos tratos?

Autoridad sectorial Autoridad sectorial
solicita intervencionala f§ solicita intervencion a la
DASSP de SENNIAF y DPED de SENNIAF y
presenta informe de presenta informe de
deteccion temprana deteccion temprana

La DASSP abre expediente administrativo La DPED abre expediente administrativo

La DASSP, en articulacion con los sectores corresponsables, evaltia

MOMENTO INICIAL DE DETECCION TEMPRANA Y RECEPCION DEL CASO

y determina el ISN en el marco de la “investigacion preliminar”

En el marco de la “investigacion preliminar”, la DASSP
¢identifica indicios de malos trato que pueden preconfigurar una
situacion de riesgo alto o altisimo?

La DPED realiza una evaluacion
inicial con foco en la evaluacion
de riesgo

La DASSP continta la La DASSP deriva La DPED consolida la evaluacién
ruta de procedimientos elcasoala de riesgo y la investigacién
para el cuidado de la DPED para preliminar
puerta de entrada del consolidar
sistema de cuidados la evaluacion
alternativos de riesgo

¢No se confirma un riesgo ¢Se confirma un riesgo
alto o altisimo? alto o altisimo?

La DASSP retoma la ruta de La DPED adopta una
procedimientos para el cuidado medida excepcional
de la puerta de entrada del

sistema de cuidados alternativos

HAY SEPARACION DEL NNA DE SU FAMILIA

La DPED comunica la adopcién de || La DPED solicita intervencion del | La DPED consolida la investigacion
la medida a la jurisdiccion de Ministerio Publico para la preliminar, retomando los

ninez y adolescencia para investigacion de un presunto resultados de la evaluacion inicial,

ratificar o revocar la medida delito cometido con foco en la evaluacion de riesgo

MOMENTO DE ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EXCEPCIONAL, EN LAS QUE

La DPED selecciona la modalidad de cuidado alternativo idoneo para el NNA
MOMENTO DE

INGRESO

. . . AL CUIDADO
La DPED prepara e integra al NNA en el cuidado alternativo, ALTERNATIVO
en articulacion con los responsables del cuidado

MOMENTO DE SEGUIMIENTO ., . v, . P
Y CIERRE DE LA MEDIDA DE Continua la ruta de aplicacion del Expediente Unico
PROTECCION EXCEPCIONAL y los procedimientos para el egreso seguro.

@ Procedimientos a cargo de la DASSP @l Procedimientos a cargo de sectores corresponsables @l Procedimientos a cargo de la DPED

[ 15] |
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PARTE II. LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION PRACTICA
BASADOS EN LOS ESTANDARES MINIMOS APLICABLES PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MEDIDA DE PROTECCION
EXCEPCIONAL

Los procedimientos reunidos en esta seccion son un continuo de intervenciones de los equipos de
SENNIAF vy de los actores corresponsables de la proteccion integral de derechos de los NNA privados
de cuidado parental.

La deteccion temprana por parte de una autoridad sectorial corresponsable y la solicitud de
intervencion a la Direccion de Proteccion Especial de Derechos de SENNIAF

Los sectores corresponsables de la proteccion integral de derechos, desde su ambito sectorial y local
de actuacion, estan en permanente contacto con los NNA y sus familias. En el marco de esas actuacio-
nes sectoriales, los equipos identifican situaciones de amenaza de separacion o pérdida del cuidado
parental, lo que amerita articular con SENNIAF como autoridad de proteccion especializada de dere-
chos.

Se trata de situaciones y/o contextos que presentan indicadores de riesgo de pérdida del cuidado pa-
rental del NNA, frente a las cuales las medidas sociales sectoriales adoptadas no son suficientes para
fortalecer o adecuar las condiciones y habilidades de cuidado de la familia para garantizar el bienestar
y desarrollo integral del NNA.

Cuando los indicadores de riesgo estan relacionados con causas que por si solas no dan origen a una
separacion —como son la pobreza, la discapacidad, “problemas de conducta”, “evasion del hogar”,
entre otras ya enunciadas en la tabla 1-y que pueden ameritar la emision de medidas administrativas
provisionales, la autoridad sectorial corresponsable solicita intervencién a la DASSP o al equipo técni-
co preventivo de la Regional de SENNIAF.

Cuando la autoridad sectorial corresponsable identifica indicadores de maltrato —como maltrato fisi-
co, maltrato emocional, negligencia, entre otros ya enunciados en la tabla 1-, situacion que podria dar
origen a una separacion y la emision de medidas administrativas excepcionales la autoridad sectorial
corresponsable solicita intervencién a la DPED o al equipo técnico de proteccion de la Regional de
SENNIAF.

No es responsabilidad de la autoridad sectorial corresponsable desarrollar un diagndstico integral de
la situacion del NNA, su familiay comunidad de origen, y menos aun realizar una evaluacion de riesgo.
Pero si proveer insumos a SENNIAF y contar con elementos que justifiquen el ingreso del caso en el
subsistema de proteccién especializada. Asimismo, es su responsabilidad proveer el recurso o servi-
cio que el NNAy la familia requieran y sea de su competencia. Su accionar no debe limitarse solo a la
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derivacion a SENNIAF.

En el caso de identificacién de indicadores de maltrato, estos se registran en un “Informe de detec-
cion temprana de situaciones de amenaza de separacion o pérdida del cuidado parental”, donde se
consigna la siguiente informacion:

e Informacion completa de localizacion y contacto del NNA y la familia a cargo del cuidado.

e Antecedentes del caso.

e Identificacion de los indicadores de riesgo, con énfasis en los indicadores de maltrato.

La presentacion del informe es un mecanismo que fortalece la coherencia, integralidad, articulacién e
intenta que el pasaje del NNA hacia el sistema de proteccion especializada se experimente como una
continuidad en la trayectoria. De omitirse este mecanismo, podrian superponerse actuaciones no infor-
madas v ello resultaria revictimizante para los NNA. La autoridad sectorial corresponsable comunica a
SENNIAF dentro de las 24 horas de haber tomado conocimiento de la presunta situacion de maltrato.

La solicitud de intervencién —acompanada por el “Informe de deteccidon temprana’- se realiza a través
de los siguientes mecanismos:

e Nota de referencia de atencion.

e tupista.org (en caso de entidades de la sociedad civil).

La derivacion de la DASSP a la DPED

Cuando la DASSP o el equipo preventivo de la Regional reciben o captan un caso, y en el marco de la
investigacion preliminar identifican indicadores de maltrato en NNA que a su entender pueden pre-
configurar una situacién de necesidad de separacién (riesgo alto o altisimo), derivan el caso a la DPED
o al equipo de proteccion de la Regional para que consoliden la evaluacion de riesgo y confirmen o no
el nivel de riesgo valorado.

Cuando existen indicadores de maltrato, pero la evaluacion de riesgo realizada por la DASSP o el equi-
po preventivo de la Regional arroja un nivel leve o moderado, no derivan la intervencién a la DPED
sino que intervienen a través de la adopcidn de medidas administrativas provisionales para abordar la
situacion de maltrato preservando la convivencia familiar y comunitaria.

En los casos en los que la DPED o el equipo de proteccion de la Regional determinan que no existe un ni-
vel de riesgo que amerite una medida excepcional, consolidan la investigacion preliminar y la DASSP o el
equipo preventivo de la Regional retoman el caso para la emision de medidas administrativas provisionales.

La solicitud de apoyo por parte de un familiar, un referente afectivo o el nio, nina o adolescente

Cuando existe una solicitud de apoyo por parte de un familiar, un referente afectivo o el NNA, la re-
cepcién estd a cargo de la DASSP, en los casos en los que el motivo de solicitud no esta basado en una
situacion de maltrato hacia el NNA. Si la solicitud esta motivada por una situacion de maltrato, quien
se hace cargo de la recepcion es la DPED.

El mecanismo habilitado es:
e Linea de proteccion 63783466.
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Si la solicitud la realiza en forma presencial un familiar o referente del NNA, el equipo de la DPED o el
equipo de proteccién de la Regional llevan a cabo una entrevista inicial en la que, ademés de contener
y orientar a quien efectla la solicitud de intervencion, identifican la informacion minima necesaria y
suficiente para poder intervenir. Para ello, el equipo cuenta con espacios adecuados que aseguren la
privacidad y confidencialidad en el proceso de entrevista. La informacion relevada se registra en un
“Informe de recepcion de solicitud ciudadana de intervencién”.

Adicionalmente, cuando la solicitud de apoyo la realiza un NNA por una situacion propia o ajena, el
equipo desarrolla la entrevista en un espacio amigable y proporciona informacion clara, sencilla y
comprensible para el NNA sobre los procedimientos. Utiliza lenguaje adecuado para la comprension
del NNA acorde a su edad y grado de madurez. Cuando la necesidad lo requiera, se debe contar con la
asistencia de un traductor o intérprete.

La recepcion del caso por parte de la Direccion de Proteccion Especial de Derechos de SENNIAF

En caso de solicitud de intervencion por parte de una autoridad sectorial corresponsable, a través de
una nota de referencia de atencion (escrito, no presencial) como parte del mecanismo de recepcion, el
equipo de proteccion verifica que la informacion contenida en la solicitud sea suficiente para proceder
a unaintervencion; es decir, que la solicitud esté acompanada del “Informe de deteccion temprana de
situaciones de amenaza de separacién o pérdida del cuidado parental”, donde se consignan suficien-
tes datos sobre la localizacion y contacto del NNA y la familia a cargo del cuidado, los antecedentes
del casoy la identificacién de los indicadores de riesgo, lo que incluye los indicadores de malos tratos.
Se trata de elementos clave para una pronta y efectiva actuacion.

Si la informacién recibida en la solicitud fuera incompleta y eso pudiera repercutir en la agilidad del
inicio de una posible intervencion, el equipo de proteccion de SENNIAF podria solicitar, desde una
perspectiva de corresponsabilidad de la intervencion de proteccion especializada, que la autoridad
solicitante complete la informacion, toda vez que el contacto con el caso haya sido en el marco de una
intervencion sectorial.

Cuando el caso no ha sido derivado por la DASSP y se trata de un nuevo ingreso al subsistema de
proteccion especializada, sea cual fuere la via de recepcién, dentro de las 24 horas a partir de su
conocimiento la DPED o el equipo de proteccion de la Regional realizan la apertura de un expediente
mediante un acta que dara inicio al procedimiento de proteccién administrativa. Seguidamente, efec-
tian una evaluacion de riesgo inicial para valorar la necesidad de adoptar en forma urgente una me-
dida de proteccién excepcional. En casos de riesgo alto o altisimo, la DPED o el equipo de proteccion
de la Regional proceden en forma inmediata a adoptar la medida excepcional e integrar al NNA a un
dispositivo seleccionado segun el principio de idoneidad.

Habiendo superado la situacion de urgencia, retoma el proceso de investigacion preliminar para con-
solidarlo, con base en la evaluacidn inicial realizada.
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La evaluacion y determinacion del interés superior del niiio en el marco de las “investigaciones
preliminares”, con énfasis en la evaluacion de riesgo a cargo de SENNIAF

“Cuando la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia tenga conocimiento de un hecho que
requiere intervencion administrativa, procedera a investigarlo para usar la medida de proteccion que
corresponda” (Art. 200, Ley 285). “Las investigaciones preliminares consistiran en visitas al domicilio
o lugar donde se encuentra el nifio, nifa o adolescente; citaciones personales y entrevistas al padre,
madre o responsable legal, asi como cualquier otra persona que tenga conocimiento o guarde rela-
cion con los hechos denunciados” (Art. 200, Ley 285). La metodologia est4 basada en la implemen-
tacion practica de los enfoques aplicables en los procesos de proteccion especializada (enfoque de
derechos, del ciclo vital, de género, intercultural, inclusivo y de no discriminacién y sistémico). Estos
enfoques constituyen orientaciones fundamentales para la actuacion. Los resultados de las distintas
instancias evaluativas y la informacion relevada deben ser analizados e interpretados complementa-
riamente, desde una perspectiva integral de la situacion del NNA en su contexto familiar y comunitario.

ELISN es una consideracion primordial. Su cumplimiento practico constituye una guia para los proce-
dimientos y se debe garantizar su aplicacion en la toma de decisiones que afecten a los NNA. Supone
la maxima satisfaccion posible de todos sus derechos, por lo que, en caso de existir contradicciones o
dudas, el criterio que debe primar es la eleccion del camino que mejor responda a las necesidades del
NNA. A menor edad y desarrollo, mayor la necesidad de proteccion.

Como se desprende de lo dicho, la investigacion preliminar que realiza la SENNIAF —tanto la DASSP
como la DEPD, segun la ruta de ingreso del caso al subsistema de proteccién especializada— no es una
investigacion de un presunto delito cometido contra un NNA, sino de la sospecha fundada de vulnera-
cion de derechos y los factores de riesgo frente a dicha vulneracion. En ese sentido, no pretende tener
alcance penal, sino valorar en forma integral laamenaza o vulneracién de derechos y tomar decisiones
en relacion con la proteccion especializada.
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CIRCUITO PARA LA DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO EN LOS PROCEDIMIENTOS

DE ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EXCEPCIONAL

La metodologia debe:
Permitir el didlogo con el NNA,
promover su empoderamiento,
adaptarse al ritmo y tiempo de
cada NNA, actuar con
delicadeza y empatia, mantener
limites profesionales, preparar
un espacio adecuado para

la intervencion.

La comunicacion con
el NNA debe ser:
Mediante un idioma o lengua
que el NNA entienda,
conforme a su edad,
desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez,
considerando sus

caracteristicas especificas. ‘

Procedimientos que
recogen la opinion y
participacion del NNA
en la “investigacion
preliminar”

Caracteristicas especificas:
Sexo, edad, orientacion sexual,
nacionalidad, origen étnico, idioma

0 lengua, discapacidad, religidn o Intervencion Intervencidn
creencias, etc. ' del equipo del equipo
de SENNIAF Hallazgo de SENNIAF

de una solucion

SENNIAF

[ o

Historia:

Reconstruccidn de su historia
personal, necesidades
emocionales y psicoldgicas,
opinidn, necesidades y recursos

| 4

Secretarfa Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia

Finalidad:

Conacer los deseos,
expectativas, anhelos y miedos
del NNA; brindar informacion
sobre el procedimiento del que
es parte, opciones, resultados
y dejar registro de la forma en
la que se considerd su opinidn.

Metodologia:

Localizacidn de familia de origen, extensa o
afectiva. Entrevistas, visitas domiciliarias.
Promover la participacion y opinion de todos
los integrantes de la familia.

Evaluacion del
contexto familiar:
Historia familiar,
parentesco con el NNA,

vinculo afectivo con el NNA.
Coyuntura temporal: individualizada ' Antecedentes de conflictos
Pertgnpncia agrupo minoritario, sostenible familiares. Redes de apoyo
condicidn economica, Procedimientos Procedimientos familiares y comunitarias.
T pra el
de a relacign con su familia, la situacion la situacidn Condicién
entorno y contexto social particular del NNA Iz?sulta!jﬂ de, la familiar del NNA socioecondmica
y cultural. NNA en movilidad u en la “investigacidn investigacion en la “investigacidn ‘ y estructura social:
otras situaciones significativas. preliminar” preliminar” de preliminar” Vivienda, empleo, ingresos

£conémicos, recursos, acceso a
servicios basicos y especializados
de atencidn, acceso ala
educacidn, acceso a la salud.

Situacion de salud mental

personales, redes familiares de y psicologica:

apoyo, contacto con familia en el ‘ Capacidad de cuidado,

pais de origen, situacion juridica, Riesgos inmediatos herramientas, caracteristicas
antecedentes de intervencidn de y a largo plazo: Evaluacion de especificas para la estabilidad
las entidades piblicas o privadas Mectacidn fisica y factores protectores emocional y psicoldgica del NNA.

ante conflictos familiares. psicoldgica, abuso, descuido,
negligencia o desprecio por
algtin miembro de la familia,
conflictos en su comunidad

de origen, etcétera.

Medidas de
proteccion

excepcional
segtin el ISN

-Seleccion de la modalidad de cuidado
alternativo idoneo para el NNA.

-Duracion de la medida.
- Aplicacion del Expediente Unico.

y factores de riesgo
y como abordarlos.
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Los procedimientos para evaluar y determinar el ISN estan desarrollados en la Guia para la gestidn
de casos en los que hay amenaza de separacidn o pérdida de cuidado parental. Documento técnico de
procedimientos y estdndares para el cuidado de la puerta de entrada del sistema de cuidados alterna-
tivos. Como se observa en la infografia, estos son:

e Procedimientos que recogen la opinion y participacion del NNA en la investigacion preliminar.

e Procedimientos para evaluar la situacion particular del NNA en la investigacion preliminar.

e Procedimientos para evaluar la situacion familiar del NNA en la investigacion preliminar.

Dentro de estos ultimos, se encuentra la evaluacion de riesgo. En la presente herramienta se pone
especial énfasis en ella.

Como se vio, cuando la via de recepcion o captacion de casos ha sido a través de la DASSP o el equipo
preventivo de la Regional, se determina el nivel de riesgo de la situacién de maltrato y, en funcién de
ello, se realiza o no la derivacion a la DPED. En casos de riesgo alto o altisimo, la DPED o el equipo
de proteccion de la Regional reciben el caso con una investigacion preliminar en curso, consolidan la
evaluacion de riesgo y con ello el proceso de investigacion preliminar, confirmando o no la necesidad
de adopcién de una medida de proteccién excepcional.

Cuando el caso no ha sido recibido o captado por la DASSP, sino que ha ingresado en forma directa a la
DPED (por presencia de indicadores de maltrato), es esta Direccion la encargada de desarrollar todos
los procedimientos para determinar el ISN en el marco de la investigacion preliminar.

e ¢(Qué es una evaluacion de riesgo?

“Consiste en analizar el daio producido por los malos tratos a partir de los indicadores fisicos, psi-
quicos y sexuales que tienen como premisa la palabra del nifio, nifa o adolescente cuya opinion debe
ser escuchada y llevada en cuenta (Convencion sobre los Derechos del Nifio y Ley 285) junto con una
prediccion sobre las posibilidades de que se produzca o repita un determinado evento negativo en el
futuro. En este sentido, tal prediccion se basa en la informacion recabada sobre la historia pasada,
el estado actual de la persona responsable del cuidado o grupo familiar, asi como de la situacion so-
cioambiental concreta” (Volnovich, 2023:5).

o ¢Cual es el objetivo de una evaluacion de riesgo?

“El objetivo consiste en cortar el circuito de la violencia fisica, sexual o emocional hacia el nifio, nifia o
adolescente, protegerlo en forma integral y evitar que el dafo se repita. Hay dos aspectos que, si bien
aparecen relacionados, no se manifiestan juntos necesariamente:
A) La probabhilidad de que un nifio, nifia o adolescente sufra un dafio.
B) La probabilidad de establecer una valoracién de ese dano, es decir, si sera leve, moderado o grave”
(Volnovich, 2023:5).

“La evaluacion del riesgo siempre tendra que estar vinculada a la planificacion de la intervencion y
es adecuada cuando orienta a erradicar o cesar el riesgo. Al mismo tiempo, es imprescindible que los
equipos profesionales puedan no solo evaluar el riesgo en un comienzo, sino que puedan contribuir
a la estrategia en forma de recomendaciones que permitan su seguimiento a lo largo de los distintos
momentos de la intervencion” (Volnovich, 2023:5).

l I
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¢ ¢Cuales son los niveles de riesgo?

Leve: “Comprende aquellas circunstancias en las que los adultos o responsables significativos utili-
zan pautas coercitivas partiendo de concepciones ‘adultocéntricas’, lo que conlleva sostener practicas
basadas en el castigo fisico y/o psicoldgico-emocional. Al mismo tiempo, hablar de riesgo leve implica
considerar que las situaciones de maltrato son aisladas o eventuales (sin una frecuencia). A su vez,
tales situaciones no responden a pautas vinculares con caracteristicas rigidas y estables entre el nifio
y el adulto, generando la ausencia de un dano significativo a nivel fisico, psiquico y cognitivo. Por
ultimo, es importante considerar que la posicion de los adultos es la de implicarse y reconocer sus
dificultades, favoreciendo las intervenciones de los equipos profesionales. Dentro de este espectro
de riesgo leve, como ejemplo se encuentran las situaciones de adultos que atraviesan situaciones de
disputas parentales, pero acuerdan mantener a sus hijos fuera de sus conflictos y minimizar los danos
que pudieran afectarlos. Es leve cuando los adultos limitan a su esfera de vinculacién, no es altamente
frecuente, ni se han provocado traumas en los NNA” (Volnovich, 2023:6).

Moderado: “Comprende aquellas situaciones en las que los adultos utilizan pautas de cuidado que afec-
tan la integridad psico-fisica del nifio, nifa o adolescente, es decir, existe una afectacion significativa
en una o mas areas del desarrollo. Se trata de situaciones que se dan de manera frecuente, ya que res-
ponden a pautas rigidas y estables de relacién entre el nifio, nifia o adolescente y el adulto que configu-
ran una situacion de maltrato propiamente dicha detectada a través de los indicadores especificos. Sin
embargo, la evaluacion permite detectar factores que posibilitan el cambio de conducta de los adultos
protectores y una estructura simbolica preservada en el nifio, nina y adolescente” (Volnovich, 2023:6).

Grave: “Son aquellas situaciones que implican un riesgo cierto o inminente. Son episodios que se dan
con una alta frecuencia, en donde los adultos tienen su capacidad de cuidado anulada. En este senti-
do, el abuso sexual siempre sera considerado como un riesgo grave. También los delitos que afectan
severamente, traumaticamente, la integridad psico-fisica de los nifios, nifias o adolescentes como
explotacion econdmica y sexual, pornografia, induccién a medios virtuales que provoquen lesiones
graves, suicidios u homicidios, venta, trata, trafico, reduccion a la servidumbre, supresion de identi-
dad, trabajo forzoso y obligatorio, todos ellos con participacion activa, consentimiento o anuencia de
la familia de origen. En estos casos es imprescindible la proteccidn y el resguardo del nifio, nifa o ado-
lescente a través de medidas excepcionales. El riesgo grave se divide a su vez en alto riesgo y altisimo
riesgo; este Ultimo, cuando la vida del NNA se encuentra en peligro” (Volnovich, 2023:6).

e ¢Cuales son los factores de riesgo?

“Los factores de riesgo son condiciones y conductas que vulneran los derechos y, por ende, su presencia
indica la falta de condiciones para el desarrollo integral de NNA. Dichos factores son predictivos, o sea
que refieren la posibilidad de que se sostengan en el presente o0 acontezcan en el futuro situaciones que
requieran la proteccién especializada del NNA a través de la adopcion de medidas excepcionales.

A. Los factores de riesgo son definidos en términos individuales por la presencia de indicadores de
malos tratos, abuso sexual o demas tipos de vulneracion de derechos descriptos en la Ley 285, ya
sea en el ambito familiar o en el centro de vida del NNA.
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B. Los factores de riesgo de la dinamica familiar son aquellas caracteristicas o elementos consti-
tutivos de los vinculos, de las formas de comunicacién y relacionamiento, de la organizacion y ca-
racteristicas de la estructura familiar que determinan mayor probabilidad de que NNA padezcan
situaciones que vulneren sus derechos.

C. Los factores de riesgo comunitaries hacen referencia al anlisis del componente ideolégico y cul-
tural, que inciden de manera directa en las concepciones en torno a la nifez y la adolescencia. Por
lo tanto, es importante que los técnicos y profesionales puedan reconocer cuéales son los factores
de riesgo comunitarios que hacen a la particularidad de cada territorio, con el propoésito realizar una
evaluacion del riesgo contextualizada y acertada [...] Todas estas condiciones socioculturales obli-
gan al Estado a sensibilizar en la temética a las diferentes culturas que habitan el pais. Sin embargo,
dichos factores culturales no pueden justificar la violencia o el abuso sexual hacia nifos, ninas y
adolescentes segln lo prevé la Ley 285y las leyes penales de Panama” (Volnovich, 2023:7-8).

A continuacion, una sintesis de los factores de riesgo identificables a nivel individual, familiar y comunitario.

Tabla 2. Factores de riesgo

Factores que —o
indican mayor
riesgo en NNA

e Bebés prematuros e Discapacidad permanente o transitoria e Indicadores de malos tra-
tos fisicos y/o psicoldgicos frecuentes o cronicos e Escasa red social y de adultos significati-
vos protectores e Nifios menores de 3 afos. El principio basico en funcion de la autonomia
progresiva es que, a menor edad, mayor es el riesgo e Contacto del NNA con el agresor u
ofensor e Escasos vinculos con sus pares. Aislamiento e Dificultades en el aprendizaje e
Ausentismo o desercion escolar e Problemas de conducta e Desnutricion e Enfermedad
crénica o Hiperactividad e Dificultades evolutivas, sociales y conductuales e Conductas de
sumision y baja autoestima.

- Fact(_)res que e Consumo problematico de sustancias (alcohol, cocaina, otros) e Problemas de salud mental
indican riesgo en

la parentalidad al e Adiccion al juego e Rechazo a las intervenciones realizadas o propuestas e Escasa red de
respecto de NNA apoyo y contencion e Aislamiento e Antecedentes de violencia y abuso e Expectativas dis-
torsionadas (elevadas o disminuidas de modo irreal) respecto del desarrollo del NNA e Poca

tolerancia a la frustracion y limitados recursos para la resolucion de conflictos.

Factores de riesgo ——o
de la dinamica
familiar

e Adhesion a estereotipos de género rigidos e Estructura familiar signada por la rigidez y la
verticalidad e Castigo fisico como forma de disciplina. Naturalizacion de la violencia e Rigidas
creencias en relacién con la obediencia, el sacrificio y la disciplina e Vinculos endogamicos
que legitiman situaciones incestuosas y obstaculizan las relaciones sociales ® Adopcion ilegal
e Pobreza o pobreza extrema e Desempleo e Condiciones habitacionales precarias.

Factores de riesgo —o
comunitarios o
socioculturales

e Crisis econdmicas y sociales ® Desarraigos, migraciones y traslados forzados e Practicas
discriminatorias ® Xenofobia ® Concepcion patriarcal y androcéntrica de las relaciones so-
ciales ® Machismo y violencia de género e Borramiento de los espacios de circulacion de la
palabray la diferencia e Falta de acceso a la educacion y a la salud ® Ausencia de propuestas
recreativas para lacomunidad e Aprobacion cultural de la violencia fisica, el castigo o el abuso
sexual infantil como pauta de crianza e Situaciones de catastrofes masivas (medioambiental o
por graves conflictos sociales y politicos).

Fuente: Volnovich (2023)
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¢ ¢Cuales son los factores de proteccion?

“Son aquellos que remiten a aspectos positivos y de resguardo que aseguran un afrontamiento positi-
vo de la situacion de vulneracion de derechos debido a los malos tratos y el abuso sexual infantil. Son
elementos importantes para considerar en las evaluaciones de riesgo” (Volnovich, 2023:8).

A continuacion, una sintesis de los factores protectores identificables a nivel individual, familiar y comunitario.

Tabla 3. Factores de proteccion

prol::z:g::z e Redes de apoyo y adultos significativos e Salud integral ® Apego seguro durante los pri-
subjetivos meros anos de vida e Capacidad para comprender y elaborar la situacién de maltrato expe-
en NNA rimentada e Autonomia progresiva acorde a su edad y capacidad afectiva-cognitiva.
proi:z:g:: e Reconocimiento de las experiencias de maltrato o dificultades en el cuidado ® Adherencia
en adultos o a las intervenciones y sefialamientos por parte de los profesionales  Autonomia, entendida
cuidadores como independencia econémica y social.
roteci?)::zr:: e Apoyo mutuo entre los convivientes adultos o pareja ® Redes de apoyo comunitarias e
P la dindmica Existencia de familia extensa e Seguridad laboral y econdmica e Condiciones habitacionales
familiar adecuadas.
pro::gz:gz e Estabilidad econémica y social e Comunidad abierta, inclusiva, acceso a espacios de in-

comunitarios o tegracion - Espacp publico libre de wolenafa A- Relaqones soqales de equidad e Espela,aos
socioculturales de expresion accesibles ® Acceso a los servicios basicos, particularmente a la educacion y
- la salud e Acceso a propuestas recreativas y culturales para la comunidad  Desaprobacion

cultural de la violencia fisica y el castigo como pauta de crianza.

Fuente: Volnovich (2023)

o Elresultado de la evaluacion de riesgo

La existencia de factores de riesgo por si sola no indica la falta de condiciones o habilidades para
brindar un cuidado idéneo. Para definir el riesgo, se requiere un trabajo de analisis e integracion de los
factores de riesgo vy los factores de proteccion. “La evaluacion de riesgo resulta del balance entre los
factores de riesgo y los factores de proteccion del nifio, nifia o adolescente [...] Debe tenerse en cuenta
que existen distintos enfoques tedricos-practicos de gestion respecto de las evaluaciones referidas.
Una postura las considera una instancia completamente separada del conjunto de la intervencion,
tal como una guardia médica separada hasta fisicamente de la totalidad de un hospital, y otra que
la concibe integrada como parte de la gestion integral propiamente dicha. Desde nuestra perspecti-
va, adherimos al segundo planteo, ya que permite realizar intervenciones psico-sociales-familiares e
institucionales de la situacion, sin contar que contribuye decisivamente al desarrollo de dispositivos
transversales de practicas intrainstitucionales” (Volnovich, 2023:9).

Los resultados de la evaluacion de riesgo realizada deben ser asentados en el expediente en el “Informe
de resultados de la investigacion preliminar”, completando de esta forma la instancia de investigacion
preliminar que es la base para tomar las decisiones. Este informe también debera contener las medidas
administrativas aplicables, que en el caso de riesgo alto o altisimo, con gravedad del dafo padecido por
el NNA y ausencia de factores protectores familiares o comunitarios suficientes, son las medidas excep-
cionales.
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La adopcion de una medida excepcional a cargo de la Direccion de Proteccion Especial de
Derechos, en articulacion con los sectores corresponsables del sistema de proteccion integral

Una vez determinado el ISN (lo que incluye la evaluacién de riesgo), este se debe tener como referen-
cia para la toma de decisiones. Las medidas administrativas que se adopten deben estar en coheren-
ciay responder a dicha determinacion.

Es el equipo de proteccion el que adopta la medida y formaliza su adopcion a través de una resolucion
con caracter de acto administrativo, fundada en la investigacion preliminar. Dicha resolucion debe
remitirse inmediatamente al Juzgado de Nifiez y Adolescencia competente vy a la Fiscalia de Nifez y
Adolescencia, 24 horas luego de tomarse la medida excepcional. Se trata de una toma de decisiones
argumentada, justificada o “motivada” en términos de la Ley 285: “Las autoridades administrativas
tienen el deber de motivar juridicamente de manera sucinta los hechos y fundamentos de derecho de
sus decisiones, salvo las de mero tramite. La simple mencion de las pruebas y la peticion de las partes
0 las exposiciones genéricas no suplen la motivacion juridica” (Art. 201).

“Todo analisis y adopcion de una medida excepcional debe considerar estos elementos:

A. La prohibicion de contacto del agresor u ofensor con el nifio, nifia y adolescente victima de los ma-
los tratos. La separacion del nifio, nifia 0 adolescente de la fuente de la violencia fisica, psicoldgica

o sexual merece dos consideraciones:

a) Ofrecer un marco de proteccion para impedir la repeticion de la crueldad.

b) Especialmente los nifos, nifas y adolescentes victimas no pueden manifestarse libremente en pre-
sencia del agresor/a u ofensor/a en la medida que es un progenitor o familiar al cual deben ‘acomo-
darse' para sobrevivir naturalizando el maltrato. Este es un principio basico de la victimologia (Millan,
Garcia, Hurtado, Morilla y Sepulveda, 2006).

B. El momento posterior a la denuncia, comunicacion o notificacion a las autoridades competentes
con frecuencia expone al niio, niiia o adolescente a un proceso de amenazas o culpabilizacion de
aquellos que ven despedazado el equilibrio familiar o ven perjudicados sus intereses que tienen el
maltrato como piedra angular.

C. El posible rechazo de los familiares responsables a intervenciones de salud fisica o mental desti-
nadas a paliar los daiios y la negligencia en NNA.

D. La posible complicidad o encubrimiento de la situacion maltratante o de abuso sexual por parte
de los miembros de la familia. Aqui debemos diferenciar aquellos familiares —en especial madres
u mujeres- que son victimas de preconceptos sexistas que las ubican de hecho como complices
conscientes de los malos tratos hacia niios, ninas y adolescentes. En general, la mayor parte de
madres de nifios/as maltratados/as y abusados/as sexualmente son mujeres arrasadas por un sis-
tema patriarcal y sexista que las condena por su sola condicion de género.

E. La discapacidad del niiio, niiia o adolescente como factor de gravedad del maltrato.

F. No cumplimiento de resoluciones judiciales existentes por parte de agresores u ofensores. Tanto
miembros de la familia como aquellos que tienen la responsabilidad de cuidarlos no cumplen las
resoluciones de proteccion de la SENNIAF o de la justicia civil y penal en lo que hace a su conducta
gravemente nociva respecto de los niios, ninas y adolescentes.

G. Progenitores con problematicas crdnicas de consumo de drogas.

H. Familiares responsables con patologias mentales incapacitantes para el cuidado del niiio, nifa o
adolescente.

I. La identificacion del nifio, nifia o adolescente como migrante no acompaiado, separado o con ne-
cesidades de proteccion internacional.

N J. Nifo, nifia 0 adolescente que ha sido victima de delito y no resulta protegido por la familia de origen”. y

Fuente: Volnovich (2023:2-4)
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La escucha y participacion del NNA es un principio en la determinacién del ISN en el marco de la inves-
tigacion preliminar, asi como en la toma de decisiones respecto de la adopcién de una medida excepcio-
nal, siempre tomando en cuenta las circunstancias victimoldgicas a las cuales se encuentran expuestos
los NNA. La DPED o el equipo de proteccion de la Regional informaran con sensibilidad al NNA y su fami-
lia de origen o cuidadores principales el motivo de la medida excepcional, su duracion, objetivo y los pa-
sos a seguir en los procedimientos; los escuchard, contendrd y acompanara en el proceso administrativo.

En el caso de las medidas excepcionales, la Ley 285 no establece plazos maximos de duracion. Sin em-
bargo, la ruta de implementacidn del EU establece la obligatoriedad de establecer una temporalidad de
la intervencion, elemento que es de gran innovacion en un contexto en el que la institucionalizacion ha
sido histéricamente de larga permanencia, con una extensién indefinida.® El EU introduce la definicion
de latemporalidad en la planificacion de intervencion como mecanismo para asegurar la transitoriedad,
conduciendo a los equipos técnicos al establecimiento de plazos en sus objetivos y acciones. Este me-
canismo dinamiza la intervencion y promueve que la permanencia del NNA en un dispositivo de cuidado
alternativo sea por el menor tiempo posible.

En ese sentido, el equipo técnico de la DPED o el equipo de proteccién de la Regional interviniente
estiman un plazo de duracion de la medida excepcional. Este es un elemento clave en el proceso de
adopcién de dicha medida.

El plazo esta relacionado con las causas que dieron origen a la separacion y el tiempo previsto para
que la familia de origen o cuidadores principales se fortalezcan y adquieran las condiciones, herra-
mientas y aptitudes de cuidado para poder volver a hacerse responsables del cuidado de forma idonea
y segura para el NNA, o bien se logre arribar a otra solucion familiar definitiva cuando la reintegracién
no responde al ISN. Entre ellas se encuentran la integracién con familia extensa, la adopcion o la pre-
paracion para la vida auténoma en caso de adolescentes.

Las herramientas de SENNIAF vinculadas a la planificacion de la intervencion para la garantia y resti-
tucién de derechos de los NNA privados de cuidado parental son el EU y la Guia para un egreso seguro
de nifios, niAas y adolescentes que viven en albergues de la Reptblica de Panamd.

Con respecto a la investigacion de delitos (funcién que no le corresponde a la SENNIAF), la constata-
cion en sede penal de un delito cometido en agravio del NNA no necesariamente condiciona la dura-
cion de la medida de proteccion excepcional. Si bien puede haber interaccion de ambas cosas, una no
debe depender de la otra.

Dicha temporalidad establecida en la adopcion de la medida brinda el marco para que el equipo de
proteccion interviniente establezca en el plan de trabajo inicial del EU la temporalidad de la interven-
cion. Entre otros elementos que lo conforman, se encuentran: a) determinacion del ambito familiar en
el que se integrara el NNA, b) acciones de fortalecimiento del ambito familiar con el que se integrara
al NNA, c) tiempo previsto para la adquisicion de las aptitudes de cuidado requeridas y la integracion
familiar o constitucion de vinculos significativos, d) preparacion del NNA'y e) vinculaciones.

6 En el proceso de construccion del modelo de EU, se detectd que las medidas de proteccion no tenian identificada una temporalidad en los expedientes (tam-
poco en las resoluciones). En general, las medidas eran dictadas por tiempo indeterminado: se decretaba la separacion y la institucionalizacion como estrategia
para cesar una vulneracion de derechos, pero no se definian los plazos estimados para asegurar la transitoriedad del cuidado alternativo, que es uno de sus
principios basicos.
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Como se observa en el circuito de implementacion del EU,” en caso de vencidos los plazos estableci-
dos originalmente y de continuarse la necesidad de la medida excepcional, el equipo de proteccion de
SENNIAF emite una prérroga, habiendo evaluado la implementacion del plan de trabajo en instancias
de monitoreo. En relacion con la evaluacion del riesgo, “la evaluacion periddica apunta a determinar si
la persona o grupo familiar pudo modificar algtin patron de conducta/comportamiento violento deter-
minando y si hubo o no evolucion” (Volnovich, 2023:11). Su resultado aportara elementos para tomar
la decision de emitir o no una prérroga de la medida, o bien preparar su finalizacion.

La seleccion de la modalidad de cuidaco alternativo idoneo para el niiio, niiia o adolescente

Frente a la adopcion de una medida de proteccién excepcional, es el equipo técnico de proteccion
interviniente el encargado de seleccionar la modalidad de cuidado alternativo. Para ello, evaltia la
situacion del NNA y toma una decisién basandose en el principio de idoneidad, a partir del cual el
dispositivo es seleccionado segln las caracteristicas particulares del NNA. Esto significa que el equi-
po técnico elige aquel que satisfaga mejor sus necesidades, promueva su bienestar integral y resulte
constructivo para el NNA.

Ya que vivir en familia es una condicion para el desarrollo integral de NNA, y un derecho reconocido
por la Ley 285 (Art. 16), frente a la necesidad de adopcién de una medida excepcional se priorizaran
las alternativas familiares de cuidado como opciones mas idéneas para los NNA, salvo que se identifi-
que laidoneidad del cuidado residencial para un NNA, por un tiempo determinado.

Esta priorizacion esta establecida en la Ley 285 y determina que SENNIAF, en el marco de la adopcién
de una medida excepcional, podra “incorporar al nifio, nifia o adolescente a un programa de acogi-
miento por el menor tiempo posible y con preferencia al acogimiento en medio familiar antes que al
acogimiento residencial” (Art. 193 inciso 5, Ley 285).

Dentro de los tipos de acogimiento familiar, es prioritario el acogimiento en familia ampliada o refe-
rente afectivo del NNA. Es por ello que, frente a la pérdida de cuidado parental de un NNA, el equipo
técnico de proteccidn realiza una busqueda e identificacion de alternativas familiares para que per-
sonas vinculadas a ellos, a través de lineas de parentesco por consanguinidad o por afinidad, puedan
hacerse responsables del cuidado el tiempo que dure la medida excepcional. En todos los casos, el
equipo técnico tiene en cuenta la opinion del NNA, quien aporta informacion clave para la busqueda
e identificacion.

Las alternativas familiares son evaluadas para su seleccion. Frente a la identificacion de dos o mas
grupos familiares en las redes del NNA, se valoran el vinculo v las condiciones de cuidado, con inde-
pendencia de los lazos de consanguineidad y atendiendo tanto a la opinion de los NNA como al expli-
cito deseo y voluntad de los adultos de tomar a su cargo la responsabilidad del cuidado, sin someterlos
a exigencias o presiones al respecto.

Cuando no se identifica alternativa familiar con idoneidad para el cuidado en las redes del NNA, el
equipo de proteccion articula con el “Programa de familia acogente” para identificar entre las familias

7 Guia para la aplicacion del expediente tnico del nifio, la nifia o adolescente en albergue en Panamd, con énfasis en la desinstitucionalizacion. Avanzando en la
implementacion de la Ley 285 de 2022.

l I

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO66217EC8B96C1
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30013-B Gaceta Oficial Digital, jueves 18 de abril de 2024 144

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EXCEPCIONAL
Documento técnico de estandares y procedimientos para el abordaje de situaciones que implican la separacion de la familia de origen y la provision de cuidado alternativo temporal

acreditadas por SENNIAF una que resulte idénea para el acogimiento® del NNA. Estas familias no
tienen un vinculo previo con el NNA. Sin embargo, es un principio basico del acogimiento favorecer la
integracion de NNA a familias acogentes con igual pertenencia cultural, comunitaria y territorial, lo que
es beneficioso para la proteccion de su historia e identidad durante el cuidado alternativo.

Solo cuando el equipo de proteccion de SENNIAF evalta que es constructivo para el NNA un disposi-
tivo de tipo residencial, articula con un albergue’® de proteccion que responda a sus necesidades. El
uso del acogimiento residencial se limita a los casos en los que ese entorno es especificamente apro-
piado, necesario y constructivo para el NNA. La estadia en estas residencias es transitoria y en grupos
pequenos, tendiendo a que los NNA alli alojados sean acogidos por familias, lo mas rapido posible y
en el momento en que este pasaje sea evaluado como idéneo.

En funcién de la evidencia y de los estandares de derechos humanos derivados de las Directrices de
Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios (Art. 22), en el caso de
los ninos y ninas de 0 a 3 anos, cuando SENNIAF adopta una medida excepcional debe excluirse como
alternativa la institucionalizacion en cualquier tipo de albergue. El acogimiento familiar es la Unica
modalidad de cuidado alternativo idénea para este grupo etario.

Sea cual fuere la modalidad seleccionada, el equipo de proteccién tiene en cuenta que el ambito de
cuidado alternativo permita al NNA permanecer lo més cerca posible de su lugar de residencia habi-
tual, para evitar el desarraigo. La proximidad fisica favorece la continuidad y el fortalecimiento de sus
vinculos familiares y comunitarios, y minimiza los cambios en su vida educativa, cultural y social que
la separacién ya produce.

En las situaciones que involucran a grupos de hermanos, se debe procurar el mismo criterio: preferir
su inclusion en familia. Un argumento usual para la institucionalizacion de grupos de hermanos es
que permanezcan juntos para no danar los lazos entre ellos. Sin embargo, la experiencia demuestra
que vivir dentro de un mismo albergue no garantiza el vinculo fraterno. Hay albergues que separan a
los NNA por edad o por sexo, y no hay ninguna accidn concreta para mantener o favorecer los vincu-
los fraternos. Es por ello que, cuando se trata de un grupo de hermanos, el equipo de proteccion de
SENNTAF procura que permanezcan juntos en &mbitos familiares, salvo que ello sea contrario al ISN.
En el caso de que no puedan ser acogidos en el mismo ambito, el equipo prioriza su alojamiento en
familias cercanas entre si'y garantiza que continte el contacto.

La integracion del niiio, niiia o adolescente en el cuidado alternativo

La integracion de un NNA a un dispositivo de cuidado alternativo se realiza de forma cuidadosa y con
mucha sensibilidad, entendiendo este momento de insercion como un proceso de “pasaje e integracion”.

El equipo técnico de proteccion de SENNIAF escucha, contiene y prepara al NNA explicandole las
razones que motivaron la toma de decisiones, las personas que seran responsables de su cuidado, la
modalidad de cuidado a la que se incorporard, la temporalidad de la mediday la forma en la que podra
permanecer en contacto con su familia y afectos. El equipo actla como facilitador del proceso y refe-

8 La practica del acogimiento esta regulada por la Ley 46 (Ley de Adopciones) y el “Protocolo de Acogimiento Familiar para Nifas, Niflos y Adolescentes” vigente
bajo Resolucion Administrativa N ADM-DG-021 del 28 de diciembre de 2020.

9 El funcionamiento de los albergues esta regulado por el Decreto Ejecutivo N° 404 (del 30 de octubre de 2020).
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rente del NNA. Busca atenuar los temores, las confusiones, el sentimiento de culpa y la incertidumbre
que genera el cambio proveyendo informacion y permitiendo la elaboracion de tales emociones. No
presenta falsas expectativas niidealizacion con respecto al futuro. Todo esto, en articulacion con quie-
nes asumiran el cuidado del NNA.

Asimismo, como parte de acciones para reducir el impacto de la salida de su centro de vida, el equipo
de proteccion incentiva a que el NNA lleve consigo algunos objetos que le permitan transitar con se-
guridad el nuevo espacio en el que se incorpora.

Durante el traslado, el NNA es acompanado preferentemente de personas por él conocidas junto con
el equipo de SENNIAF. Todos los que intervengan en el proceso son sensibles a la situacion, comu-
nicativos. No deben ser amenazantes ni culpabilizantes del NNA respecto de la situacion critica que
atraviesa.

El equipo de SENNIAF propicia espacios para que el NNA pueda expresarse segun lo especifica el de-
recho a su opinién segln su edad y madurez (Art. 9, Ley 285), siempre teniendo en cuenta el caracter
de victima de malos tratos que conlleva la naturalizacion de estos como forma de amor de y por sus
progenitores.
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