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REPUBLICA DE PANAMA

DECRETQ.No. 90
De /0 de Julir de2023

Que designa a Ministro de Vivienda y Ordenamiento Territorial, encargado y Viceministro
de Ordenamiento Territorial, encargado

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

En uso de sus facultades constitucionales y legales,
DECRETA:

Articulo 1. Designese a JOSE A. BATISTA G., actual Viceministro de
Ordenamiento Territorial, como Ministro de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, encargado, del 11 al 16 de julio de 2023, inclusive mientras

el titular, ROGELIO PARED!ZS ROBLES, se encuentre ausente.
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Articulo 2. De;i‘“g'n@ a MXI\{COS SUIRAZ\. detual “Director de Ingenieria y
A‘fqlggec’tﬁr;é ‘del Ministerio de Vivi?inda y Ordenamiento Territorial,
/ como *&ljc:’e’pjnmis‘tro de Ordenamiento ‘Tgrﬁtq;:i'aJ;\.,encaggado, del 11 al
€16 g& jllio de 2023, inclusive mientras eNitular, JOSE A. BATISTA
A eTellentro ausente. . 55 \
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Dado en la ciudad d&énaﬂ‘% alos O~ di?@.;del mes-de

(2023). \/

. de dos mil veintitrés

LAURENTINO CORTIZO COHEN
PresidgnteAde la Repiiblica
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MINISTERIO PUBLICO
Procuraduria General de la Nacion

RESOLUCION No. 12
(De 22 de junio de 2023)

“Por medio de la cual se adopta el Protocolo de Actuacién de la Secretaria
Nacional de Procedimientos Alternos de Solucién de Conflictos”

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 17 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama dispone
que las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger en su honra,
vida y bienes a los nacionales donde quiera que se encuentren y a los extranjeros
qgue estén bajo su jurisdiccion.

Que el numeral 4 del articulo 220 de la Constitucion Politica de la Republica de
Panama, establece que una de las atribuciones del Ministerio Publico es perseguir
los delitos y contravenciones de disposiciones constitucionales o legales.

Que el articulo 68 del Codigo Procesal Penal desarrolia el texto constitucional, al
sefialar que corresponde al Ministerio Publico perseguir los delitos, ejerciendo las
acciones derivadas de ellos ante los juzgados y tribunales en que actien, asi
como dirigir la investigacion.

Que el articulo 69 del Cédigo Procesal Penal establece como funciones relevantes
del Ministerio Pdblico procurar la solucién de conflictos a través de la aplicacion
de los mecanismos alternativos en los casos que autoriza el texto normativo.

Que mediante Resolucién No. 25 de 26 de julio de 2011, se crearon los Centros
de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos con el objetivo de facilitar el dialogo
y comunicacion entre las partes para resolver las diferencias que hayan surgido.
Aunado a ello, dicha resolucién destaca la promocion e instauracién de técnicas
de Conciliacion o Mediacion.

Que la Resolucion No. 50 de 20 de junio de 2013, por la cual se crea la Secretaria
Nacional de Procedimientos Alternos de Solucion de Conflictos (SENAPASC),
dispone que la misma tendra entre sus objetivos principales optimizar la aplicacién
de la conciliaciéon y la mediacion como alternativas para resolver las causas
penales, facilitar la comunicacion entre las partes para la solucion de sus
conflictos.

Que como parte de la misién del Ministerio Plblico se ha reconocido el procurar
las soluciones alternativas al proceso penal, en tanto que la vision institucional
esta dirigida, entre otras cosas, a la promocién de una cultura de paz.

Que el articulo 329 del Caédigo Judicial faculta al Procurador o Procuradora
General de la Nacion a crear nuevos Despachos de Instruccion, asi como
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Resolucion No. 12 de 22 de junio de 2023
Procuraduria General de la Nacion

incorporar cambios en el nUmero, nomenclatura, organizacion administrativa y
ubicacion de las Agencias del Ministerio Publico.

Que la Oficina de Implementacién del Sistema Penal Acusatorio del Ministerio
Publico ha elaborado el Protocolo de Actuacién de la Secretaria Nacional de
Procedimientos Alternos de Solucién de Conflictos, el cual requiere ser adoptado
formalmente.

RESUELVE:

PRIMERO: Adoptar el Protocolo de Actuaciéon de la Secretaria Nacional de
Procedimientos Alternos de Solucién de Conflictos.

SEGUNDO: Ordenar la publicacién en Gaceta Oficial y distribucion el Protocolo
de Actuacion de la Secretaria Nacional de Procedimientos Alternos de Solucion
de Conflictos.

TERCERO: Esta Resolucion empezara a regir a partir de su publicacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 329 del Cédigo Judicial.

Dada en la ciudad de Panama, a los veintidés (22) dias del mes junio de dos mil
veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
El Procurador General de ia Nacion,

~——

\

i\\&\xﬁ&\b

|Caraballo Salazar ’\\_,,,

\ \

Javier

El Secretario General,

ity Condindd

José Antonio Candanedo Chiam

Procuraduria General de 1a Nacidn

CERTIFICO QUE LO ANTERIOR ES
FEL m DE SU ORIGINAL

de! 3R Zﬂ
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Introduccion

Con la implementacién del sistema penal acusatorio en la Republica de
Panamad, el 2 de septiembre de 2011, se instituy6 el uso de los procedimientos
alternos de solucion del conflicto en todos los delitos desistibles, cuyo fin
primordial es resolver el conflicto surgido como consecuencia de la comision
de un delito y, asi, restaurar la armonia y la paz social, tomando en cuenta que
la pena representa una medida extrema.

El nuevo sistema procesal penal, de corte acusatorio, otorga al Ministerio
Piblico un papel protagénico en el ejercicio de la accidon penal; sin embargo,
incorpora una nueva concepcién metodoldgica para el tratamiento de los
conflictos penales, lo cual implica cambios en los paradigmas institucionales y
en el modelo de gestidon, asi como la necesidad de un replanteamiento en la
cultura organizacional del Ministerio Publico.

En cumplimiento a ese replanteamiento organizacional, se cred la Secretaria
Nacional de Procedimientos Alternos de Solucién de Conflictos,'ente que le
corresponde atender, a través de los Centros de Procedimientos Alternos de
Solucién de Conflictos, los casos derivados por parte de los Fiscales de las
diferentes Secciones, los Personeros o de los Jueces de Garantias, para realizar
la respectiva sesiéon de conciliacién o mediacion, reportar los resultados y, en
caso de llegar a acuerdo, darle seguimiento para notificar al Fiscal o Despacho
Judicial respetivo, sobre su cumplimiento o incumplimiento.

El presente Protocolo de Actuacion se estructura en cinco fases diferenciadas,
como lo son: Los Fundamentos Generales de la Mediacion y la Conciliacion
donde se plantean sus antecedentes, se describe el Marco Juridico y se definen
algunos conceptos. El punto segundo hace referencia a la Mediacién y
Conciliacién Penal en Panamd y su aplicacidn, establece las reglas generales
mediacién, los principios que las rigen, los delitos susceptibles de su
aplicacién, asi como el momento para solicitar la derivaciéon. EIl documento
también establecé las Oficinas Encargadas de Atender la Mediacién y
Conciliacién Penal en el Ministerio Publico y sus funciones. En la fase cuarta
se describen los Procedimiento para las Sesiones de Mediaciéon y Conciliacién
en el Ministerio Publico; y por ultimo, el manejo de carpetas generadas por
derivacion al Centro de Procedimientos Alternos de Soluciéon de Conflictos, su
registro y custodia.

Resolucion 50 de 20 de junio de 2013.
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1.FUNDAMENTOS
GENERALES DE
LA MEDIACION Y
CONCILIACION
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1.1. Antecedentes

La Mediacién y la Conciliaciéon como métodos alternativos para la solucién de
conflictos de manera no adversarial, fueron introducido en la Reptublica de Panama
a través del Decreto Ley No.5 de 8 de julio de 1999, cuyo objeto es buscar y
facilitar la comunicacién entre las partes, mediante la intervenciéon de un tercero
idéneo, con miras al logro de un acuerdo proveniente de ellos mismos, que ponga
fin al conflicto o controversia surgido.

En el afio 2001, la Corte Suprema de Justicia, a través del Acuerdo No0.294 de 6 de
septiembre de 2001, dispuso crear un Centro de Mediacién como ente auxiliar del
Organo Judicial encargado de facilitar los procesos de mediacidn extrajudicial al
que acepten someterse los usuarios del sistema de Administracién de Justicia de la
Republica de Panamd, reiterando que la Mediacion y la Conciliacién solo era
aplicable a las materias susceptibles de transaccion, desistimiento y negociacion y
demds procesos que fueran reglamentados.

En ese mismo afo, la Corte Suprema de Justicia aprobd el Reglamento Interno del
Centro de Mediaci6on? adscrito a la Sala Cuarta de Negociones Generales,
estableciendo que no son admisibles o susceptibles de la prestacion del servicio de
mediacion, los negocios criminales que no admiten desistimiento de la accion
penal.

La Procuraduria General de la Nacién hizo lo propio, creando el Centro de
Métodos Alternos para la Resolucién de Conflictos del Ministerio Publico,’
adscrito a la Fiscalia Auxiliar de la Reptblica con capacidad para conocer de los
procesos que puedan ser terminados por desistimiento de la pretensién punitiva,
tomando en cuenta que el dafio causado haya sido reparado, el ofensor no tuviera
antecedentes penales y el acuerdo fuera elevado a sede jurisdiccional.

El 31 de mayo de 2006, la Corte Suprema de Justicia consideré necesaria la
creacion de la Direccion Nacional de Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos del Organo Judicial! para establecer politicas concernientes a la
aplicacion de los diferentes medios alternativos de solucién de conflictos, la
coordinacién del funcionamiento de los centros que se establezcan en la Reptblica
y sensibilizar a los funcionarios judiciales sobre la nueva forma de resolucién de
conflicto.

Posteriormente, mediante Acuerdo N° 685 de 6 de septiembre de 2015, se unifican
los Acuerdos N.° 294 de 6 de septiembre de 2001; N.° 433 de 13 de diciembre de
2001; N.° 225 de 19 de junio de 2003 Y N.° 252 de 31 de mayo de 2005 y dictan
otras disposiciones concernientes a los métodos y Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos del Organo Judicial con la finalidad que dichos Centros
pudieran atender procesos judiciales y extrajudicialmente de Conciliacién y
Mediacion de manera publica y gratuita bajo los principios fundamentales que
permitan la negociacién, transaccién y desistimiento de los asuntos sometidos a
estas salidas alternas.

2 Acuerdo N°433 de 13 de diciembre de 2001
35Resoluci(’)n No.14 de 9 de marzo de 2006
4Acuerdo No.252 de 31 de mayo de 2006
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1.1. Antecedentes

Con la entrada en vigencia de la Ley 63 de 28 de agosto de 2008, que adopté el
Codigo Procesal Penal, se incluyé la mediacién y la conciliaciéon como métodos
alternos para la soluciéon de conflictos penales, aplicables a todos los delitos
susceptibles de desistimiento, de acuerdo al contenido del articulo 201.

Asi, el Ministerio Publico a través de la Resolucién No.24 de 22 de julio de 2011,
adopt6 un nuevo modelo de gestion para el Segundo Distrito Judicial, donde se
resaltaban el uso de los métodos alternos de resolucién de conflictos en los casos de
flagrancia o investigacion sencilla.

Posteriormente, mediante Resolucién No. 25 de 26 de julio de 2011, Ia
Procuraduria General de la Nacién cred los Centros de Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos, con el objetivo de facilitar el didlogo y la comunicacién
entre las partes, para la solucion de sus diferencias y conflictos penales.

Para el afio 2013, el Ministerio Publico, con la intencién de canalizar y a su vez,
optimizar la aplicacién de los procedimientos alternos a la solucién del conflicto
penal, cre6 mediante la Resolucién N°50 del 20 de junio de 2013, la Secretaria
Nacional de Procedimientos Alternos de Solucidén de Conflictos, como alternativa a
la solucién de los conflictos penales, en procura de la armonia y la paz social.

Asi las cosas, mediante Memorando-PGN-SG-620-2021 de fecha 12 de octubre de
2021, de la Procuraduria General de la Nacion, se insta a los fiscales a promover la
derivacion de las causas a la Secretaria Nacional de Procedimientos Alternos de
Solucion de Conflictos, antes de la formulaciéon de imputacién, de conformidad con
la potestad otorgada a ellos, en funcién de los articulos 204, numerales 3 y 6, 206,
207 y 208 del Cédigo Procesal Penal.
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Constitucion Politica de la Republica de Panam4.

Decreto Ley N° 5 de 8 de julio de 1999, “Por la cual se establece el régimen
general de arbitraje de la conciliacion y la mediacion™>.

Resolucion No. 014 de 9 de marzo de 2006, “Por medio del cual se crea el Centro
de Métodos Alternos para la Resolucion de Conflictos del Ministerio Pl’lblico’; e
Ley N° 63 de 28 de agosto de 2008, “Que adopta el Cédigo Procesal Penal” .

Ley 27 de 21 de mayo de 2008, “Que modifica, adiciona y deroga articulos del
Libro III del Cédigo Judicial y dicta medidas previas a la entrada en vigencia del
Cédigo Procesal Penal” .°

Resolucion N°48 de 30 de diciembre de 2009, “Por medio de la cual se crean los
Centros Alternos de Resolucién de Conflictos en Coclé y Veraguas” . ’
Resolucion N° 25 de 26 de julio de 2011, “Por la cual se crean los Centros de
Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos”

Resolucion N° 3 de 6 de enero de 2012, “Por la cual se adaptan, implementan y
desarrollan los postulados, derechos, principios e ideales contemplados en la
Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano, a las politicas de funcionamiento, accesibilidad, transparencia e
igualdad del Ministerio Piblico y se dictas otras disposiciones” ,,

Resolucion N° 50 de 20 de junio de 2013, “Que crea la Secretaria Nacional de
Procedimientos Alternos de Solucién de Conflictos y se organizan los Centros de
Procedimientos Alternos de Solucion de Conflictos, a nivel nacional”

Resolucion No. 22 del 16 de julio de 2021,” Que adopta el Modelo de Gestion
Para la Fiscalia Metropolitana”

Memorando-PGN-SG-620-2021, suscrito por el Secretario General de la
Procuraduria General de la Nacion, fechado 12 de octubre de 2021, relativo a la
“Derivacién de causas descritas en el articulo 201 del Cédigo Procesal Penal a la
Secretaria Nacional de Procedimientos Alternos de Solucién de Conflictos antes
de la formulacién de la imputacién.”

SGaceta Oficial No. 23,837 de 10 de julio de 1999.

éGaceta Oficial Digital No. 25,511 de 27 de marzo de 2006.
7 Gaceta Oficial Digital No. 26,114 de 29 de agosto de 2008.
8 Gaceta Oficial Digital No. 26,045 de 22 de mayo de 2008.

9 Gaceta Oficial Digital No. 26,455 de 25 de enero de 2010.
10Gaceta Oficial Digital NO. 26,843 de 4 de agosto de 2011.
1 Gaceta Oficial Digital No. 26,979 de 23 de febrero de 2012.
12Gaceta Oficial Digital No. 27,328 de 11 de julio de 2013.

13 Gaceta Oficial Digital No. 26,336 de 22 de julio 2021.
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Procedimientos Alternos para la
Solucién de Conflicto: Son
mecanismos que posibilitan o facilitan
la resolucion de un conflicto surgido a
consecuencia de un hecho punible cuya
finalidad es restaurar la armonia y la
paz social

Aplica los principios procesales de
celeridad y economia descongestionando
todos los despachos judiciales y con gran
beneficio para la comunidad. La
conciliacién es una institucién en virtud
de la cual se persigue un interés publico,
mediante la solucién negociada de un
conflicto juridico entre partes, con la
intervencion de un funcionario estatal,
perteneciente a la rama judicial o a la
administracién y excepcionalmente de

En términos generales, podemos

decir que tienen como propdésito
humanizar el proceso penal y facilitar
el acceso a la justicia propiciando la

2 A s particulares.
reparacion de los perjuicios causados *.
Mediador: Se refiere a aquella tercera Infractor: La Real Academia Espafiola
persona idénea, que practica la de la Lengua, define al infractor o
imparcialidad, manteniéndose ajena al infractora, como aquella persona que
conflicto producido por el delito, que quebranta la ley o un precepto.
busca ayudar a las partes a realizar
elecciones voluntarias e informadas, en Victima: Persona que, individual o
un esfuerzo por resolver su conflicto. colectivamente, haya sufrido dafios,
inclusive lesiones fisicas o mentales,
El mediador penal no toma partido por sufrimiento emocional, pérdida
ninguna de las partes; sin embargo, financiera, o menoscabo sustancial de
debe orientar el proceso a la los derechos fundamentales, como
restauracion del dafio causado a la consecuencia de acciones u omisiones
victima .° que violen la legislacién penal vigente
en los Estados miembros, incluida la que
El mediador es el facilitador, Ia proscribe el abuso de poder "
persona calificada que reestablecera la
comunicaciéon entre las personas, los En nuestro ordenamiento juridico®, se
mediadores tienen como objetivo considera victima a la persona ofendida
comtn el fomento a la cultura de la directamente por el delito que haya
paz v sufrido danos fisicos, mentales o
. . emocionales, incluyendo 1la pérdida
Conciliador: se refiere a la persona financiera o el menoscabo de sus
idonea que desa_rro!lqra sus func10ne:s derechos, como consecuencia de
en base a los principios de autonomia acciones que violen la legislacion penal
de la voluntad, acceso -eficiencia, vigente. Se trata entonces, de aquella
ef1cac1g1, _ prlvaqld?d, equ}dad persona contra quien se ha cometido un
neutrz‘thdgd‘, imparcialidad y celeridad delito y como consecuencia de este
en la justicia. hecho se encuentra directamente
afectada.
El espiritu de esta figura es el de calmar
los dnimos y lograr en €l un acuerdo de Imputado: Persona a quien se le han
voluntades entre dos individuos o mads formulado cargos por parte del
personas, bien su estirpe sea natural o Ministerio Publico ante el Juez de
juridica. Garantias y que una vez formalizada la

acusacion penal en su contra, pasa a
denominarse acusado?

::Artl'culo 26 del Codigo Procesal Penal.
Ministerio Publico de Panamd, Manual Bdsico de Capacitacion sobre el Sistema Penal Acusatorio.

“Alianza Ciudadana Pro Justicia “Conozcamos La Mediacion Penal en Panamd” Folleto de Educacion Prdctica.

" Mdrquez, Algara, Maria Guadalupe. Mediacién y administraciéon de justicia: hacia la consolidacion de una justicia
participativa, Universidad Auténoma de Aguascalientes, 2004. Created from ulatinasp on 2020-04-25 17:37:16.

®Mdrquez Cdrdenas, Alvaro E. LA CONCILIACION COMO MECANISMO DE JUSTICIA RESTAURATIVA Prolegémenos.
Derechos y Valores, vol. XI, niim. 22, julio-diciembre, 2008, pp. 57-74 Universidad Militar Nueva Granada Bogotd, Colombia,
pag.66-67.

w Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas.

20 Codigo Procesal Penal de Panamad, articulo 79.

2Codigo Procesal Penal, articulo 92.
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2..A MEDIACION Y
CONCILIACION
PENAL EN PANAMA Y
SU APLICACION
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Recuerda, que la Mediacion,
como procedimiento alterno para
la solucién de un conflicto penal,
no es obligatoria, debe imperar el
dominio de la autonomia de la
voluntad de las partes. Ello
significa que, aun cuando las
partes hayan convenido en
someter una controversia penal a
una salida alterna, no estan
obligadas a continuar el
procedimiento después de la
primera reuniéon. Por tanto, son
las partes las que siempre
controlan la voluntad de resolver
el conflicto a través de la salida
alterna. La continuacién del
procedimiento depende de que
éstas sigan aceptdndolo.

Gaceta Oficial Digital, martes 11 de julio de 2023

Si bien el Cddigo Procesal Penal no define la
Mediacion, se desprende del contenido que es un
Procedimiento Alterno de Resoluciéon de Conflicto,
a través del cual la victima y el infractor, de forma
voluntaria solicitan derivar la causa a los Centros de
Mediacion y con la intervenciéon de un tercero
imparcial, se ponen de acuerdo para solucionar el
conflicto surgido, producto de un ilicito.

La Mediacioén es un procedimiento confidencial. La
confidencialidad sirve para fomentar la franqueza y
la apertura en el procedimiento, garantizando a las
partes que las declaraciones, propuestas u ofertas de
solucién no tendrdn ninguna consecuencia mdés alld
del procedimiento de Mediacion. Por regla general,
éstas no podrdn utilizarse en litigios o arbitrajes
ulteriores. El Reglamento de Mediacion de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) contiene también disposiciones detalladas
destinadas a preservar la confidencialidad en cuanto
a la existencia y el resultado de la mediacion.

El carédcter no obligatorio de la Mediacién, también
significa que no se puede imponer una decision a las
partes. Para poder llegar a una solucidén, las partes
deben aceptarla voluntariamente.

Contrario a actuacién de un juez o a un 4rbitro, el
Mediador no es una persona que toma decisiones,
facilita la comunicacién entre las partes y las ayuda
a tomar sus propias decisiones para resolver la
controversia.

15
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Es un medio alternativo y extrajudicial que evita que las partes tengan como Unica
opcion el proceso judicial, brinddndoles la ventaja de encontrar una solucién en forma
rdpida, eficaz y econdmica.

Es un proceso de negociacion asistida por un tercero denominado Conciliador, que
ayuda a que las partes encuentren una solucién consensual que satisfaga sus intereses;
teniéndose en cuenta que la solucion final siempre serd de las mismas partes.

Es un acto juridico por medio del cual las partes buscan solucionar sus conflictos, con
la ayuda de un tercero que da férmulas o propuestas conciliatorias, dentro de una
audiencia de conciliacion, cuyos acuerdos serd reflejado en un acta de Conciliacion.

Gaceta Oficial Digital
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2.1 Reglas Generales de la Mediacion y Conciliacion Penal

Las formas alternativas de resolucion de conflictos se encuentran tuteladas por las
siguientes reglas generales:??

1 Dominio de la autonomia de la voluntad de las partes.

Procede en los delitos que permitan desistimiento de la
pretension punitiva.

Es necesaria la voluntad de la victima o del investigado,
procesado o imputado para la derivacion de la causa a los
Centros de Procedimientos Alternos de Solucién de Conflictos
del Ministerio Publico.

No es permitido utilizar en el proceso, los antecedentes
relacionados con la proposicion, aceptacion o rechazo de las
propuestas formuladas en la sesion de Mediacién o
Conciliacién.

El incumplimiento del acuerdo no puede ser considerada como
circunstancia agravante de la pena.

No se empleard coaccién, violencia ni engafio a la victima ni al
imputado, para alcanzar acuerdos.

No se podrd inducir a las partes a una solucién o acuerdos
obtenidos por medios desleales.

22 Cédigo Procesal Penal, articulo 204.
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2.2 Principios que rigen la Mediacion y Conciliacion
Penal

Autonomia de la
voluntad de las partes

- Economia

Rectitud
- Eficacia
Honradez
- Neutralidad

Equidad

- Prontitud

Imparcialidad

Confidencialidad

%C(’)digo Procesal Penal, articulo 204.
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DEUITOS SUSCEPTIBLES DPEEmEPlAC'ON Y CONCILIACION

En Panama, son susceptibles de Mediacion o Conciliacion los delitos que admiten
desistimiento de la pretension punitiva:24

Homicidio culposo, lesiones ’ \

personales y lesiones culposas.
Contra la propiedad intelectual

que no causen peligro a la salud

publica.

- AR ~
Hurto, apropiacion indebida, (@

estafa y otros fraudes, usurpacion,

dafios y delitos cometidos con Calumnia e injuria.

\cheque. ) \

Incumplimiento de deberes

v e Inviolabilidad del domicilio e
familiares y actos libidinosos

. inviolabilidad del secreto.
cuando la victima sea mayor de

edad.

\_ J L _J/
(¢ \fg )

Evasion de cuotas o retencion

. . . Falsificacion de documentos
indebida, siempre que no L. .

. en perjuicio de particulares.
afecten bienes del Estado.

\ J y

4 Cédigo Procesal Penal, articulo 201.
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i Quiénes participan en la Mediacion o

Cuando un caso es derivado a los
Centro de Procedimiento Alterno de
Solucién de Conflicto del Organo
Judicial o del Ministerio Publico, las
partes siempre serdn los protagonistas
principales, por consiguiente, tanto la
victima como el imputado (en caso de
habérsele formulado cargos) o el
investigado, deben estar presentes al
momento de la sesién de Mediacién o
Conciliacion. Sin  embargo, es
recomendable que ambas partes sean
acompaiiadas por sus abogados.

Si una de las partes acude con su
abogado (a) y la otra no, el mediador
evaluara si la situacién representa una
desigualdad para la parte que no tiene
asistencia legal, caso en el cual,
recomendard que las partes realicen la
sesion sin compaifiia. No obstante, si
el Mediador o Conciliador considera
que esta condicion no es posible,
podrd considerar que la sesi6én no
debe realizarse.

Es importante resaltar que cuando los
abogados participan de las sesiones de
mediacién o conciliacién, deben adoptar
una actitud de colaboracién y negociacion
que contribuya a solucionar el conflicto
penal, de la mejor manera posible. Deben
evitar hacer argumentaciones juridicas,
plantear interrogatorios, objetar las
preguntas que formule el Mediador o
Conciliador, etc...

Gaceta Oficial Digital
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Conciliacion Penal?

Su participacion debe limitarse a ser un
colaborador mds de la comunicacién entre
las partes y proveer asesoramiento e
informacién a su representado, aclarar sus
dudas y hacer sugerencias sobre las
alternativas a la solucién del conflicto de
manera que ambas partes queden
satisfechas.

Recordemos que la sesion de Mediacién o
Conciliaciéon es una reunién en la cual
participan:

a. Victima: Persona afectada por la comision
de un delito.

b. Infractor: Es quien ha quebrantado la ley,
busca responsabilizarse y reparar el dafo.

c. Mediador: Tercera persona idodnea,
imparcial y capacitada en mediacién penal.

d. Abogados: son los representantes judiciales
de las partes.

e. Imputado: Persona a quien se le han
formulado cargos por parte del Ministerio
Publico ante el Juez de Garantias.

f. Conciliador: Tercera persona idénea que
consensua a que las partes resuelvan su
conflicto.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224
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2.5 ;En qué momento se puede solicitar la
Conciliacion o Mediacion Penal?”

Dependiendo de la fase en la que se encuentre el caso, las partes pueden solicitar al Fiscal
o al Juez de Garantias que el conflicto sea derivado a los Centros Alternos de Resolucion
de Conflictos penal, en los siguientes supuestos:

a. Antes de formular imputacion.

Cuando se genera la noticia criminal en la Seccién de Atenciéon Primaria, el Fiscal
evaluard el conflicto y si es de los que admite desistimiento informard a las partes
sobre sus derechos y garantias; también sobre la naturaleza y las ventajas de los

métodos alternos de solucién de conflicto. Si la victima estid de acuerdo en resolver
el conflicto a través de la Mediaciéon o Conciliacién, procederd a llenar un
formulario de consentimiento informado y el Fiscal realizard la derivacién a los
Centros Alternos de Solucion de Conflictos del Ministerio Publico, mediante el
formulario respectivo, previa coordinacién con el Centro.

b. Después de formular imputacion.

Una vez formulada la imputacién ante el Juez de Garantias, las partes de comin
acuerdo pueden solicitar en el mismo acto, que su causa sea derivada a los Centros
de Procedimientos Alternos de Solucién de Conflictos del Ministerio Piblico o del
Organo Judicial. El Juez de Garantias atenderd dicha peticién evaluando el conflicto
y si es susceptible de Mediaciéon o Conciliacion, serd derivado al centro, mediante el
formulario correspondiente.

Es facultad de las partes recurrir a los medios alternativos para la solucién de su
conflicto. El Ministerio Publico y los tribunales, durante el curso del procedimiento,
procurardn la solucion de los conflictos a través de la aplicacion de los mecanismos
alternativos, en los delitos susceptibles de desistimiento.

25 Articulo 207. Perfodo para derivar el conflicto. Hasta antes de la apertura a juicio, las partes pueden solicitar al Fiscal o Juez de

Garantias la derivacion del conflicto penal a los Centros Alternos de Resolucién de Conflictos...”
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2.6 ;Hacia qué Centros sera derivada la causa?

Tal como hemos indicado anteriormente, las derivaciones a Mediacién o
Conciliacién puede realizarse de dos formas; sin embargo, les corresponderd a las
partes solicitarle al Fiscal o al Juez de Garantias la derivacién de la causa al centro
de su eleccion, los cuales pueden ser:

e Centros Alternos de Resolucion de Conflictos del

Organo Judicial.

* Centros de Procedimientos Alternos de Solucion de

Conflictos del Ministerio Publico.

* Centros de Mediacion Privada, legalmente
reconocidos a eleccion de las partes.
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LA MEDIACION 0 CONCILIACION EN EL MINISTERIO
PUBLICO.

7 La Secretaria Nacional de Procedimientos Alternos de
Solucion de Conflictos (SENAPASC). Fue creada en el afio
‘ 2013, con el objetivo de optimizar la aplicacion de la
‘ 'conciliacién y la mediacién como alternativa para resolver las
causas penales. Se encuentra adscrita a la Procuraduria General
de la Nacion, y es la encargada de dirigir y coordinar los
Centros de Procedimientos Alternos de Soluciéon de Conflictos
del Ministerio Publico, a nivel nacional.

f) Los Centros de Procedimientos Alternos de Solucion de
) Conflictos. Fueron creados en el afio 20137 con la finalidad
. ’ de brindar el servicio de mediacién y conciliacién en todas las
‘ Unidades Regionales del Ministerio Publico, del pais. Dichos
centros estardn bajo la direccién y coordinacion de la
SENAPASC, teniendo como objetivo facilitar el didlogo entre
las partes, contribuir a resolver el conflicto surgido entre ellas

y lograr el cumplimiento de los acuerdos pactados.

26 Resolucién No. 50 de 20 de junio de 2013.
27 .
Ibidem.
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SENAPASC

La Secretaria Nacional de Procedimientos alternos de Solucién de Conflictos, le
corresponderd atender los casos derivados por los Fiscales para realizar la respectiva
sesion de Conciliaciéon o Mediacion, reportar los resultados y, en caso de llegarse a
acuerdos de Conciliacién o Mediacién, darles seguimiento para notificar al Fiscal su
cumplimiento o incumplimiento. Se regirdn en adicién, por lo dispuesto en la
Resolucion No.50 de 20 de junio de 2013, que contiene las siguientes funciones: %

3.1 Son Funciones de la SENAPASC

Promover que los Centros de Procedimientos Alternos de
Solucién de Conflictos realicen conciliaciones y mediaciones,
1 como medios de resolver sus causas penales, coordinando para
este fin, politicas institucionales relativas a su funcionamiento y
Servicios.

2 Definir politicas de control y supervisar los procedimientos de los
Centros.

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar la eficacia
de los Centros enfocados hacia una gestion de calidad.

Organizar el registro nacional de los acuerdos y salidas alternas;
4 y suministrar al Centro de Estadisticas del Ministerio Publico,
dicha informacion.

5 Rendir informes trimestrales al Procurador General de la Nacidn,
o cuando lo requiera.

6 Cumplir las demads funciones que le asigne el Procurador General
de la Nacién.

28 Resolucién No. 22 de 16 de julio de 2021.
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3.2 Funciones de los Centros de
Procedimientos Alternos de Solucion de

Conflictos:

Le corresponde tender los casos derivados por los Fiscales para realizar la respectiva sesién
de conciliacion o mediacion.

Propiciar la conciliacién o mediaciéon en las causas que permiten el
desistimiento del ofendido.

Orientar a las partes sobre los derechos y obligaciones que le asisten y
remitirlas a la autoridad competente para conocer del caso; de no
materializarse la conciliacién o mediacion.

Velar por la transparencia, diligencia, confidencialidad y eficiencia en los
servicios brindados.

Recibir y dar trdmite a las solicitudes de mediacidn/conciliacion.

Suministrar la informacion necesaria a la SENAPASC y al Centro de
Estadisticas del Ministerio Publico, para los registros estadisticos de la
labor del centro y enviar mensualmente a dicha Secretaria un informe
acerca de los acuerdos de mediacion alcanzados.

Cumplir con las demds funciones que le asigne la SENAPASC.

Promover y aplicar métodos de conciliacién o mediacién que permitan
una politica de cultura de paz.

vV V VVV V
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3.3. Deberes y obligaciones del mediador -
conciliador- director - coordinador.

Los Mediadores de los Centros de Procedimientos Alternos de Solucion de Conflictos,
se comprometen a cumplir con los deberes y obligaciones éticos contenidos en este

Protocolo:

e Orientar adecuadamente a las o Abstenerse de mediar o conciliar
partes sobre la naturaleza del cuando su participacién constituya un
servicio; conflicto de interés o en la que perciba

la existencia de uno. Si surgen con

posterioridad a su intervencion

circunstancias que impliquen un

conflicto de interés o que le hagan

e Cumplir cabalmente con las creer que asi serd, debe concluir
disposiciones de confidencialidad inmediatamente su intervencién en el
establecidas en 61 Decreto Ley NOS, caso y dar conocimiento de la
del 8 de Julio de 1999, “Por la cual situacion al mediador(a) - conciliador
se establece el Régimen General de (a - coordinador(a) del Centro de

Arbi.traj'e, 93 la Conciliacion y la Procedimientos Alternos de Solucién

Mediacion™. de Conflictos;

e Mantener una posicion imparcial
hacia todas las partes involucradas
en el conflicto y evitar la apariencia
de parcialidad;

e (Capacitarse constantemente en
materias relacionadas a la mediacion
y/o en general a los Métodos Alternos
de Solucion de Controversias.

e Demds inherentes a las normas y leyes
referentes al ejercicio de la profesion de
Mediador / Conciliador.
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4.1 Procedimiento de Mediacion o Conciliacion sin

intervencion del Juez o Prejudicial

Es importante saber que:
La Mediacion 0
Conciliacion Penal en el

Ministerio Publico puede
tener lugar antes de la
Formulacién de Imputacion
0 posterior a ésta.

Con fundamento en la
obligacion legal prevista en el
articulo 26 del Coédigo Procesal
Penal, para promover Ilos
métodos alternos de solucién de
conflicto, en el Ministerio
Piblico se instaurd la
posibilidad de derivar las
causas a mediaciéon en los
Centros de Procedimientos
Alternos de  Solucién de
Conflictos en la etapa de
investigacion preliminar ; es
decir, antes de la Formulacion
de Imputacion para lo cual se
deberdn seguir los siguientes
pasos: ?°

Paso 1. Evaluacion de los hechos

Cuando la victima de un delito se presente a
interponer una querella o denuncia, en la
Unidad de Recepcién de Denuncias de la
Seccién de Atencion Primaria o en la
Personeria, el Fiscal o Personero realizara
la entrevista y en caso de que los hechos
narrados sean de competencia del
Ministerio Publico, ordenard que se recepte
la noticia criminal y se determinara si el
delito querellado o denunciado es desistible
de conformidad con lo sefialado en el
articulo 201 del Cédigo Procesal Penal.

De reunir las condiciones para derivar a un
método alterno de solucion de conflicto, el
Fiscal o el Personero de la causa, le
explicard a la victima los beneficios y
ventajas; y le preguntard si desea resolver el
conflicto a través de estos procedimientos.

De contar con la anuencia de la victima, si
la querella o denuncia se presentdé en la
Seccién de Atencion Primaria, la noticia
criminal y las actuaciones realizadas se
enviardn a la Unidad de Actos Urgentes de
Investigaciéon y Derivacién de Causas para
su posterior derivaciéon a la salida alterna
seleccionada. Si la querella o denuncia se
present6 en la Personeria, desde ese
despacho se derivard la causa directamente
al Centro de Procedimiento Alterno de
Solucién de Conflicto.

29

29Memorcmdo-PGN-SG-620-202I, de 12 de octubre de 2021, suscrito por el Secretario General de la

Procuraduria General de la Nacion.
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4.1.1 Flujo del Procedimiento Derivacion de la Causa de Atencion Primaria a los Centros de Procedimiento de Solucion de

Conflictos

Derivacion de la Causa de Atencién Primaria a los Centros de Procedimiento de Solucidn de Conflictos

Si hay voluntad de las
pares se deriva la causa

. al Cenfro de Sillegan a
Hza Procedimientos  Altemos un acuerdo
de Solucion de Conflictos S8 comunica
L al Fiscal

—’
El Centro. de
Mediacion recibe la
causa derivada
ElFiscal pone en Q
conodmiento & las
partes
3
Si no hay voluntad de las
partes, continia el tramite del Si no llegan & un
proceso hasta la derivacion a acuerdo, se remite el
las Seccion Espedializada informe de resuftado a la
que corresponda. Seccion de  Atencién
Primaria.
Ministerio Atencion Receptor de
Publico Primaria Denuncias
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4.1.2 Narrativo del Procedimiento Derivacion de la Causa de Atencion

Primaria al Centro de Procedimientos Alternos de Solucion de Conflictos

Gaceta Oficial Digital

1.1 ATENCION

PRIMARIA

Lapasmvl’dinantasﬁuuae
apersona a las dependencias del
Ministerio Plblico y su primer contacto
es con personal de Afencion
Ciudadana

El usuario se dirige a Recepcion de
Denuncia

1.2

RECEPCION DE
DENUNCIAS

El personal de Recepcion de
Denuncias recibe los datos del usuario

unwlualasdepumandas del Fiscal
de tumo.

Formulario de
Consentimiento.

13

CONOCIMIENTO A
LAS PARTES DE
MEDIACION 0
CONCILIACION

Si el delito es desistible, el Fiscal pone
en conocimiento a las partes que es
posible mediar o conciliar, a través de
los Centros de Procedimientos Alternos
de Solucion de Conflictos.

1.1 Si no hay voluntad de las partes,
se remite a las Secciones

Especializadas o el Despacho que
1.4 VOLUNTAD DE cormesponda.
'F'."’ffm PARTES 1.2 FIN DEL PROCESO
CONSENSUAR 1.3 Si hay voluntad de las partes se
deriva la causa al Centro de | Formulario de
Procedimientos  Alternos  de | Derivacion.
- Solucion de Conflictos
1.5 DERIVACION AL
RO ENTOS | 14 El Ceniro de Procedimientos
Alternos de Solucion de Conflictos
B = recibe la causa derivada
SOLUCION DE
CONFLICTOS
Formulario de
15 Si llegan a un acuerdo se LT =
comunica al Fiscal resultado de
Mediacion 0
Conciliacion
1.6 El proceso continuo en el Centros
1.6 ACUERDO DE de Procedimientos Alternos de
MEDIACIGHM 0 Solucién de Conflictos.
COMNCILIACIH
17 $i no llegan a un acuerdo. se RO
informe: de
Coospondionte . I Secaon gg | fesultado  de
Mgg'm Mediacion 4]
Conciliacion.

1.8 FIN DEL PROCESO

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224
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4.1.3 Procedimiento de Mediacion o Conciliacion Prejudicial

Paso 2. Solicitud de derivaciéon a

Paso 6. Recepcion de solicitud, coordinacién

Mediaciéon o Conciliacion.

Recibida la causa por el Fiscal de la
Unidad de Actos Urgentes de
Investigacion y Derivacion de Causas en la
Seccién de Atencién Primaria, valorard la
peticion de derivaciéon a Mediacién o
Conciliacién, que contendrd los datos
minimos requeridos, el Centro de
Mediacién escogido y mencién de la
evaluacién por parte de la entidad
derivadora respecto a la viabilidad de
derivar la causa y la verificacién del
consentimiento informado. Este mismo
procedimiento se podra efectuar desde las
Secciones Especializadas de Investigacion
de Causas.

Paso 3. Invitacién al infractor

Posteriormente, segtin el lugar donde se
haya presentado la querella o denuncia, el
Fiscal de la Unidad de Actos Urgentes de
Investigacion y Derivacion de Causas o el
Personero, contactara al infractor
personalmente o a través de cualquier
medio tecnoldgico, a quien le comunicard
lo decidido por la victima en cuanto a
derivar el caso a mediacién o conciliacién
y explicard las generalidades de dicho
procedimiento; y de estar de acuerdo,
firmar4 el formulario de derivacion.

Paso 4. Comunicacion al Centro de
Procedimientos Alternos de Solucion de
Conflictos del Ministerio Publico

Obtenida la aceptacion de las partes, el
Fiscal o el Personero donde se encuentre la
causa, enviara al Centro de Procedimientos
Alternos de Solucién de Conflictos
correspondiente, el formulario de solicitud
de derivacion de la causa a Mediacién o
Conciliacién para formalizar la solicitud, a
través de un correo electrénico.

Paso 5. Suspension de la tramitaciéon de
la causa.

Comunicada formalmente la solicitud de
mediacién o conciliacién al Centro de
Procedimientos Alternos de Solucién de
Conflictos, el Fiscal o Personero procedera
a la suspensién de la tramitacién de la
causa por el término de un mes para la
realizacion de las sesiones respectivas.

de la sesién y designacién del mediador o

conciliador.

Recibida 1la solicitud en el Centro de
Procedimientos Alternos de Solucién de
Conflictos, la Secretaria Administrativa del
Centro, verifica que el formulario se haya
llenado de forma completa, evaluard si la causa
es de las que admite desistimiento y coordinara
telefénicamente todo lo pertinente para llevar a
cabo la sesion de Mediacién, o Conciliacion
indicando al Fiscal o Personero que derivé la
causa, la fecha, hora y lugar en la que se
realizard sesion de mediacién o conciliacion.

Asimismo, en caso de que una de las partes
cuente con el acompafiamiento de un abogado;
se deberd coordinar con la Defensoria Publica
de victimas, para que también cuente con el
mismo acompafiamiento *para la sesién de
Mediacién o Conciliacién .

Posteriormente se designard al Mediador o
Conciliador.

La designacion del Mediador o Conciliador se
realizard mediante el control de reparto del
centro de Solucién de Conflicto. En caso de
que exista impedimento de parte del mediador
o conciliador en determinada causa, debera
excusarse de participar en la Mediacién o
Conciliacién si tuviera con cualquiera de las
partes una relaciéon de parentesco, amistad
intima, enemistad manifiesta, sociedad,
comunidad, juicios pendientes, o cuando sea
acreedor, deudor, fiador de alguna de ellas, o
cuando las hubiera asistido profesionalmente o
haya emitido dictamen u opinién respecto del
caso, o si existieren otras causales que a su
juicio le impongan abstenerse de participar en
la Mediacién o Conciliacién por motivos de
ética o decoro. Bajo tal circunstancia, la causa
serd asignada al mediador que le siga en orden.
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50Fundamemo: Articulo 26 del acuerdo N° 433 de 13 de diciembre del 2001 (Corte Suprema de Justicia de Panamd) “Por medio del cual se establece el reglamento

interno del Centro de Mediacién adscrito a la Sala Cuarta de Negocios Generales”
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Paso 8. Devolucién

Conciliaciéon

Cuando las partes asistan a la sesion de
mediacion, firmardn el Convenio de
Confidencialidad y Aceptaciéon del
Servicio de Mediacién o Conciliacién y
se realizard la sesiéon conforme a la
técnica que estime practicar el Mediador
o Conciliador, quien de considerarlo
necesario, podrd reunirse en privado
(Caucus), con cada una de las partes,
para el mejor desenvolvimiento de la
Mediacién o Conciliacion; o bien, si las
partes asi lo requieren, se podran
programar sesiones dentro del plazo de
un mes, contados a partir de la fecha en
que se registré el ingreso de la causa en
el Centro de Procedimientos Alternos de
Solucion de Conflictos.

Para mantener el equilibrio emocional y
bienestar de las partes involucradas, con
el fin de lograr el adecuado desarrollo de
las sesiones, el Mediador o Conciliador,
asignado al caso, podrd requerir al
Coordinador del Centro, la presencia de
un psicélogo; ademds, cuando las partes
superen el nimero de cinco personas, el
Mediador o Conciliador del caso podra
solicitar la presencia de un Co-
Conciliador/Co-Mediador, en la sesion.

Realizada la sesién, segin sea el caso, se
confeccionara el “acta de acuerdo”, en la
cual quedardn consignados todos los
plazos, condiciones y demads
circunstancias para su cumplimiento,
este sera suscrito entre las partes y el
Mediador o Conciliador que atendié el
caso.

También puede suceder que no se llegue
a acuerdo, por lo que se confeccionara
el “acta de no acuerdo” y serd firmada
por las partes y el mediador.

Las actas de acuerdo o no acuerdo
reposaran en el Centro de
Procedimientos Alternos de Soluciéon de
Conflicto.

Gaceta Oficial Digital

Concluida la sesion de Mediacién o
Conciliacion, el Centro remitira al Fiscal
de la causa, un informe con los resultados
de la sesién a través de un correo
electronico. En caso de que haya acuerdo,
se suspenderd condicionalmente el proceso
penal por el término de un afio para el
cumplimiento de los acuerdos pactados
entre las partes.

En caso de que no haya acuerdo, o que las
partes no hayan asistido a la sesi6on de
Mediacion o Conciliacién, el Centro
informara al Fiscal de la causa y éste dard
continuidad al proceso penal en la fase que
corresponda.

Paso 9. Seguimiento del Acuerdo

El Oficial de Cumplimiento del Centro de
Procedimientos Alternos de Solucién de
Conflicto, dara seguimiento al
cumplimiento oportuno de las condiciones
pactadas, mediante correo electrénico,
llamada telefénica, personalmente o
mediante boleta de citacidn, para lo cual se
apoyard con el Centro de Comunicaciones
Judiciales 'y  mantendrd  informado
periddicamente al Fiscal de la causa, del
resultado del seguimiento, ya que del
cumplimiento o incumplimiento dependera
el cierre o reactivacién del proceso. A
través del formulario de terminacion de la
salida alterna, el Mediador o Conciliador
informara al Fiscal de la causa, el
cumplimiento o incumplimiento del
acuerdo.

De darse el incumplimiento en los plazos o
condiciones pactadas, durante dos meses
consecutivos, podrd, considerar a voluntad
de la victima, prorrogar por un mes
adicional para que se ponga al dia con lo
pactado.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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4.1.4 Flujo del Procedimiento Mediacion o Conciliacion

Prejudicial

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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4.1.4 Flujo del Procedimiento Mediacion o Conciliacion

Prejudicial

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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4.1.5 Narrativo del Procedimiento Mediacion o Conciliacion

Prejudicial

1. Derivan el formulario al Ceniro de

Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos el Servicio de Mediacion o
1. Recep a ftraves de comeo
electronico el formulario de derivacion

debidamente completado.

2. Verfica que la informacién del
formulario esté correcta y completa.

3. Contacta a las paries confirma su
deseo de participar en la Mediacién o
Conciliacion.

4. Asigna hora, fecha y lugar de la
sesion de Mediacion o Conciliacion.

5. Confirma la invitacibn y asigna un

22 RECEPCION DE LA nimero intermo en los registros
SOLICITUD manuales y digitales del Centro.

6. Crea una carpeta contentiva del
formulario de derivacion.

7. Remite comeo elecironico al Fiscal
que derivo la causa, indicando fecha,
hora y lugar de la Mediacion o
Conciliacion.

8. Un dia antes de la sesion, realiza
llamada telefonica a las paries para

| confirmar asistencia.

9. Confirma la invitacion y asigna un
nimero interno en los registros
manuales y digitales del Centro.

1. Llegado el dia de la s=esion de
Mediacion o Conciliacidn no se realiza

1.1 Redacta informe de resultado de
Mediacion o Conciliacién y se envia al
Fiscal
1.2 Se continuard con el proceso
23 REALIZA LA SESION penal en la fase que comesponda.

DE MEDIACION O

CONCILIACION 1.3 FIN DEL PROCESO.

1. Llegado el dia de la sesion de
Mediacién o Conciliacibn  se realiza
? r

2. Inicia la sesion con las partes.

3. Suscribe el convenio de
confidencialidad.

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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4.1.5 Narrativo del Procedimiento Mediacion o Conciliacion

Prejudicial

Mo se logrd a un acuerdo.

41 Redacta acta de no acuerdo y
reposa en el Centro.

4.2 Redacta informe de resultado de
Mediacion o Conciliacion y se envia al
Fiscal.

4.3 Contimia con el proceso penal en
la fase que comresponda.

4.4 FIN DEL PROCESO

Se logrd un acuerdo.

5.1 Redacta lo convenido por las
partes en el acta de acuerdo.

5.2 Las partes establecen los plazos,
condiciones y circunstancias para su
cumplimiento y se incluye en el acta
que reposa en el Centro.

5.3 Firma del Mediador o Conciliador
y de las partes

5.4 Confecciona informe de resultado
de Mediacion o Cenciliacion y se
envia al Fiscal.

1.4 SEGUIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO 0
IMCUMPLIMIENTO DE
ACUERDO

Da seguimiento al  cumplimiento
oportuno de las condiciones pactadas.

Informa periddicamente al Mediador o
Conciliador el seguimiento,
cumplimiento o incumplimiento

El Mediador informa al Fiscal de la
causa el resultado del seguimiento,
cumplimiento o incumplimiento

El Mediador o Conciliador informa al
Fiscal de la causa el cumplimiento o
incumplimiento, a fravés  del
formulario de  terminacion  de
Mediacion o Conciliacion penal.

Formulario
Terminacion

de

FIN DEL PROCESO

Gaceta Oficial Digital

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224
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4.2 Procedimiento de Mediacion o Conciliacion Judicial -

Derivacion de casos posterior a la imputacion

Paso 1. Solicitud de derivacion a

Paso 4. Sesion de Mediacién o

Mediacion o Conciliacion

Cuando se trata de procesos en los
que formalmente se ha realizado la
imputacién, las partes podrdn solicitar
en el acto de audiencia o
posteriormente, hasta antes de la
apertura a juicio, al Fiscal, Personero
o al Juez de Garantias, la derivacion
del conflicto penal al Centro.

Paso 2. Evaluacién y derivaciéon de

la solicitud al Centro de
Procedimientos Alternos de
Solucidén de Conflictos del
Ministerio Pablico

El Fiscal o el Personero evaluara el
conflicto y si se trata de los que
admite desistimiento, solicitara al
Juez de Garantias considerando la
voluntad de las partes, derivar la
solicitud al centro del Ministerio
Publico, en caso de que sea éste el
escogido por las partes.

La derivacién la realizara el Juez de
Garantias a través de la Plataforma
Tecnolégica, previa coordinaciéon con
el Centro, asignando fecha, hora y
lugar de la sesién y fecha para la
validacién de los resultados de la
misma.

Paso 3. Suspensién provisional de la

tramitacion de la causa

Una vez coordinada la sesién
respectiva, el Juez de Garantias
decretard la suspensioén provisional de
la tramitacion de la causa hasta por el
término de un mes para que se realice
la sesiéon con las partes. Cuando se
trate de la incorporacion de criterios
objetivos para la cuantificacién del
resarcimiento de los dafios, el término
podrd prorrogarse hasta por un mes
mas.

Conciliaciéon

Cuando las partes asistan a la sesidén de
Mediaciéon o Conciliacion, firmaran el
convenio de confidencialidad y aceptacion
del servicio de Mediaciéon o Conciliador y
se realizard la sesién conforme a la técnica

que estime practicar el Mediador o
Conciliador, quien de considerarlo
necesario, podrd reunirse en privado

(Caucus), con cada una de las partes, para
el mejor desenvolvimiento de la salida
alternativa; o bien, si las partes asi lo
requieren, se podrdn programar sesiones
dentro del plazo de un mes, contados a
partir de la fecha en que se registré el
ingreso de la causa en el centro de
Procedimientos Alternos de Solucién de
Conflictos.

Para mantener el equilibrio emocional y
bienestar de las partes involucradas, con el
fin de lograr el adecuado desarrollo de las
sesiones seleccionadas, el Mediador o
Conciliador, asignado al caso, podrd
requerir al Coordinador del Centro, la
presencia de un psicélogo; ademds, cuando
las partes superen el numero de cinco
personas, el Mediador o Conciliador del
caso podréd solicitar la presencia de un Co-
Conciliador/Co-Mediador, en la sesion.

Realizada la sesién y segin sea el caso, el
Mediador o Conciliador confeccionarid el
“acta de acuerdo” o el “acta de no acuerdo”
que reposard en el Centro de Procedimiento
Alterno de Solucién de Conflicto, firmada
por las partes y por él.
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Paso 5. Devolucion

Concluida la sesiéon de Mediacién o
Conciliacién, el Centro de Procedimientos
Alternos de Solucién de Conflicto remitirad
al Juez de Garantias, un informe con los
resultados de la sesion con la solicitud de
préorroga, a través de la Plataforma
Tecnolégica. En caso de que haya acuerdo,
se desarrollard una audiencia ante el Juez
de Garantias, mediante la cual se presenta
el acuerdo de Mediaciéon o Conciliacién y
el Juez suspenderd condicionalmente el
proceso penal por el término de un afo
para el cumplimiento de los acuerdos
pactados entre las partes.

En caso de que no haya acuerdo, o que las
partes no hayan asistido a la sesion, el Juez
dard continuidad al proceso penal en la
fase que corresponda.

Paso 6. Seguimiento al Acuerdo

El Oficial de Cumplimiento del Centro de
Procedimientos Alternos de Solucién de
Conflicto, dard seguimiento de manera
periddica al cumplimiento de las
condiciones  pactadas 'y  mantendrd
informado al Mediador o Conciliador. A
través del formulario de terminacion de
Mediacion o Conciliacién penal, el
Mediador informara al Fiscal de la causa el
cumplimiento o incumplimiento del
acuerdo.

Transcurrido el término pactado para dar
cumplimiento a lo acordado, se ordenard el
archivo del expediente, salvo que a
solicitud de parte se haya pedido la
reactivacion del proceso penal por
incumplimiento del acuerdo. En este caso
corresponderd al Juez de Garantias ordenar
la continuacién del trdmite del proceso
penal respectivo.

Los usuarios del sistema, o las partes
podrdan en cualquier momento que crean
conveniente, antes de la cita con el
Mediador o Conciliador, pedir orientacién
acerca del proceso y los servicios prestados
en el Centro de Procedimientos Alternos de
Solucién de Conflictos.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224
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4.2.1 Flujo del Procedimiento Mediacion o Conciliacion Judicial
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4.2.1 Flujo del Procedimiento Mediacion o Conciliacion Judicial
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4.2.2 Narrativo del Procedimiento Mediacion o Conciliacion
Judicial

1. Decreta la provisional de la
tramitacion de la causa hasfa por el
término de un mes para la sesidn de

3.1 SOLCITUD DE Mediacion o Conciliacion.

MEDIACION O |2 Envia formularioc a ftraves de la
COMNCILIACION Plataforma Tecnologica  asignando
facha, hora y lugar de la sesion de
Mediacion o Conciliacion y fecha de la

sesion de validacion.
32 RECEPCION DE | 1. Crea una carpeta conientiva del
LA SOLICITUD formulario de dervacion.

1. Llegado el dia de la sesion de
Mediacion o Conciliacion no se realiza
la sesion.

12 Acude ante el Juez para la
audiencia de lectura de acuerdo.

1.3 FIN DEL PROCESO

1. Llegado el dia de la sesion de mediacion
o Conciliacion se realiza la sesion.

L

Inicia la sesion con las paries.

e

Suscribe el convenio de
confidencialidad aceplacién  del

SEMNICID.

| 4 Mo se logrb aun acuerdo.
2.3 REALIZA LA SESION

DE MEDIACION O 4.1 Redacta acta de no acuerdo y
CONCILIACION reposa en el Centro.

42 Redacta informe de resultado de
Mediacion o Conciliacion o promoga y
se envia por medio de la Plataforma
T 5=

43 Acude ante el Juez para la
audiencia de lectura de acuerdo.

4.4 FIN DEL PROCESO

5. Selogrd un acuerdo.

51 Se dispondra la suspension
condicional del proceso penal por el
término de wun afo para  su
cumplimenta.

5.2 Redacta lo convenido por las parles
en el acta de acuerdo.

573 Las parles establecen los plazos,
condiciones y circunstancias para su
cumplimiento ¥ se incluye e&n el acta que
reposa en el Centro.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224
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4.2.2 Narrativo del Procedimiento Mediacion o Conciliacion

Judicial

5.4 Firma del Mediador o Conciliador y

de las partes.

5.5 Confecciona informe de resultado de

mediacion y se envia al Juez por medio
de la Plataforma Tecnolégica.
56 Acude ante el Juez para la
audiencia de lectura de acuerdo.

1. Da seguimiento al cumplimiento
oportuno de las condiciones pactadas.

2. Informa periddicamente al Mediador o
Conciliador el seguimiento,
cumplimiento o incumplimiento

3. El Mediador o Conciliador informa al

2.4 SEGUIMIENTO DE Fiscal de la causa el resultado del

CUMPLIMIENTO (o] seguimiento, cumplimiento 0

IMCUMPLIMIENTO DE incumplimiento.

ACUERDO 4. El Mediador o Conciliador informa al

Fiscal de la causa el cumplimiento o

incumplimiento, a través del formulario

de terminacion de Mediacion o

Conciliacion penal.

5. FIN DEL PROCESO

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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MANE]O DE CARPETAS

Para los casos en los que hay aceptacion de los servicios ofrecidos por los Centros
de Procedimientos Alternos de Solucion de Conflictos del Ministerio Publico, se
abrird una carpeta fisica y digital a la que ademds de mantener el nimero de
carpetilla, se le asignard un nimero interno, estableciéndose a su vez la fecha de
ingreso de la carpeta al Centro y el nombre del Mediador o Conciliador asignado al
caso. Dicha carpeta contendré lo siguiente:

e Formulario de Derivaciéon al Centro con las generales completas de las
partes, asi como de sus abogados, si los hubiera.

e Aceptacion del Servicio, y; Convenio de Confidencialidad.

¢ Demds documentos que generen la prestacion del servicio.

Las carpetas serdn archivadas por numeracién interna y afio en que se sesiond el
caso. La custodia de las carpetas, asi como su control y manejo serd responsabilidad
del Mediador - Coordinador y del personal administrativo del Centro de
Procedimientos Alternos de Solucién de Conflictos.

Los Mediadores y Conciliadores solamente tendrdn acceso a los expedientes de los
casos que les han sido asignados, mientras estén a cargo de los mismos. Para ello
solicitardn al personal administrativo del Centro de Procedimientos Alternos de
Solucién de Conflictos, le suministre la carpeta requerida.

Solo las partes podrdn obtener copia del acuerdo o el formulario que da cuenta de la
terminacion del proceso. Las carpetas no activas, serdn archivadas transcurrido dos
(2) afios.

Gaceta Oficial Digital
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1. Formulario de Consentimiento Mediacion Penal (MP-001).

@ m
e Mrateio Putic o Panard,

REPUBLICA DE PANAMA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
CENTRO DE PROCEDIMIENTCOS ALTERNOS DE
SCOLUCION DE CONFLICTOS DE LA

FORMULARIO MP-001

F NTIMI MEDIACION P
echa de solicitud:
Despacho remitente:
Il. Delitos Desistibles:
Homicidio Culpose Dafios
Actos Libidinoses (Mayor de edad) Incumplimiento de Deberes Familiares
Lesiones Culposas Evasion de Cuotas o retencion Indebida
Hurto Contra la Propiedad Intelectual
Apropiacion Indebida Calumnia & Injuria
Estafa Inviclabilidad del Domicilio
Otros Fraudes Inviolabilidad del Secreto
Usurpacion Falsificacion de Documentes
Se pone en conocimiento a: las reglas de la mediacion
v La mediscidn penal es vol i, es o que las partes manifiesten de maners
expresa su conse para de ella. Su participacidn debe darse libre de
coaccidn alguna.
v

La mediacién penal es confidencial. Nada de lo expressda en la sesién de mediacion puede
ser utilizado en sede judicial y ningln aspecto gue surja de esta pueda ser utilizado contra
¢l denunciado en un proceso posterior.

v Las partes pueden jprometerse a participar de buens fe y buscar las formulas de
arreglo con la finalidad de reparar el dafio causado.
v Se puede asistit a mediacién con la compafia de un abogado (a).
¥ Mientras se desarrolla la sesibn de mediacién se suspende el proceso per el términe de un
mes prorrogable por un mes adicional. Pericdo en el cual el Centro realizard las sesiones
necesarias a fin de que las partes puedan llegar a un Acuerdo de Mediacidn.
v Elcumplimiento del acuerdo pone fin al proceso penal.
¥ [l incumplimiento del acuerdo reactiva el proceso en la fase que se encontraba y no
implica indicio en contra del denunciando.
. ificacion:
victima: Ofensor:
Nombre: Nombre:
Cédula Cédula
Direccidn Completa: Direccidn Completa:
Teléfonos: Teléfonos
Firma Firma
Firma:

Gaceta Oficial Digital

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Fundamento de Derecho: art.207 de |a Ley del 62 del 28 de agosto del 2008

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO64ADCEF93D224

47



No. 29822-A

Gaceta Oficial Digital

Gaceta Oficial Digital, martes 11 de julio de 2023

2. Formulario de Derivacion al Centro de Procedimientos Alternos

de Solucién de Conflictos Del Area Metropolitana (MP-002).

-

A " 4

PGN

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
DERIVACXON AL CENTRO DE PROCEDIMIENTDS ALTERNOS DE SOLUCION DE COMFLICTOS DEL AREA METROPOLUTANA

Tipo de Mediacién: Virtual [7] Presencial [
Seccion Ministerio Publico:

Numero de la Carpeta:

Prejudicial [] Judicial [
Distrito Judicial: Provincia:
Fiscal de la Causa: Teléfonos:

Tipo de Tramite: Primers Vez [ ] Reingreso a Mediacion [
Tipo de Delito especifico:

Fase en que se encuentra la Causa:
Fecha de Prescripcion de la causa:

PARTES
Nombre: Sexo: Edad:
Cedula / Pasaporte: Nacionalidad:
Ti : Celular:
Domicilio:
Correo Electronico:

Discapacidad: s$i0 No [

Piblico [ ]  Privado [ ]

Idoneidad:
Celular:
Sexo: Edad:
Nacionalidad:
Celular:
No []
lombre: |P¢lﬂiﬁo [] Privado \| |
¢ E Idoneidad:
Celular:
Nombre: Sexo: Edad:
Cédula / Pasaporte: Nacionalidad:
Teléfono: Celular:
Domicilio:
Correo Electronico:
Discapacidad: si O No [
Nombre: |Pfl:llno [[] Privado | |
Cedula: Idoneidad:
Teléfono: Celular:
Direccion:
Correo Electronico:
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__ BOLETA

N° DE ACUERDOD

3. Formulario de Control Interno de Derivacion (MP-003).

__ LLAMADA _ TRAMITAR

FECHA DE VENCIMIENTO

___REPROGRAMAR

REFPUBLICA DE PANAMA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
CENTRO DE METODOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS
FORMULARIO MP-003
CONTROL INTERNQ DE DERIVACION

NUMERO DE QUERRELLA/DENUNCIA: I

DESPACHO REMITENTE: [

MNO. INTERNO: I

FECHA DE ENTRADA:I

.-

NOMEBRE DEL MEDIADOR (A):

FECHAS FLIADAS PARA MEDIACION,/CONCILIACION:

DiA

HORA

OBSERVACION

Gaceta Oficial Digital
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4. Formulario de Convenio de Confidencialidad y Aceptacion del

Servicio de Mediaciéon Conciliacion (MP-008).

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO
DIRECCION NACIONAL DE METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
CENTRO DE SOLUCION DE CONFLICTO DE LA SECCION METROPOLITANA

Direccién, Correg. De Calidonia, Edif. Saloom, teléfono 507-3022

FORMULARIO MP-008
CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD Y ACEPTACION DEL SERVICIO DE
MEDIACION/CONCILIACION

N°® de Carpetilla: 00-2022
LM.P: 000 -2022 (nimero interno)

Nosotros los suscritos del presente Convenio manifestamos por escrito
que: Aceptamos los servicios de la Secretaria Nacional de Procedimientos
Alternos para la Solucion de Conflictos del Ministerio Pablico, en relacion
con nuestra controversia. Se nos ha explicado el procedimiento de
Mediacién - Conciliacion Penal y entendemos que:

Negociamos de buena fe y voluntariamente. Participamos con el
compromiso de hacer un esfuerzo sincero de buscar y lograr un arreglo a
la controversia, actuando de buena fe durante todo el proceso de
Mediacién/Conciliacion. Ademds, nuestra participacién es voluntaria con
miras a buscar una solucién a nuestro conflicto.

La Mediacién/Conciliacién es confidencial. Entendemos aceptamos que
el Mediacion/Conciliacién no divulgara el contenido de la comunicaciéon
verbal o escrita ofrecida durante este proceso, excepto de aquello que deba
ser requerido por ley, como en los casos en los que haya la realizacion de
delito grave. Y que como participantes y en calidad de partes, ya sea
abogado u otros observadores no divulgaremos a otras personas en
procesos judiciales o administrativo ninguna informacién obtenida durante
este proceso de Mediacion/Conciliacion.

Fundamento del Derecho: Articulo 56 de la Ley 5 del ocho de julio de 1999
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La Mediacién/Conciliacién es privada. Todas las sesiones de Mediacién/
Conciliacion son privadas, significa que, s6lo participan quienes tienen
relacién con la controversia, y han aceptado las reglas de la Secretaria
Nacional de Procedimiento Alterno de Solucién de Conflictos del Ministerio
Puiblico. No se permitira camara fotografica, video filmadoras, grabadoras o
tomar notas sobre las expresiones o comentarios de los participantes o del
mediador.

Los Mediadores/Conciliadores No Son Testigos. Entendemos que no
pediremos ni solicitaremos que quien actué como Mediador/ Conciliador ni
a cualquier otra persona que labore en el Centro, que nos sirva de testigo
en algin litigio o accién judicial o administrativa relacionada con la
controversia, ni mucho menos, la presentacién de documentos que se

generen como consecuencia de los servicios del centro.

Leido y entendido las condiciones anteriores, las aceptamos: los

participantes el dia de hoy fecha.

PARTES:

Nombre Cédula Firma_
Nombre Cédula Firma
Nombre Cédula Firma
Nombre Cédula Firma
La Mediadora

Firma:

Nombre:

Registro N°

Fundamento del Derecho: Articulo 56 de la Ley 5 del ocho de julio de 1999
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5. Formulario de Informe de Resultado Mediaciéon Penal (MP-012).

FORMULARIO MP-012
INFORME DE RESULTADO MEDIACION PENAL

Enucian.
No. de Derivacion:

Fiscal

Distrito de Panama.
E. S. D.
Sefior Fiscal:

Al extenderle un cordial saludo, aprovechamos la oportunidad para remitirle informacién,
referente al Protocolo de Derivacién remitido a nuestro Despache, que guarda relacion
con las partes:

Denunciante:;
Denunciado:

Se ha dado por terminado por la siguiente causa:

s No ha sido posible notificar a las partes:
( ) Denunciante () Denunciados.
2. No acudié a la Conciliacién/Mediacién:

() Denunciante () Denunciado.
3. Lapartes no desean realizar la Conciliacién/Mediacién.
() Denunciante () Denunciado.
4 El denunciante desistié de la denuncia.
5 No se presentaron las partes.
8. Las partes decidieron volver a reunirse, el dia:  Nueva fecha: ___ .
7 Las partes No llegaron Acuerdo.
8. Las partes llegaron Acuerdo N°

El término finaliza:
Observaciones:

Atentamente,

Mediadora
Secretaria Nacional de Procedimientos
Alternos de Solucién de Conflictos

Fmdanmtoltgsbarﬁcnlol!ll]dehhyﬂ del 28 de agosto de 2008
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