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CONTENIDO

AUTORIDAD NACIONAL DE LOSSERVICIOSPUBLICOS

Resolucién N° JD-2139
(De jueves 03 de agosto de 2000)

POR LA CUAL SE RECONOCE EL DERECHO DE CONCESION OTORGADO MEDIANTE RESUELTOS NO. 22 DE 5 DE
ENERO DE 1993 Y NO. 673 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 1994, PARA LA OPERACION Y EXPLOTACION COMERCIAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIO ABIERTA EN LAS BANDAS AM Y FM, A COMPARIIA CIRCUITO INDUSTRIAL
RADIOFONICO, SA. (RADIO PODEROSA).

Resolucién N° JD-2205
(De jueves 03 de agosto de 2000)

POR LA CUAL SE RECONOCE EL DERECHO DE CONCESION OTORGADO MEDIANTE RESUELTOS NO. 203 DE 26
DE MAYO DE 1999 Y NO. 331 DE 26 DE OCTUBRE DE 1998, PARA LA OPERACION Y EXPLOTACION COMERCIAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIO ABIERTA EN LASBANDASAM Y FM, A GREEN EMERALD BUSINESSINC.

Resolucion N° JD-2275
(Delunes 07 de agosto de 2000)

POR LA CUAL SE RECONOCE EL DERECHO DE CONCESION OTORGADO MEDIANTE RESUELTO NO. 197 DE 21 DE
MARZO DE 1995, PARA LA OPERACION Y EXPLOTACION SIN FINES DE LUCRO DEL SERVICIO PUBLICO DE
RADIO ABIERTA FM, A UNIVERSIDAD DE PANAMA

Resolucion AN N° 11583-RTV
(De martes 29 de agosto de 2017)

POR LA CUAL SE OTORGA A LA CONCESIONARIA CARINO ESTEREO, SA. UN PERIODO DE CURA DE CUATRO (4)
MESES PARA OPERAR, CONFORME A LOS PARAMETROS TECNICOS AUTORIZADOS, LA FRECUENCIA 90.5MHZ,
CONCESIONADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIO ABIERTA TIPO A (NO. 801), DESDE
EL SITIO DE TRANSMISION UBICADO EN CERRO SANTA RITA, PROVINCIA DE COLON.

Resolucion N° AN 13387-RTV
(De martes 28 de mayo de 2019)

POR LA CUAL SE RESUELVE ADMINISTRATIVAMENTE LA CONCESION OTORGADA A LA EMPRESA GREEN
EMERALD BUSINESS INC., PARA OPERAR Y EXPLOTAR LA FRECUENCIA 900 KHZ, EN LA PROVINCIA DE
PANAMA.

Resolucion AN N° 13471-Elec
(Deviernes 28 de junio de 2019)

POR LA CUAL SE PRORROGA LA SUSPENSION TEMPORAL OTORGADA MEDIANTE LA RESOLUCION AN NO.
13221-ELEC DE 25 DE MAY O DE 2019, PARA LA APLICACION DEL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 12, DEL CAPITULO
X.3 DEL TITULO X DEL REGLAMENTO DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION ELECTRICA DENOMINADO
“NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL”, APROBADO POR LA RESOLUCION JD- 6002 DE 13 DE
MARZO DE 2013"
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Resolucion AN N° 13488-RTV
(Deviernes 28 de junio de 2019)

POR LA CUAL SE OTORGA A LA CONCESIONARIA COMPANIA CIRCUITO INDUSTRIAL RADIOFONICO, SA. UN
PERIODO DE CURA DE SEIS (6) MESES PARA REINICIAR, CONFORME A LOS PARAMETROS TECNICOS
AUTORIZADOS, LAS TRANSMISIONES DE LA FRECUENCIA 1,000 KHZ, CONCESIONADA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIO ABIERTA TIPO A (NO.801), EN LAS PROVINCIAS DE COCLE, HERRERA Y LOS
SANTOS.

Resolucion AN N° 13489-RTV
(Deviernes 28 de junio de 2019)

POR LA CUAL SE OTORGA A LA CONCESIONARIA UNIVERSIDAD DE PANAMA UN PERIODO DE CURA DE SEIS
(6) MESES PARA REINICIAR, CONFORME A LOS PARAMETROS TECNICOS AUTORIZADOS, LAS TRANSMISIONES
DE LA FRECUENCIA 107.7 MHZ, CONCESIONADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIO
ABIERTA TIPO B. (NO.901), DESDE CERRO OSCURO, PROVINCIA DE PANAMA.

Resoluciéon AN N° 13503-RTV
(De martes 09 de julio de 2019)

POR LA CUAL SE LEVANTA LA CURA OTORGADA A LA CONCESIONARIA CARINO ESTEREO, SA., PARA OPERAR
CONFORME A LOS PARAMETROS TECNICOS AUTORIZADOS, LA FRECUENCIA 9055 MHZ, CONCESIONADA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIO ABIERTA TIPO A (NO. 801), DESDE EL SITIO DE
TRANSMISION UBICADO EN CERRO SANTA RITA, PROVINCIA DE COLON.

Resolucion AN N° 15595-Elec
(Delunes 12 de agosto de 2019)

POR LA CUAL SE APRUEBA LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL TiTULO X DEL REGLAMENTO DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION ELECTRICA DENOMINADO “NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
COMERCIAL”, APROBADO POR LA RESOLUCION AN NO. 6002-ELEC DE 13 MARZO DE 2013
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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucién N° JD- Zfﬁf! Panami, >  de ({_,3};«1}'_’ de 2000

“Por la cual se reconoce el derecho de concesion otorgado mediante Resueltos N°22 de S de
enero de 1993 y N°673 de 21 de noviembre de 1994, para la operacion y explotacion comercial
del servicio publico de radio abierta en las Bandas AM y FM, a COMPANIA CIRCUITO
INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A. (RADIO PODEROSA)”

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

I. Que mediante Ley N® 26 de 29 de enero de 1996, modificada en virtud de la Ley N° 24 de 30
de junio de 1999, se creé el Ente Regulador de los Servicios Ptiblicos como un organismo
autéonomo e independiente, con personeria juridica y patrimonio propio, el cual tiene a su
cargo el control y la fiscalizacién de los servicios pablicos de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones, electricidad, radio y television, asi
como la transmision y distribucion de gas natural;

2. Que mediante Ley N° 24 de 30 de junio de 1999, se establece el régimen juridico al que se
sujetaran los servicios publicos de radio y television dentro de la Republica de Panama, con
el propdsito de promover y proteger la inversion privada en el sector, asi como la
competencia leal y libre entre los concesionarios y mejorar cada uno de los servicios;

3. Que constituye politica del Estado en materia de radio y television, fiscalizar y controlar, por
conducto del Ente Regulador, el cumplimiento de las concesiones que se otorguen para la
prestacion de los servicios publicos de radio y television;

4. Que el Articulo 6 de la Ley N° 24 de 1999 establece que en adicién a las funciones y
atribuciones generales del Ente Regulador de los Servicios Publicos, sefialadas en su Ley
Organica, esta entidad tendra, entre otras, la funcion de otorgar y registrar cada una de las
concesiones para la prestacion de los servicios pablicos de radio y televisién que se otorguen
en cumplimiento de dicha Ley;

5. Que el Decreto Ejecutivo N° 189 de 13 de agosto de 1999, modificado por el Decreto
Ejecutivo N° 111 de 9 de mayo de 2000. por medio de la cual se reglamenta la Ley N° 24 de
30 de junio de 1999, dispone que el Ente Regulador constituye la tnica entidad con
competencia para regular, ordenar y fiscalizar los servicios ptiblicos de radio y television;

6. Que el Articulo 19 de la Ley N° 24 de 1999 dispone que las concesiones para operar
estaciones de radio o de television vigentes a la fecha de promulgacion de esta Ley, otorgadas
por autoridad competente de conformidad al Decreto 155 de 1962 y la Ley 36 de 1980, o sus
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modificaciones, o que hayan mantenido su vigencia por virtud de dichas disposiciones, la
mantendran sin necesidad de licitacién publica o de cualquier otro tramite o gestién, por un
periodo de veinticinco afios, que se contara a partir de la promulgacion de esta Ley;

Que los Articulo 32 de la Ley N° 24 y 69 de su Decreto Reglamentario sefialan que dentro de
los noventa dias calendario siguientes a la fecha de promulgacion de esta Ley, la Direccion
Nacional de Medios de Comunicacion Social del Ministerio de Gobierno y Justicia, entregara
al Ente Regulador de los Servicios Publicos, un listado de las concesiones vigentes de radio y
television, con copias de las correspondientes resoluciones;

Que el referido Articulo 32 dispone que recibida la documentacion, por parte de la Direccion
Nacional de Medios de Comunicacion Social del Ministerio de Gobierno y Justicia, el Ente
Regulador publicara en dos diarios de circulacion nacional, en tres ocasiones distintas, los
respectivos listados:

Que la citada norma también sefiala que los interesados o afectados dispondrian de un
periodo no mayor de seis meses, contado a partir de la ltima publicacion, para confirmar la
vigencia de una determinada concesion ante el Ente Regulador, haciendo entrega de copia de
la respectiva Resolucion. El citado Articulo dispone, ademis, que la verificacion de la
autenticidad de dicha copia sera responsabilidad del Ente Regulador;

Que el dia 30 de agosto de 1999, el Ente Regulador de los Servicios Piblicos recibi del
Ministerio de Gobierno y Justicia los listados correspondientes a las concesiones de radio y/o
television, otorgadas durante su competencia, y procedio a realizar las publicaciones en las
siguientes fechas:

10.1. Concesiones de Television Abierta en la Banda VHF: diarios El Universal y la Estrella
de Panama, 18, 19 y 20 de octubre de 1999,

10.2. Concesiones de Television Abierta en ia Banda UHF: diarios El Universal y la Estrella
de Panamd, octubre 28 y 29 y noviembre 1 de 1999.

10.3. Concesiones de Radio Abierta en la Banda AM: diarios La Prensa y la Estrella de
Panama, 15, 16 y 17 de noviembre de 1999.

10.4. Concesiones de Radio Abierta en la Banda FM y Television Pagada: diarios La Prensa
y la Estrella de Panamd, 25, 26 y 29 de noviembre de 1999.

Que en los listados de concesiones que entregd la Direccién Nacional de Medios de
Comunicacién Social del Ministerio de Gobierno y Justicia al Ente Regulador, se incluyeron
las frecuencias 1000 KHz y 99.9 MHz como asignadas a “EL CONCESIONARIO”
COMPANIA CIRCUITO INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A. (RADIO
PODEROSA), adjuntandose copia del Resuelto mediante el cual el Ministerio de Gobierno y
Justicia le asigné dichas frecuencias;
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12. Que el Articulo 79 del Decreto Ejecutivo N° 189 de 1999 dispone que la verificacion de la
autenticidad de la documentacion e informacién suministrada sera responsabilidad del Ente
Regulador;

13. Que durante el proceso de verificacion a que hace referencia el citado articulo 79 y en
ejercicio de la facultad conferida en el mismo, el Ente Regulador procedié a verificar la
informacién y documentacion aportada por el concesionario;

14. Que de conformidad con el Articulo 6 de la Ley N° 24 de 1999, es funcién del Ente
Regulador, entre otras, vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos los concesionarios que presten servicios publicos de
radio y televisién;

15. Que cumplidas todas las formalidades establecidas en la Ley N° 24 de 1999 y su
reglamentacién para el reconocimiento de los derechos de las personas naturales o juridicas
que a la entrada en vigencia de dicha Ley contaban con su correspondiente concesion para
operar y explotar servicios publicos de radio o televisién, corresponde al Ente Regulador
mediante la presente Resolucién, reconocer tales derechos conforme se deja sefialado a
continuacion;

RESUELVE:

PRIMERO: RECONOCER para todos los efectos legales, el derecho de concesion otorgado
por el Ministerio de Gobierno y Justicia a “EL CONCESIONARIO” COMPANIA
CIRCUITO INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A. (RADIO PODEROSA), mediante
Resueltos N°22 de 5 de enero de 1993 y N°673 de 21 de noviembre de 1994, para la operacion y
explotacion de las frecuencias que se detallan a continuacion:

Frecuencia Sitio de Transmision Area Geogréfica de Cobertura | Potencia Efectiva
Radiada Maxima
Autorizada
1000 KHz AGUADULCE PROVINCIAS DE COCLE, 10,000.00 vatios
HERRERA Y LOS SANTOS
99.9 MHz AGUADULCE PROVINCIA DE COCLE 8,204.00 vatios

SEGUNDO: ADVERTIR a “EL CONCESIONARIO” que las frecuencias detalladas deberan
ser operadas de conformidad con los parmetros técnicos descritos en las Autorizaciones de Uso
de Frecuencias distinguidas con los nimeros: RD-19336 y RD-19485, que forman parte integral
de la presente Resolucion.

TERCERO: ADVERTIR a “EL CONCESIONARIO” que los parametros técnicos
autorizados no podran modificarse sin la previa autorizacion del ENTE REGULADOR,
conforme a lo que dispone el Decreto Ejecutivo N°189 de 13 de agosto de 1999, modificado por

el Decreto Ejecutivo N° 111 de 9 de mayo de 2000, y las normas que emita el ENTE
REGULADOR.
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CUARTO: COMUNICAR a “EL CONCESIONARIO” que la concesion para la operacion
y explotacién comercial de las frecuencias, descritas en la presente Resolucion, tiene una
duracion de veinticinco (25) afios prorrogables automaticamente, contados a partir del 5 de julio
de 1999, fecha en que entré a regir la Ley N° 24, tal cual lo establece el Articulo 19 de la citada
Ley.

QUINTO: COMUNICAR a “EL CONCESIONARIO”, que sus derechos y obligaciones
estan contenidos en la Ley N° 24 de 30 de junio de 1999 y en el Decreto Ejecutivo N° 189 de 13
de agosto de 1999. modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 111 de 9 de mayo de 2000, asi
como en las normas que emita el Ente Regulador mediante Resolucion motivada.

SEXTO: COMUNICAR que la presente Resoluciéon empieza a regir a partir de su
notificacion.

SEPTIMO: ADVERTIR que la presente Resolucién solo admite Recurso de
Reconsideracion, el cual debera ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
la notificacion de la presente Resolucion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N° 26 de 29 de enero de 1996; Ley N° 24 de 30 de
junio de 1999; Decreto Ejecutivo N° 189 de 13 de agosto de 1999 modificado por el Decreto
Ejecutivo N° 111 de 9 de mayo de 2000.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

AT A
N
,ﬁ RAFAEL A. MOSCOTE

DIRECTOR DIRECTOR

ALEX ANEL ARROYO
DIRECTOR PRESIDENTE
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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucién N° JD-.2 205 Panami™>  de ﬂjﬂaﬁv de 2000

“Por la cual se reconoce el derecho de concesion otorgado mediante Resueltos N°203 de 26 de

mayo de 1999 y N°331 de 26 de octubre de 1998, para la operacion y explotacion comercial del

servicio publico de radio abierta en las Bandas AM y FM, a GREEN EMERALD BUSINESS
INC.”

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Ley N° 26 de 29 de enero de 1996, modificada en virtud de la Ley N° 24 de 30
de junio de 1999, se cre6 el Ente Regulador de los Servicios Publicos como un organismo
autébnomo e independiente, con personeria juridica y patrimonio propio, el cual tiene a su
cargo el control y la fiscalizacion de los servicios piblicos de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones, electricidad, radio y television, asi
como la transmision y distribucion de gas natural;

2. Que mediante Ley N° 24 de 30 de junio de 1999, se establece el régimen juridico al que se
sujetaran los servicios piblicos de radio y television dentro de la Republica de Panama, con
el propdsito de promover y proteger la inversion privada en el sector, asi como la
competencia leal y libre entre los concesionarios y mejorar cada uno de los servicios;

3. Que constituye politica del Estado en materia de radio y television, fiscalizar y controlar, por
conducto del Ente Regulador, el cumplimiento de las concesiones que se otorguen para la
prestacion de los servicios ptblicos de radio y television;

4. Que el Articulo 6 de la Ley N° 24 de 1999 establece que en adicién a las funciones y
atribuciones generales del Ente Regulador de los Servicios Publicos, sefialadas en su Ley
Orgdnica, esta entidad tendra, entre otras, la funcion de otorgar y registrar cada una de las
concesiones para la prestacion de los servicios pablicos de radio y televisién que se otorguen
en cumplimiento de dicha Ley;

5. Que el Decreto Ejecutivo N° 189 de 13 de agosto de 1999, modificado por el Decreto
Ejecutivo N° 111 de 9 de mayo de 2000, por medio de la cual se reglamenta la Ley N° 24 de
30 de junio de 1999, dispone que el Ente Regulador constituye la tnica entidad con
competencia para regular, ordenar y fiscalizar los servicios publicos de radio y television;

6. Que el Articulo 19 de la Ley N' 24 de 1999 dispone que las concesiones para operar
estaciones de radio o de television vigentes a la fecha de promulgacion de esta Ley, otorgadas
por autoridad competente de conformidad al Decreto 155 de 1962 y la Ley 36 de 1980, o sus



No. 28884-A

10.

11.

Gaceta Oficial Digital, jueves 17 de octubre de 2019

Ente Regulador de los Servicios Publicos
Resolucion N° ID- A 245

Panama, 2 de 6«1/;2} de 2000
PaginaN°2ded 7

modificaciones, o que hayan mantenido su vigencia por virtud de dichas disposiciones, la
mantendran sin necesidad de licitacion publica o de cualquier otro trémite o gestién, por un
periodo de veinticinco afios, que se contara a partir de la promulgacion de esta Ley;

Que los Articulo 32 de la Ley N° 24 y 69 de su Decreto Reglamentario seiialan que dentro de
los noventa dias calendario siguientes a la fecha de promulgacion de esta Ley, la Direccién
Nacional de Medios de Comunicacién Social del Ministerio de Gobierno y Justicia, entregara
al Ente Regulador de los Servicios Publicos, un listado de las concesiones vigentes de radio y
television, con copias de las correspondientes resoluciones;

Que el referido Articulo 32 dispone que recibida la documentacion, por parte de la Direccion
Nacional de Medios de Comunicacion Social del Ministerio de Gobierno y Justicia, el Ente
Regulador publicard en dos diarios de circulacion nacional, en tres ocasiones distintas, los
respectivos listados;

Que la citada norma también sefiala que los interesados o afectados dispondrian de un
periodo no mayor de seis meses, contado a partir de la ultima publicacién, para confirmar la
vigencia de una determinada concesion ante el Ente Regulador, haciendo entrega de copia de
la respectiva Resolucion. El citado Articulo dispone, ademas, que la verificacion de la
autenticidad de dicha copia sera responsabilidad del Ente Regulador;

Que el dia 30 de agosto de 1999, el Ente Regulador de los Servicios Piblicos recibié del
Ministerio de Gobierno y Justicia los listados correspondientes a las concesiones de radio y/o
television, otorgadas durante su competencia, y procedio a realizar las publicaciones en las
siguientes fechas:

10.1. Concesiones de Television Abierta en la Banda VHF: diarios El Universal y la Estrella
de Panama, 18, 19 y 20 de octubre de 1999.

10.2. Concesiones de Television Abierta en la Banda UHF: diarios El Universal y la Estrella
de Panama, octubre 28 y 29 y noviembre 1 de 1999.

10.3. Concesiones de Radio Abierta en la Banda AM: diarios La Prensa y la Estrella de
Panama, 15, 16 y 17 de noviembre de 1999.

10.4. Concesiones de Radio Abierta en la Banda FM y Television Pagada: diarios La Prensa
y la Estrella de Panama, 25, 26 y 29 de noviembre de 1999.

Que en los listados de concesiones que entregd la Direccion Nacional de Medios de
Comunicacion Social del Ministerio de Gobierno y Justicia al Ente Regulador, se incluyeron
las frecuencias 640 KHz, 790 KHz, 880 KHz, 900KHz, 950 KHz, 94.9 MHz, 101.5 MHz y
104.5 MHz como asignadas a “EL CONCESIONARIO” GREEN EMERALD
BUSINESS INC., adjuntindose copia del Resuelto mediante el cual el Ministerio de
Gobierno y Justicia le asigno dichas frecuencias;
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12. Que el Articulo 79 del Decreto Ejecutivo N° 189 de 1999 dispone que la verificacion de la
autenticidad de la documentacion e informacién suministrada sera responsabilidad del Ente
Regulador;

13. Que durante el proceso de verificacion a que hace referencia el citado articulo 79 y en
gjercicio de la facultad conferida en el mismo, el Ente Regulador procedié a verificar la
informacion y documentacion aportada por el concesionario;

14. Que de conformidad con el Articulo 6 de la Ley N° 24 de 1999, es funcion del Ente
Regulador, entre otras, vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos los concesionarios que presten servicios publicos de
radio y television;

15. Que cumplidas todas las formalidades establecidas en la Ley N° 24 de 1999 y su
reglamentacion para el reconocimiento de los derechos de las personas naturales o juridicas
que a la entrada en vigencia de dicha Ley contaban con su correspondiente concesion para
operar y explotar servicios publicos de radio o television, corresponde al Ente Repulador
mediante la presente Resolucion, reconocer tales derechos conforme se deja sefialado a
continuacion;

RESUELVE:

PRIMERO: RECONOCER para todos los efectos legales, el derecho de concesion otorgado
por el Ministerio de Gobierno y Justicia a “EL CONCESIONARIO” GREEN EMERALD
BUSINESS INC., mediante Resueltos N°203 de 26 de mayo de 1999 y N°331 de 26 de octubre
de 1998, para la operacién y explotacion de las frecuencias que se detallan a continuacién:

Frecuencia Sitio de Transmision Area Geografica de Cobertura | Potencia Efectiva
Radiada Maxima
Autorizada
640 KHz LA PALMA PROVINCIA DE PARIEN 2,500.00 vatios
790 KHz BOQUERCNES PROVINCIAS DE COCLE, 6,000.00 vatios
HERRERA, LOS SANTOS Y
VERAGUAS
880 KHz MATA DE NANCE PROVINCIA DE CHIRIQUI 2,500.00 vatios
880 KHz CHANGUINOLA PROVINCIA DE BOCAS DEL {2,500.00 vatios
TORO
900 KHz PEDREGAL PROVINCIA DE PANAMA 10,000 vatios
950 KHz LAS MERCEDES, VIA PROVINCIA DE COLON 2,500.00 vatios
PORTOBELO
94.9 MHz CERRO SANTA RITA PROVINCIA DE COLON 1,220.00 vatios
101.5 MHz LA PALMA PROVINCIA DE DARIEN 1,220.00 vatios
104.5 MHz CERRO ATALAYA PROVINCIAS DE COCLE, 1,210.00 vatios
VERAGUAS Y HERRERA

SEGUNDO: ADVERTIR a “EL CONCESIONARIO” que las frecuencias detalladas deberan
ser operadas de conformidad con los parametros técnicos descritos en las Autorizaciones de Uso
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de Frecuencias distinguidas con los niimeros: RD-19090, RD-19091, RD-19092, RD-19093, RD-
19302, RD-19348, RD-19368, RD-19524 y RD-19525, que forman parte integral de la presente
Resolucidn.

TERCERO: ADVERTIR a “EL. CONCESIONARIO” que los parametros técnicos
autorizados no podran modificarse sin la previa autorizacién del ENTE REGULADOR,
conforme a lo que dispone el Decreto Ejecutivo N°189 de 13 de agosto de 1999, modificado por
el Decreto Ejecutivo N° [11 de 9 de mayo de 2000, y las normas que emita el ENTE
REGULADOR.

CUARTO: COMUNICAR a “EL CONCESIONARIO” que la concesion para la operacién
y explotacion comercial de las frecuencias, descritas en la presente Resolucion, tiene una
duracion de veinticinco (25) afios prorrogables automdticamente, contados a partir del 5 de julio
de 1999, fecha en que entr6 a regir la Ley N°® 24, tal cual lo establece el Articulo 19 de la citada
Ley.

QUINTO: COMUNICAR a “EL CONCESIONARIO?”, que sus derechos y obligaciones
estan contenidos en la Ley N° 24 de 30 de junio de 1999 y en el Decreto Ejecutivo N° 189 de 13
de agosto de 1999, modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 111 de 9 de mayo de 2000, asi
como en las normas que emita el Ente Regulador mediante Resolucion motivada.

SEXTO: COMUNICAR que la presente Resolucion empieza a regir a partir de su
notificacion.

SEPTIMO: ADVERTIR que la presente Resolucion sélo admite Recurso de
Reconsideracion, el cual debera ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
la notificacion de la presente Resolucion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N° 26 de 29 de enero de 1996; Ley N° 24 de 30 de
junio de 1999; Decreto Ejecutivo N° 189 de 13 de agosto de 1999 modificado por el Decreto
Ejecutivo N° 111 de 9 de mayo de 2000.

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE,

e ’%{4&’/ e
A. ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE

DIRECTOR DIRECTOR

el

ALEX ANEL ARROYO
DIRECTOR PRESIDENTE
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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucién N° JD-~2> 2.5 Panami, | de ﬂ.—j}—dﬁ/ de 2000

“Por la cual se reconoce el derecho de concesién otorgado mediante Resuelto N°197 de 21 de
marzo de 1995, para la operacion y explotacion sin fines de lucro del servicio pablico de radio
abierta en la Banda FM, a UNIVERSIDAD DE PANAMA”

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Ley N° 26 de 29 de enero de 1996, modificada en virtud de la Ley N° 24 de 30
de junio de 1999, se cred el Ente Regulador de los Servicios Publicos como un organismo
autdnomo e independiente, con personeria juridica y patrimonio propio, el cual tiene a su
cargo el control y la fiscalizacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones, electricidad, radio y television, asi
como la transmision y distribucion de gas natural;

2. Que mediante Ley N° 24 de 30 de junio de 1999, se establece el régimen juridico al que se
sujetaran los servicios publicos de radio y television dentro de la Republica de Panama, con
el proposito de promover y proteger la inversion privada en el sector, asi como Ia
competencia leal y libre entre los concesionarios y mejorar cada uno de los servicios;

3. Que constituye politica del Estado en materia de radio y television, fiscalizar y controlar, por
conducto del Ente Regulador, el cumplimiento de las concesiones que se otorguen para la
prestacion de los servicios publicos de radio y television;

4. Que el Articulo 6 de la Ley N° 24 de 1999 establece que en adicion a las funciones y
atribuciones generales del Ente Regulador de los Servicios Publicos, sefialadas en su Ley
Organica, esta entidad tendra, entre otras, la funcion de otorgar y registrar cada una de las
concesiones para la prestacion de los servicios publicos de radio y television que se otorguen
en cumplimiento de dicha Ley;

5. Que el Decreto Ejecutivo N° 189 de 13 de agosto de 1999, modificado por el Decreto
Ejecutivo N° 111 de 9 de mayo de 2000, por medio de la cual se reglamenta la Ley N° 24 de
30 de junio de 1999, dispone que el Ente Regulador constituye la unica entidad con
competencia para regular, ordenar y fiscalizar los servicios piblicos de radio y television;

6. Que el Articulo 19 de la Ley N® 24 de 1999 dispone que las concesiones para operar
estaciones de radio o de television vigentes a la fecha de promulgacion de esta Ley, otorgadas
por autoridad competente de conformidad al Decreto 155 de 1962 y la Ley 36 de 1980, o sus
modificaciones, o que hayan mantenido su vigencia por virtud de dichas disposiciones, la
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mantendran sin necesidad de licitacion piiblica o de cualquier otro tramite o gestion, por un
periodo de veinticinco afios, que se contara a partir de la promulgacion de esta Ley;

Que los Articulo 32 de la Ley N° 24 y 69 de su Decreto Reglamentario sefialan que dentro de
los noventa dias calendario siguientes a la fecha de promulgacion de esta Ley, la Direccion
Nacional de Medios de Comunicacidn Social del Ministerio de Gobierno y Justicia, entregara
al Ente Regulador de los Servicios Publicos, un listado de las concesiones vigentes de radio y
television, con copias de las correspondientes resoluciones;

Que el referido Articulo 32 dispone que recibida la documentacién, por parte de la Direccion
Nacional de Medios de Comunicacién Social del Ministerio de Gobierno y Justicia, el Ente
Regulador publicara en dos diarios de circulacién nacional, en tres ocasiones distintas, los
respectivos listados;

Que la citada norma también sefala que los interesados o afectados dispondrian de un
periodo no mayor de seis meses, contado a partir de la ultima publicacion, para confirmar la
vigencia de una determinada concesion ante el Ente Regulador, haciendo entrega de copia de
la respectiva Resolucion. El citado Articulo dispone, ademds, que la verificacion de la
autenticidad de dicha copia sera responsabilidad del Ente Regulador;

Que el dia 30 de agosto de 1999, el Ente Regulador de los Servicios Publicos recibio del
Ministerio de Gobierno y Justicia los listados correspondientes a las concesiones de radio y/o
television, otorgadas durante su competencia, y procedié a realizar las publicaciones en las
siguientes fechas:

10.1. Concesiones de Television Abierta en la Banda VHF: diarios El Universal y la Estrella
de Panama, 18, 19 y 20 de octubre de 1999.

10.2. Concesiones de Televisién Abierta en la Banda UHF: diarios El Universal y la Estrella
de Panama, octubre 28 y 29 y noviembre 1 de 1999.

10.3. Concesiones de Radio Abierta en la Banda AM: diarios L.a Prensa y la Estrella de
Panamg, 15, 16 y 17 de noviembre de 1999,

10.4. Concesiones de Radio Abierta en la Banda FM y Television Pagada: diarios La Prensa
y la Estrella de Panama, 25, 26 y 29 de noviembre de 1999.

Que en los listados de concesiones que entregd la Direccion Nacional de Medios de
Comunicacion Social del Ministerio de Gobierno y Justicia al Ente Regulador, se incluyé la
frecuencia 107.9 MHz como asignada a “EL CONCESIONARIO” UNIVERSIDAD DE
PANAMA, adjuntandose copia del Resuelto mediante el cual el Ministerio de Gobierno y
Justicia le asigno dicha frecuencia;

Que el Articulo 79 del Decreto Ejecutivo N® 189 de 1999 dispone que la verificacion de la
autenticidad de la documentacion e informacion suministrada serd responsabilidad del Ente
Regulador;

12
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I3. Que durante ¢l proceso de verificacion a que hace referencia el citado articulo 79 y en
¢jercicio de la facultad conlerida en el mismo, ¢l Ente Regulador procedié a verificar la
informacién y documentacién aportada por el concesionario:

14. Que de conformidad con el Articulo 6 de la Ley N° 24 de 1999, es funcién del Ente
Regulador, entre otras, vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos
admintstrativos a los que esién sujetos los concesionarios que presten servicios piiblicos de
radio y television;

I5. Que cumplidas todas las formadidades establecidas en la Ley N° 24 de 1999 y su
reglamentacién para el reconocimiento de los derechos de las personas naturales o juridicas
que a la entrada en vigencia de dicha Ley contaban con su correspondiente concesién para
operar y explotar servicios piblicos de radio o televisién, corresponde al Ente Regulador
mediante la presente Resolucioén, reconocer tales derechos conforme se deja sefialado a
continuacion;

RESUELVE:

PRIMERQO: RECONOCER para todos los efectos legales, el derecho de concesién otorgado
por el Ministerio de Gobierno y Justicia a “EL CONCESIONARIO” UNIVERSIDAD DE
PANAMA, mediante Resuelto N°197 de 21 de marzo de 1995, para la operacién y explotacion
de la frecuencia que se detalla a continuacién:

Frecuencia Sitio de Transmision Area Geografica de Cobertura | Potencia Efectiva
Radiada Maxima
Aulorizada
107.9 MHz CERRO OSCURO, SAN DISTRITO DE PANAMA 2.550 vatios
MIGUELITO

SEGUNDO: ADVERTIR a “EL CONCESIONARIO?” que la frecuencia detallada deberd ser
operada de conformidad con los pardmetros técnicos descritos en la Autorizacién de Uso de
Frecuencia distinguida con el niimero: RD-19390, que forma parte integral de la presente
Resolucidn.

TERCERO: ADVERTIR a “EL CONCESIONARIO” que los pardmetros técnicos
avtorizados no podrin. modificarse sin L previa auterizacion del ENTE REGULADOR,
conforme a lo que dispone el Decreto Ejecutivo N°189 de 13 de agosto de 1999, modificado por
el Decreto Ejecutivo N® 111 de 9 de mayo de 2000, y las normas que emita ¢l ENTE
REGULADOR.

CUARTO: COMUNICAR a *EL CONCESIONARIO™ que la concesion para la operacién
v explotacicn sin fines de lucro de la frecuencia. descrita en la presente Resolucidn, tiene una
duracion de veinucinco (25) afios prorrogables auiomaticamente, contados a partir del 5 de julio
de 1999, fecha en que entré a regir la Ley N” 24, 1a cual lo establece el Articulo 19 de la citada

Loy,
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QUINTO: COMUNICAR a “EL CONCESIONARIO”, que sus derechos y obligaciones
estdn contenidos en la Ley N° 24 de 30 de junio de 1999 y en el Decreto Ejecutivo N° 189 de 13
de agosto de 1999, modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 111 de 9 de mayo de 2000, asi
como en las normas que emita el Ente Regulador mediante Resolucién motivada.

SEXTO: COMUNICAR que la presente Resolucion empieza a regir a partir de su
notificacion.

SEPTIMO: ADVERTIR que la presente Resolucion solo admite Recurso de
Reconsideracion, el cual debera ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
la notificacion de la presente Resolucion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N° 26 de 29 de enero de 1996; Ley N° 24 de 30 de
junio de 1999; Decreto Ejecutivo N° 189 de 13 de agosto de 1999 modificado por el Decreto
Ejecutivo N® 111 de 9 de mayo de 2000.

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE,

e /Z{f//% - - T
Sﬁﬁ?\ ESPINO RAFAEL A. MOSCOTE
DIRECTOR DIRECTOR

ALEX ANEL ARROYO
DIRECTOR PRESIDENTE
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“Por la cual se otorga a la concesionaria CARINO ESTEREOQ, S.A. un periodo de cura de
cuatro (4) meses para operar, conforme a los parametros técnicos autorizados, la frecuencia
90.5 MHz, concesionada para la prestacion del servicio publico de Radio Abicrta Tipo A (No.
801), desde cl sitio de transmisién ubicado en Cerro Santa Rita, provineia de Colon™.

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

. Quecl Deereto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, reorganizé la estructura del Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo ¢l nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Piblicos, como organismo auténomo del Estado, encargado de controlar,
regular y fiscalizar la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario, clectricidad, tclecomunicaciones, radio y televisién, asi como los de
transmision y distribucion de gas natural;

2. Que a través de la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999, reglamentada por los Decretos
Ejecutivos No.189 de 13 de agosto de 1999 y No. 111 de 9 de mayo de 2000, sc cstablece
el régimen juridico aplicable a los servicios publicos de radio y television;

3. Que cs funcion de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos olorgar, cn nombre
del Estado, las concesiones, licencias y autorizaciones para prestar los servicios publicos
de radio y television y velar por la eficaz utilizacion de las frecuencias asignadas a cada
una de las concesiones que sean otorgadas para cstos servicios;

4. Que igualmente corresponde a csta Autoridad Reguladora, fiscalizar las actividades de
los concesionarios a fin de ascgurar el cumplimiento por parte de éstos, de todas las
obligaciones que les impone la normativa legal vigente, asi como también, para
garantizar la continua y eficaz operacion de los servicios autorizados;

5. Que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, cumpliendo con sus tareas de
regular y fiscalizar la operacion técnica de los servicios de radio y television, realizo el
19 de enero de 2017, diligencia de inspeccion a las instalaciones de la concesionaria
CARINO ESTEREO, S.A., con la finalidad de constatar que la frecuencia 90.5 MHz
estuviese operando bajo los parametros técnicos autorizados y que los cquipos que
mantienen cn operacién corresponden a los registrados;

6.  Que en la diligencia realizada sc¢ pudo constatar que la concesionaria CARINO
ESTE".REO, S.A., se encucntra operando la frecuencia 90.5 MHz, con un sistema
radiante cuya orientacion es distinta a la autorizada, toda vez que el acimut detallado en
la Autorizacion de Uso de Frecuencia No. 19519-0-1 es de 30°, y las antenas verificadas
mediante inspeccion estan orientadas hacia el acimut 275° lo que conlleva una
variacion de 115° de su acimut autorizado;

7. Que cs importante indicar, que la viriacion significativa del acimut en un sistema
radiante directivo, puede conllevar al desmejoramiento del servicio que brinda la

concesionaria, en su drea de cobertura autorizada; an »k/ E‘
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8. Que dec acuerdo a los hechos encontrados en fa inspeccion en referencia, y dado que a la
fecha no se han autorizado cambios en la orientacion de las antenas. esta Autoridad
Reguladora concluye, que la concesionaria CARINO ESTEREOQ, S.A., estd operando
la frecuencia 90.5 MHz fuera de los parametros técnicos autorizados;

9. Quecl articulo 21 de la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999 establece como obligacion
del concesionario el rectificar, corregir o remediar cualquicr violacion o
incumplimicnto de las disposiciones de csta Ley, sus reglamentos o de las resoluciones
que emita la Entidad Reguladora, dentro de los plazos que, para esos efectos, establezca
conforme a dichas disposiciones;

10.  Que tal como o establece el articulo 36 del Decreto Ejecutivo 189 dc 1999, los
concesionarios de radio y/o television que utilicen el espectro radioeléctrico realizaran
sus transmisiones en todo momento por su cuenta y riesgo, con la obligacion de efectuar
los ajustes que sean nccesarios, respetando en todo momento los paramectros técnicos
establecidos en su concesion;

1. Que igualmente corresponde a esta Autoridad Reguladora, otorgar al concesionario de
radio o television que incurra cn falta a las normas vigentes que regulan dichos
servicios, un periodo de cura para rectificar el cumplimiento, el cual en ninglin momento
podra ser supcrior a doce (12) meses y siempre estard relacionado con el tiempo
razonable que tome corregir la causal;

12, Quc esta Autoridad Reguladora, vistos los hechos planteados, considera procedente
conceder un periodo de cura de cuatro (4) mescs para que la concesionaria CARINO
ESTEREOQ, S.A., corija los parametros de operacion de la frecuencia 90.5 MHz,
autorizada para prestar el Servicio de Radio Abierta Tipo A (No.801);

13, Quc surtidos los tramites de Ley, y en mérito de las consideraciones cxpuestas, lc
corresponde al Administrador General realizar los actos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, de acuerdo con lo que establece el numeral 5 del articulo 20 del citado Decreto
Ley No.10 de 2006, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERQO: OTORGAR a la concesionaria CARINO ESTEREO, S.A., un periodo de
cura de cuatro (4) meses, para operar, conforme a los parametros técnicos autorizados, la
frecuencia 90.5 MHz, concesionada para la prestacion del servicio publico de Radio Abierta
Tipo A (No. 801), desde el sitio de transmision ubicado en Cerro Santa Rita, provincia de
Colon.

SEGUNDO: ADVERTIR a la concesionaria CARINO ESTEREO, S.A., quc el periodo
de cura de cuatro (4) meses otorgado, empezard a contarse a partir de la entrada cn vigencia
dc la presente Resolucion.

TERCERO: ADVERTIR z la concesionaria CARINO ESTEREQ, S.A., que durante el
periodo de cura antes indicado no podra ceder, gravar, dar en fideicomiso, enajenar, ni de
manera alguna transferir o disponer, total o parcialmente, los derechos otorgados ni
concedidos con las frecuencias descritas en el Articulo Primero de la presente Resolucion.

CUARTO: ADVERTIR a la concesionarian CARINO ESTEREOQ, S.A., que debera
continuar pagando la tasa de regulacion y el canon anual durante el periodo de cura aprobado.

QUINTO: ADVERTIR a la concesionaria CARINO ESTEREO, S.A., gue vencido el
periodo de cura a que hace referencia la presente Resolucion, la Autoridad Nacional de los

&%99 é’éﬁ?—)
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Servicios Publicos verificard mediante inspeccion, que la frecuencia 90.5 MHz sca operada
de acuerdo a los parametros técnicos autorizados.

SEXTO: COMUNICAR a la concesionaria CARINO ESTEREOQ, S.A. que csta
Resolucion regira a partir de su notificacion Y que contra la misma, podra interponer Recurso
de Reconsideracion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion, ¢l cual
debera scr presentado ante la Autoridad Nacional de los Servicios Puablicos.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Dccreto Ley No.10 de 22 de febrero de 2006, que
modifica y adiciona articulos a la Ley No.26 de 29 de enero de 1996; Ley No. 24 dc 30 de
Junio de 1999 y Decreto Ejecutivo No. 189 de 13 de agosto de 1999, modificado mediante
Decreto Ejecutivo No. 111 de 9 de mayo de 2000.

NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE,

W‘fﬁm
RTO MEANA MELENDEZ,

Administrador General 3,5
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“Por la cual se resuelve administrativamente la concesion otorgada a la empresa GREEN
EMERALD BUSINESS INC., para operar y explotar la frecuencia 900 kHz, en la
provincia de Panama.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, reorganizo la estructura del Ente
Regulador de los Servicios Pitblicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado, encargado de controlar,
regular y fiscalizar la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como los de
transmision y distribucién de gas natural;

2. Que através de la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999, reglamentada por los Decretos
Ejecutivos No.189 de 13 de agosto de 1999 y No. 111 de 9 de mayo de 2000, sc
establece el régimen juridico aplicable a los servicios publicos de radio y television;

3. Que es funcion de la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos otorgar, en nombre
del Estado, las concesiones, licencias y aulorizaciones para prestar los servicios
publicos de radio y television y velar por la eficaz utilizacion de las frecuencias
asignadas a cada una de las concesiones que sean otorgadas para estos servicios;

4.,  Que igualmente corresponde a csta Autoridad Reguladora, declarar mediante
resolucion motivada, la resoluciéon administrativa de las concesiones otorgadas para
operar los servicios publicos de radio y television, de conformidad con las causales
indicadas en la Lecy y previo cumplimiento del procedimiento correspondiente;

5. Que mediante la Resolucion No. JD-2205 de 3 de agosto de 2000, la Autoridad
Nacional de los Servicios Piblicos reconocio y validé el derecho de concesidn sobre

la frecuencia 900 kHz, autorizada para operar en la provincia de Panami, a la
concesionaria GREEN EMERALD BUSINESS, INC.;

6.  Que esta Autoridad Reguladora realizo el 23 de agosto de 2015, mediantc el programa
de monitoreo y verificacion de los parametros técnicos autorizados, diligencia de
inspeccion al sitio de transmisiéon de la concesionaria GREEN EMERALD
BUSINESS INC., localizado en Pedregal, provincia de Panamd, donde se pudo
corroborar que la frecuencia 900 kHz habia interrumpido sus transmisiones, pese a que
mantenia en el sitio equipos para la operacion de la frecuencia, debido a dafios en el
equipo transmisor, de acuerdo a lo manifestado por el representante técnico de la
concesionaria;

7. Que posterior a la diligencia de inspeccion, mediante nota fechada 8 de septiembre de
2015, el Apoderado General de la concesionaria GREEN EMERALD BUSINESS
INC., solicité un periodo de cura de doce (12) meses para reestablecer la operacion de
la frecuencia 900 kHz;

8.  Que esta Autoridad Reguladora, mediante Resolucion AN No. 9483-RTV de 18 de
diciembre de 2015, otorgé a la concesionaria GREEN EMERALD BUSINESS,
INC. un periodo de cura de doce (12) meses para realizar los ajustes técnicos

AT
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10.

11.

12.

13,

14.

15.

¥

necesarios y reiniciar conforme a los parametros técnicos autorizados, las
transmisiones a través de la frecuencia 900 kHz, concesionada para la operacion del
Servicio Publico de Radio Abierta Tipo A (No. 801), desde el sitio de transmision
ubicado en Pedregal, provincia de Panama, cuyo periodo de cumplimiento vencio el
22 de enero de 2017;

Que vencido el término de cura otorgado, el 6 de abril de 2017 esta Autoridad
Reguladora realizé una diligencia de inspeccion a las instalaciones de la concesionaria
GREEN EMERALD BUSINESS INC. pudiendo constatar que la frecuencia 900
kHz estaba inactiva, toda vez que en el sitio de transmision de dicha frecuencia no se
encontraban equipos instalados, ni se contaba con el servicio de cnergia eléctrica. En
dicha inspeccion participo junto a los funcionarios de esta Autoridad Reguladora, el
sefior Raul Vence, Representante Técnico de la concesionaria GREEN EMERALD
BUSINESS INC,;

Que al no reiniciarse la operacion de la {recuencia 900 KHz, conforme a los
parimetros técnicos autorizados, dentro del periodo de cura otorgado a través de la
Resolucion AN No. 9483-RTV de 18 dec diciembre de 2015, se incurre en una
interrupcion en grado significativo y sin causa justificada, que es una causal de
resolucidn administrativa de la concesion, tal como lo establece el Articulo 23 de la
Ley 24 de 1999, en concordancia con el Articulo 34 del Decreto Ejecutivo No. 189 de
1999;

Que en razén de lo anterior, esta Autoridad Reguladora a través de la Resolucion AN
No.11576-RTV de 23 de agosto de 2017, otorgo a la concesionaria GREEN
EMERALD BUSINESS INC. un periodo de cura administrativa de doce (12)
meses improrrogables para reiniciar la transmision de la frecuencia 900 kHz, desde
el sitio de transmision ubicado en Pedregal, provincia de Panama, de acuerdo a los
parametros técnicos autorizados, cuyo periodo de cumplimiento vencio el 28 de agosto
dec 2018;

Que en el articulo sexto de la Resolucion AN No.11576-RTV de 2017, se le advierte a
la concesionaria GREEN EMERALD BUSINESS INC. que esta Autoridad
Reguladora procederia a resolver administrativamente la autorizacion otorgada, si
determina que no se ha dado cumplimiento a los términos y condiciones establecidos
en la citada resolucion, cuyo periodo vencio el 28 de agosto de 2018;

Que consta en el expediente que esta Autoridad Reguladora realizé el 18 de septiembre
de 2018, una diligencia de inspeccion al sitio de transmisién de la frecuencia 900 kHz
ubicado en Pedregal, provincia de Panama, en la cual se corrobora gue la concesionaria
GREEN EMERALD BUSINESS INC., no mantiene ningun tipo de operacion de la
frecuencia 900 kHz, en el sitio de transmision en referencia;

Que cumplido el procedimiento establecido en el articulo 33 del Decreto Ejecutivo No.
189 de 1999 y una vez verificado mediante inspeccion que persiste el incumplimiento,
debe esta Autoridad Reguladora resolver administrativamente la concesién otorgada a
GREEN EMERALD BUSINESS INC., para operar y explotar comercialmente el
Servicio Publico de Radio Abierta Tipo A (No. 801) a través de la frecuencia 900 kHz
y a la vez, cancelar la Autorizacion de Uso de Frecuencia No.RD-19090;

Que surtidos los tramites de Ley, y en mérito de las consideraciones expuestas, le
corresponde a esta Administracion General realizar los actos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, de acuerdo con lo que establece el numeral 5 del articulo 20 del citado

Decreto Ley No.10 de 2006, por lo que; &
WV
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RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR la resolucion administrativa de la concesion otorgada a GREEN
EMERALD BUSINESS INC., para la prestacion del Servicio Publico de Radio Abierta
Tipo A (No. 801), a través de la frecuencia 900 kHz, desde ¢l sitio de transmision ubicado
en Pedregal, provincia de Panama.

SEGUNDO: CANCELAR la Autorizacion de Uso de Frecuencia No.RD-19090 de 3 de
agosto de 2000.

TERCERO: INSTRUIR a la Dircccion Nacional de Telecomunicaciones para que realice
la actualizacion correspondiente en ¢l registro de concesionarios del Servicio Pablico de
Radio Abierta Tipo A (No. 801), en atencion a lo dispuesto en la presente Resolucion.

CUARTO: COMUNICAR a la concesionaria GREEN EMERALD BUSINESS INC.,
que csta Resolucion regird a partir de su notificacion y que contra la misma, podrd interponer
Recurso de Reconsideracién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion,
el cual debera ser presentado ante la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley No.10 de 22 de febrero de 2006, que
modifica y adiciona la Ley No.26 de 29 de cnero de 1996; Ley No. 24 de 30 de junio de
1999; Decreto Ejecutive No. 189 de 13 de agosto de 1999, modificado mediante Decreto
Ejecutivo No. 111 de 9 de mayo de 2000; Resolucion No. JD-2205 de 3 de agosto de 2000;
Resolucion AN No. 9483-RTV de 18 de diciembre de 2015; y, Resoluciéon AN No.11576-
RTV de 2017.

NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE,

I&ERTO MEANA MELENDEZ

Administrador Genetdl \f;s
[ P D5 M L

EnPanaméalos Diez  <iele dias
delmesde 3o mia de

Lon  ajas VoS dela_tevde .
Nolifico al Si’._ﬁ\c%encl\fa avhve 1o dela
Resolucion que antecede.,

j{":?\'ﬁ'

El presente Documerto es fiel copia de su Original Segtn
Consta en los archivos centralizados de la Autoridad
Nacional de los Servicios Piblicos.

Dado a los 2. _dias del mes e fewnts

Expediente No. 1262-18
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“Por la cual se prorroga la suspension temporal otorgada mediante la Resolucién AN No.13221-
Elec de 25 de mayo de 2019, para la aplicacion del numeral 1 del articulo 12, del Capitulo X.3 del
Titulo X del Reglamento de Distribucion y Comercializacién Eléctrica denominado “Normas de
Calidad del Servicio Comercial”, aprobado por la Resolucién JD-6002 de 13 de marzo de 2013.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, sc reestructuré el Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (en adelante ASEP), como organismo auténomo del Estado, con
competencia para regular y controlar la prestacion de los servicios piblicos de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones,
radio y television, asi como los de transmision y distribucion de gas natural;

Que el Texto Unico de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones, por la
cual se dicta el Marco Regulatorio e Institucional para la Prestacién del Servicio Piblico
de Electricidad, establece el régimen al cual se sujetaran las actividades de generacién,
transmision, distribucion y comercializacion de cnergia eléctrica, destinadas a la prestacion
del servicio publico de electricidad,

Que conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 20 de la referida Ley 6 de 1997,
la ASEP tiene la funcién de fijar las normas para la prestacion del servicio a las que deben
cefiirse las empresas prestadoras del servicio publico de electricidad, incluyendo las normas
de construccion, servicio y calidad, verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacion
necesaria para implementar su fiscalizacion;

Que la Resolucion AN No. 6002-Elec de 13 de marzo de 2013, esta Autoridad Reguladora,
aprobo ¢l Titulo X del Reglamento de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica
denominado *“ Normas de Calidad del Servicio Comercial™;

Que mediante la Resolucion AN No.12744-Elec de 24 de septiembre de 2018, esta Autoridad
Reguladora procedié a suspender temporalmente la aplicacion del numeral 1 del articulo 12,
del Capitulo X.3 del Titulo X del Reglamento de Distribucién y Comercializacion Eléctrica
*“Normas de Calidad del Servicio Comercial” aprobado por la Resolucion AN No.6002-Elec
de 13 de marzo de 2013, por un periodo de seis (6) meses, contados a partir del 1 de octubre
de 2018, para los eventos que ocurriesen en dicho lapso de tiempo con la finalidad de revisar
la aplicacion de los indicadores y su incidencia en los montos a resarcir por parte de las
empresas distribuidoras correspondientes a las reducciones tarifarias y compensaciones que
se deben aplicar a los clientes finales;

Que producto del andlisis y evaluacion realizada por esta Autoridad Reguladora, se elaboro
una propuesta de modificacion a las Normas de Calidad del Servicio Comercial, para
establecer una nueva clasificacion de areas y ajustar los tiempos limites establecidos a dicha
clasificacion;

Que en atencion a lo indicado, segin lo dispuso la Resolucion AN No.13080-Elec de 28 de
encro de 2019, modificado por la Resolucion AN No.13139-Elec de 20 de febrero de 2019,
todos los interesados en participar en [a Consulta Publica No.001-19, tuvieron disponible la
propuesta de modificacion del Titulo X del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion Eléctrica denominado “Normas de Calidad del Servicio
Comercial”, aprobado por la Resolucion AN No.6002-Elec de 13 de marzo de 2013, en
la Direccion Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos y en la seccion de Avisos, de la pagina Web de

1
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Internet de la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos www.asep.gob.pa, con la
finalidad de que presentaran sus respectivos comentarios;

8. Que culminado el periodo de presentacion de la Consulta Publica en referencia y por medio
de la Resolucion AN No.13221-Elec de 25 de marzo de 2019, esta Autoridad considerd
prudente prorrogar la suspension temporal de la aplicacion del numeral 1 del articulo 12, del
Capitulo X.3 del Titulo X del Reglamento de Distribuciéon y Comercializacion Eléctrica
“Normas de Calidad del Servicio Comercial™ aprobado por la Resolucion AN No.6002-Elec
de 13 de marzo de 2013, hasta el dia 30 de junio de 2019,

9. Que en virtud de que el Departamento de Normas Técnicas atn se encuentra realizando el
andlisis de los comentarios presentados en la Consulta Publica No.001-19, se requiere
prorrogar ¢l plazo otorgado en la Resolucion AN No.13221-Elec de 25 de marzo de 2019;

10. Que cl numeral 26 del articulo 9 de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, establece entre las
atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, realizar en general, todos
los actos necesarios para el cumplimiento de las funciones que le asigne la Ley; por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: PRORROGAR Ila suspension temporal otorgada mediante Resolucion AN
No.13221-Elec de 25 de mayo de 2019, referente a la aplicacion del numeral 1 del articulo 12,
del Capitulo X.3 del Titulo X del Reglamento de Distribucion y Comercializacion Eléctrica
“Normas de Calidad del Servicio Comercial” aprobado por la Resolucion AN No.6002-Elec de
13 de marzo de 2013, para los eventos que ocurran hasta el 31 de diciembre de 2019, inclusive.

SEGUNDO: ESTABLECER que los demas indicadores y todo el resto de las Normas de Calidad
del Servicio Comercial del Reglamento de Distribucién y Comercializacion Eléctrica aprobado por
la Resolucion AN No.6002-Elec de 13 de marzo de 2013, se mantienen vigentes.

TERCERO: ADVERTIR que esta Resolucion rige a partir de su notificacion y solo admite el
recurso de reconsideracion, que deberd interponerse dentro del término de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la misma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley 10 de 22 de tebrero de 2006, Ley 6 de 3 de
febrero de 1997, Resoluciéon AN No.6002-Elec de 13 de marzo de 2013.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

R TO MEANA MELENDEZ.
Administrador Gener

En Panam a_los( 5) Lims 47 dias

del mes de___\u/i2 de Zorg

(E)Ias {40 deia,_ﬂzniﬂ
Nolifico al Sr._Z2¥0amad _Jleneuntd)  dels
Resolucidn que antecede, J

p
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“Por la cual se otorga a la concesionaria COMPANIA CIRCUITO INDUSTRIAL
RADIOFONICO, S.A. un periodo de cura de seis (6) meses para reiniciar, conforme a los
parametros técnicos autorizados, las transmisiones de la frecuencia 1,000 kHz,
concesionada para la prestacion del servicio ptiblico de Radio Abierta Tipo A (No. 801), en
las provincias de Coclé, Herrera y Los Santos.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1.  Queel Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, reorganizo la estructura del Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado, encargado de controlar,
regular y fiscalizar la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como los de
transmisién y distribucion de gas natural;

2. Que através de la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999, reglamentada por los Decretos
Ejecutivos No.189 de 13 de agosto de 1999 y No. 111 de 9 de mayo de 2000, se
establece el régimen juridico aplicable a los servicios ptblicos de radio y television;

3. Que es funcidn de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos otorgar, en nombre
del Estado, las concesiones, licencias y autorizaciones para prestar los servicios
publicos de radio y television y velar por la eficaz utilizacién de las frecuencias
asignadas a cada una de las concesiones que sean otorgadas para estos servicios;

4. Que igualmente corresponde a esta Autoridad Reguladora, [iscalizar las actividades
de los concesionarios a fin de asegurar el cumplimiento por parte de éstos, de todas
las obligaciones que les impone la normativa legal vigente, asi como también, para
garantizar la continua y eficaz operacion de los servicios autorizados;

5. Que mediante la Resolucién No. JD-2139 de 3 de agosto de 2000, esta Autoridad
Reguladora reconocié el derecho de concesion otorgado a la sociedad COMPANIA
CIRCUITO INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A., mediante los Resueltos No®22
de 5 de enero de 1993 y No. 673 de 21 de noviembre de 1994, para la operacién y
explotacion comercial del servicio publico de Radio Abierta en las bandas AM y FM,

donde se incluyé la frecuencia principal 1,000 kHz, desde Aguadulce, provincia de
Cocle;

6.  Que a través del programa de verificacién de pardmetros técnicos que lleva a cabo
esta Autoridad Reguladora, en el ejercicio de su funcién de fiscalizacion, se realizo
una inspeccion en el sitio de transmision de la frecuencia 1,000 kHz, ubicado en
Aguadulce, provincia de Coclé, constando que la misma estaba siendo operada con
parametros distintos a los autorizados, puesto que se observd que la potencia de
operacion al momento de la diligencia era de 4,802 vatios, cuando su potencia
autorizada es de 10,000 vatios. Segin lo que indico el representante técnico de la
concesionaria COMPANIA CIRCUITO INDUSTRIAL RADIOFONICO, s?
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12.

que participé en dicha diligencia, solicitarian la autorizacién de esta Autoridad
Reguladora para modificar la Potencia Méxima del Transmisor a 5,000 vatios.

Que segtin los célculos realizados por esta Autoridad Reguladora, la concesionaria
COMPANIA CIRCUITO INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A. habia reducido
la potencia de transmision de la frecuencia 1,000 kHz en un 52%. De conformidad
con lo establecido en el articulo 29 del Decreto Ejecutivo No. 189 de 1999, la
disminucion de la potencia efectiva radiada en mas del 25% de la autorizada,
constituye una interrupcion del servicio;

Que en ese sentido, esta Autoridad Reguladora observa que la concesionaria
COMPANIA CIRCUITO INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A. se encuentra
operando la frecuencia principal 1,000 kHz con niveles de potencia por debajo del
minimo establecido en la reglamentacién, lo cual, ademas de incidir directamente en
el drea de cobertura a servir, se considera como una interrupcién del servicio, que
podria constituirse en un incumplimiento de la normativa vigente y en una de las
causales de resolucién administrativa de la concesion contempladas en el Articulo 23
de la Ley 24 de 1999;

Que de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 4 de la Ley No. 24 de 1999 y 36, 43 y
54 del Decreto Ejecutivo No. 189 de 1999, los concesionarios de los servicios publicos
de radio y television estdn obligados a respetar los parametros técnicos establecidos
en su concesion, razoén por la cual, la concesionaria COMPANIA CIRCUITO
INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A., debia realizar los ajustes técnicos
correspondientes para operar la frecuencia principal segiin los parametros técnicos
registrados, o en su defecto, para solicitar la aprobacién de esta Autoridad Reguladora,
para mantener la operacién de la frecuencia 1,000 kHz bajo los pardametros técnicos
verificados en dicha inspeccion;

Que cabe destacar, que a la fecha no se cuenta con informacién alguna sobre el reinicio
de las transmisiones con la potencia autorizada, asi como tampoco se ha recibido

alguna solicitud de modificacion de parametros técnicos que autorizara la operacion
de los mismos;

Que en tal sentido, el Articulo 21 de la Ley No. 24 de 1999 establece como una
obligacién de todo concesionario de los servicios ptiblicos de radio y television,
rectificar, corregir o remediar cualquier incumplimiento de las disposiciones legales
correspondientes, dentro del plazo que, para tales efectos, establezca esta Autoridad

Reguladora, el cual debera estar relacionado con el tiempo razonable que tome
corregir la causal;

Que luego de evaluados los hechos expuestos, esta Entidad Reguladora estima que
debe otorgarse a la concesionaria COMPANIA CIRCUITO INDUSTRIAL
RADIOFONICO, S.A., un plazo de seis (6) meses para realizar los ajustes técnicos
correspondientes para operar la frecuencia principal segiin los parametros técnicos
autorizados o para solicitar la disminucién de la potencia de operacion del transmisor
dentro de los periodos de cambio de parametros técnicos establecidos para tal fin;

Que surtidos los tramites de Ley, y en mérito de las consideraciones expuestas, le
corresponde al Administrador General realizar los actos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y atribuciones de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, de acuerdo con lo que establece el numeral 5 del articulo 20 del
citado Decreto Ley No.10 de 2006, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: OTORGAR a la concesionaria COMPANIA CIRCUITO
INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A., un periodo de cura de seis (6) meses, contado a
partir de la entrada en vigencia de esta Resolucién, para reiniciar la operacién de la
frecuencia 1,000 kHz y la prestacion del servicio, conforme a los pardmetros técnices

i Y
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autorizados, o en su defecto, para solicitar la aprobacion de esta Autoridad Reguladora, para
modificar los pardmetros técnicos de operacion de dicha frecuencia principal

SEGUNDO: ADVERTIR a la concesionaia COMPANIA CIRCUITO
INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A., que durante el periodo de cura antes indicado no
podra ceder, gravar, dar en fideicomiso, enajenar, ni de manera alguna transferir o disponer,
total o parcialmente, los derechos otorgados ni concedidos con las frecuencias descritas en
el Articulo Primero de la presente Resolucion.

TERCERO: ADVERTIR a la concesionaria COMPANIA CIRCUITO
INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A., que deberd continuar pagando la tasa de
regulacién y el canon anual durante el periodo de cura aprobado.

CUARTO: ADVERTIR a la concesionaria COMPANIA CIRCUITO
INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A., que vencido el periodo de cura a que hace
referencia la presente Resolucién, la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos verificara
mediante inspeccion, que la frecuencia 1,000 kHz, se encuentre operando conforme a los
pardmetros técnicos autorizados, y en caso contrario, iniciard el procedimiento de
Resolucion Administrativa de la concesion.

QUINTO: COMUNICAR a la concesionaria COMPANIA CIRCUITO
INDUSTRIAL RADIOFONICO, S.A., que esta Resolucion regird a partir de su
notificacion y que contra la misma, podra interponer Recurso de Reconsideracién dentro de
los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacién, el cual debera ser presentado ante la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley No.10 de 22 de febrero de 2006, que
modifica y adiciona articulos a la Ley No.26 de 29 de enero de 1996; Ley No. 24 de 30 de
junio de 1999 y Decreto Ejecutivo No. 189 de 13 de agosto de 1999, modificado mediante

Decreto Ejecutivo No. 111 de 9 de mayo de 2000; y, Resolucién No. JD-2139 de 3 de agosto
de 2000.

NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y PUBLiQUESE,

X I on g\’ .
ERTO MEANA MELENDEZ

Administrador Genef 1 fn
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“Por la cual se otorga a la concesionaria UNIVERSIDAD DE PANAMA un periodo de
cura de seis (6) meses para reiniciar, conforme a los pardmetros técnicos autorizados, las
transmisiones de la frecuencia 107.7 MHz, concesionada para la prestacién del servicio
publico de Radio Abierta Tipo B (No. 901), desde Cerro Oscuro, provincia de Panama.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

L. Que el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, reorganiz6 la estructura del Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado, encargado de controlar,
regular y fiscalizar la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y televisién, asi como los de
transmisién y distribucion de gas natural;

2. Que a través de la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999, reglamentada por los Decretos
Ejecutivos No.189 de 13 de agosto de 1999 y No. 111 de 9 de mayo de 2000, se
establece el régimen juridico aplicable a los servicios publicos de radio y television;

3. Que es funcion de la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos otorgar, en nombre
del Estado, las concesiones, licencias y autorizaciones para prestar los servicios
publicos de radio y televisién y velar por la eficaz utilizacién de las frecuencias
asignadas a cada una de las concesiones que sean otorgadas para estos servicios;

4. Que igualmente corresponde a esta Autoridad Reguladora, fiscalizar las actividades
de los concesionarios a fin de asegurar el cumplimiento por parte de éstos, de todas
las obligaciones que les impone la normativa legal vigente, asi como también, para
garantizar la continua y eficaz operacién de los servicios autorizados;

5. Que mediante la Resolucion No, JD-2275 de 7 de agosto de 2000, esta Autoridad
Reguladora reconocié el derecho de concesion otorgado a la UNIVERSIDAD DE
PANAMA, mediante Resuelto No.197 de 21 de marzo de 1995, para la operacién vy
explotacion sin fines de lucro del servicio publico de Radio Abierta desde Cerro
Oscuro, provincia de Panamé, a través de la frecuencia 107.7 MHz;

6. Que a través del programa de verificacion de pardmetros técnicos que lleva a cabo
esta Autoridad Reguladora, en el gjercicio de su funcién de fiscalizacion, se realizd
una inspeccién en el sitio de transmision de la frecuencia 107.7 MHz, ubicado en
Cerro Oscuro, provincia de Panam4, constando que la misma estaba siendo operada
con pardmetros distintos a los autorizados, puesto que se observé que la potencia de
operacién al momento de la inspeccién era de 106 vatios, cuando su potencia
autorizada es de 1,500 vatios. De conformidad con lo sefialado en la respectiva Acta
de Inspeccidn, el transmisor que estaba utilizando la concesionaria UNIVERSIDAD
DE PANAMA era distinto al autorizado, y las caracteristicas técnicas del mismo no

le permitirfan alcanzar la potencia autorizada, ya que su potencia méxima
operacion era de 1,000 vatios;
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Que segun lo indicado por el representante técnico de la concesionaria
UNIVERSIDAD DE PANAMA que participé en dicha diligencia, el sistema
radiante presentaba dafios que no le permitian subir la potencia, y que estaban en
proceso de adquirir un nuevo sistema radiante y un nuevo transmisor para la operacién
de la frecuencia principal 107.7 MHz;

Que de acuerdo con los célculos realizados por esta Autoridad Reguladora, la
concesionaria UNIVERSIDAD DE PANAMA habia reducido la Potencia Efectiva
Radiada (P.E.R) de la frecuencia 107.7 MHz en un 93%. De conformidad con lo
establecido en el articulo 29 del Decreto Ejecutivo No. 189 de 1999, la disminucién
de la potencia efectiva radiada en mas del 25% de la autorizada, constituye una
interrupcion del servicio;

Que en ese sentido, esta Autoridad Reguladora observa que la concesionaria
UNIVERSIDAD DE PANAMA, se encontraba operando la frecuencia principal
107.7 MHz con niveles de potencia por debajo del minimo establecido en la
reglamentacion, lo cual, ademas de incidir directamente en el drea de cobertura a
servir, se considera como una interrupcion del servicio, que podria constituirse en un
incumplimiento de la normativa vigente y en una de las causales de resolucién
administrativa de la concesion contempladas en el Articulo 23 de la Ley 24 de 1999;

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 de la Ley No. 24 de 1999 y
36, 43 y 54 del Decreto Ejecutivo No. 189 de 1999, los concesionarios de los servicios
publicos de radio y television también estdn obligados a respetar los pardmetros
técnicos establecidos en su concesion, razén por la cual, la concesionaria
UNIVERSIDAD DE PANAMA, deberd realizar los ajustes  técnicos
correspondientes para operar la frecuencia principal segiin los pardmetros técnicos
registrados, o en su defecto, para solicitar la aprobacién de esta Autoridad Reguladora,
para mantener la operacion de la frecuencia 107.7 MHz bajo los parametros técnicos
verificados en la inspeccion;

Que cabe destacar, que a la fecha no se cuenta con informacién alguna sobre el reinicio
de las transmisiones con la potencia autorizada, asi como tampoco se ha recibido
alguna solicitud de modificacién de pardmetros técnicos que autorizara la operacién
de los mismos;

Que en tal sentido, el Articulo 21 de la Ley No. 24 de 1999 establece como una
obligacién de todo concesionario de los servicios publicos de radio y televisién,
rectificar, corregir o remediar cualquier incumplimiento de las disposiciones legales
correspondientes, dentro del plazo que, para tales efectos, establezca esta Autoridad
Reguladora, el cual debera estar relacionado con el tiempo razonable que tome
corregir la causal;

Que luego de evaluados los hechos expuestos, esta Entidad Reguladora estima que
debe otorgarse a la concesionaria UNIVERSIDAD DE PANAMA, un plazo de seis
(6) meses para realizar los ajustes técnicos correspondientes para operar la frecuencia
principal segin los parametros técnicos autorizados o para solicitar la disminucién de
la potencia de operacién del transmisor dentro de los periodos de cambio de
parametros técnicos establecidos para tal fin;

Que por otro lado, en la referida diligencia de inspeccion también se encontrd activo
un equipo receptor sintonizado en la frecuencia 283.500 MHz, que segun lo sefialado
por el representante técnico de la concesionaria UNIVERSIDAD DE PANAMA,
servia como enlace desde sus estudios para retransmitir contenido a través de la
frecuencia principal 107.7 MHz; es decir, que fue encontrada operando de forma
invertida a la descrita en la Autorizacion de Uso de Frecuencia No.31291, tal como
se detalla en el siguiente cuadro, por lo que dicha concesionaria, dentro del plazo
otorgado, deber4 realizar los ajustes correspondientes para operar esta frecuencia de
enlace seglin sus parametros técnicos autorizados:

QQ’ )
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Frecuencia 283.500 MHz
Segiin AUF Encontrada en operacién
Sitio de TX Cerro Oscuro Universidad de Panama
Sitio de Rx Universidad de Panama Cerro Oscuro

15, Que surtidos los tramites de Ley, y en mérito de las consideraciones expuestas, le
corresponde al Administrador General realizar los actos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y atribuciones de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, de acuerdo con lo que establece el numeral 5 del articulo 20 del
citado Decreto Ley No.10 de 2006, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: OTORGAR a la concesionaria UNIVERSIDAD DE PANAMA, un
periodo de cura de seis (6) meses, contado a partir de la entrada en vigencia de esta
Resolucién, para reiniciar la operacién de la frecuencia 107.7 MHz, conforme a los
parametros técnicos autorizados, o en su defecto, para solicitar la aprobacién de esta
Autoridad Reguladora, para modificar los pardametros técnicos de operacion de dicha
frecuencia principal, dentro de los periodos establecidos para tal fin.

SEGUNDO: ADVERTIR a la concesionaria UNIVERSIDAD DE PANAMA, que
debe operar la frecuencia de enlace 283.500 MHz, de conformidad con la Autorizacién de
Uso de Frecuencia No.31291, con sitio de transmisién autorizado en Cerro Oscuro y de
recepcion en la Universidad de Panama, ambos en la provincia de Panama.

TERCERO: ADVERTIR a la concesionaria UNIVERSIDAD DE PANAMA, que
durante el periodo de cura antes indicado no podra ceder, gravar, dar en fideicomiso,
enajenar, ni de manera alguna transferir o disponer, total o parcialmente, los derechos

otorgados ni concedidos con las frecuencias descritas en el Articulo Primero de la presente
Resolucién.

CUARTO: ADVERTIR a la concesionaria UNIVERSIDAD DE PANAMA, que
vencido el periodo de cura a que hace referencia la presente Resolucién, la Autoridad
Nacional de los Servicios Piblicos verificard mediante inspeccion, que la frecuencia 107.7
MHz, se encuentre operando conforme a los pardmetros técnicos autorizados, y en caso
contrario, iniciara el procedimiento de Resolucién Administrativa de la concesién.

QUINTO: COMUNICAR a la concesionaria UNIVERSIDAD DE PANAMA, que
esta Resolucion regird a partir de su notificacién y que contra la misma, podré interponer
Recurso de Reconsideracién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion,
el cual debera ser presentado ante la Oficina de Asesoria Legal de la Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley No.10 de 22 de febrero de 2006, que
modifica y adiciona articulos a la Ley No.26 de 29 de enero de 1996; Ley No. 24 de 30 de
junio de 1999 y Decreto Ejecutivo No. 189 de 13 de agosto de 1999, modificado mediante
Decreto Ejecutivo No. 111 de 9 de mayo de 2000; y, Resolucién No. JD-2275 de 7 de agosto
de 2000.

NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE,

ROBFRTO MEANA MELENDEZ
Administrador Genera

Expediente No.1061-17
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“Por la cual se levanta la cura otorgada a la concesionaria CARINO ESTEREO, S.A., para
operar conforme a los pardmetros técnicos autorizados, la frecuencia 90.5 MHz, concesionada
para la prestacion del Servicio Publico de Radio Abierta Tipo A (No.801), desde el sitio de
transmision ubicado en Cerro Santa Rita, provincia de Colén™.

EL ADMINISTRADOR GENERAL,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1.  Que el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, reorganizo la estructura del Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios
Piblicos, como organismo auténomo del Estado, encargado de controlar, regular y
fiscalizar la prestacion de los servicios de electricidad, agua potable, alcantarillado
sanitario, telecomunicaciones, radio y television, asi como los de transmisi6n y distribucion
de gas natural;

2. Que a través de la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999, reglamentada por los Decretos
Ejecutivos No.189 de 13 de agosto de 1999 y No.111 de 9 de mayo de 2000, se establece
el régimen juridico aplicable a los servicios piiblicos de radio y television;

3. Que es funcién de esta Autoridad Reguladora, fiscalizar las actividades de los

concesionarios a fin de asegurar el cumplimiento por parte de éstos, de todas las
obligaciones que les impone la normativa legal vigente, asi como también, para garantizar
la continua y eficaz operacion de los servicios autorizados;

4.  Que igualmente corresponde a esta Autoridad Reguladora adoptar las medidas necesarias,
para que los servicios de radio y televisién sean prestados técnicamente en forma eficiente,
ininterrumpida, sin interferencias y en igualdad de condiciones. Para tales efectos, otorgara
al concesionario de radio o televisiéon que incurra en falta a las normas vigentes que regulan
dichos servicios, un periodo de cura para rectificar el incumplimiento, el cual en ningin
momento podré ser superior a doce (12) meses y siempre estar4 relacionado con el tiempo
razonable que tome corregir la causal;

5.  Que de acuerdo con el articulo 21 de la citada Ley No.24 de 1999, los concesionarios de
los servicios pablicos de Radio y Television estan obligados a rectificar, corregir o remediar
cualquier violacién o incumplimiento de las disposiciones legales o reglamentarias, dentro
de los plazos que, para esos efectos, establezca esta Autoridad Reguladora;

6. Que esta Autoridad Reguladora mediante Resoluciéon AN No.11583-RTV de 29 de agosto
de 2017, otorgd a la concesionaria CARINO ESTEREO, S.A., un periodo de cura de
cuatro (4) meses, para operar conforme a los parametros técnicos autorizados, la frecuencia
90.5 MHz, concesionada para la prestacién del servicio piiblico de Radio Abierta Tipo A
(No.801), desde el sitio de transmisién ubicado en Cerro Santa Rita, provincia de Colon;

7. Que el periodo de cura referido en el punto anterior, se otorgd toda vez que en diligencia
de inspeccion realizada el 19 de enero de 2017, se comprobé que la concesionaria
CARINO ESTEREOQ, S.A. se encontraba operando la frecuencia 90.5 MHz con el sistema
radiante orientado hacia el acimut 275°, lo que conlleva una variacién de 115° de su acimut
autorizado de 30°;

8.  Que esta Autoridad Reguladora mediante Resolucién AN No.12411-RTV de 29 de mayo
de 2018, autoriz6 a la concesionaria CARINO ESTEREOQ, S.A., una modificacién de los
parémetros técnicos de operacion contenidos en su Autorizacién de Uso de Frecuencia
AUF No.RD-19519-0-1, el cual modificé la ganancia del sistema radiante, su acimut y la
potencia efectiva radiada, autorizandose los siguientes parametros:
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9. Que esta Autoridad Reguladora una vez vencido el periodo de cura, al igual que el periodo

de 180 dias otorgados para operar con los nuevos parametros aulorizados, realiz6 el 29 de
enero de 2019, una inspeccién a las instalaciones de la concesionaria CARINO
ESTEREOQO, S.A., constatando que la misma opera conforme a los parametros técnicos
autorizados en la precitada Resolucion AN No.12411-RTV de 29 de mayo de 2018;

10. Queenatencidéna lo expuesto, esta Autoridad Reguladora considera que la concesionaria
CARINO ESTEREO, S.A., cumple con los pardmetros técnicos autorizados, por lo que
procede levantar la cura otorgada a través de la citada Resolucién AN No.11583-RTV de
29 de agosto de 2017;

11. Que surtidos los tramites de Ley y, en mérito de las consideraciones expucstas, le
corresponde al Administrador General, realizar los actos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos y atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, de
acuerdo con lo que establece el numeral 5 del articulo 20 del citado Decreto Ley No.10 de
2006, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: LEVANTAR la cura otorgada a la concesionaria CARINO ESTEREOQ, S.A., para
operar conforme a los parametros técnicos autorizados, la frecuencia 90.5 MHz, concesionada
para la prestacion del Servicio Publico de Radio Abierta Tipo A (No.801), desde el sitio de
transmisién ubicado en Cerro Santa Rita, provincia de Colén, y en consecuencia, DEJAR SIN
EFECTO la Resolucion AN No.11583-RTV de 29 de agosio de 2017.

SEGUNDO: ADVERTIR a la concesionaria CARINO ESTEREOQ, S.A., que debe operar la
frecuencia 90.5 MHz, concesionada para la prestacion del servicio publico de Radio Abierta Tipo
A (No0.801), conforme a los parametros técnicos detallados en la Autorizacién para Uso de
Frecuencia No.19519-2, los cuales no podran ser modificados sin la autorizacion previa de esta
Autoridad Reguladora.

TERCERO: COMUNICAR a la concesionaria CARINO ESTEREO, S.A., que esta
Resolucién regira a partir de su notificacion y que contra la misma, podra interponer Recurso de
Reconsideracién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién, el cual debera
ser presentado en las oficinas de la Oficina de Asesoria Legal de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No.26 de 29 de enero de 1996, modificada y adicionada
por el Decreto Ley No.10 de 22 de febrero de 2006; Ley No. 24 de 30 de junio de 1999; Decreto
Ejecutivo No. 189 de 13 de agosto de 1999; modificado mediante Decreto Ejecutivo No. 111 de
9 de mayo de 2000; Resoluciéon AN No.11583-RTV de 29 de agosto de 2017; y Resolucion AN
No.12411-RTV de 29 de mayo de 2018.

NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE,

I/ AM @™ -
OBERTO MEANA MELENDEZ
Administrador Gcneralﬂh
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“Por la cual se aprueba la propuesta de modificacion del Titulo X del Reglamento de Distrtbucitn y

Comercializacion Eléctrica~ denominado “Normas de Calidad del Servicio Comercial”,
aprobado por la Resolucion AN No.6002-Elec de 13 de marzo de 2013~

EL ADMINISTRADOR GENERAL,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se rcorganizé la estructura del Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, como organismo auténomo del Estado, encargado de regular y controlar la prestacion de
los servicios piblicos de abastecimiento de agua polable, alcantarillado sanitario, electricidad,
telecomunicaciones, radio y television, asi como la transmisién y distribucion de gas natural;

b2

Que la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, “Por la cual se dicta el Marco Regulatorio e Institucional para
la Prestacién del Servicio Publico de Electricidad”, establece el régimen al cual se sujetaran las
actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica,
destinadas a la prestacion del servicio publico de electricidad,;

3. Que conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 20 de la referida Ley 6 de 1997, 1a
ASEP tiene la funcién de fijar las normas para la prestacion del servicio a las que deben cefiirse
las cmpresas prestadoras del  servicio publico de electricidad, incluyendo las normas de
construccion, servicio y calidad, verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacién necesaria
para implementar su fiscalizacién;

4. Que mediante la Resoluciéon AN No. 6002-Elec de 13 de marzo de 2013, esta Autoridad
Reguladora, aprobé el Titulo X del Reglamento de Distribucién y Comercializacion de Energia
Eléctrica denominado * Normas de Calidad del Servicio Comercial™;

5. Que mediante Resolucién AN No.12744-Elec de 24 de septiembre de 2018, modificada por la
Resolucion AN No.13471-Elec de 28 de junio de 2019, esta Autoridad Reguladora procedio a
suspender temporalmente la aplicacién del numeral 1 del articulo 12, del Capitulo X.3
del Titulo X del Reglamento de Distribucién y Comercializacion Eléctrica “Normas de
Calidad Servicio Comercial” aprobado por la Resolucion AN No.6002-Elec de 13 de marzo
de 2013, hasta el 31 de diciembre de 2019;

6. Que producto del anilisis y evaluacién realizada por esta Autoridad Reguladora, se preparé una
propuesta de modificacion a las Normas de Calidad del Servicio Comercial, para establecer una
nueva clasificacion de drcas y ajustar los tiempos limites establecidos a dicha clasificacién;

7. Que en atencidn a lo indicado, segin lo dispuso la Resolucion AN No.13080-Elec de 28 de enero de
2019 y su modificacién, del vienes 1 de febrero al miércoles 13 de marzo de 2019, todos los
interesados en participar en la Consulta Pablica No.001-19 Elec, tendrian disponible la propuesta de
modificacion del Titulo X del Reglamento de Distribucion y Comercializacion Eléctrica
denominado “Normas de Calidad del Servicio Comercial”, aprobado por la Resolucién AN
No.6002-Elec de 13 de marzo de 2013, en la Direccion Nacional de Electricidad, Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos y en la seccién de
Avisos, de la pigina Web de Internet de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
Www.asep.gob.pa, asi como podrian presentar sus respectivos comentarios;

8. Que dentro del periodo en que la referida propuesta se sometio a Consulia Piblica, esta Autoridad
Reguladora recibié comentarios de parte de los siguientes interesados:

° Asociacion de Grandes Clientes Eléctricos de Panama
o Empresa de Distribucion Eléctrica Metro Oeste, S.A.
o Empresa de Distribucion Eléctrica Chiriqui, gg)
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® Elekira Noreste, S.A. ( ENSA)

9. Que los comentarios y observaciones recibidos, asi como el andlisis efectuado por esta Autoridad
Reguladora se encuentran contenidas en el Anexo A de la presente Resolucion, cuyo texto forma
parte integral de la misma;

10. Que en atencion a que la actividad de distribucién de energia eléctrica s regulada y dado el interés
social involucrado en la misma, ya que se trata de la prestacion de un servicio publico, es deber de
esta Autoridad Reguladora, realizar los actos necesarios para el cumplimiento de las funciones que le
asigna la Ley, por [o que;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la propuesta de modificacion del Titulo X del Reglamento dc
Distribucion y Comercializacion Eléctrica denominado “Normas de Calidad del Servicio
Comercial”, aprobado por la Resolucién AN No.6002-Elec de 13 de marzo de 2013, cuyo texto se
encuentra en el Anexo B de la presente Resolucion, el cual forma parte integral de la misma.

SEGUNDO: ADVERTIR que la modificacién del Titulo X del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion Eléctrica denominado “Normas de Calidad del Servicio Comercial”,
aprobado por la Resolucion AN No.6002-Elec de 13 de marzo de 2013, entrara en vigencia a partir del
1 de enero de 2020.

TERCERO: COMUNICAR que la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos, emitira una version
unificada del Titulo X del Reglamento de Distribucién y Comercializacion, el cual contendra los cambios
aprobados en la presente Resolucion, mismo que se publicard en la pigina Web dc la ASEP.

CUARTO: Esta Resolucion rige a partir de su publicacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de ¢nero de 1996, modificada por el Decreto Ley 10 de
22 de febrero de 2006; Ley 6 de 3 de febrero de 1997; Resolucion AN N0.6002-Elec de 13 de marzo de
2013.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Vg,

ARMANDO FUENTES RODRIGUEZ
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ANEXO B

RO
Ay .
»/ I RESOLUCION AN No. (5525 -ELEC DE /A DE % DE 2019

MODIFICACION AL TITULO X DEL REGLAMENTO DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA.

NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

CAPITULO X.2: CLASIFICACION DE LAS AREAS.

Articulo 11. Los valores limite admisibles para los distintos indicadores controlados se discriminan
en funcién de las siguientes etapas para la clasificacion:

Etapa No. 1: Las siguientes cabeceras representativas seran consideradas como Area Urbana:

Provincia Corregimiento
Coclé Penonomé
Colén Barrio Norte
Colon Barrio Sur

Chiriqui David

Los Santos Las Tablas

Herrera Chitré
Panama Oeste Barrio Colon
Panama Oeste Barrio Balboa

Veraguas Santiago

Etapa No. 2: Los corregimientos cuya suma de la energia mensual facturada promedio en el afio
acumulada (de todos los clientes) sea mayor o igual a 7,000 MWh seran clasificados como Area
Urbana.

Aunado a esto, los corregimientos que se le brinde suministro eléctrico por mas de una empresa de
distribucion eléctrica seran clasificados como Area Urbana.

Etapa No. 3: Los corregimientos que cumplan con una o dos de las siguientes condiciones, y que
no hayan sido clasificadas por las etapas anteriores, se clasificaran como Area Sub urbana:

a) Condicion No. 1: cantidad de clientes en el corregimiento sea mayor o igual a 8,000 clientes.

Pagina 2 de 11
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b) Condicion No. 2: la suma de la energia mensual facturada promedio en el afio acumulada (de
todos los clientes) en el corregimiento sea menor a 7,000 MWh y mayor o igual a 2,000 MWh.

Etapa No. 4: Los corregimientos que no hayan sido clasificados por las etapas anteriores, serdn
clasificados por medio del numero de clientes que los mismos posean.

Area Rural Concentrada: son aquellos corregimientos cuya cantidad de clientes sea menor a 8,000
clientes y mayor o igual a 1,500 clientes.

Area Rural Dispersa: son aquellos corregimientos cuya cantidad de clientes sea menor a 1,500
clientes y mayor o igual a 500 clientes.

Area Rural Muy Dispersa: son aquellos corregimientos cuya cantidad de clientes sea menor a 500
clientes.

La clasificacion de las areas para cada afio se determinara segun las etapas descritas en el articulo
11, al dia 15 de diciembre del afio anterior. Esta informacion sera publicada en los sitios webs de
las empresas distribuidoras para uso publico.

Parrafo Transitorio: Para el afio 2020, la clasificacion de las areas se determinard segln las etapas
descritas en el articulo 11, al 1 de enero de 2020.

SECCION X.3.1 REPOSICION DEL SUMINISTRO DESPUES DE UNA INTERRUPCION
INDIVIDUAL.

Articulo 13 Limite Admisible

Independientemente de las exigencias definidas en las Normas de Calidad de Servicio Técnico, en
los casos en que un cliente sufra una interrupcion prolongada, la empresa distribuidora debera
reponer el suministro en los tiempos indicados a continuacion:

CLASIFICACION TIEMPO DE REPOSICION DEL
DEL AREA SUMINISTRO
(después de recibida la reclamacion)
@rea Urbana 4 -~ HORAS
Area Sub urbana 4 - HORAS
Area Rural Concentrada 6 — HORAS
Area Rural Dispersa 10 — HORAS
Area Rural Muy Dispersa 12 — HORAS

Articulo 14 Compensacién a los Clientes.

En caso de verificarse un incumplimiento en los tiempos de respuesta establecidos, e
independientemente de las compensaciones que por incumplimiento a las Normas de Calidad del
Servicio Técnico pudieran corresponder, la empresa distribuidora debera aplicar a cada cliente
afectado una compensacion determinada como el 1% del promedio de las Gltimas tres (3) facturas,
mas un 0.02% por cada 4 horas adicionales que el cliente permanezca afectado. Bajo ninguna
circunstancia la compensacion podré exceder el 2% del monto promedio de las ultimas tres (3)
facturas.
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SECCION X.3.2 CONEXION DEL SERVICIO ELECTRICO Y DEL MEDIDOR
Articulo 15 Limite Admisible

El tiempo para proveer la conexion del servicio eléctrico y el medidor, a partir de que el cliente
solicite el servicio, siempre y cuando la conexién no requiera de adiciones o modificaciones de la
red de distribucion, se indica a continuacion:

CLASIFICACION
DEL AREA

TIEMPO DE RESPUESTA
DE LA EMPRESA

Area Urbana

3 — DIAS HABILES

Area Sub urbana

4 - DIAS HABILES

Area Rural Concentrada

5 - DIAS HABILES

Area Rural Dispersa

7 - DIAS HABILES

Area Rural Muy Dispersa

10 — DIAS HABILES

SECCION X.3.3 RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO CUANDO HAYA SIDO
SUSPENDIDO POR FALTA DE PAGO

Articulo 17 Limite Admisible

El tiempo para que la empresa distribuidora restablezca el servicio cuando este haya sido suspendido
por falta de pago, a partir que el cliente haya cancelado su deuda, se indica a continuacion:

CLASIFI'CACI(')N TIEMPO DE RESPUESTA
DEL AREA DE LA EMPRESA
Area Urbana 24 — HORAS
Area Sub urbana 24 - HORAS
Area Rural Concentrada 36 - HORAS
Area Rural Dispersa 48 — HORAS
Area Rural Muy Dispersa 48 — HORAS

SECCION X.3.4 ESTIMACIONES EN LA FACTURACION
Articulo 19 Limite admisible

En aquellos casos donde la empresa distribuidora tenga que estimar la facturacion de un cliente,
debido a errores en la lectura o por no haber tomado la lectura del medidor, no podra emitir facturas
estimadas por estas causas a un mismo cliente, durante 12 meses consecutivos, en un nimero mayor
al indicado a continuacion:

CLASIFICACION CANTIDAD DE
DEL AREA FACTURAS ESTIMADAS EN 12

MESES
Area Urbana 2 facturas
Area Sub urbana 2 facturas
Area Rural Concentrada 3 facturas
Area Rural Dispersa 3 facturas
Area Rural Muy Dispersa 3 facturas
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SECCION X.3. 5 RECLAMACIONES POR INCONVENIENTES EN LA FACTURACION
Articulo 21 Limite Admisible

El tiempo de respuesta para atender las reclamaciones de los clientes acerca de los cargos en la
facturacion y pagos de la misma, contado a partir de ser recibidas por la empresa distribuidora, se
indican a continuacién:

CLASIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA
DEL AREA DE LA EMPRESA

Area Urbana

Solucién del reclamo dentro de
15 dias calendario, el cual debe
reflejarse en la proxima

Area Sub urbana

Area Rural Concentrada facturacion.
i . Respuesta por escrito al cliente
Area Rural Dispersa dentro de 15 dias calendario, que

repose en la Agencia mas

Area Rural Muy Dispersa cercana al cliente.

SECCION X.3.6 NOTIFICACION A LOS CLIENTES ACERCA DE LAS
INTERRUPCIONES PROGRAMADAS

Articulo 23 Limite admisible

La empresa distribuidora debera informar a los clientes acerca de las interrupciones programadas
del suministro eléctrico, con una anticipacién no inferior a la indicada a continuacién, y en caso de
no dar cumplimiento a lo establecido le correspondera compensar a los clientes afectados a través
de un crédito a favor de los clientes por incumplimiento.

CLASIFICACION DEL
AREA
Area Urbana Notificar 5 dias antes de la interrupcién, mediante prensa
de manera obligatoria y, adicionalmente, a través de
cualquiera de los siguientes medios de comunicacion;
teléfono, correo electronico, radio o plataformas digitales.
Area Rural Concentrada Notificar 5 dias antes de la interrupcion, mediante prensa
Area Rural Dispersa o radio de manera obligatoria y, adicionalmente, a través
de cualquiera de los siguientes medios de comunicacion:
teléfono, correo electronico, radio o plataformas digitales.

NOTIFICACION

Area Sub urbana

Area Rural Muy Dispersa

SECCION X.3.7 RECLAMACIONES POR INCONVENIENTES CON EL NIVEL DE
TENSION SUMINISTRADO

Articulo 25 Tratamiento de la Reclamacién

En los casos en que la empresa distribuidora reciba una reclamacion por inconvenientes en el nivel
de tensidn suministrado, debera efectuar una visita a efectos de la identificacion inicial del problema
en un plazo no superior al indicado en la tabla adjunta.
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De no ser posible la solucion del inconveniente dentro de un plazo de 5 dias calendario después de
efectuada la visita al sitio, se deberd realizar una medicion del Nivel de Tensién de al menos 48
horas en los dias en que se manifiesta el problema, a efectos de cuantificar el grado de apartamiento
a los limites admisibles.

Si como resultado de la medicion realizada se detectara el incumplimiento de los niveles de tension
admisibles para la etapa correspondiente, la empresa distribuidora debera compensar al cliente
afectado de acuerdo a lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio Técnico hasta que el
inconveniente haya sido solucionado.

Independientemente de esta compensacion, la empresa distribuidora debera dar respuesta al cliente
afectado por escrito, acerca de las acciones que realizard a fin de dar solucién al inconveniente y la
fecha en que se encontrara normalizado en los plazos indicados en la tabla adjunta.

En caso de no dar cumplimiento a lo establecido, la empresa distribuidora debera compensar al
cliente afectado, a través de un crédito a favor del cliente en la facturacién del mismo.

CLASIFICACION TIEMPO DE RESPUESTA
DEL AREA DEL DISTRIBUIDOR
(Después de recibida la reclamacién)
Area Urbana Visita al sitio dentro de 4 dias

habiles; y respuesta por escrito dentro
de 15 dias calendario.
Area Sub urbana Visita al sitio dentro de 5 dias
habiles; y respuesta por escrito dentro
de 15 dias calendario.
Area Rural Concentrada Visita al sitio dentro de 6 dias
hébiles; y respuesta por escrito dentro
de 15 dias calendario.
Area Rural Dispersa Visita al sitio dentro de 8 dias
habiles; y respuesta por escrito dentro
de 15 dias calendario.
Area Rural Muy Dispersa Visita al sitio dentro de 8 dias
hébiles; y respuesta por escrito dentro
de 15 dias calendario.

SECCION X.3.8 RECLAMACIONES POR FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR

Articulo 27 Tratamiento de la Reclamacion

En los casos en que la empresa distribuidora reciba una reclamacién por inconvenientes en el
funcionamiento del medidor, debera efectuar una visita a efectos de la identificacion inicial del
problema y dar solucién al inconveniente y respuesta por escrito a la reclamacion del cliente en
plazos no superiores a los indicados en la tabla adjunta.
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CLASIFICACION
DEL AREA

TIEMPO DE RESPUESTA
DE LA EMPRESA
(Después de recibida la reclamacion)

Area Urbana

Visita al sitio dentro de 5 dias
habiles; y solucién y respuesta por
escrito dentro de 15 dias calendario.

Area Sub urbana

Visita al sitio dentro de 6 dias
habiles; y solucién y respuesta por
escrito dentro de 15 dias calendario.

Area Rural Concentrada

Visita al sitio dentro de 7 dias
habiles; y solucion y respuesta por
escrito dentro de 15 dias calendario.

Area Rural Dispersa

Visita al sitio dentro de 8 dias
habiles; y solucion y respuesta por
escrito dentro de 15 dias calendario.

Area Rural Muy Dispersa

Visita al sitio dentro de 8 dias
habiles; y solucién y respuesta por
escrito dentro de 15 dias calendario.

SECCION X.4.1 CLIENTES RECONECTADOS DESPUES DE UNA INTERRUPCION

Articulo 31 Anualmente, el porcentaje minimo de clientes a ser reconectados por la empresa
distribuidora después de una interrupcion, dentro del plazo establecido, deber ser:

CLASIFICACION TIEMPO DE REPOSICION DEL | PORCENTAJE MINIMO DE
DEL AREA SUMINISTRO CUMPLIMIENTO
(después de recibida la reclamacion)
Area Urbana 6 — HORAS 95%
Area Sub urbana 9 — HORAS 95%
Area Rural Concentrada 12 - HORAS 92%
Area Rural Dispersa 24 —HORAS 90%
Area Rural Muy Dispersa 24 - HORAS 90%

SECCION X.4.2 RECLAMACIONES POR IN CONVENIENTES DE TENSION
RESUELTOS DENTRO DEL TERMINO DE 3 MESES

Articulo 32 Anualmente, el porcentaje minimo de reclamaciones por inconvenientes de tensién a
ser resuelto por la empresa distribuidora, dentro del plazo de tres (3) meses, debera ser:

CLASIFICACION PORCENTAJE MINIMO DE
’ DEL AREA CUMPLIMIENTO
Area Urbana 96%
Area Sub urbana 94%
Area Rural Concentrada 92%
Area Rural Dispersa 90%
Area Rural Muy Dispersa 90%
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SECCION X 4.3 CONEXIONES DEL MEDIDOR DENTRO DEL TERMINO DE 20
DIAS

Articulo 33 Anualmente, el porcentaje minimo de conexiones de medidores de los clientes (que no
requieran de ampliacion o modificacion de la red de distribucion) a realizarse dentro del término de
20 dias calendario después de haber hecho la solicitud, debera ser:

CLASIFICACION PORCENTAJE MINIMO DE
DEL AREA CUMPLIMIENTO
Area Urbana 96%
Area Sub urbana 94%
Area Rural Concentrada 92%
Area Rural Dispersa 90%
Area Rural Muy Dispersa 90%

SECCION X.4. 4 RECONEXIONES DENTRO DEL TERMINO DE 48 HORAS

Articulo 34 Anualmente, el porcentaje minimo de reconexiones de clientes cortados por falta de
pago dentro de las 48 horas después que hallan cancelado la deuda o en du defecto haber hecho

arreglo de pago, debera ser:

CLASIFICACION PORCENTAIJE MINIMO DE
DEL AREA CUMPLIMIENTO
Area Urbana 97%
Area Sub urbana 95%
Area Rural Concentrada 92%
Area Rural Dispersa 90%
Area Rural Muy Dispersa 88%

SECCION X.4.5 RESPUESTA A LAS CARTAS DE LOS CLIENTES

Articulo 35 Anualmente, el porcentaje minimo de cartas de los clientes a ser respondidas dentro del
término de 15 dias calendario, debera ser:

CLASIFICACION PORCENTAJE MINIMO DE
DEL AREA CUMPLIMIENTO
Area Urbana 96%
Area Sub urbana 94%
Area Rural Concentrada 92%
Area Rural Dispersa 90%
Area Rural Muy Dispersa 90%
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SECCION X.4.6 CALIDAD DE LA FACTURACION A LOS CLIENTES.

Articulo 36 La calidad de la facturacion a los clientes serd medida anualmente por los
indicadoressiguientes:

Estimaciones en la Facturacién

Anualmente, el porcentaje maximo para estimaciones en las facturas emitidas por la empresa
distribuidora, sin discriminar por tarifa, no podra superar los valores siguientes:

CLASlFI’CACION PORCENTAJE MAXIMO DE
DEL AREA FACTURAS ESTIMADAS
Area Urbana 2%
Area Sub urbana 3%
Area Rural Concentrada 4%
Area Rural Dispersa 4%
Area Rural Muy Dispersa 4%

La formula de calculo de este indicador es la siguiente:
FE = ZFest/Femx100

Donde:

Fest = Cantidad total de facturas estimada en el afio calendario (sin discriminacion de tarifa ni area)
Fem = Cantidad de facturas emitidas y entregadas en el afio calendario (sin discriminacion de tarifa
ni drea)

Porcentajes de facturas rectificadas

Anualmente, el porcentaje méximo de rectificaciones de facturas emitidas por la empresa
distribuidora, sin discriminar por tarifa, no podra superar los valores siguientes:

CLASIFICACION PORCENTAJE MAXIMO DE

DEL AREA FACTURAS RECTIFICADAS
Area Urbana 3%
Area Sub urbana 3%
Area Rural Concentrada 4%
Area Rural Dispersa 5%
Area Rural Muy Dispersa 5%

La formula de célculo de este indicador es la siguiente:

FR = XFaj/Femx100
Donde:

Faj = Total de facturas ajustadas en el afio analizado (sin discriminacion de tarifa ni 4rea)
Fem = Total de facturas emitidas en el afio analizado (sin discriminacion de tarifa ni de area)
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Se deberan considerar para el célculo del indicador la totalidad de los reclamos o quejas de clientes
por errores de facturacion, recibidas por la empresa distribuidora que resulten procedentes.

SECCION X.4.7 TRATAMIENTO DE. LAS RECLAMACIONES EN GENERAL.

Articulo 37 El desempefio de las empresas distribuidoras, en lo que respecta al tratamiento de las
reclamaciones o reclamos de los clientes en general, sera medido por los siguientes indices, siendo
sus limites anuales admisibles los indicados en las tablas adjuntas:

Tiempo promedio de procesamiento de los Reclamos (TPA):

TPA = XTai/Ra
Donde:

Tai = tiempo en dias para resolver cada reclamo
Ra = numero total de reclamaciones resueltas

CLASIFICACION TPA
DEL AREA
Area Urbana 10 DIAS
Area Sub urbana 10 DIAS
Area Rural Concentrada 15 DIAS
Area Rural Dispersa 15 DIAS
Area Rural Muy Dispersa | 15 DIAS

Porcentaje de reclamaciones resueltas en plazo (PRA):

PRA = Nr/Ri x 100%
Donde:

Nr = Numero de casos de reclamaciones y quejas atendidas dentro los plazos abajo indicados
Ri = namero total de reclamaciones o quejas recibidas.

CLASIFICACION Plazo PRA
DEL AREA
Area Urbana Solucién del reclamo dentro de | 95%,
Area Sub urbana 15 dl’afs] c'alendarilo, el f:tl_al debe 92%,
- reflejarse en la proxima o
Area Rural Cfmcentrada facturacion. 92%
Area Rural Dispersa Respuesta por escrito al cliente | 90%
Area Rural Muy Dispersa dentro de 15 dias calendario, 90%
que repose en la Agencia mds
cercana al cliente.
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SECCION X.5.1 NIVELES DE CALIDAD COMERCIAL GARANTIZADOS A CADA
CLIENTE.

Articulo 41 Con anterioridad al dia veinte (20) de cada mes, las empresas distribuidoras deberan
enviar a la ASEP, un informe completo indicando las compensaciones efectuadas a los clientes
durante el mes anterior, listando los incumplimientos especificos que motivaron las citadas
compensaciones a favor de los clientes.

Este informe mensual debera ser acompafiado de una declaracion jurada por el representante legal
de la empresa distribuidora, donde este certifica la veracidad de la informacién suministrada.
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