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REPUBLICA DE PANAMA

DECREfQ N.° 1£1

De |.| de de 2019

Que designa al Ministro y al Viceministro de la Presidencia. encargados

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

DECRETA:

Articulo 1. Designese a JUAN ANTONIO DUCRUET, actual Viceministro
de la Presidencia como Ministro de la Presidencia, encargado, los
dias 6 y 7 de octubre de 2019, inclusive. mientras el titular JOSE
GABRIEL CARRIZO JAEN, se encuentre de viaje en mision
olicial.

Articulo 2. Designese a EVERARDO DE LE()N, actual Director
Administrativo como Viceministro de la Presidencia, encargado.
los dias 6 v 7 de octubre de 2019, inclusive, mientras el titular
JUAN ANTONIO DUCRUET, se encuentre cjerciendo el cargo
de Ministro de la Presidencia, encargado.

Articulo 3. Estas designaciones rigen a partir de la Toma de Posesion del
Cargo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los (_‘u;t\v( q. ) dias del mes de (DM‘_ de dos mil

diecinueve (2019).

RTIZO COHEN
idente de la Republica
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DECREbeN UMERO 3"0
e M. de WOMMAL de 2019)
por el cual se concede la Condecoracién Nacional de la Orden

“VASCO NUNEZ DE BALBOA”,
creada por la Ley Niimero 94 de 1 de julio de 1941

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que Su Excelencia PEDRO AMADO ROBLES VALLE, Embajador
Extraordinario y Plenipotenciario de la Repiiblica de Guatemala, presento
sus Cartas Credenciales ante el Gobierno de la Republica de Panama el dia
Iro. de junio de 2016.

SEGUNDO: Que Su Excelencia PEDRO AMADO ROBLES VALLE, es General Jubilado
del Ejército de Guatemala (2014), y posee una solida formacién académica,
entre la que se menciona; Licenciado en Administracion , de la Universidad
Galileo (2001), Muestria en Altos Estudios Estratégicos, con especialidad en
Seguridad y Defensa Nacional (2011), Curso Superior de Estrategia,
Estrategias y Politicas de Defensa en el Centro de Estudios Hemisféricos de
la Universidad de Defensa Nacional, de Washington, EE.UU. (2007), Curso
de Seguridad y Desarrollo Regional en la Direccion General de Politica de
Defensa, Ministerio de Defensa de Guatemala (2007), Maestria en
Administracion de Recursos y Tecnologia “Cum Laude”, Universidad
Francisco Marroquin, (2002). Posee dominio en varios idiomas,

TERCERO: Que Su Excelencia PEDRO AMADO ROBLES VALLE, ha desempeiiado
importantes misiones diplomdticas como Agregado de Defensa, Militar,
Naval y Aéreo de la Repiiblica de Guatemala en la Republica Colombia
(2006), Repiiblica de Honduras (2004); Republica Federativa del Brasil
(2012), Reino de Espaiia (2014).

CUARTO: Que Su Excelencia PEDRO AMADO ROBLES VALLE, durante el
cumplimiento de su mision diplomdtica en la Repuiblica de Panamd, dio
impulso al desarrollo y fortalecimiento de las relaciones de amistad y
cooperacion entre la Repiiblica de Panamd y la Republica de Guatemala,
manteniendo permanentes contactos con autoridades de instituciones
académicas, de Salud, Obras Publicas, Judicial, Cultural y Medios de
Comunicacion, enftre otras.
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QUINTO:

ARTICULO UNICO:
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Que Su Excelencia PEDRO AMADO ROBLES VALLE, promovio y

Jfortalecié el comercio de productos y servicios entre ambos paises,
estableciendo alianzas comerciales proyectadas para ampliar los
mercados productivos y el intercambio bilateral.

DECRETA:

Conceder la Condecoracién Nacional de la Orden “VASCO NUNEZ
DE BALBOA?” en ¢l “Grado de Gran Cruz”, a Su Excelencia PEDRO
AMADO ROBLES VALLE, Embajador Extraordinario Yy
Plenipotenciario de la Repiiblica de Guatemala, por su dedicada y
exitosa labor diplomdtica y su efectiva contribucion al desarrollo y
fortalecimiento de las relaciones politicas, diplomdticas, comerciales,
culturales y sociales entre la Repiiblica de Panamd y la Repiiblica de
Guatemala.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE:

Dado en la Ciudad de Panamd, a los_\\ _dias del mes de Ql‘hhl- dos mil diecinueve (2019)

Ministro

“ncargado de Relaciones Exteriores
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Resolucion AN No. 196873 -Elec Panama, 23 de/:ﬂlim&d

“Por la cual se resuelven los Recursos de Reconsideracion interpuestos por la EMPRESA DE
DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE, S.A. (EDEMET), y EMPRESA DE
DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECHI); y la empresa de distribucion
eléctrica ELEKTRA NORESTE, S.A, (ENSA), contra la Resolucion AN No.15592-Elec de 12
de agosto de 2019, que modificd ¢l Procedimiento para la presentacién, tramitacion,
cvaluacion y decision de la calificacion de caso fortuito y fuerza mayor como eximentes de
responsabilidad en ¢l cumplimicento de Ias normas de calidad del servicio técnico y normas
de calidad del servicio comercial para las empresas de distribucién y/o de transmisién de
energia cléctrica, sometido a Consulta Pablica No.002-19 mediante Resolucion AN No.13093-
Elec de 30 de enero de 2019, modificada por la Resolucion AN No.13140 de 20 de febrero de

2019.
EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:
1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006 se reorganizo la estructura del

Ente Regulador de los Servicios Piblicos, bajo ¢l nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado, encargado de regular y
controlar la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potabie,
alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como los
de transmision y distribucion de gas natural;

2. Que la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, “Por la cual se dicta el Marco Regulatorio ¢
Institucional para la Prestacion del Servicio Pablico de Electricidad” y sus modificaciones,
establecen el régimen juridico al cual se sujetardn las actividades de gencracion,
transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica, y fue reglamentada
mediante el Decreto Ejecutivo 22 de 19 de junio de 1998;

3. Que el numeral | del articulo 9 del Texto Unico de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, otorga
a la Autoridad Nacionat de los Servicios Publicos, la funcién de regular el ejercicio de las
actividades del sector de energia eléctrica, para asegurar la disponibilidad de una oferta
energética eficiente, capaz de abastecer la demanda bajo criterios sociales, econémicos y
de viabilidad financiera; asi como propiciar la competencia en el grado y alcance definidos
por dicha Ley;

4, Que mediante Resolucion AN No.15592-Elec de 12 de agosto de 2019, se modificd el
Procedimiento para la presentacién, tramitacion, evaluacion y decision de la
calificacién de caso fortuito y fuerza mayor como eximentes de responsabilidad en el
cumplimiento de las normas de calidad del servicio técnico y normas de calidad del
servicio comercial para las empresas de distribucién y/o de transmisién de cnergia
eléctrica, sometido a Consulta Publica No.002-19 mediante Resolucion AN No. 13093-
Elec de 30 de enero de 2019, modificada por la Resolucion AN No.13140 de 20 de febrero
de 2019, las cuales fueron respectivamente publicadas en la Gaceta Oficial No.28708-B de
6 de febrero de 2019 y No.28728-B de 8 de marzo de 2019; i

5. Que la Resolucién AN No.15592-Elec de 12 de agosto de 2019 fue notificada a la
EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO OESTE, S.A. (EDEMET)
y la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECH]I), ¢l
14 de agosto de 2019; mientras que fa empresa de distribucién cléctrica ELEKTRA

NORESTE, S.A. (ENSA), fue notificada el 20 de agosto de 2%j;
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Que en virtud de lo anterior, la licenciada Cinthya Camargo Saavedra, en su condicidn de
Sccretaria de la Junta Directiva, en ausencia de sus titulares, actuando en nombre %
representacion de la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO OESTE,
S.A. (EDEMET) y la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI,
S.A. (EDECH]I), present6 el 21 de agosto de 2019 formal Recurso de Reconsideracién
contra la Resolucion AN No.15592-Elec de 12 de agosto de 2019; y, por su parte, la
licenciada Julissa Robles Fuentes, actuando en su condicién de apoderada especial, de la
empresa de distribucion eléctrica ELEKTRA NORESTE, S.A. (ENSA), ¢l dia 27 de
agosto de 2019, también recurrié la Resolucion antes mencionada;

El Recurso de Reconsideracion presentado y sustentado por la licenciada Cinthya Camargo
Saavedra, en su condicion de Secretaria de la Junta Directiva, en ausencia de sus titular’es,
actuando en nombre y representacion de la EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO OESTE, S.A. (EDEMET) y Ila EMPRESA DE
DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECHI), en contra de la
Resolucion AN No.15592-Elec de 12 de agosto de 2019, ya citada, fundamenta su
disconformidad, en lo siguicnte:

7.1.  Indica que a pesar de que el procedimiento tal como fue modificado por la Resolucién
AN No.15592-Elec de 12 de agosto de 2019, significa un avance regulatorio, que
reconoce la existencia de eventos que se constituyen en eximentes de responsabilidad
que son de dificil o imposible mitigacion; considera que se deben incluir algunas
precisiones adicionales para garantizar la eficiencia, transparencia y efectividad,
tanto de las normas como del mismo proceso de calificacion del que ambas
distribuidoras son parte legitimada y relevante en su calidad de concesionarias del
servicio pubiico.

7.2. Encuanto a la nueva estructuracion de los Anexos (en lugar de ser uno, con la nueva
modificacion ahora son tres), manifiesta que existe un problema de discrepancia en
cuanto a la numeracién de los mismos (Anexo A, Anexo B y Anexo C), v en la
denominacién de los formularios a que hacen referencia los respectivos Anexos, para
lo cual presenta una tabla con sus observaciones.

7.3, Conrelacion a la respuesta brindada por esta Autoridad Reguladora a los comentarios
presentados sobre la definicion de “Dia de mayor incidencia” establecida en el
articulo 3, sefiala que no encontraron las explicaciones que manifestaron haber
expucsto para no aprobar lo concerniente a que el calculo se realice cn base a las
provincias.

De igual forma, manifiesta que no fueron explicadas las consideraciones que dieron
como resultado el valor 2.5 para determinar el coeficiente B, a pesar de que
EDEMET y EDECHI si demostraron con datos, estadisticas y referencias a otros
paises, ¢l motivo de la propuesta de que Tmed se calculara sumando 2.0 desviaciones
diarias estiandar al valor promedio de la distribucién de los SAIDI diarios.

7.4. Propone con respecto a la entrega de la documentacion establecida en el articulo 4,
que el mismo quede asi:

“... sida empresa de disiribucion cumple a cobalidad con la debida entrega de
todos los documentos contenidos en el Anexo H para la causa de eximencia
alegada, se entenderd aceptada la eximencia para el mes correspondiente... La
ASEP se reserva el derecho de auditar dentro de los seis (6) meses siguientes, las
medidas de mitigacion y remediacion con relacion a las eximencias aceptadas
por tipo de causal y de los resultados de dicha anditoria se levantard un informe

’

de hallazgos ... ",

Manifiesta que el motivo de lo propuesto, es que las eximencias asociadas a las
causas del anexo H, son de muy dificil remediacién y mitigacion, por lo que
consideran que con la presentacion de los documentos en debido tiempo y forma, se
demuestra la relacion de causalidad entre el evento ¥ sus consecuencias para y en la
red de distribucié;\.

l\": |

&
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1.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

bes de 2019

Sobre el articulo 6, “Los acontecirientos invocados como caso fortuito o fuerza
mayor”, establece que solicitaron expandir la aplicacion a zonas mas grandes que los
distritos, por ejemplo provincias y corregir los problemas de numeracion de los
articulos de referencia (22 donde dice 24 y 15 donde dice 16), no obstante, reiteran
quc no encontraron en dicho Anexo las explicaciones a las que hace referencia para
sustentar que la solicitud no seria aprobada en la consultoria.

Al igual que en el caso anterior, en atencion al articulo 8, “Presentacion de la
documentacién”, del Anexo A que nos ocupa, argumentan que no encontraron las
explicaciones por parte de ASEP que sciialaron como expuestas para no aprobar en
la consultoria lo concerniente a que el cilculo se realice por provincia.

En ese sentido, solicita que esta Autoridad Reguladora aclare la referencia a los
Anexos H y I (o H y F), ya entre los comentarios aportados habian sugerido que la
redaccion del parrafo 3ero fuera el siguiente:

“Las empresas de distribucion y/o transmision que presenten la solicitud del Dia
de Mayor Incidencias, deberdn entregar como uno de los sustentos un documento
en formato digital (Excel) con el SAIDI obtenido por provincia. En dicho
documento deberd ser incorporada la informacion probatoria de la manera
solicitada en el formulario del Anexo J. "

Aclaran a la ASEP, que el Anexo | al que hacen referencia, no fue un error de
transcripeidn sino que fue creado por EDEMET y EDECHI, y fue sugerido en los
comentarios de la Consulta Publica No.002-19, y contiene las pruebas minimas por
tipo de caso fortuito y fuerza mayor, es decir, “informacién probatoria™ ademas,
seiiala que el mismo que fue aprobado por ASEP en la Resolucion recurrida, salvo
algunas modificaciones (fojas 49 a la 51 del Ancxo A; fojas 6 a 8 del Anexo B; y las
fojas del Anexo C).

En atencidn al articulo 14, afirma nuevamente lo antes indicado en los subpuntos 7.3,
7.5 y 7.6: que no encontraron explicaciones a la respuesta dada por ASEP (no se
aprobaria lo concerniente a que el calculo del Tmed se realizara en base a provincias,
“por las razones expuestas en puntos anteriores”).

De la misma forma, que en el subpunto anterior, con respecto al articulo 18, expresa
que no encontraron las explicaciones por parte de ASEP que sefialaron como
expuestas para no aprobar en la consultoria lo concerniente a que el calculo se realice
por provincia.

Lo anterior, en virtud de que al igual que presentaron en sus comentarios una
sugerencia de redaccién del articulo 8, también lo hicieron sobre el articulo 18, ya
que ambos guardan relacion con la presentacion de la documentacién utilizada como
sustento de las solicitudes de eximencias (una para las normas de calidad del servicio
t¢enice y la otra para la norma de calidad del servicio comercial).

También aclaran que no consiste en un error de transcripeion, la referencia que
hicteron al Anexo ] (ahora anexo H), ya que el mismo contiene “informacion
probatoria”, tal como fue establecido en la redaccién del parrafo sugerido.

Opina con relacion al articulo 22, que esta Autoridad Reguladora omitié refutar el
motivo por el cual no aceptaba el punto 7 (trabajos asociados a programas de
reordenamiento territorial o vial) del listado de eventos que fuera presentado para ser
considerado como expedito, por lo cual reiteran la solicitud.

Finalmente, solicita que se incluya un articulo nuevo en el Capitulo 11, asociado con
las normas de calidad técnica, que aplique los criterios de evaluacién expedidos a la
norma de calidad comercial, puesto que, las solicitudes de autoridades competentes,
como los eventos en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), como el dia de mayor
incidencias, como los dafios a instataciones eléctricas, son eventos fuera del control
de las empresas de distribucion que son atribuibles a hechos de terceros o a eventos
de la naturaleza, por lo que son de muy dificil remediacién y mitigacion.
d
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Es por cllo, consideran que la adicion del articulo 22 denominado ‘“‘causales
consideradas para evaluacion expedita” que solo aplica para las normas de calidad
del servicio comercial, debe ser aplicado integramente para las normas de calidad de
servicio téenico, es decir, que con la presentacion de los documentos en debido
tiempo y forma, se permita demostrar la relacion de causahidad entre el evento y sus
consccuencias para y en la red de distribucion.

Que el Recurso de Reconsideracion presentado y sustentado por la licenciada Julissa
Robles Fuentes, actuando en su condicién de apoderada especial, de la empresa de
distribucion eléctrica ELEKTRA NORESTE, S.A. (ENSA), ¢n contra de la Resolucion
AN No.15592-Elec de 12 de agosto de 2019, ya citada, indica en su parte medular, lo
siguicnte:

8.1.

8.2.

8.3.

Seiala con relacion al articulo 22 (Causales consideradas para evaluacion expedita),
que no s¢ toma en cuenta dentro de estas causales las colisiones vehiculares a postes
de la Red de Distribucion o accidentes de transito, y las interrupciones causadas por
trabajos relacionados con el reordenamiento territorial o vial. Opina que todo evento
o causal que sea imprevisibles e irresistibles, y por tanto, fuera del alcance de la
distribuidora deben ser incluidos para ser consideradas como eximencias de
responsabilidad.

De igual manera, expone que los cortes programados y daifios por construcciones
relacionadas al reordenamiento territorial o vial (expansion de ta Via José Domingo
Diaz, la Via Cincuentenario, la construccion de la Linea I del Metro), aunque sc
tomen las medidas necesarias para no afectar a los clientes, en algunos casos, sefiala
que es imposible evitarlo, ya que no se puede prever que de estas ejecuciones se
ocasionen dafios a la red por parte de la constructora, lo cual quedaria al final como
una penalizacién en contra de la empresa, cuando no tuvo ningln tipo de
respensabilidad de hecho.

Sostiene sobre el Anexo H (Formulario de Presentacién de Solicitud de Dia de Mayor
Incidencia) que:

8.2.1.  Es necesario cambiar las celdas alusivas al distrito debido a que consideran
que debe ser revisado por provincia, con base a que los recursos dispuestos
para la atencion de los dafios/avisos en el drea de concesién, son divididos
por provincia, de manera que el control del SAIDI diario, depende de la
distribucion del recurso dentro de la provincia. Presentaron una propuesta
de cambio al formulario en el recurso interpuesto.

8.2.2.  Existc una inconsistencia en la numeracion alfanumeérica de los anexos, en
las diferentes partes de la Resolucion AN No.15592-Elec de 12 de agosto
de 2019, que puede causar confusion, ya que cuenta con tres (3) anexos
diferentes. Presenta como ejemplo, que en el Formulario de Presentacion de
Solicitud de Dia de Mayor Incidencia, el Anexo B de la Resolucion en
cuestion, estd tipificada como anexo H, sin embargo, en el Anexo C, esta
tipificado como Anexo F.

Solicita cambiar et articulo 3 sobre definiciones, con la finalidad de que se expanda la
aplicacion a zonas mas grandes, como provincias, y no por distritos, de conformidad
a lo indicado en el subpunto 10.2.1.; en ese sentido, propone las siguientes
definiciones:

"“Dia de Mayor Incidencia; se determina como Dia de Muyor Incidencia (MED
~-Major Event Day- por sus siglus en inglés), cualquier dia del aiio en el que se
registren cualquier tipo de eventos que afecte a la red de la empresa prestataria
Y el SAIDI diario supere el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencia (Tmed).
El valor Tmed serd un valor de referencia definido en base a un historico de
interrupciones por provineia, tomando en consideracion la norma 1366-2012,
[EEE Guide for Electric Power Distribution Reliability Indiges.

-
L
,

.

/



No. 28881-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 14 de octubre de 2019

Resolucion No. 1568 F-Elec

de 83 de
Paging 5 de 17

8.5.

8.6.

8.4.

bae de2019

Eximentes de Responsabilidad: Es aquella causal que impide que lay empresas
de distribuicion y/o transmision cumplan con las obligaciones de las Normas de
Cualidad de Servicio Técnico v de lu Norma de Calidad del Servicio Comercial,
haciendo improcedente, en consecuencia, la declaratoria de responsabilidad y la
aplicacion de las sanciones que correspondan. ™

En cuanto a los articulos 8 (Presentacion de la Documentacion), 14 (Evaluacion y
aceptacion), 18 (Presentacion de la Documentacion), y, 23 (Evaluacion y
aceptacion), solicitan sean modificados, debido a que establecen que el calculo por
dia de Evento Mayor serd medido por distrito, y como ya han manifestado,
consideran que debe ser expandida la aplicacidn a zonas mas grandes, como lo son
las provincias, sustentdndolo al reiterar lo indicado en ¢l subpunto 10.2.1.

También solicita, en relacion con a los articulos 14 y 23, ambos denominados
“Evaluacion y aceptacion”, y que hacen referencia al cilculo del Tmed, que se evaliie
el valor del multiplicador Beta (f3), puesto que historicamente ha tenido en promedio,
dos (2) dias de evento mayor cn afios recientes; es por cllo que propone utilizar 2.0
Desviaciones Estandar al valor medio de la distribucion de SAIDI diario, y no 2.5.

Advierte que con este cambio, también se requerird modificar los articulos 14 y 23
de la Resolucion AN No.15592-Elec de 12 de agosto de 2019, debido a que los
articulos establecen que ¢l cdlculo por dia de Evento Mayor, sera medido por distrito.

Peticiona, en seguimiento a lo antes sefialado, que los articulos 8, 14, 18 y 23 queden
de la siguiente manera:

“Articulo 18: Presentacion de la documentacion. Las empresas de distribucion
Y/o transmision deberdn entregar toda la documentacion que wilizardan como
sustento o respaldo de las solicitudes de eximencia por caso fortuito v fierza
mayor, en archivos con formato digital (archivos digitales en formato Acrobar
pdf, Word, Excel o w1, entre otras). La informacion que se presente en formato
de Documento Portdtil (PDF) debe tener la caracteristica de biisqueda de texto
en el documento (Searchable PDF). La doctumentacion que no seqa entregada en
los formatos antes enunciados serd denegada en su totafidad. Las incidencius
deben ser reportadas en forma cronolégica.

Se hace hincapié que la presentacion de la documentacion relacionada con las
Normas de Calidad del Servicio Comercial debe ser de manera separada e
independiente a aquella correspondiente a las Normas de Calidad del Servicio
Técnico.

Las empresas de distribucion y/o transmision que presenten la solicitud del Dia
de Mayor incidencias, deberdn entregar como uno de los sustentos un documento
en formata digital (Excel) con el SAID! obienido per provincia. En dicho
doctmento debera ser incorporada la informacion prebatoria de la manera
solicitada en el formulario del Anexo H. Con respecto a lo indicado en dicho
anexo, se emtenderd como fecha y hora final de la interrupcion  aquella
correspondiente al itimo cliente al que se le haya repuesto el suministro
elécirico. Adicionalmente, en caso que exista una interrupcion que afecte
diversas provincias, se deberdn inchir tmicamente los clientes afectados
relacionados a lu provincia al cual lo empresa presenta la solicitud del Dia de
Mayor Incidencias; mientras que en lo que concierne a la fecha Y hora final de
la interrupcion, se tomard en cuenta lu mayor cronologicamente para el cliente
deniro de dicha provineia.

De igual manera, se deberd presentar de manera separady un cuadro que
contenga cada una de las interrupciones con su respective D interrupcion,
ntimeros de suministro (NIS) de clientes afectados vy la duracion de la
interrupcion para cada uno de efios,

Las solicitudes de eximencias que las empresas de distribucion Yo transmision
de energia eléctrica consideren como Dia de Mayor Incidencia, deben
presentarse con el sustento probatorio y el informe solicitado. De no presentarse
las pruebas suficientes, se denegard la solicitud por Dia de Mayor Incidencia.
Cabe destacar que la informacion presemtada debe ser congruente con lo
reportado en los archivos de la Base Metodolégica para el mes en cue.v(t'i/(u.

..
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Con relacion al formato de las solicitudes de eximencia para fos incumplimientos
de las Normas de Calidad del Servicio Comercial, el mismo se muestra en el
Anexo [ de este documento. En dicho formato, las pruchas deberdn ser
presemtadas de manera independiente para cada una de lay incidencias. No
obstamte, las mismas podrdan ser agrupadas siempre y cuando correspondan «
una misma interrupeion y el material probatorio esté relacionado con dicho
grupo de incidenciasy,

En cuso de que exista un niimero considerable de clientes afectados, las empresas
podian remitiv o la visualizacion de este detalle en un Anexo Resumen. No
obstante, es de cardacter obligatorio detallar en el Anexo [ los circuitos que fueron
afectados y la duracion de cada incidencia. Cabe destacar que el Anexo Resumen
debera ser presentado digitalmente en formuto Excel con todus lus incidencias
detallando en niimero de interrupcion, nimero de identificacion del suministro
(NIS) afectado, circuito, fecha y hora.

En caso de que se presenten archivos digitales como grabaciones de audio o
video como material probatorio, los mismos deben ser citados en la seccion
Descripeion de los Hechos del Anexo J.

Articulo 14, Evaluacidn y Aceptacion. Para la evaluacion y aceptacion, de las
solicitudes de eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de
distribucion ylo transmision deberdn demostrar que el evento fie de naturaleza
imprevisible, irvesistible, extraordinaria y externo, a lu empresa Yy a la propia
red.

La ASEP tomard en consideracion para la evaluacion mensual de lus solicitudes
de eximencia, la frecuencia en que ocurrieron lus incidencias en la operacion de
las instalaciones afectadas, las que serdn analizadas caso por caso, con el fin de
determinar si constituyen o no un eximente de respunsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mayor Incidencias, se revisard
que los cdlewlos hayan sido presentados tal como fire solicitado en el articulo 8
por lo que fu ASEP determinard la consistencia Y veracidad de los mismos, Ei
valor del umbral de Dia de Mayor Incidencias, Tmed, serd determinado por la
ASEP para cada distrito en base a un historico de interrupciones de un minimo
de tres (3) aiios. Dicho valor serd actualizado anualmente vy publicado ¢en la
pagina WEB de la ASEP. El cdleulo del Tmed, serd definido tomando como
referencia lo establecido por el Institto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos
(IEEE) en su norma 1366-2012, IEEE Guide Jor Electric Power Distribution
Reliability Indices. De este modo, se wtilizardg el método 2.0 beta las como se
indica a continuacion:

1. Se recolecta el historico de un minimo de 3 afios de valores de SAID{

diarios.

Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea mulo.

Se calcula el logaritmo natwral de cada SAIDI diario,

4. Se determina el valor de alpha, a, como el promedio de los logaritmos
natwrales calculados en el punto anterior,

3. Se determina el valor de beta, 5, como la desviacion esicndar muestral
de los logaritmos naturales caleulados en el punio trey.

6. Elumbral de Dia de Mayor Incidencias, Tmed, ey caleulado mediante
la siguiente ecuacion:

d. Tmed = ¢"

N

g 1]

Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencias, Tmed, serd
determinado para cadua provincia.

Habiendo considerado o anterior, se aceptarin todas las solicitudes de
eximencia como Diu de Muyor Incidencias para el dia dentro de la provincia en
cuestion bajo las siguientes condiciones:

1. Los calewdos presentados de SAIDIdiario por provincia deben ser
aprobados por la ASEP en buse a los requisitos de este procedimiento,
2. SdiDldiario>Tmed para el distrito y dia solicitado.
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Articulo 18. Presentacion de la documentacion. Las empresas de distribucion
y/o transmision deberan entregar toda lo documentacion que utilizardn como
sustento o respaldo de las solicitudes de eximencia por caso fortiito y fuerza
mayor, en archives con formato digital (archivos digitales en formato Acrobat
pdj',' Word, Excel o txt, entre viras). La informacion que se presente en formato
de Documento Portatil (PDF) debe tener lu caracteristica de briisqueda de texto
en el documemo (Searchable PDE). La documentacion que no sea entregada en
los formatos antes enunciados serd denegada en su totalidad. Las incidencias
deben ser reportadus en forma cronoldgica.

Se hace hincapié que la presentacion de lu documentacion relacionada con las
Normas de Calidad del Servicio Comercial debe ser de manera separada e
independiente a aguella correspondiente a las Normas de Calidad del Servicio
Técnico,

Lay empresas de distribucion y/o transmision que presenten la solicinud del Dia
de Mayor incidencias, deberdn entregar conio uno de los sustentos un documento
en formato digital (Excel) con el SAIDI obenido por provincia, En dicho
documento deberd ser incorporada la informacion probatoria de fa manera
solicitada en el formulario del Anexo H. Con respecto a lo indicado en dicho
anexo, se entenderd como fecha v hora final de la interrupcion aquella
correspondiente al uwltimo cliente al que se le haya repuesto el suministro
eléctrico. Adicionalimente, en caso que exista una interrupcion que afecte
diversas provincias, se deberan incluir tmicamente los clienies afectados
refacionados a la provincia al cual la empresa presenta lu solicitud del Dia de
Mayor Incidencias; mientras que en lo que concierne a la fecha y hora final de
la interrupcion, se tomard en cuenta la mayor cronologicamente para el cliente
dentro de dicha provincia.

De igual manera, se deberd presentar de manera separada un cuadro que
contenga cada una de las interrupciones con su respectivo 1D interrupeion,
mimeros de suministro (NIS) de clientes afectados vy la duracion de la
interrupcion para cada uno de ellos.

Las solicitndes de eximencias que lus empresas de distribucion ylo transmision
de energia eléctrica consideren como Dia de Mayvor Incidencia, deben
presentarse con el sustento probatorio y el informe solicitado. De no presentarse
las pruebas suficientes, se denegard lu solicinud por Dia de Mayor Incidencia,
Cabe destacar que la informacion presentada debe ser congruente con fo
reportado en los archivos de la Base Metodologica para ef mes en cuestion.

Con relacion al formato de las solicitudes de eximencia para los incumplinientos
de las Normas de Calidad del Servicio Comercial, ¢l mismo se muestra en el
Anexo I de este documento. En dicho formato, lay pruebas deberan ser
presentadas de manera independiente para cada una de las incidencias. No
obstante, las mismas podrdn ser agrupadas siempre y cuando correspondan a
una misma interrupeion y el material probatorio esté relacionado con dicho
grupo de incidencias,

£n caso de que exista un nitmero considerable de clientes afectados, lus empresas
podran remitiv a la visualizacion de este detalle en un Anexo Resumen. No
abstante, es de cardcter obligatorio detallar en ef Anexo I los circnitos quee flieron
afectudos y la duracion de cada incidencia. Cabe destacar que el Anexo Resumen
deberd ser presentado digitalmente en formato Excel con todas las incidencias
detallundo en ninmero de interrupcion, mimero de identificacion del suministro
(NIS) afectado, circuito, fecha v hora.,

£n caso de que se presenten archivos digitales como grabaciones de audio o
video como material probuatorio, los mismos deben ser citados en la seccion
Descripcin de los Hechos del Anexo J.

Articulo 23, Evaluacion y aceptacion. Para la evaluacion y aceptacion, de las
solicitudes de eximencia por caso fortuito o fiterza mayor, lus empresas de
distribucion y/o transmision deberdn demostrar que el evento fue de naturaleza
imprevisible, irresistible, extraordinaria y externo, a la empresa y a la propia

red
!
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Lu ASEP tomara en consideracion para la evaluacion mensual de las solicitudes
de eximencia, lu frecuencia en que ocurrieron lus incidencias en la operacion de
las instalaciones afectadas, las que seran analizadas caso por caso, con el fin de
dererminar si constitiven o no un eximente de responsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mavor Incidencias, se revisarad
que los caleulos havan sido presentados tal como fue solicitado en el articulo 8,
por lo que la ASEP determinara la consistencia y veracidad de los mismaos. El
valor del umbral de Dia de Mayor [ncidencias, Twed, sera determinado por la
ASEP para cada distrito en base a un historico de interrupciones de un minimo
de tres (3) aiios. Dicho valor sera actnalizado unualmente y publicado en la
paginag WEB de la ASEP. LI calculo del Twed, sera definido tomando como
referenciu lo establecido por el Instituto de [ngenicros Eléctricos y Electronicos
(IEEE) en su norma 1366-2012, [EEE Guide for Electric Power Distribution
Reliability Indices. De este modo, se utilizara el método 2.0 beta las como se
indica a continuacicn.

[ Se recolecta el historico de un nuinimo de 3 anos de valores de SAIDI
diarios.

2. Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nudo.

3. Se calenda el logaritmo natwral de cada SAIDI diario.

4. Se determinag el valor de alpha, u, como el promedio de fos logaritmos
natirales calenlados en el punto anterior.

5. Se determina el valor de beta, fi, como la desviacion estandar muestral
de los logaritmos naturales calcenlados en el punto tres.

6. Elwmbral de Dia de Mayor Incidencias, Tmed, es calcvlado mediante
la siguiente ecnacion:

Tmed = ¢* 2"
Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayvor Incidencias, Tmed, serd
determinado para cada provincia,

Habiendo considerado fo amerior, se aceptardn todas las solicitudes de
eximencia como Dia de Mayor Incidencias para el dia dentro de la provincia en
cuestion bajo las siguientes condiciones:

1. Los cdleulos presentados de SAIDIdwrio por provincia deben ser
aprobados por la ASEP en base a los requisitos de este procedimiento.
2. SAIDIdierio™ Tmed para el distrito v dia solicitado.

8.7. Finalmente la recurrente solicita, se suspendan los efectos de la Resolucion AN
No.15592-Elec de 12 de agosto de 2019, y en su lugar, se consideren los cambios
solicitados, toda vez que de otra forma, manifiesta que el procedimiento seguiria
adoleciendo de causales que justifican la eximencia de responsabilidad y ademis, se
ajuste la aplicacion del procedimiento para dreas a nivel de provincia, ya que los
recursos de los que disponen para la atencion de los dafios/avisos en el area de
concesion son divididos por provincias.

9. Que mediante Providencia No.0125-19 de 27 de agosto de 2019, esta Autoridad
Reguladora, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 169 y 170 de la Ley 38 de 31
de julio de 2000, concedio ¢l recurso de reconsideracion interpuesto por la EMPRESA DE
DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE, S.A. (EDEMET), y EMPRESA
DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECHI), ¢n cl efecto
suspensivo, y se corrio traslado del mismo a la empresa ELEKTRA NORESTE, S.A.
(ENSA), a fin de que en el témino de cinco (5) dias habiles, contados a partir de ia
notificacion, es decir, a partir del 29 de agosto de 2019, para que presentaran sus objeciones
o comentarios sobre la pretension de las recurrentes. Por su parte, y con la misma finalidad
e iguales fundamentos de derecho, a través de la Providencia No.0128-19 de 28 de agosto
de 2019, esta Autoridad Reguladora, le corrio traslado del recurso de reconsideracion
interpucsto por la empresa de distribucion cléctrica ELEKTRA NORESTE, S.A.
(ENSA), a la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE, S.A.
(EDEMET), y EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A.
(EDECHI), el dia 30 de agosto de 2019,
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la Apoderada Especial de la cmpresa de distribucion eléctrica ELEKTRA

NORESTE, S.A. el 5 de septiembre de 2019, presentd sus comentarios al Recurso de
Reconsideracion incoado por la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA
METRO-OESTE, S.A. (EDEMET), y EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECHL), sefialando en su parte medular lo siguiente:

10.1.

10.2.

10.3

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Que la

Coincide con lo sefialado por EDEMET y EDECHI, con relacion a la confusion
existente que manifestaron en su recurso, la cual se cred a partir de la denominacion
de los Anexos, por lo que reiteran su solicitud de que sea subsanado el orden de los
mismos, de tal forma que luego no se tengan inconvenientes en su presentacion.

Apoya lo dicho por la Apoderada legal de las empresas distribuidoras EDEMET y
EDECHI, en lo que respecta a que se considere el planteamiento de cxpandir la
aplicacion del criterio a zonas del orden de provincias, y no por distritos; y de que el
Tmed se calcule sumando 2.0 desviaciones estandar al valor medio de la distribucién
SAIDI diarios, tal como se aplica en otros paises y como también manifiesta haberlo
planteado en su recurso de reconsideracion.

Esta totalmente de acuerdo con lo indicado por las empresas distribuidoras EDEMET
y EDECHI, en relacion a los articulos 6 y 8, porque precisamente los recursos que
sc¢ disponen para atencion de los dafios/avisos, en el drea de concesion de ENSA estan
divididos por provincia, no por distritos.

Con relacion al articulo 14, concierta con lo sefialado por las recurrentes para que
ASEP establezca que el Tmed se calcule sumando 2.0 desviaciones estandar al valor
medio de la distribucion SAIDI diarios, tal como se aplica en otros paises.

Sobre el articulo 18, concuerda con EDEMET y EDECHI, y solicita a esta
Autoridad Reguladora, considere los planteamientos de utilizar provincias en lugar
de distritos. Ademas, considera que se debe corregir ¢l orden alfabético dado a los
anexos para evitar confusion.

Admite [a opinién de EDEMET y EDECHI, relacionada con el articulo 22, en
cuanto a que se replique integramente en las Normas de Calidad de Servicio Técnico,
la redaccién del articulo 22, toda vez que al ser el tratamiento analogo, considera que
cada norma debe contener en si mismas los términos y condiciones aplicables, de tal
forma que no exista posibilidad de confusiones y/o aplicaciones equivocadas.

De tgual manera, estima que ASEP debe incluir como “causales para evaluacién
expedita”, las interrupciones causadas por el reordenamiento territorial o vial, asi
como también, las colisiones vehiculares a los postes de la red de distribucion, ya
que son imprevisibles e irresistibles al control de la Distribuidora.

Finalmente, solicita que se acaja la propuesta de modificacion presentada por
EDEMET, EDECHI y ENSA a la Resolucion AN No.15592-Elec de 12 de agosto
de 2018.

licenciada Cinthya Camargo Saavedra, en su condicién de Secretaria de la Junta

Directiva, en ausencia de sus titulares, actuando en nombre y representacion de la EMPRESA
DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO OESTE, S.A. (EDEMET) y la EMPRESA
DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECHI), no presenté sus
comentarios al Recurso de Reconsideracion incoado por la empresa de distribucion eléctrica
ELEKTRA NORESTE, S.A.;

Que luego de analizar el recurso de reconsideracion presentado por la empresa ELEKTRA

NORESTE, S.A, (ENSA), EMPRESA DE DISTRIBUCION ELE(_ITRICA_ METRO
OESTE, S.A. (EDEMET) y la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA
CHIRIQUI, S.A, (EDECHI), esta Autoridad Reguladora procede a resolverlos plasmando

sus consideraciones prcviaT

o

-

&
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En referencia a la confusién mencionada por EDEMET-EDECHI en lo que respecta
a la variacion en el nombre de los anexos dentro de la Resolucién AN No.15592-
ELEC del 12 de agosto de 2019, y a la disparidad en la numeracién sefialada por
ENSA en el “Formulario de Presentacion de Solicitud de Dia de Mayor Incidencia”,
se aclara que esto es a causa de la elaboracion del texto anico del “Procedimiento
para la presentacion, tramitacion, evaluacion y decision de la calificacion de caso
fortuito y fuerza mayor como eximentes de responsabilidad en el cumplimiento de
las normas de calidad del scrvicio técnico y normas de calidad del servicio
comercial para las empresas de distribucion y/o de transmision de energia
eléctrica.”

Debido a que el texto Unico viene a ser la version recopilada y final del documento,
ésta es la nomenclatura de los anexos que debe ser utilizada para hacer mencion de
los mismaos.

En cuanto a que ENSA solicita que el formutlario sea hecho con base en los distritos
y no a provincias, lo cual implicaria que los calculos del *Dia de Mayor incidencia”
se hagan a nivel de provincia en vez de a nivel de distrito, esta Autoridad
Reguladora no lo considera viable, toda vez que al realizar los célculos a nivel de
provincias en vez de distritos, basado en los escenarios simulados, se atribuiria la
condicion de Dia Mayor Incidencia de mancra errada, a otros distritos que se
encontraban operando dentro de sus pardmetros normales. Adicionalmente, el
realizar el cdlculo del Dia de Mayor Incidencias en base a provincias diluiria la
caracterizacion del comportamiento de los distritos.

ASEP ha llegado a las siguientes conclusiones: (i) El nombramiento de los Anexos,
deberd ser siempre referenciado con base en el texto tnico; (ii) Se ha decidido no
modificar los parimetros del “Dia de Mayor Incidencia”. No obstante, se ha
estiputado que la presentacion de solicitud de “Dia de Mayor Incidencia” es de
cardcter opcional y representa una alternativa para las empresas de distribucién y
transmision.

En cuanto a los comentarios realizados por las tres distribuidoras al “Dia de Mayor
Incidencia” en el articulo 3, tenemos que aclarar a EDEMET-EDECHI que esta
Autoridad Reguladora a foja 6 del Anexo A de la Resolucion AN No.15592-Elec
de 12 de agosto de 2019, dio respuesta a sus solicitudes, consistentes en que se
extendiera la aplicacién del cilculo del Dia de Mayor Incidencia de distrito a
provincia, en el formulario denominado “FORMULARIO PARA LA
PRESENTACION DE SOLICITUD DE DiA DE MAYOR INCIDENCIA”™.

En ese sentido, se reitera la explicacion presentada, manteniéndose la posicién en
cuanto a la solicitud de las tres distribuidoras para extender el cilculo del Dia de
Mayor Incidencias de distrito a provincia: como se manifestdé en el subpunto
anterior, basarse en calculos y escenarios simuladas, atribuiria a los distritos que se
encuentran operando dentro de sus pardmetros normales en un momento especifico,
la condicion de Dia de Mayor Incidencia de manera errada, debido a algin evento
mayor en otro distrito. Adicionalmente se esbozd que, el realizar el cilculo del Dia
de Mayor Incidencias en base a provincias, diluiria la caracterizacion del
comportamiento de los distritos a [orma que, si algin Dia de Mayor Incidencia
poseyera caracteristicas estacionales, ¢l mismo no se pudiera prever y pronosticar
para tomar las debidas precauciones.

En lo que se refiere a la utilizacion de la beta () de 2.5 en vez de la sugerida por
las empresas distribuidoras de 2.0, se aclara a EDEMET-EDECHI que a foja 11 del
Anexo A de la resolucion recurrida, se dio respuesta a dicha solicitud. En ese
sentido, se reitera que la IEEE en el documento donde hace referencia a la
metodologia del cdlculo de El Dia de Mayor Incidencias, indica que no hay un
método Ginico para la determinacién del coeficiente beta ().

A
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De ahi, como la [EEE coment6 que no hay un “valor correcto” para la beta () una
vez efectuadas todas las consideraciones posibles, esta Autoridad Reguladora
decidié mantenerse con el valor de 2.5,

En conclusion, a pesar de lo antes manifestado y a que las empresas distribuidoras
han emitido miltiples comentarios que no son compartidos por esta Autoridad
Reguladora, toda vez que se ha observado que no se ha llegado a un consenso sobre
el “Dia de Mayor Incidencia”, ASEP ha decidido no modificar los parametros del
“Dia de Mayor Incidencia”. No obstante, se ha estipulado que la presentacion de
solicitud de “Dia de Mayor Incidencia™ es de cardcter opcional y representa una
alternativa para las empresas de distribucidn y transmision,

Con relacion a la solicitud de EDEMET-EDECHI de modificacion del articuto 4,
para incluir que si la empresa distribuidora ha cumplido a cabalidad con la debida
entrega de los documentos contenidos en el Anexo H, se entienda como aceptada
la exigencia en cuestion para el mes correspondiente, esta Autoridad Reguladora no
comparte la necesidad de incluirla.

Tomande en consideracion que el Anexo H brinda una lista de pruebas minimas a
entregar para cada una de las incidencias tipificadas que se presentan para Caso
Fortuito y Fuerza Mayor, las cuales estian encaminados a crear una conviccion o
convencimiento de esta Autoridad Reguladora, en virtud de que corresponde a ésta
resolver acerca de la existencia o inexistencia de los hechos afirmados que sirven
de fundamento a la solicitud de eximencia, es deber y responsabilidad de esta
Autoridad Reguladora ¢l evaluar las prucbas presentadas y determinar si las mismas
son suficientes y sustentan de manera fehaciente que ¢l hecho ocurrido corresponde
a un Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

De manera adicional, la sugerencia de que esta Autoridad Reguladora se reserve el
derecho de auditar dentro de los seis meses siguientes fas medidas de mitigacion y
remediacion con relacion a las eximencias aceptadas por tipo de causal no viene al
caso de lo discutido dentro de este articulo. Adicionalmente, es atribucién y deber
de esta Autoridad Reguladora, realizar las auditorias necesarias para el
cumplimicnto de sus funciones, por lo que la inclusion de este articulo limitaria la
competencia que posec la ASEP. Por lo anterior, esta solicitud de modificacion del
articule 4 no serd acogida.

En atencion a la solicitud de explicacion por parte de EDEMET-EDECHI referente
que en el articulo 6, no se acept6 para el cilculo de “*Dia de Mayor Incidencia”, el
cambio de zona de distrito a provincia, tenemos a bien reiterar las razones ¥ la
conclusion a la que se llegd en el subpunto 14.2., es decir, que esta Autoridad
Reguladora, ha decidido no modificar los parametros del “Dia de Mayor
Incidencia”. No obstante, se estipula que la presentacion de solicitud de “Dia de
Mayor Incidencia” es de caricter opcional y representa una alternativa para las
empresas de distribucion y transmision.

En cuanto a las modificaciones solicitadas al articulo 8 por parte de las distribuidas,
nuevamente se reitera lo indicado en el subpunto 14.2. en lo que compete al cambio
de zona de distrito a provincia para ¢l cdleulo del “Dia de Mayor Incidencia™.
Tomese en cuenta, que con respecto a este tema, esta Autoridad Reguladora, ha
decidido no modificar los parametros del *Dia de Mayor Incidencia”, No obstante,
se estipula que la presentacion de solicitud de “Dia de Mayor Incidencia” es de
cardcter opcional y representa una alternativa para las empresas de distribucion y
transmision.

Con respecto al error de transcripeion mencionado por EDEMET- EDECHI sobre

el Anexo J, aclaramos que esta Autoridad Reguladora se referia en su propuesta al
Anexo H, el cual correspondia al Formulario del Dia de Mayor Incidencia, mas n(}

Q’?’

{/@ﬂi{
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al Anexo J, el cual fue anadido posteriormente por EDEMET-EDECHI, y contiene
las prucbas minimas necesarios para cada uno de los casos tipificados.

Debido a esto se entendid que al ocurrir un error de transcripcion en lo propuesto
por la ASEP, se asumié que ¢l mismo error ocurrié en la propuesta por parte de
EDEMET-EDECHI. Por lo tanto, indiferentemente de la confusion ocurrida, en lo
que se refiere al minimo de evidencias, se agrego la inclusion de los minimos de
prucba necesarios para cada uno de los casos tipificados propuestos, en el primer
parrafo del articulo 8.

Se establece con referencia a las consideraciones planteadas por las tres
distribuidoras sobre los articulos 14 y 18 en cuanto a lo gue se dispone del “Dia de
Mayor Incidencia”, una vez mas volvemos a reiterar en lo que compete al cambio
de zona de distrito a provincia para el caleulo del “Dia de Mayor Incidencia”, las
consideraciones ya sefialadas en ¢l subpunto 14.2.; dejandose claro que con respecto
a este tema, esta Autoridad Reguladora ha decidido no modificar los parametros del
“*Dia de Mayor Incidencia™. No obstante, se estipula que la presentacion de solicitud
de “Dia de Mayor Incidencia” es de caracter opcional y representa una alternativa
para las empresas de distribucion y transmision.

Ahora bien, con respecto a la utilizacién de la beta (§) de 2.5 establecida ¢n el
articulo 14, en vez de la sugerida por las distribuidoras de 2.0, la explicacion
también fue plasmada en el subpunto 14.2.

Con respecto al supuesto error de transcripeién manifestado por EDEMET-
EDECHI sobre ¢l Anexo J en el articulo 18, se reitera lo indicado en el subpunto
14.5.; por lo cual, indiferentemente de la confusion ocurrida, se agregd la inclusion
de los minimos de prueba necesarios para cada uno de los casos tipificados,
propuesto en el primer pérrafo del articulo 18.

En relacién a la alegacion de EDEMET-EDECHI que no se indicé el motivo por el
cual se refutd la solicitud de afiadir el punto 7 (trabajos asociados a programas de
reordenamiento territorial o vial) al listado de eventos que deben ser considerados
como expeditos del articulo 22, es menester recordarles, asi como a ENSA, que no
todos los reordenamientos territoriales o viales tienen el mismo impacto; en ese
sentido, esta Autoridad Reguladora no puede realizar la generalizacion de que
cualquier reordenamiento territorial o vial que ocurra, sea inmediatamente una
Justificacion de Caso Fortuito y Fuerza Mayor.

Por lo antes indicado, es necesario que esta Autoridad realice los andlisis NECesarios
para determinar si el reordenamiento territorial o vial en cuestion puede ser
considerado como un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor. Por esta razén es que el
mismo no se incluyd en la lista de los causales de evaluacion expedita.

En cuanto a la solicitud de EDEMET-EDECHI de que se incluya un articulo
andlogo al 22 en el Capitulo I del “Procedimiento para la presentacion, tramitacion,
evaluacion y decision de la calificacion de caso fortuito y fuerza mayor ¢omo
extmentes de responsabilidad en el cumplimiento de las normas de calidad del
servicio técnico y normas de calidad del servicio comercial para las empresas de
distribucion y/o de transmision de energia eléctrica”, el cual tiene que ver con las
normas de calidad de servicio técnico, tenemos a bien informar que ¢l espiritu de
la inclusién de las evaluaciones expeditas cuando sea una situacion de gran
magnitud o por un ente el cual requiere prioridad es el realizar una economia
procesal en las Normas de Calidad del Servicio Comercial, la cual contiene ocho
indicadores a ser evaluadOﬁ.
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Debido a lo antes indicado, sc tiene que al momento que se califique una incidencia
como Caso Fortuito y Fuerza Mayor por la parte de Servicio Técnico y sea uno de
los casos tipificados en el articulo 22, esta incidencia serd aceptada como Caso
Fortuito y Fuerza Mayor para la norma de Calidad Comercial.

Por cende, esta Autoridad Reguladora considera que este articulo no tiene lugar
dentro del Capitulo 11, ya que a partir de la aprobacién del articulo 22, luego de
aceptada la solicitud de eximencia, previa evaluacién con la norma de Servicio
Técnico, la calificacion de Caso Fortuito y Fuerza Mayor con la norma de Servicio
Comercial, serd una consecuencia de la aceptacion por la norma de Servicio
Téenico, para los casos considerados de evaluacién expedita.

Debido a los comentarios presentados anteriormente, el articulo 22 se mantiene
igual.

12.8.  En referencia al articulo 23, sobre el que ENSA solicité se modificaran y se
expandieran las zonas sobre las cuales sc realizan los calculos de “Dia de Mayor
Incidencia® de distritos a provincias, se reiteran las consideraciones ya sefaladas en
¢l subpunto 14.2.; dejandose claro que con respeclo a este tema, csta Auloridad
Reguladora ha decidido no modificar los parametros del “Dia de Mayor
Incidencia”. No obstante, se estipula que la presentacion de solicitud de “Dia de
Mayor Incidencia” es de caricter opcional y representa una alternativa para las
empresas de distribucion y transmision.

En referencia a la solicitud presentada por ENSA de que se modifique el articulo
23 para que el beta (8) utilizado sea 2.0 en vez del propuesto 2.5, tenemos que
reiterar una vez mas lo indicado al respecto en el subpunto 14.2, asi como indicar
que se habia decidido mantener sin modificaciones dentro del presente
procedimiento el “Dia de Mayor Incidencia”.

13. Que por lo tanto, ante los argumentos vertidos por la empresa de distribucién eléctrica
ELEKTRA NORESTE, S.A. (ENSA), EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA
METRO OESTE, S.A. (EDEMET) y la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA
CHIRIQUI, S.A. (EDECHI), cn el recurso de reconsideracion, esta Autoridad Reguladora
procede a aceptar parcialmente el recurso de reconsideracion interpuesto en contra de la
Resolucion AN No.15592 -Elec de 12 de agosto de 2019, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: ACEPTAR parcialmente los Recursos de Reconsideracion interpuestos por la
EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO OESTE, S.A. (EDEMET) y Ia
EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECHI) y Ia empresa
ELEKTRA NORESTE, S.A. en contra contra la Resolucion AN No. 15592 -Elec de 12 de agosto
de 2019, que modifico el Procedimiento para la presentacion, tramitacion, evaluacion y decision de
la calificacion de caso fortuito y luerza mayor como eximentes de responsabilidad en el
cumplimiento de las normas de calidad del servicio técnico y normas de calidad del servicio
comercial para las empresas de distribucion y/o de transmisién de energia eléctrica, sometido a
Consulta Publica No.002-19 mediante Resolucion AN No.13093-Elec de 30 de enero de 2019,
moditicada por la Resolucién AN No. 13140 de 20 de febrero de 2019.

SEGUNDO: MODIFICAR ¢l articulo 3 del Anexo C de la Resolucién AN No. 15592-Elec de 12
de agosto de 2019, el cual corresponde al Texto Unico del Procedimiento para la presentacion,
tramitacion, evaluacién y decisién de la calificacion de Caso Fortuito y Fuerza Mayor como
eximentes de responsabilidad en el cumplimiento de las normas de calidad del servicio técnico y
normas de calidad del servicio comercial para las empresas de distribucién y/o de transmision de
energia eléctrica, quedara de ia si guiente manera;

“Articulo 3. Definiciones. En el concepio y alcance de lo que, para los efectos del presente
procedimiento, debe entenderse con;(i.'
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ASEP; Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Autoridad Competente: Ha de entenderse como cualquier amtoridad con competencia y
Jjurisdiccion en las areas de la Concesion respectiva.

Cualificar: Apreciar en base al principio de la sana critica o determinar las cualidades o
circunstancias de los eventos presentados por las empresas distribuidoras o de transmision
presentados como eximentes por caso fortuito o fuerza mayor.

Caso Fortuito: El que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido
ser previstos. Se considerara como caso fortuito, entre otros, los siguientes eventos:
epidemias, terremotos, deslizamientos de tierra o desplazamientos de otros materiales,
tormentas, inundaciones, incendios o cualquier otro evento o acto, ya sea o no del tipo antes
sefinlado, siempre y cuando ocasione de manera directa y principal que éste no pueda
cumplir oportunamente con las obligaciones contenidas en su concesion o licencia.

Dia de Mayor Incidencia: se determina como Dia de Mayor Incidencia (MED, por sus
siglas en inglés) como el dia en el que el SAIDIgiaio supere el valor del umbral de Dia de
Mayor Incidencia (Tinca). El valor Thwa sera un valor de referencia definido por la ASEP en
base a un historico de interrupciones por distrito.

Empresa de Distribucion: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte energia eléctrica por las redes de distribucion, desde el punto de entrega de por
la red de transmision hasta el punto de suministro a los clientes finales.

Empresa de Generacion: Ls la persona natwral o juridica que produce energia eléctrica
para ser comercializada.

Empresa de Transmision: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte de energia eléctrica por el generador hasta el punio de recepcion por la
distribuidora o gran cliente.

Eximentes de Responsabilidad: Es aquella causal que impide que la empresa de
distribucion y/o transmision cumpla con las obligaciones de las Normas de Calidad de
Servicio Técnico y de las Normas de Calidad del Servicio Comercial, haciendo
improcedente, en consecuencia, la declaratoria de responsabilidad y la aplicacion de las
sanciones que corresponda.

Extraordinario: Fuera del orden o regla natural o comiin.

Fuerza Mayor: La situacion producida por hechos del hombre, a los cuales no haya sido
posible resistir. Se considerard caso de fuerza mayor, entre otros, los siguientes eventos:
guerras, revoluciones, insurrecciones, disturbios civiles, blogueos, embargos, huelgas,
actos de ejercidos por funcionarios piublicos, restricciones o limitaciones de materiales o
servicios necesarios para la prestacion de los servicios objeto de una concesion, asi como
cierres y cualesquiera otras causas, que sean o no del tipo antes sefialado y que ocurran
dentro del area donde opera un beneficiario de una concesion o licencia, siempre y cuando,
ocasionen de manera directa y principal que éste no pueda cumplir oportunamente con las
obligaciones contenidas en sut concesion o licencia.

Imprevisible: Que no se puede prever.

Incidencia: Es aquella interrupcion del suministro eléctrico cuya duracion sea mayor de
tres (3) minutos.

SAIDI: Por sus siglas en inglés que significan, tiempo total promedio de interrupcion por
cliente.

SAIFI: Por sus siglas en inglés que significan, cantidad promedio de interrupciones por
client

.
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SAIFI: Por sus siglas en inglés que significan, cantidad promedio de interrupciones por
cliente.”

TERCERQO: MODIFICAR el contenido del articulo 8 del Anexo C de la Resolucion AN No.
15592-Elec de 12 de agosto de 2019, el cual corresponde al Texto Unico del Procedimiento para
la presentacion, tramitacion, evaluacion y decision de la calificacion de Caso Fortuito y Fuerza
Mayor como eximentes de responsabilidad en el cumplimiento de las normas de calidad del
servicio técnico y normas de calidad del servicio comercial para las empresas de distribucion y/o
de transmision de energia eléctrica. El contenido del articulo 8, quedara asi:

“Articulo 8: Presemtacion de la documentacion. lLas empresas de distribucion y/o
transmision deberdn entregar toda la documentacion que utilizardan como sustento o
respaldo de las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con
Jormato digital (archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras).
La guia de los documentos a entregar se encuentra tipificada en el Anexe H. La informacion
que se presente en formato de Documento Portatil (PDF) debe tener la caracteristica de
busqueda de texto en el documento (Scarchable PDF),  La documentacion que no sea
entregada en los formatos antes enunciados, serd denegada en su rotalidad. Las incidencias
deben ser reportadas en forma cronologica.

Los incumplimientos concernientes al indicador *Reposicion del suministro despues de una
interrupcion individual” que apliquen para evaluacion expedita para las Normas de
Calidad del Servicio Comercial, como lo indica el Articulo 22, deberan ser presentados en
dicho documento PDF de manecra agrupada y separada al resto de las incidencias. Se
solicita que se presenten como pruebas de la solicitud las fotos con el detalle del evento y
Joto panoramica con sus fechas y horas correspondientes.

Las empresas de distribucion y/o transmision, tendrdan come alternativa realizar la
presentacion de la solicitud del Dia de Mayor Incidencia cuando lo estime prudente, la cual
serd evalnada por la Autoridad Reguladora, El interesado deberd entregar como uno de los
sustentos un documento en formato digital (Excel) con el SAIDI obtenido por distrito. En
dicho documento deberd ser incorporada la informacién probatoria de la manera solicitada
en el formulario del Anexo F. Con respecto a lo indicado en dicho anexo, se entenderd como
Jecha y hora final de la interrupcion aquella correspondiente al iiltimo cliente al que se le
haya repuesto el suministro eléctrico. Adicionalmente, en casoe que exista una interrupcion
que afecte diversos distritos, se deberan incluir inicamente los clientes afectados
relacionados al distrito al cual la empresa presenta lu solicitud del Dia de Mayor
Incidencia; mientras que en lo que concierne a la fecha y hora final de la interrupcion, se
tomard en cuenta la mayor cronolégicamente para el cliente dentro de dicho distrito,

De igual manera, se deberd presentar de manera separada un cuadro que contenga cada
una de las interrupciones con su respectivo 1D interrupcion, niimeros de suministro (NIS)
de clientes afectados y la duracion de la interrupcién para cada uno de ellos.

Las solicitudes de eximencias que las empresas de distribucion y/o transmisién de energia
eléctrica consideren como Dia de Mayor Incidencia, deben presentarse con el sustento
probatorio y el informe solicitado. De no presentarse las pruebas suficientes, se denegarda
la solicitud por Dia de Mayor Incidencia.

Cabe destacar que la informacion presentada debe ser congruente con lo reportado en los
archivos de la Base Metodologica para el mes en cuestion.”

CUARTO: MODIFICAR el articulo 18, del Anexo C de la Resolucidon AN No. 15592-Elec de
12 de agosto de 2019, el cual corresponde al Texto Unico del Procedimiento para la presentacion,
tramitacion, evaluacion y decision de la calificacion de Caso Fortuito y Fuerza Mayor como
eximentes de responsabilidad en el cumplimiento de las normas de calidad del servicio técnico y
normas de calidad del servicio comercial para las empresas de distribucion y/o de transmision de
energia eléctrica, el cual quedara de la siguiente manera:

“Articulo 18: Presentacién de lu documentacion. Las empresas de distribucion y/o
transmision deberan entregar toda la documentacion que wilizaran como sustento o
respaldo de las solicitudes de eximencia por caso fortuito y filerza mayor, en archi\;gs con g

Q,

[

'



No. 28881-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 14 de octubre de 2019 20

Resolucién No. (SR T -Clec
de 2D de p,.?f,m,ﬂub de 2019

Pagina 16 de 17

Jormato digital (archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o tx1, entre otras).
La gufa de los documentos a entregar se encuentra tipificada en el Anexo H. La informacion
que se presente en formato de Documento Portdtil (PDF) debe tener la caracteristica de
biisqueda de texto en el documento (Searchable PDF). La documentacion que no sea
entregada en los formatos antes enunciados, sera deneguda en su totalidad. Las incidencias
deben ser reportadas en forma cronolégica.

Se hace hincapié que la presentacion de la documentacion relacionada con las Nomas de
Calidad del Servicio Comercial debe ser de manera separada e independiente a aquella
correspondiente a las Normas de Calidad del Servicio Técnico.

Las empresas de distribucion y/o transmision, tendrdn como alternativa realizar la
presentacion de la solicitud del Dia de Mayor Incidencia cuando lo estime prudente, la cual
serd evaluada por la Awtoridad Reguladora. El interesado debera entregar como uno de los
sustentos un documento en formato digital (Excel) con el SAIDI obtenido por distrito. En
dicho documento debera ser incorporada la informacion probatoria de la manera solicitada
en el formulario del Anexo F. Con respecto a lo indicado en dicho anexo, se entenderd como
Jecha y hora final de la interrupcion aquella correspondiente al iiltimo cliente al que se le
haya repuesto el suministro eléctrico. Adicionalmente, en caso que exista una interrupeion
que afecte diversos distritos, se deberan incluir tinicamente los clientes afectados
relacionados al distrito al cual la empresa presenta la solicitud del Dia de Mayor
Incidencia; mientras que en lo yue concierne a la Jecha y hora final de la interrupcion, se
tomarda en cuenta la mayor cronolégicamente para el cliente dentro de dicho distrito.

De igual manera, se deberd presentar de manera separada un cuadro que contenga cada
una de las interrupciones con su respectivo 1) interrupcion, niimeros de suministro (NIS)
de clientes afectados y la duracién de la interrupcion para cada uno de ellos.

Las solicitudes de eximencias que las empresas de distribucion Yo transmision de energia
eléctrica consideren como Dia de Mayor Incidencia, deben presentarse con el sustenio
probatorio y el informe solicitado. De no presentarse las pruebas suficientes, se denegara
la solicitud por Dia de Mayor Incidencia. Cabe destacar que la informacion presentada
debe ser congruente con lo reportado en los archivos de la Buse Metodologica para el mes
en cuestion.

Con refacion al formato de las solicitudes de eximencia para los incumplimientos de las
Normas de Calidad del Servicio Comercial, el mismo se muestra en el Anexe G de este
documento. LEn dicho formato, las pruebas deberdn ser presentadas de manera
independiente para cada una de las incidencias. No obstante, las mismas podrin ser
agrupadas siempre y cuando correspondan a una misma interrupcion y el material
probatorio esté relacionado con dicho grupo de incidencias.

Ln caso que exista un niimero considerable de clientes afectados, las empresas podiin
remitir a la visualizacion de este detalle en un Anexo Resumen. No obstante, es de cardcter
obligatorio detallar en el Anexe G los circuitos que fireron afectados y la duracion de cada
incidencia. Cabe destacar que ¢l Anexo Resumen deberd ser presentado digitalmente en
Jormato Excel con todas las incidencias detaliando el niumero de interrupcion, ntumero de
identificacion del suministro (NIS) afectado, circuito, fecha y hora.

£n caso que se presenten archivos digitales como grabaciones de audio o video como
material probatorio, los mismos deben ser citados en la seceion Descripcion de los Hechos
del Anexo G. Si el evento en cuestion forma parte de los descritos a través del Anexo H,
esto debera ser denotado en la seccién carrespondiente en el Anexo G.”

QUINTO: MODIFICAR del Anexo C de la Resolucion AN No. 15592-Elec de 12 de agosto de
2019, que corresponde al Texto Unico del Procedimiento para la presentacion, tramitacion,
evaluacion y decision de la calificacion de Caso Fortuito y Fuerza Mayor como eximentes de
responsabilidad en el cumplimiento de las normas de calidad del servicio técnico y normas de
calidad del servicio comercial para las cmpresas  de distribucion y/o de transmision de energia
cléctrica, el Anexo H denominado “Pruebas Minimas por Tipo de Caso Fortuito y Fuerza Mayor”,
para que en la columna en la cual se lee Anexo B se incluya el Anexo G, debido a que las pr;\ebas
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minimas enunciadas, pueden aplicar tanto para las Normas de Calidad del Servicio Técnico
(Anexo B) como para las Normas de Calidad del Servicio Comercial (Anexo G), y en ambos casos
se requiere de manera obligatoria la presentacion de los formularios para la presentacion de
solicitud de eximencia.

En virtud de lo manifestado, €l Anexo H quedara plasmado a su vez, en el Anexo D que se adjunta
a la presente Resolucidn.

SEXTO: MANTENER invariable el resto de la Resolucidn AN No. 15592-Elec de 12 de agosto
de 2019.

SEPTIMO: COMUNICAR que los cambios aprobados a través de la presente Resolucion se
encuentran en el Anexo D, el cual forma parte integral de la Resolucion AN No. 15592-Elec de
12 de agosto de 2019, y contiene de manera unificada, el Procedisniento para la presentacion,
tramitacidn, evaluacion y decision de la calificacién de Caso Fortuito y Fuerza Mayor como
eximentes de responsabilidad en el cumplimiento de las normas de calidad del servicio
técnico y normas de calidad del servicio comercial para las empresas de distribucion y/o de
transmisién de energia eléctrica.

OCTAVO: COMUNICAR a las empresas distribuidoras EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO OESTE, S.A. (EDEMET) y la EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECHI) y a la empresa ELEKTRA NORTESTE, S.A., que
con la presente Resolucion se agota la via gubernativa.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996; Ley 6 de 3 de febrero de
1997; Decreto Ejecutivo 22 de 19 de junio de 1998; Ley 38 de 31 de julio de 2000 y la Resolucion
AN No. 15592-Elec de 12 de agosto de 2019,

NOTIFiQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ARMANDO FUENTES RODRIGUEZ
Administrador Genegal

En Paramé alos .__’:‘29 p— dias

del mes de{ de o -
N g W/

Natifico al
Resolucion que anlecade.

EnPanamaalos, — =20 — dias

del mes de S

T ’
_oZDJQ__a 5 /_J/._de IaW
Notific al Sr. ela
Resolucién que antecede.
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AN EX'0 D
Texto Unico

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION, EVALUACION
Y DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR
COMO EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO Y NORMAS DEL SERVICIO
COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE
TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA.

Resolucion AN No. 15683  -Elec Panama, A3 de beba"mln—w de 2019

“Por la cual se resuelven los Recursos de Reconsideracion interpuestos por la EMPRESA
DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE, S.A. (EDEMET), y EMPRESA
DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECHI); y la empresa de
distribucién eléctrica ELEKTRA NORESTE, S.A. (ENSA), contra la Resolucion AN
No0.15592-Elec de 12 de agosto de 2019, que modificé el Procedimiento para la
presentacion, tramitacién, evaluacién y decision de Ia calificacién de caso fortuito y
fuerza mayor como eximentes de responsabilidad en el cumplimiento de las normas de
calidad del servicio técnico y normas de calidad del servicio comercial para las empresas
de distribucién y/o de transmision de energia eléctrica, sometido a Consulta Pablica
N0.002-19 mediante Resolucion AN No.13093-Elec de 30 de enero de 2019, modificada por
la Resolucion AN No.13140 de 20 de febrero de 2019.”
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ASEP
Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION, EVALUACION
Y DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR
COMO EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD
DEL SERVICIO COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE
TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA.

APROBADO MEDIANTE RESOLUCIQN AN No. 11199-ELEC DE 27 DE ABRIL DE
2017, MODIFICADA POR RESOLUCION AN No. 11311-ELEC DE 12 DE JUNIO DE
2017, LA RESOLUCION AN No.15592-ELEC DE 12 DE AGOSTO DE 2019 Y LA
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Dentro de las funciones de la ASEP, mediante Ley 6 de Electricidad se
contempla el fijar las normas para la presentacion del servicio a las que deben cefiirse las
empresas de servicio pablico de electricidad, incluyendo las normas de construccion, servicio
y calidad; verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacién necesaria para implementar su
fiscalizacion atendiendo los principios rectores del procedimiento administrativo, sin
menoscabo del debido proceso legal.

Para tales fines, se establece el procedimiento para la presentacion, tramitacién, evaluacién y
decision de la calificacion de caso fortuito y fuerza mayor como eximentes de responsabilidad
en el cumplimiento de las norma de calidad de servicio técnico y norma de calidad del servicio
comercial para las empresas de distribucién de energia eléctrica y de transmision,

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizara un procedimiento para la calificacion de
caso fortuito y fuerza mayor como eximentes de responsabilidad inspirado en los principios de
economia procesal, celeridad, eficacia, simplificacion de tramites, ausencia de formalismos,
publicidad e imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y de defensa de
las empresas de distribucién y/o transmisién.

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del presente
procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Autoridad Competente: Ha de entenderse como cualquier autoridad con competencia y
Jurisdiccion en las dreas de la Concesidn respectiva.

Calificar: Apreciar en base al principio de la sana critica o determinar las cualidades o
circunstancias de los eventos presentados por las empresas distribuidoras o de transmision
presentados como eximentes por caso fortuito o fuerza mayor.

Caso Fortuito: El que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido ser
previstos. Se considerara como caso fortuito, entre otros, los siguientes eventos: epidemias,
terremotos, deslizamientos de tierra o desplazamientos de otros materiales, tormentas,
inundaciones, incendios o cualquier otro evento o acto, ya sea o no del tipo antes sefialado,
siempre y cuando ocasione de manera directa y principal que éste no pueda cumplir
oportunamente con las obligaciones contenidas en su concesion o licencia.

Dia de Mayor Incidencia: se determina como Dia de Mayor Incidencia (MED, por sus siglas
en inglés) como el dia en el que el SAIDlgiano supere el valor del umbral de Dia de Mayor
Incidencia (Tmeq). El valor Tmed sera un valor de referencia definido por la ASEP en base a un
histérico de interrupciones por distrito.
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Empresa de Distribucién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte energia eléctrica por las redes de distribucion, desde el punto de entrega de por la red
de transmision hasta el punto de suministro a los clientes finales.

Empresa de Generacién: Es la persona natural o juridica que produce energia eléctrica para
ser comercializada.

Empresa de Transmision: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte de energia eléctrica por el generador hasta el punto de recepcién por la distribuidora
o gran cliente.

Eximentes de Responsabilidad: Es aquella causal que impide que la empresa de distribucion
y/o transmisioén cumpla con las obligaciones de las Normas de Calidad de Servicio Técnico y
de las Normas de Calidad del Servicio Comercial, haciendo improcedente, en consecuencia, la
declaratoria de responsabilidad y la aplicacion de las sanciones que corresponda.

Extraordinario: Fuera del orden o regla natural o comun.

Fuerza Mayor: La situacién producida por hechos del hombre, a los cuales no haya sido
posible resistir. Se considerard caso de fuerza mayor, entre otros, los siguientes eventos:
guerras, revoluciones, insurrecciones, disturbios civiles, bloqueos, embargos, huelgas, actos de
ejercidos por funcionarios publicos, restricciones o limitaciones de materiales o servicios
necesarios para la prestacion de los servicios objeto de una concesion, asi como cierres y
cualesquiera otras causas, que sean o no del tipo antes sefialado y que ocurran dentro del area
donde opera un beneficiario de una concesion o licencia, siempre y cuando, ocasionen de
manera directa y principal que éste no pueda cumplir oportunamente con las obligaciones
contenidas en su concesion o licencia.

Imprevisible: Que no se puede prever.

Incidencia: Es aquella interrupcion del suministro eléctrico cuya duracidn sea mayor de tres
(3) minutos.

SAIDI: Por sus siglas en inglés que significan, tiempo total promedio de interrupcion por
cliente.

SAIFI: Por sus siglas en inglés que significan, cantidad promedio de interrupciones por cliente.

SAIFI: Por sus siglas en inglés que significan, cantidad promedio de interrupciones por cliente.
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CAPITULO I

NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO
PRESENTACION, TRAMITACION Y EVALUACION DE LAS EXIMENCIAS

Articulo 4: Entrega de la documentacién. Las empresas prestadoras del servicio publico de
distribucion y/o transmision de energia eléctrica, deberian entregar la documentaciéon que
sustente que han sido utilizadas, en la medida en que sea técnicamente viable y reconozcan el
principio de eficiencia reconocido en la Ley 6 de 3 de febrero de 1197, todas las medidas
preventivas y correctivas necesarias para minimizar la ocurrencia de los hechos que constituyen
caso fortuito o fuerza mayor, tomando en consideracion que en la industria eléctrica existen
riesgos comunes y usuales que pueden ser previstos. Ademads, deberdn demostrar la relacion de
causa y efecto entre los eventos aducidos como caso fortuito o fuerza mayor y el cumplimiento
de la obligacion de prestar un servicio de suministro de energia eléctrica de conformidad con
las normas de calidad del servicio técnico. La guia de los documentos a entregar se encuentra
tipificada en el Anexo H.

En caso de que las empresas prestadoras del servicio pablico de distribucion y/o transmision de
energia eléctrica soliciten eximencias por Dia de Mayor Incidencia en un distrito, las mismas
deberan entregar adjunto un informe con todos los calculos relacionados al SAIDI diario
tomando en consideracion el Anexo F.

Articulo 5: Computo de los Indicadores de confiabilidad. En el computo de los indicadores
de confiabilidad para la calidad del servicio técnico de las empresas de distribucion y/o
transmision de energia eléctrica, se considerarin todas las interrupciones mayores de tres (3)
minutos, con excepcion de aquellas interrupciones que sean aceptadas por la ASEP como causa
de caso fortuito o fuerza mayor.

De igual forma, se exceptuaran del calculo de las reducciones tarifarias contempladas en las
normas de calidad del servicio técnico, los casos de incumplimiento por caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobados.

Articulo 6: Los acontecimientos invocados como caso fortuito o fuerza mayor.

En los casos de incumplimiento tanto con las Normas de Calidad del Servicio Técnico como
con las Normas de Calidad del Servicio Comercial, las empresas prestadoras del servicio
publico de distribucion y/o transmision de energia eléctrica presentarin la documentacion y
probaran en forma separada e independiente las solicitudes de eximencia con la sustentacion
probatoria de la causa para cada una de las dos normas. En cuanto a lo dispuesto en el numeral
1 del articulo 15, se aceptard por economia procesal la duplicidad en las pruebas para ambas
normas de calidad. En este sentido, para este numeral se podran utilizar las mismas pruebas
para sustentar los incumplimientos en las Normas de Calidad del Servicio Técnico y en las
Normas de Calidad del Servicio Comercial siempre y cuando las mismas sean validas para
ambas normas. No obstante, la presentacion de las pruebas debera ser separada e independiente.
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Cabe destacar que la justificacion y aceptacion de una interrupcién para el cdmputo de los
indicadores de confiabilidad de las Normas de Calidad del Servicio Técnico, no podra utilizarse
como sustento probatorio en el caso de que el mismo evento origine alguna compensacién
debido a los incumplimientos sefialados en las Normas de Calidad del Servicio Comercial y
viceversa, salvo aquellos acontecimientos a ser evatluados de manera expedita tal cual lo dicta
el articulo 22 y aquellos aceptados como Dia de Mayor Incidencia.

Articulo 7: Sistemas Aislados. En el caso de los sistemas aislados, para las interrupciones del
servicio publico de electricidad ocasionada por fallas en la generacién de electricidad, la
empresa distribuidora aplicara lo indicado en el Contrato de Suministro suscrito con el
generador respectivo, referente a la energia no servida.

La empresa distribuidora debera informar a la ASEP, todas las interrupciones de la empresa
generadora que hayan afectado el sistema de distribucion aislado.

El informe mensual de interrupciones que deban presentar las empresas distribuidoras, por
causa de las empresas generadoras, debera contener la siguiente informacion:

identificacion univoca para cada interrupcion.

Fecha y hora de inicio de la interrupcion.

Fecha y hora de la dltima reposicién.

Duracién de la interrupcion.

Lugares o pobiados afectados.

Cantidad de clientes afectados.

Causa de la interrupcién con la descripcidn de los hechos.

Indicar si se aplicé o no la penalizacién al generador y las razones
de la misma.

Indicar el valor de la penalizacion aplicada y la fecha en que se
cobro dicha penalizacion al generador.

J.  Sedeberan informar todas las interrupciones por causa de las fallas
en la generacion mayores de tres (3) minutos.

SEomoae o

Las penalizaciones que se le apliquen a la empresa de generacién como resultado de esta
energia no servida, serdn devueltas a los clientes como un crédito en la factura de electricidad.

Este crédito sera aplicado a los clientes afectados, al mes siguiente que la empresa de
generacion pague la penalizacidn correspondiente.

La penalizacién sera dividida en partes iguales entre los clientes afectados. En caso de quedar
algiin remanente de dinero por distribuir entre los clientes afectados, este remanente deberd ser
asignado al cliente con el mayor consumo de energia de la lista de afectados.

Este informe serd presentado en un archivo independiente de las incidencias de caso fortuito y

fuerza mayor de la Base Metodoldgica, y no serdn tomados en consideracion para el calculo de
los indicadores correspondiente a las normas de calidad del servicio técnico (SAIFI y SAIDI).
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Articulo 8: Presentacién de la documentacion. Las empresas de distribucién y/o transmision
deberin entregar toda la documentacién que utilizardn como sustento o respaldo de las
solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con formato digital
(archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La guia de los
documentos a entregar se encuentra tipificada en el Anexo H. La informacion gue se presente
en formato de Documento Portétil (PDF) debe tener la caracteristica de bisqueda de texto en el
documento (Searchable PDF). La documentacién que no sea entregada en los formatos antes
enunciados, serd denegada en su totalidad. Las incidencias deben ser reportadas en forma
cronologica.

Los incumplimientos concernientes al indicador “Reposicion del suministro después de una
interrupcion individual” que apliquen para evaluacion expedita para las Normas de Calidad del
Servicio Comercial, como lo indica el Articulo 22, deberén ser presentados en dicho documento
PDF de manera agrupada y separada al resto de las incidencias. Se solicita que se presenten
como pruebas de la solicitud las fotos con el detalle del evento y foto panoramica con sus fechas
y horas correspondientes.

Las empresas de distribucion y/o transmision, tendrdn como alternativa realizar la presentacion
de la solicitud del Dia de Mayor Incidencia cuando lo estime prudente, la cual sera evaluada
por la Autoridad Reguladora. El interesado deberd entregar como uno de los sustentos un
documento en formato digital (Excel) con el SAIDI obtenido por distrito. En dicho documento
debera ser incorporada la informacién probatoria de la manera solicitada en el formulario del
Anexo F. Con respecto a lo indicado en dicho anexo, se entendera como fecha v hora final de
la interrupcion aquella correspondiente al altimo cliente al que se le haya repuesto el suministro
eléctrico. Adicionalmente, en caso que exista una interrupcion que afecte diversos distritos, se
deberdn incluir inicamente los clientes afectados relacionados al distrito al cual la empresa
presenta la solicitud del Dia de Mayor Incidencia; mientras que en lo que concierne a la fecha
y hora final de la interrupcion, se tomara en cuenta la mayor cronologicamente para el cliente
dentro de dicho distrito.

De igual manera, se deberd presentar de manera separada un cuadro que contenga cada una de
las interrupciones con su respectivo ID interrupcion, nimeros de suministro (NIS) de clientes
afectados y la duracién de la interrupcion para cada uno de ellos.

Las solicitudes de eximencias que las empresas de distribucién y/o transmision de energia
eléctrica consideren como Dia de Mayor Incidencia, deben presentarse con el sustento
probatorio y el informe solicitado. De no presentarse las pruebas suficientes, se denegara la
solicitud por Dia de Mayor Incidencia.

Cabe destacar que la informacion presentada debe ser congruente con lo reportado en los
archivos de la Base Metodoldgica para el mes en cuestion.

Articulo 9: Notificacién de la incidencia. Las interrupciones que por caso fortuito o fuerza
mayor ocasionen la falta de prestacién del servicio de suministro de energia eléctrica por parte
de las empresas de distribucién y/o transmision, deberan ser notificadas a la ASEP a través de
su pagina web (ver Anexo A) dentro de un plazo de dos (2) dias habiles siguientes a la
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ocurrencia o que se tenga conocimiento del evento de caso fortuito o fuerza mayor, indicando
la duracién de la interrupcion segin corresponda y el alcance de la misma,

Articulo 10: Inconvenientes de ingreso. Ante la imposibilidad de notificar las incidencias por
anomalias en la pagina web de la ASEP, las empresas de distribucion y/o transmision deberdn
comunicar por escrito a la ASEP, a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
incidencia, indicando del nimero de las incidencias que no pudieron ser reportadas y su
identificacion, en el término establecido en el articulo anterior.

La notificacion de las incidencias presentadas de esta forma, no exime a las empresas
distribuidoras y/o de transmision de su obligacion de ingresar la informacion correspondiente,
a través de la pagina web de la ASEP después de su restablecimiento.

Articulo 11: Término para presentacion de la incidencia. Las empresas de distribucion y/o
transmision deberan presentar a la ASEP, las solicitudes de eximencia por caso fortuito o fuerza
mayor que fueron notificadas en los términos que sefiala el articulo 10 del presente
procedimiento, dentro de los primeros veinte (20) dias del mes siguiente a la fecha en que
ocurrié el evento o el siguiente dia habil si aquel fuera feriado. El incumplimiento de esta
obligacién ocasionara el rechazo de las mismas.

Las solicitudes deberan ser acompaiiadas de todas las pruebas que sean conducentes para
demostrar la ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 12: Declaraciones Juradas. Cuando las empresas distribuidoras y/o de transmisién
presente como pruebas Declaraciones Juradas del personal que en ellas labora, deberan utilizar
el Anexo C del presente procedimiento.

Articulo 13: Caudal probatorioe. Las empresas de distribucion y/o trasmision podran presentar
a la ASEP la siguiente documentacion que se lista a continuacion, para acreditar las incidencias
por caso fortuito o fuerza mayor:

Fotografias descriptivas con la fecha y hora del evento.

Acta notarial de constatacion.

Formulario de testimonio del personal de la distribuidora y/o transmisién.

Exposicion civil ante la policia.

Certificacién Judicial.

Formulario de testigos de los hechos.

Reportes de medios de comunicacion.

Imagen Meteorologica.

Grabaciones de voz o video,

Boleta de citacidn por dafios a la propiedad.

Constancia de denuncia.

Informe Preliminar y/o Final del Centro Nacional de Despacho.
. Nota de solicitud de suspension del suministro.

Anexo de justificacion de Eventos.

BETrFTTFR MmO R
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Articule 14. Evaluacién y Aceptacion. Para la evaluacion y aceptacion, de las solicitudes de
eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucién y/o transmisién
deberan demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria y
externo, a la empresa y a la propia red.

La ASEP tomara en consideracién para la evaluacion mensual de las solicitudes de eximencia,
la frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacion de las instalaciones afectadas,
las que seran analizadas caso por caso, con el fin de determinar si constituyen o no un eximente
de responsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mayor Incidencia, se revisard que los calculos
hayan sido presentados tal como fue solicitado en el Articulo 8, por lo que la ASEP determinara
la consistencia y veracidad de los mismos. El valor del umbral de Dia de Mayor Incidencia,
Tmed, Serd determinado por la ASEP para cada distrito en base a un histdrico de interrupciones
de un minimo de tres (3) afios. Dicho valor serd actualizado anualmente y publicado en la pagina
WEB de la ASEP. El calculo del Ty, serd definido tomando como referencia lo establecido
por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) en su norma 1366-2012, IEEE
Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices. De este modo, se utilizard el método
2.5 beta tal como se indica a continuacidn:
1. Se recolecta el historico de un minimo de tres afios de valores de SAIDI diarios.
2. Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nulo.
3. Se calcula el logaritmo natural de cada SAIDI diario.
4, Se determina el valor de alpha, &, como el promedio de los logaritmos naturales
calculados en el punto anterior.
5. Sedetermina el valor de beta, 8, como la desviacién estandar muestral de los logaritmos
naturales calculados en el punto tres.
6. El umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmee, es calculado mediante la siguiente
ecuacion:
Tmed - ea+2.5ﬂ
Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmed, sera determinado para
cada distrito.

Habiendo considerado lo anterior, se aceptarin todas las solicitudes de eximencia como Dia de
Mayor Incidencia para el dia dentro de! distrito en cuestion bajo las siguientes condiciones:
1. Los cdlculos presentados de SAIDIgurio por distrito deben ser aprobados por la ASEP
en base a los requisitos de este procedimiento.
2. SAIDIdgiarioc>Tmed para el distrito y dia solicitado.

CAPITULO 111
NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
PRESENTACION, TRAMITACION Y EVALUACION DE LAS EXIMENCIAS

Articulo 15: Evaluacién de niveles individuales. Las empresas de distribucién y transmision
de energia eléctrica, deberdn entregar la documentacion que sustente las eximencias por el

Pdgina 8 de 24

30



No. 28881-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 14 de octubre de 2019

incumplimiento de los tiempos limites establecidos en la Norma de Calidad de Servicio
Comercial, asociados a los siguientes indicadores individuales:

Reposicion del suministro después de una interrupcion individual.

Conexion del servicio eléctrico y el medidor.

Restablecimiento del servicio cuando haya sido suspendido por falta de pago.
Estimaciones en la facturacion.

Reclamaciones por inconvenientes en la facturacion.

Informacion a los clientes acerca de las interrupciones programadas.
Reclamaciones por inconvenientes con el nivel de tensién suministrado.
Reclamactones por funcionamiento del medidor.

N ol

Cabe destacar que para el primer indicador se evalia el motivo por el cual no se pudo reponer
el suministro en el tiempo establecido, a diferencia de las Normas de Calidad de Servicio
Técnico en donde se evalian las causas que provocaron la interrupcion.

Articulo 16: Evaluacién de los niveles globales. La ASEP anualmente realizard una
evaluacion de los resultados de las calificaciones mensuales tomando en consideracion la
clasificacion del drea asociados a los siguientes indicadores globales:

Cliente reconectados después de una interrupcion

Reclamaciones por inconvenientes de tensién resueltos dentro del término tres (3)
meses.

Conexiones de medidor dentro del término de veinte (20) dias.

Reconexiones dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas.

Respuesta a las cartas de los clientes

Calidad de la facturacion a los clientes.

Tratamiento de las reclamaciones en general.

[
H .
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Articulo 17: Cémputo de los indicadores de calidad. En el computo de los indicadores de
calidad del servicio comercial de las empresas de distribucion de energia eléctrica, se
consideraran para la contabilizacion de los tiempos imputables a la empresa los que sobrepasen
los limites establecidos en la Resolucién AN No. 6002-Elec de 13 de marzo de 2013.

De igual forma, se exceptuardn del calculo de las reducciones tarifarias contempladas en las
normas de calidad del servicio comercial, los casos de incumplimiento por caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobados.

Articulo 18: Presentacion de la documentacion. Las empresas de distribucion y/o
transmision deberan entregar toda la documentacion que utilizardn como sustento o respaldo de
las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con formato digital
(archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La guia de los
documentos a entregar se encuentra tipificada en el Anexo H. La informacion que se presente
en formato de Documento Portdtil (PDF) debe tener la caracteristica de busqueda de texto en el
documento (Searchable PDF). La documentacion que no sea entregada en los formatos antes
enunciados, sera denegada en su totalidad. Las incidencias deben ser reportadas en forma
cronologica.
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Se hace hincapi€ que la presentacion de la documentacién relacionada con las Nomas de
Calidad del Servicio Comercial debe ser de manera separada e independiente a aquella
correspondiente a las Normas de Calidad del Servicio Técnico.

Las empresas de distribucién y/o transmision, tendran como alternativa realizar la presentacion
de la solicitud del Dia de Mayor Incidencia cuando lo estime prudente, la cual serd evaluada
por la Autoridad Reguladora. El interesado deberi entregar como uno de los sustentos un
documento en formato digital (Excel) con el SAIDI obtenido por distrito. En dicho documento
debera ser incorporada la informacidn probatoria de la manera solicitada en el formulario del
Anexo F. Con respecto a lo indicado en dicho anexo, se entenderd como fecha y hora final de
la interrupcidn aquella correspondiente al ultimo cliente al que se le haya repuesto el suministro
eléctrico. Adicionalmente, en caso que exista una interrupcion que afecte diversos distritos, se
deberan incluir unicamente los clientes afectados relacionados al distrito al cual la empresa
presenta la solicitud del Dia de Mayor Incidencia; mientras que en lo que concierne a la fecha
y hora final de la interrupcion, se tomara en cuenta la mayor cronologicamente para el cliente
dentro de dicho distrito.

De igual manera, se debera presentar de manera separada un cuadro que contenga cada una de
las interrupciones con su respectivo ID interrupcion, numeros de suministro (NIS) de clientes
afectados y la duracion de la interrupcion para cada uno de ellos.

Las solicitudes de eximencias que las empresas de distribucion y/o transmision de energia
eléctrica consideren como Dia de Mayor Incidencia, deben presentarse con el sustento
probatorio y el informe solicitado. De no presentarse las pruebas suficientes, se denegara la
solicitud por Dia de Mayor Incidencia. Cabe destacar que la informacion presentada debe ser
congruente con lo reportado en los archivos de la Base Metodologica para el mes en cuestion.

Con relacion al formato de las solicitudes de eximencia para los incumplimientos de las Normas
de Calidad del Servicio Comercial, el mismo se muestra en el Anexo G de este documento. En
dicho formato, las pruebas deberan ser presentadas de manera independiente para cada una de
las incidencias. No obstante, las mismas podran ser agrupadas siempre y cuando correspondan
a una misma interrupcion y el material probatorio esté relacionado con dicho grupo de
incidencias.

En caso que exista un nimero considerable de clientes afectados, las empresas podran remitir
a la visualizacion de este detalle en un Anexo Resumen. No obstante, es de caracter obligatorio
detallar en el Anexo G los circuitos que fueron afectados y la duracion de cada incidencia. Cabe
destacar que el Anexo Resumen debera ser presentado digitalmente en formato Excel con todas
las incidencias detallando el nimero de interrupcién, nimero de identificacion del suministro
(NIS) afectado, circuito, fecha y hora.

En caso que se presenten archivos digitales como grabaciones de audio o video como material
probatorio, los mismos deben ser citados en la seccion Descripcion de los Hechos del Anexo
G. Si el evento en cuestion forma parte de los descritos a través del Anexo H, esto debera ser
denotado en la seccion correspondiente en el Anexo G.
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Articulo 19: Término para presentacion de la incidencia. Las empresas de distribucién y/o
transmision deberan presentar a la ASEP, las solicitudes de eximencia por caso fortuito o fuerza
mayor dentro de los primeros veinte (20) dias del mes siguiente a la fecha en que ocurrié el
evento o el siguiente dia hébil si aquél fuera feriado. El incumplimiento de esta obligacion
ocasionara el rechazo de las solicitudes de eximencia.

Las solicitudes deberan ser acompaiiadas de todas las pruebas que sean conducentes para
demostrar la ocurrencia del caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 20: Declaraciones Juradas. Cuando las empresas distribuidoras presenten como
pruebas Declaraciones Juradas del personal que en ellas labora, deberan utilizar el Anexo D del
presente procedimiento.

Articulo 21: Caudal probatorio. Las empresas de distribucion y/o transmision podran
presentar a la ASEP la siguiente documentacion que se lista a continuacion, para acreditar las
incidencias por caso fortuito o fuerza mayor:

Registro fotografico que muestre las instalaciones afectadas y los elementos que
hagan reconocible el lugar, ademas de la fecha y la hora del evento.
Acta Notarial de constatacion.
Formulario de testimonio de personal de la empresa distribuidora.
Exposicion civil ante la policia.
Certificacion judicial.
Informe detallando las medidas de prevencién adoptadas
Documento donde se constate la comunicacién con el cliente.
Formulario de testigos de los hechos
Reportes de medios de comunicacion
Grabaciones de voz o video
Boleta de citacion por dafios a la propiedad
Nota de solicitud de suspension del suministro

. Anexo de justificacion de Eventos
Informe Cronoldgico de eventos y gestion del daiio

e

PETATOFR S0 A0 O

Articulo 22: Causales consideradas para evaluacién expedita.

Se evaluaran de manera expedita, como causales para los incumplimientos relacionados con el
indicador “Reposicion del suministro después de una interrupcion individual”, siempre que
sean causados por agentes externos a las empresas prestadoras del servicio publico de
distribucion y/o transmision de energia eléctrica, las siguientes:

1. Aquellas solicitudes de eximencia en las que se presenten pruebas relacionadas a la
causa de la interrupcién y al tiempo de reposicion del suministro debido a la
intervencion del Cuerpo de Bomberos, Centro Nacional de Despacho (CND), Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) u otra entidad que deba ejecutar actividades
prioritarias a las de la empresa distribuidora durante el evento.

2. Eventos en el Sistema Interconectado Nacional (SIN).

3. Dia de Mayor Incidencia (MED).
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4. Enel caso de dafio de postes, transformadores y caidas de lineas se reconocerin aquellas
situaciones en donde se requiera el reemplazo o restauracion de dichos elementos o sus
unidades constructivas bases asociadas, si son eventos de gran magnitud causados por
agentes externos y/o que conlleven una gestion de recursos que excedan los asignados
en la dinamica diaria normal de las empresas para culminar la reposicion del suministro
eléctrico, a criterio de la Autoridad Reguladora.

Las solicitudes de eximencia serdn aceptadas siempre y cuando la empresa distribuidora
demuestre fehacientemente que los hechos ocurridos fueron de naturaleza imprevisible,
irresistible, extraordinarios o externos a la empresa, tal cual lo describe el articulo 14 de este
mismo procedimiento.

Toda causal relacionada al indicador antes citado que, con base en lo descrito en el presente
articulo, haya sido aprobada en las solicitudes de eximencia en las Normas de Calidad de
Servicio Técnico, sera aceptada, sin lugar a excepcion, en las solicitudes de eximencia en las
Normas de Calidad de Servicio Comercial.

Articulo 23. Evaluacién y Aceptacién. Para la evaluacién y aceptacion, de las solicitudes de
eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucion y/o transmision
deberdn demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria y
externo, a la empresa y a la propia red.

La ASEP tomara en consideracion para la evaluacién mensual de las solicitudes de eximencia,
la frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacion de las instalaciones afectadas,
las que serdn analizadas caso por caso, con el fin de determinar si constituyen o no un eximente
de responsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mayor Incidencia, se revisara que los célculos

hayan sido presentados tal como fue solicitado en el Articulo 18, por lo que la ASEP

determinard la consistencia y veracidad de los mismos. El valor del umbral de Dia de Mayor

Incidencia, Tmea, serd determinado por la ASEP para cada distrito en base a un histérico de

interrupciones de un minimo de tres (3) afios. Dicho valor serd actualizado anualmente y

publicado en la pagina WEB de la ASEP. El calculo del Tme, Serd definido tomando como

referencia lo establecido por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) en su

norma 1366-2012, IEEE Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices. De este

modo, se utilizara el método 2.5 beta tal como se indica a continuacién:

Se recolecta el historico de un minimo de tres aiios de valores de SAIDI diarios.

Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nulo.

Se calcula el logaritmo natural de cada SAIDI diario.

Se determina el valor de alpha, @, como el promedio de los logaritmos naturales

calculados en el punto anterior.

5. Sedetermina el valor de beta, £, como la desviacion estandar muestral de los logaritmos
naturales calculados en el punto tres,

6. El umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmed, s calculado mediante la siguiente
ecuacion:

RSSE

Tmed — ea+2.5ﬂ

Pagina 12 de 24

34



No. 28881-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 14 de octubre de 2019

Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmed, sera determinado para
cada distrito.

Habiendo considerado lo anterior, se aceptaran todas las solicitudes de eximencia como Dia de
Mayor Incidencia para el dia dentro del distrito en cuestion bajo las siguientes condiciones:
1. Los calculos presentados de SAIDlgiario por distrito deben ser aprobados por la ASEP en
base a los requisitos de este procedimiento.
2. SAIDldiarie>Tmea para el distrito y dia solicitado.

CAPITULO IV

DECISION DE LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LAS EMPRESAS DE
DISTRIBUCION Y/O TRANSMISION POR LOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS
NORMA DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO Y LA NORMA DE CALIDAD DE
SERVICIO COMERCIAL

Articulo 24, Presentacién de la solicitud de eximencia. Recibida la solicitud de eximencia
por parte de la empresa de distribucion y/o transmision, la ASEP revisara y analizard todo el
caudal probatorio que acompaiie a la solicitud y calificara la eximencia, y emitira la resolucion
correspondiente, en la que se expondra la aceptacion o rechazo de las causales de caso fortuito
y fuerza mayor invocadas por la empresa. Esta resolucion debera ser notificada personalmente
a la empresa de distribucion y/o transmision.

Las decision debera ser tomada en un plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha
en que ingreso el expediente a esta Autoridad Reguladora, al vencimiento de este plazo se
asumira un silencio administrativo positivo, salvo que se presenten acciones legales, incidentes
o recursos que requieran decision especial y que sean presentadas en el desarrollo del presente
procedimiento de eximencias de responsabilidad, caso en el cual la tramitacion sera suspendida
hasta tanto estas sean resueltas.

Articulo 25. Rechazo de la solicitud. La ASEP no considerard como reclamo vilido y por
ende rechazara de plano todas aquellas solicitudes, en las cuales la empresa de distribucion y/o
transmision no cumpla con el presupuesto establecido en este procedimiento; es decir, presentar
las solicitudes de eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, dentro de los primeros veinte (20)
dias del mes siguiente a la fecha que ocurrio el evento.

Articulo 26. Medios para acceder ante Ia ASEP. La empresa de distribucion y/o transmision
podra presentar, por intermedio de apoderado especial o general, en las oficinas de ASEP, su
disconformidad por la calificacién de las eximencia, a través de un recurso de reconsideracion,
dentro del término que se establece en este procedimiento.

Articule 27. Medios probatories. Corresponde a las partes presentar y aducir dentro de las
etapas establecidas en el presente procedimiento las pruebas que demuestren los hechos
afirmados por ellas, siempre que las mismas sean conducentes y se ajusten a la naturaleza de la
solicitud.
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Articulo 28. Pruebas de oficio. La ASEP durante la sustanciacion o tramitacion de la solicitud
podra oficiar, mediante providencia, la practica de todas aquellas pruebas que estime
conducentes o pertinentes para verificar los sefialamientos o hechos expuestos por las paries en
su solicitud, o aquellos presentados por la empresa en sus escritos de reconsideracion. Para tales
efectos, se levantard un acta de inspeccion, la cual debera estar acompaiiada de un informe
técnico.

La diligencia de inspeccion sera notificada mediante edicto fijado por un (1) dia habil en lugar
visible de las oficinas de la ASEP. El edicto contendra o comunicara la fecha, hora y lugar de
la inspeccion.

Articulo 29. Sustanciacién del proceso. Todas las diligencias de sustanciacion del presente
procedimiento de eximencias estaran a cargo de un Secretario Ad hoc, quien tramitara el mismo
hasta dejarlo en condiciones de dictar la resolucion.

Articulo 30. Desistimiento. En cualquier estado del proceso la empresa de distribucion y/o
transmision podrd desistir por escrito de los recursos o incidentes que presente. La ASEP
emitirA una resolucién admitiendo el desistimiento y declarara concluido el trdmite,
procediendo al archivo del expediente que contiene el recurso o incidencia.

Articulo 31. Decisién de los recursos. De acuerdo con las pruebas aportadas y recabadas en el
proceso y los resultados obtenidos, el Administrador General de la ASEP, a través de la Oficina
de Asesorfa Legal, conoceran y emitirdn, mediante resolucion motivada los recursos
presentados por las empresas de distribucion y/o transmision.

Articulo 32. Notificacién de la resolucién. Para la notificacion de las resoluciones que dicte
la ASEP en razon de las solicitudes de eximencias presentadas por las empresas prestadoras, se
aplicara lo dispuesto en el Titulo VII del Libro II de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

Articulo 33. De los recursos. La empresa prestadora que se sienta afectada por la decision
adoptada en la resolucion que resuelve la solicitud de eximencia, solamente podra interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su notificacion, recurso de
reconsideracion ante el Administrador General de la ASEP, el cual se concedera en efecto
suspensivo. Una vez resuelto este, queda agotada la via gubernativa, dando acceso a la via
contencioso-administrativa.
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ANEXO A

Formaulario Electronico de la Base Mctodolégica

Responsable
Gerencia r a

Caseo Fortuite @ Fuerza Mayor O

Datos de la Incidencia

Fecha Inicio g wv g6 v 2010 v Hora Inicio 00 v 00 w
Fecha Final 30 v 06 v 2010 v Hora Final 00 v 00
Duracion . Duracian estimada | Sin Asignar V
Interrupcion
Causa Seleccione M

Arca Afectada

Obsarvaciones

Areas Geograficas Afectadas

| Carga de Areas Geograficas |

Consultas Cancelar Salr

Areas Geograficas Afectadas

Frovincia Bistrito Corregimiento Pobiado

CHIRTQUT ALANIE ALANIE ALANIE {CABETERA)

[ GrabaryContnuar |
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ANEXO B

Formulario para el Registro de los Casos de Fuerza Mayor y Caso Fortuito

(1) Fecha:

(2) CASO DE FUERZA MAYOR ( ); CASO FORTUITO ()

(3) CASO No.:
DATOS IDENTIFICATORIOS

(4) Numeracion de la Interrupcion: (7) Fecha de Inicio:

(5) Instalacion Afectada: (8) Hora de Inicio:
(6) Cantidad de Clientes Afectados: (9) Duracién

Causal

(10)Causa: (11) Detalle:

(12) Breve descripcion del hecho

(13) Resumen de pruebas aportadas

(14) Fotografias certificadas (17) Exposicion Civil ante la Policia que
contenga testimonios de terceros ajenos
a la Distribuidora

(15) Acta Notarial de Constatacion (18) Oficios (indicar al destinatario del
pedido de informacién)

{16) Formulario de testimonio de (19) Copia de causa judicial, certificada
personal de la Distribuidora por el Secretario del Juzgado
interviniente,

Para el uso del Ente Regulador de los Servicios Piiblicos

Resultado:

Comentarios:
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ANEXO C

DECLARACION TESTIMONIAL DE PERSONA DE EMPRESAS
CONCESIONARIAS SOBRE CONTINGENCIAS EN EL SERVICIO ELECTRICO

. Nombre de la empresa de distribucion o transmisién.

. Empresa, departamento, seccion u oficina en la que labora el declarante

. Cargo o posicion del declarante

. Fecha de la interrupcion objeto de la declaracion

. Hora de inicio de la interrupcion

. Duracion de la interrupcion en horas y en minutos

. Denominacion y ubicacion de las instalaciones afectadas (en detalie)

. Descripcion del evento o incidente

9. Causa del evento o incidente, aclarando como o por que se sabe (en detalle)

10. Especificar restos de materiales encontrados en el lugar, aclarando cémo o por qué
se sabe.

11. Datos que identifican los terceros causantes de la contingencia, aclarando como y
por qué lo sabe

12. Especificar las medidas de prevencion que existian para evitar el hecho, en caso
que las hubiere

13. Otros datos que se considere de interés aportar

Con la finalidad de presentar este documento a la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP), declaro bajo juramento que la informacion que antecede es verdadera. En
,alos dias del mes de de

00 =1 O L Ll ) —

Cédula No.

Firma del superiorje}érquico del declarante

Cédula No.
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“,
”*% ANEXO D
Q2 a
,S’ ' DECLARACION TESTIMONIAL DE PERSONA DE EMPRESAS
j CONCESIONARIAS SOBRE IRREGULARIDADES QUE IMPIDIERON CUMPLIR CON SU
,,«"5: OBLIGACION

. Nombre de la empresa de distribucion o transmision.

. Empresa, departamento, seccion u oficina en la que labora el declarante

. Cargo o posicion del declarante

. Fecha de la ejecucion

. Hora de inicio de la interrupcidn

. Duracidn de la interrupcion en horas y en minutos

. Denominacion y ubicacion

. Descripcidn del evento o incidente

. Causa del evento o incidente, aclarando como o por qué se sabe (en detalle)

0. Otros datos que se considere de interés aportar
Con la finalidad de presentar este documento a la Autoridad Nacional de los Servicios Puablicos (ASEP),
declaro bajo juramento que la informacién que antecede es verdadera. En ,alos
dias del mes de de

N —

= ND 00~ N Bt

Firma

Cédula No.

Firma del sup;-eriafjérz:l;quico del declarante

Cédula No.
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ANEXOE

CAUSALES A UTILIZAR PARA LA SUSTENTACION DE EXIMENCIAS

AT
/

Descripcion

Q
\ﬁédigo de Causa
4 011

Terceros-Vandalismo con daiio a infraestructura o instalaciones

29

012 Terceros-Objetos extraiios en infraestructura

013 Terceros-Alambres/Conductores

014 Terceros-Cables Telefénicos/Television por Cable/Otros Servicios

015 Terceros-Trabajos en la via publica con modificacion o traslado de las instalaciones o infraestructura
016 Terceros-Embestidas/Colisiones con dafio a infraestructura

017 Terceros-Poda de arboles ne vinculada a la empresa

018 Afectacion en instalaciones por caidas de arboles

019 Condiciones climaticas extremas-Tormado

021 Condiciones climaticas extremas-Vientos

022 Condiciones climdticas extremas-Inundaciones

023 Condiciones climaticas extremas-Temperaturas

024 Condiciones climaticas extremas-Descargas atmosféricas con impacto directo y evidente
025 Animales

026 Condiciones climaticas extremas-Deslizamiento de tierra o desplazamiento de otros materiales
027 Condiciones climaticas extremas-Terremoto

030 Incendio

040 Solicitado por el Cliente

050 Autorizado/ordenado por el ASEP u otra autoridad competente

061 Afectacion instalaciones subterraneas-Obstruccion de desagiies

062 Afectacion instalaciones subterraneas-Filtracion por rotura de desagiie de agua

064 Generacion, Transmision, CND

065 Inaccesibilidad a las instalaciones del cliente

070 Otros
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ANEXO G

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUD DE EXIMENCIAS PARA
LAS NORMAS DE CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL

Nimero de Incidencia:
Duracidn:

Fecha y hora de inicio:
Cliente(s) Afectado(s):
Circuito(s) Afectado(s):
Tipao(s) de Area:

Descripcion de los hechos:

Material probatorio:

1. Pruebas Indicadas en el Anexo H:

2. Pruebas Adicionales
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Prueba - ~ ALCANCE ]

Deben contener como minimo la fecha y hora en que son
tomadas. Adicionalmente, deben presentarse con vista
Fotografias Certificadas pancramica aunado a un acercamiento con el detalle de Ja
situacidn. Las mismas deben ser claras de manera que se pueda
apreciar que las mismas guardan relacidn con el evento.

Declaracian rendida por un Notario Plblico en donde se constata
Acta Notarial de Constatacion los hechos evidenciados en campo, mediante una diligencia de

N inspeccicn ocular.
Declaracion rendida por el personal responsable dentro de la
Farmulario de Testimonio del distribuidora del proceso de acreditacidn de los casos fortuitos o |

personal de la distribuidora de fuerza mayor ante la ASEP o del personal que atendic el
| 3 evento. o
Declaracién rendida ante fa policfa, 1a cual debers contener los
Exposicidn Civil ante la Policfa testimonios de terceras personas ajenas a la distribuidora, con
L ) : respecto al evento presenciado. 1
Copla de Causa Judicial certificada | Copia certificada donde conste la presentacion de una
_por Secretario del Juzgado denuncia/demanda relacionada con el eventa.

Reporte de Trabajo (o Formulario de Testimonio de personal)

Formulario de Testimonio de realizado por el personal contratista o de la distribuidora
personal Contratista que atiende el| responsable de ejecutar la accidn en campo. Debe incluir, entre
evento otros datos, el lugar del hecho, fecha y hora, causa y datos del

testigo. Adicionalmente, debe estar debidamente firmado. |
Declaracion rendida por las terceras personas que evidencian el 1
Formulario con testigos de los | evento que provocé la incidencia. Debe incluir, entre otros datos,
hechos el lugar del hecho, fecha y hora, causa y datas del testigo.
__Adicionalmente, debe estar debidamente firmada.

| Recortes obtenidos de distintos medios {Internet, periddico, etc.),
! en donde se deberd reflejar el origen o medio de donde se
obtiene la informacion {especificar ef medio de prensa, fecha de
la noticia, vincuto en la web, etc.). El lugar reportado en los
recortes al igual que la fecha y hora deben caincidir con el hecho.

| Reportes o Informes de Noticias

_tmagen Meteor-olégica Imagen obtenida de Hidrometrologia de ETESA

Grabaciones de voz obtenidas de Call Center o Despacha, asi |

como videos realizados tanto por personal interno, contratista, |

camaras de vigilancia, etc. Ambos deberdn contar con la fecha y
Grabaciones de voz o video hora que fueron grabados. Adicionalmente, las grabaciones de
voz, deben estar acompaniadas de la imagen de la pantalla del
sistema de donde se bajd la grabacion que muestre la fechay

! | hora de las mismas.

Boleta de Citacion por Dafiosala

propiedad Boleta de Citacion y/o constancia de la denuncia emitida o
o Constancia de Denuncia presentada ante una autoridad competente (A'ITT, D), etc.)
|Informe Preliminar/Final det CNDu| que la causal de interrupcion fue causada por otro agente del
otro externo | - = mercado.

Nota presentada por el cliente en donde solicita la suspensidn del

Nota de solicitud de suspension del| ¢,ministro. Dicha nota deberd contener el nimero identificador

suministro del cliente, dia y Ia hora en la cual el cliente solicita a suspension

! ) ) del suministro, :

Inferme elaborado por la distribuidora donde se amplian detalles
del evento ocurrido ) |

! Anexo de Justificacién de Eventos
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