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REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
JUNTA TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
(Ley 15 del 26 de enero 1959)

Resolucién de la JTIA No.059 de 26 de agosto de 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE DESIGNA AL PRESIDENTE DE LA JUNTA
TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA ENCARGADO

CONSIDERANDO:

Que la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA) es una entidad de derecho
publico creada mediante la Ley 15 de 26 de enero de 1959, modificada por las Leyes 53
de 4 de febrero de 1963 y 21 de 20 de junio de 2007, por la cual se regula el ejercicio de
las profesiones de ingenieria y arquitectura.

Que el Literal a del Articulo 11 de la Ley 15 de 1959 ordena que el Presidente de la JTIA
lo sera el Presidente de la Sociedad Panamena de Ingenieros y Arquitectos (SPIA), quien
tendra por Suplente al Secretario General de dicha Sociedad.

Que el Numeral 7 del Articulo Primero del Decreto Ejecutivo 175 de 18 de mayo de 1959,
reglamentario de la JTIA, establece que el Presidente de la JTIA sera reemplazado en
sus faltas temporales por el Secretario General de la SPIA y sus atribuciones seran las
mismas de éste cuando actle en su lugar.

Que mediante la Resolucion de la JTIA 006 de 21 de enero de 2019, se formalizaron las
designaciones del Presidente y el Presidente Suplente de la JTIA, para el periodo 2019-
2020 (Gaceta Oficial 28704-A)

Que por motivo de viaje del titular, el suscrito Presidente, en uso de sus facultades legales
y reglamentarias:

RESUELVE:
PRIMERO: DESIGNAR interinamente al Arg. JORGE L. PITALUA G., actual Presidente
Suplente, como Presidente Encargado de la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura,
del 05 al 09 de septiembre de 2019 o mientras dure la ausencia del titular.

SEGUNDO: Esta designacion es efectiva a partir de su firma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 15 de 1959, sus modificaciones, decretos
reglamentarios y resoluciones complementarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

/

TCMICh DE INGENIERIA | 0 )
v FRQUITECTURA 4 A
i \ Ing. Angela Laguna Caicedo
- fiel copie de su ongmal |

Presidente

emitido por la J1

e LA JTIA
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 REPUBLICA DE PANAMA
JUNTA TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Resolucion de la JTIA No.060 de 27 de agosto de 2019

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA INTEGRACION DEL PLENO DE LA
JUNTA TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

CONSIDERANDO:

Que la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA) es una entidad de derecho
publico creada mediante la Ley 15 de 26 de enero de 1959, modificada por las Leyes 53
de 4 de febrero de 1993 y 21 de 20 de junio de 2007, por la cual se regula el ejercicio de
las profesiones de ingenieria y arquitectura.

Que mediante la Resolucion 010 de 3 de marzo de 2017, se designo al actual Secretario
del Pleno de la JTIA (Gaceta Oficial 28235).

Que la Resolucién de la JTIA 006 de 21 de enero de 2019, formalizé la designacién de la
Presidente y el Presidente Suplente de la JTIA, para el periodo 2019-2020
(G.0. 28704-A)

Que la Resolucién de la JTIA 017 de 3 de abril de 2019, formalizé la integracién del Pleno
de la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura, para el periodo 2019-2020 (G.O. 28751)

Que mediante la Nota. DM-1556-19, recibida en la Oficina de la JTIA el 30 de julio de
2019, se remitié la Resolucién del Ministerio de Obras Publicas (MOP) No.088 de 2 de

julio de 2019, que designa a los representantes, principal y suplente del MOP ante la
JTIA.

El Presidente de la JTIA, en usos de sus facultades legales,
RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR la la integracién de la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura,
a saber:

Ing. Angela Laguna Caicedo
Arq. Jorge L. Pitalba G.

Ing. Rutilio Villarreal

Ing. Sion R. Atencio A.

Ing. Luis Olmedo Vasquez
Arq. Carla Lépez Abelld
Arqg. Alfonso Pinzén Lozano

Arq. Lizandro Castrellon
Arq. Genaro Flores Z.

Ing. Amador Hassell T.
Ing. Gabriel Flores B.

Ing. Rolando A. Lay De G.
Ing. Erick O. Portugal B.

Presidente
Presidente Suplente

Representante del Colegio de Ingenieros Civiles
(COICI), y Secretario
Representante Suplente del COICI

Representante del Colegio de Ingenieros Eléctricos,
Mecanicos y de la Industria (CIEMI)

Representante del Colegio de Arquitectos (COARQ)
Representante Suplente del COARQ

Representante de la Universidad de Panama
Representante Suplente de la Universidad de Panama

Representante de la Universidad Tecnolégica de
Panama (UTP)

Representante Suplente de la UTP

Representante del Ministerio de Obras Publicas (MOP)
Representante Suplente del MOP



No. 28856 Gaceta Oficial Digital, lunes 09 de septiembre de 2019

RESOLUCION DE LA JTIA 060 DE 27 DE AGOSTO DE 2019 2

SEGUNDO: Que la designacion de los Representantes, principal y suplente, del MOP, se
hizo efectiva a partir de 22 de julio de 2019.

TERCERO: Esta Resolucion rige a partir de su firma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 15 de 1959 y sus modificaciones, Decretos
Ejecutivos reglamentarios y Resoluciones complementarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

| %
Ing. Angela Laﬁxm

Presidente

Apitacne]

JUNTA TECMICA DE INGE
Y £RQUITECTURA

Este Documento o5

Ing. Rutilio Villarreal Y.
Secretario

(Qus

NIERIA

fiel copiz de su original

emitidp por la JTIA
Panama, 04 ls‘gl QO( e

SECRTTARIO PEL PLENO D

LA JTIA

4
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~ REPUBLICA DE PANAMA
JUNTA TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Resolucién No.061 de 4 de septiembre de 2019

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE CANCELA EL CERTIFICADO DE
IDONEIDAD DE HERNAN CRISTIANO MELGAR SALAZAR POR
VIOLACION A LA LEY 15 DE 26 DE ENERO DE 1959”

LA JUNTA TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA:
CONSIDERANDO:

Que la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA), es una entidad de derecho
publico creada mediante la Ley 15 de 26 de enero de 1959, modificada por las leyes
No. 53 de 4 de febrero de 1963 y No. 21 de 20 de junio de 2007, para regular el
ejercicio de la ingenieria y la arquitectura en Panama

Que, a solicitud de esta Junta, la Universidad Catélica Santa Maria La Antigua,
mediante nota de 26 de agosto de 2019, emitida por la Secretaria General, certifica que
el sefior HERNAN CRISTIANO MELGAR SALAZAR, con cédula de identidad personal
No0.8-326-380, no aparece como estudiante en los Registros Académicos de esta
Universidad.

Que mediante la Resolucién 15,015 de 13 de marzo de 2015, esta institucion otorgd
idoneidad a HERNAN CRISTIANO MELGAR SALAZAR, con cédula de identidad
personal No. 8-326-380, para el ejercicio profesional como Ingeniero Civil.

Que la Ley 15 de 26 de enero de 1959 en su Articulo 8, acapite A es del tenor
siguiente;

Articulo 8°: Los certificados de idoneidad pueden ser suspendidos
temporal o indefinidamente o cancelados a los profesionales que fueren
declarados responsables de:

a) Haber logrado mediante engafio, falsedad o sobomo su
inscripcion de matricula en la Junta.

El Presidente de la JTIA, en usos de sus facultades legales,
RESUELVE:

PRIMERO: CANCELAR la idoneidad No. 2015-006-035, otorgada a HERNAN
CRISTIANO MELGAR SALAZAR, con cédula de identidad personal No.8-326-380,
mediante Resolucién 15,015 de 13 de marzo de 2015.

SEGUNDO: REMITIR copia autenticada de la presente Resolucién a la Procuraduria
General de la Nacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 15 de 1959, sus modificaciones y decretos
reglamentarios.

COMUNiQUESE Y CUMPLASE:

i
lng ngela Laguna Caicedo ﬁ
Pre :dente

.\_\:-.h e '.["_zr - o
\‘ I! lﬁ A JUNTA TECMICA DE INGENIERIA | ——
Y ARQUITECTURA

¢ oy il conie de su original

Ing. Rutilio Villarreal L Este Brocuments

Secretario omitido por le JTTA
Ponarah, “-"‘Ll Se.pll 201

sy s} L“ LA JTIA
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Y s RESOLUCION No. 475 -2019
A (De _5 de_ Quulin  de2019)

“Por la cual se desafecta una servidumbre de 15.00 metros, sobre los folios reales
73739, 20809 y 73743, propiedad de Mercedes Evans Mird, ubicados en el
Coquito, corregimiento de San Pablo Viejo, distrito de David, provincia de Chriqui”

LA MINISTRA DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO :

Que es competencia del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, de
conformidad al numeral 19 del articulo 2 de la Ley 61 del 23 de octubre de 2009,
levantar, regular, y dirigir los planos reguladores, lotificaciones, zonificaciones,
urbanizaciones, mapas oficiales, lineas de construccion y todos los demas asuntos
que requieran la planificacion de las ciudades, con la cooperacion de los
municipios y otras entidades publicas;

Que formalmente fue presentado a la Direccion de Ordenamiento Territorial de
este ministerio, para su revision y aprobacion, la desafectacion de la servidumbre
vial de 15.00 metros denominada “proyeccion futura” en el plano catastral 04-06-
10-62946 con fecha del 21 de noviembre de 2011, localizada en los folios reales
73739, 20809 y 73743, propiedad de Mercedes Evans Mird, ubicados en el
Coquito, corregimiento de San Pablo Viejo, distrito de David, provincia de
Chiriqui™;

Que la servidumbre vial de 15.00 metros, ubicada en el folio real 20809, con
codigo de ubicacion 4510, fue establecida en el plano catastral No.40610-50414
del 9 de noviembre de 2007 y el plano catastral 40610-50486 de 9 de noviembre
de 2007;

Que la servidumbre vial de 15.00 metros, ubicada en el folio real 20809, se esta
eliminando de forma completa, ya que la misma actualmente, se esta utilizando
como poligono y no, como servidumbre; ya que los folios reales que colindan con
ella, tienen accesc a través de la servidumbre de 15.00 metros que va hacia el
Coquito;

Que el folio real 20809, tiene su acceso a través de un camino de tierra de 15
metros segun el plano catastral No. 04-06-10-84182 de 12 de marzo de 2018 y el
esquematico presentado;

Que las calles a desafectar de los folios reales 73739 y 73743, se aprobaron a
través del plano catastral No. 04-06-10-62946 de 21 de noviembre de 2011,
cuando se constituyo el folio real 398550, dichas vias denominadas como
“proyeccion futura”;

Que la superficie de la servidumbre a desafectar que pertenece a la finca 73739,
documento redi 1259437, rollo 1, asiento 1 es de 3621.90 metros?;

Que la superficie de la servidumbre a desafectar que pertenece al folio real 73743,
documento redi 1259437, rollo 1, asiento 1, es de 1224.90 m?;

Que no se ven afectados los accesos a los folios reales 73739, 73743 y 398550,
ya que tienen acceso a traves de la servidumbre de 15.00 metros, que va en
direccion hacia Coquito;
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Qu’e la solicitud de desafectacion de las servidumbres se da por la ampliacion de
“superficie del folio real 398550, para seguir desarrollando galeras industriales;

Que se cumplié con el proceso de participacion ciudadana, en atencion a lo
dispuesto en la Ley 6 de 22 de enero de 2002, la Ley 6 de 1 de febrero de 2006 y
el Decreto Ejecutivo No.782 de 22 de diciembre de 2010;

Que habiéndose utilizado la modalidad de consulta publica, a fin de garantizar la
participacion ciudadana, se fijo por el término de diez (10) dias habiles, aviso de
convocatoria, en el mural informativo de la institucion, sin que dentro del término
establecido se recibiera objecién alguna por parte de la ciudadania;

Que el Informe Técnico No. 6 de 30 de agosto de 2018, elaborado por la Direccion
Regional de la provincia de Chiriqui, concluye que es viable la desafectacion
siempre y cuando se le garantice los accesos a los colindantes.;

Que mediante el Informe Técnico No.22 del 7 de junio de 2019, emitidio por la
Direccion de Ordenamiento Territorial, se considera viable la aprobacion de la
solicitud,;

Que con fundamento en lo anteriormente expuesto,

RESUELVE :

PRIMERO: Aprobar la desafectacion de la servidumbre vial de 15.00 metros
denominada como “proyeccion futura”, ubicada en los folios reales 73739, 20809 y
73743, propiedad de Mercedes Evans Mird, ubicada en el Coquito, corregimiento
de San Pablo Viejo, distrito de David, provincia de Chiriqui.

SEGUNDO: Enviar copia autenticada de esta Resolucién, a todas las entidades
que, en una u otra forma, participan de manera coordinada en la aplicacion de las
normas de Ordenamiento Territorial.

TERCERO: Esta Resolucion se encuentra sujeta a la veracidad de los
documentos aportados por el solicitante.

CUARTO: Esta Resolucién entrara a regir a partir de su publicacién en la Gaceta
Oficial.

QUINTO: Contra esta Resolucién, cabe el Recurso de Reconsideracion, dentro del
término de cinco (5) dias habiles a partir de su notificacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 61 de 23 de octubre de 2009; Ley 6 de 22 de enero
de 2002; Ley 6 de 1 de febrero de 2006 y Decreto Ejecutivo No.782 de 22 de
diciembre de 2010.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
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f) RESOLUCION No. 4 %4 -2019
% de_5_de__(Jueter de2019)
= ’

“Por la cual se NIEGA la solicitud de desalectacion de un tramo de la servidumbre colindante

a las fincas 23607 y 24629, existente entre las calles Eusebio A. Morales v Eric Del Valle,
ubicadas en El Cangrejo, corregimiento de Bella Vista, distrito y provincia de Panami™

LA MINISTRA DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO :

Que es competencia del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial. de conformidad
al numeral 19 del articulo 2 de la Ley 61 de 23 de octubre de 2009, levantar, regular, y dirigir
los planos reguladores, lotificaciones. zonificaciones, urbanizaciones. mapas oficiales, lineas
de construccion y todos los demds asuntos que requiera la planificacién de las ciudades, con
la cooperacién de los municipios y otras entidades piiblicas;

Que la Direccion Nacional de Titulacién y Regularizacién, de la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras solicitd, de ser viable. la desafectacion del tramo de la servidumbre
colindante a las fincas 23607 y 24629, existente entre las calles Eusebio A, Morales y Eric
Delvalle, ubicadas en El Cangrejo, corregimiento Bella Vista, distrito y provincia de Panamd:

Que ¢l drea que se solicita desalectar, pertenece a la finca 4939, tomo 125, folio 312,
propiedad de La Nacion y corresponde al tramo de servidumbre entre la finca No. 23607,
tomo 561, folio 434 y la finca 24629, tomo 599, folio 336, ambas propiedad de Los Ciruelos,
S.A.. sociedad que solicité en compra a La Nacién un globo de terreno de 118.44 metros
cuadrados, correspondiente a la servidumbre descrita:

Que el Departamento de Inspeccion del Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales, mediante nota fechada 26 de julio de 2018, en respuesta a solicitud del
representante legal de la sociedad Los Ciruelos. S.A.. informa que de acuerdo a lo observado
en la inspeccidn, el tramo de servidumbre solicitado en calidad de compra, no afecta la Iinca
sanitaria existente en ¢l posterior de la finca 23607;

Que cuando se llevé a cabo la inspeccion al lugar nos percatamos que por dicho tramo se
accede a una residencia localizada en la finca 24259, tomo 597, folio 190, propiedad de
Ramol. S.A.;

Que el acceso de la finca 24259, tomo 597, folio 190, propiedad de Ramol. S.A.. es a través
de la calle Eric del Valle y por el tramo producto de esta solicitud; sin embargo. actualmente
su acceso es a través de la citada calle. estd obstaculizado por un comercio;

Que el tramo de la vereda que indica el Departamento de Inspeccién del Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales. en la cual ellos pueden acceder a la cdmara de
inspeccion y la linea de 8 pulgadas. y se pudo observar en inspeccion realizada, que la misma
no esta actualmente en condiciones de uso y de igual forma estd obstaculizada por una
tinaquera y lanque de gas:

Que se presenté al Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial. una copia de la
“Oposicion a soliictud de compra de la nacién y archivo de expediente AL172-127, que
guarda relacion con la desafectacion solicitada por la sociedad anénima denominada Los
Ciruelos S.A;
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Que se cumplio con el proceso de participacién ciudadana. en virtud del requerimiento y en
atencion a lo dispuesto en la Ley 6 de 22 de enero de 2002, la Ley 6 de | de febrero de 2006
y ¢l Decreto Ejecutivo No. 782 de 22 de diciembre de 2010; publicando por tres (3) dias
consecutivos en un periédico de circulacién nacional, el Aviso de Convocatoria para la
consulta ciudadana realizada el 11 de marzo del 2019, a las 10:00 a. m. en el salén La
Rotonda, Plaza Edison, cuarto piso: dando como resultado el informe de Consulta Ciudadana
de 12 de marzo del 2019, en el cual se manifiesta que solo se presenté el apoderado legal de
la sociedad Los Ciruelos, S.A.. por lo tanto no hubo objecién en contra de la solicitud
presentada:

Que habiéndose utilizado la modalidad de consulta ciudadana a fin de garantizar la
participacion ciudadana. se [ij6 por el término de diez (10) dias hébiles aviso de convocatoria
en mural informativo de la institucion. sin que dentro del término establecido se recibiera
objecién alguna por parte de la ciudadania;

Que en el Informe Técnico No. 9-19 de 14 de junio de 2019, elaborado en el Departamento
de Planificacion Vial de la Direccion de Ordenamiento Territorial de este ministerio, se
concluyd que no es viable la desafectacién. hasta que la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras, aclare la situacion actual de la vereda y garantice el paso para la
residencia y para el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales:

Que con fundamento en lo anteriormente expuesto.

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la desafectacion del tramo de la servidumbre colindante a la finca
23607, tomo 561, folio 434 y a la finca 24629, tomo 599, folio 336, existente entre las calles
Eusebio A. Morales y Eric Delvalle. ubicadas en El Cangrejo, corregimiento Bella Vista,
distrito y provincia de Panama.

SEGUNDO: Enviar copia autenticada de esta Resolucién a todas las entidades que. de una
u otra forma, participan de manera coordinada en la aplicacion de las normas de
ordenamiento territorial.

TERCERO: Esta Resolucién entrard a regir a partir de su ptblicacion en la Gaceta Oficial.

CUARTO: Contra esta Resolucion. cabe el Recurso de Reconsideracion. dentro de los
términos de cinco (5). dias hibiles a partir de su notificacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 6 de 22 de enero de 2002, la Ley 6 de 1 de febrero de 2006,
el Decreto Ejecutivo No. 782 de 22 de diciembre de 2010 y la Resolucién No. 15-2011 de 18
de enero de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

CRETARIA GENE_.F.{f\E.
LA 5TCRIC OE ViviEiuA

JAMIENTO TERRITORlALl* Yo X/
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RESOLUCION No.5/ 517 -2019
(De ¢ de CL?;/'/WG de 2019)

“Por lo cual se desafecta el tramo de la servidumbre vial denominado “Globo A™ del plano
catastral No.130408-140187 que forma parte del folio real 304637, con cddigo de ubicucion
8308. propiedad de COROMIKE. S.A., ubicado en la Urbanizacion Coronado,
corregimiento de Nucva Gorgona. distrito de Chame. provincia de Panami Oeste”

EL MINISTRO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERAND O:

Que es competencia del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, de
conformidad al numeral 19 del articulo 2 de la Ley 61 de 23 de octubre de 2009, levantar.
regular, y dirigir los planos reguladores. lotificaciones, zonificaciones. urbanizaciones,
mapas oficiales, lincas de construccion y todos los demas asuntos que requiera la
planificacién de las ciudades, con la cooperacion de los municipios y otras entidades
publicas:

Que el arquitecto Ricardo Cedefio solicitd, de ser viable, la desafectacion del tramo de lu
servidumbre vial denominado “Globo A™. del plano Catastral No.130408-140187. con una
superficie de 1474.79 metros”. que forma parte del folio real 304637, con cadigo de
ubicacion 8308, propiedad de COROMIKE, S.A. cuyo representante legal es el sefior
Michael Salomon Bettsak Mueller. ubicado en la Urbanizacién Coronado, corregimiento de
Nueva Gorgona, distrito de Chame. provincia de Panumd Oeste:

Que los propictarios del folio real 16860, codigo de le[Ld.LI()I] 8308, Desarrollo Golf

Coronado. S.A.. segrega la superlicie de 1474.79 metr os. area denominada como “Globo
A”. a favor de COROMIKE. S.A.;

Que cuando se llevé a cabo el plano de segregacion del “Globo A™ del folio real 16860,
cédigo de ubicacién 8308. propiedad de Desarrollo Golf Coronado. S.A.. para formar parte
del folio real 304637, con cédigo de ubicacion 8308. propiedad de COROMIKE S.A. se
mantenia su condicion de servidumbre:

Que al aprobar la actualizacion del Plan Maestro de Coronado con la Resolucion No.77 del
4 de febrero de 2019, se mantiene la misma como servidumbre de la avenida Boulevard
Coronado;

Que actualmente el plano catastral No.130408-140187 del 23 de octubre de 2017 en su pie
de plano indica que:

“EL PLANO DE SEGREGACION DEL GLOBO "A" DEL FOLIO REAL
N°16860, CODIGO DE UBICACION 8308. PROPIEDAD DE DESARROLLO
GOLF CORONADO, S.A.

EL GLOBO “"A" Y LOS FOLIO REAL: 80345, 80365, Y 77980 TODOS CODIGO
DE UBICACION 8308, PROPIEDAD DE SHOFTIM, S.A. Y LOS FOLIO REAL
66390, 153220 Y 153230 TODOS CODIGO DE UBICACION 8308, PROPIEDAD
DE COROMIKE, S.A., SE INCORPORAN AL FOLIO REAL 304637, PROPIEDAD
DE COROMIKE, S.A."

Que segiin lo establecido en los articulos 546. 547 y concordantes del Codigo Civil,
ninguna finca puede quedar enclavada o cautiva entre otras y sin salida a camino publico:

Que el acceso para el folio real 304637 y lus [incas incroporadas, es a través del Boulevard
Coronado de 25.00 metros;

11



No. 28856

Gaceta Oficial Digital, lunes 09 de septiembre de 2019

ssolucién No. 5/ 2019

fel\ &  de_zgxals de 2019
agjna No. 2 /
>

ie habiéndose utilizado la modalidad de consulta ciudadana. a fin de garantizar la
purlicipuci()n ciudadana, se (ijo por el érmino de diez (10) dias hdbiles, el Aviso de
Convocatoria de Consulta Piblica en mural informativo de la institucién, sin que dentro del
término establecido se recibiera objecion alguna por parte de la ciudadania:

Que el Informe Técnico No.23-19 de 24 de junio de 2019. elaborado en ¢l Departamento de
Planificacién Vial de la Direccién de Ordenamiento Territorial de este ministerio. concluyo
que es viable la desafectacion:

Que con fundamento en lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la desafectacion del tramo de la servidumbre vial denominado
“Globo A", con una superficie de 1474.79 metros™ del plano catastral No.130408-140187.
que forma parte del folio real 304637, con cédigo de ubicacién 8308, propiedad de
COROMIKE, S.A.. ubicado en la Urbanizacion Coronado. corregimiento de Nueva
Gorgona. distrito de Chame, provincia de Panami Oeste.

SEGUNDO: Enviar copia autenticada de esta Resolucion a todas las entidades que. en una
u otra forma, participan de manera coordinada en la aplicacion de las normas de
Ordenamiento Territorial.

TERCERO: Esta Resolucién entrard a regir a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.

CUARTO: Contra esta Resolucion cabe el Recurso de Reconsideracion, dentro del término
de cinco (5) dias hdbiles a partir de su notificacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 6 de 22 de enero de 2002, Ley 6 de | de febrero de 2006.
Ley 61 de 23 de octubre de 2009, Cédigo Civil. Decreto Ejecutivo No.36 de 31 de agosto
de 1998, y Decreto Ejecutivo No.782 de 22 de diciembre de 2010.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

(mé(ﬂé'

oS I\' IA SAMUDIO : JOSE A. BATISTA G.

.VM

inistra ' h 'Viccmh\islro de Ordenumiento
Territorial

LI MINISTERIO DE VIVIENDA Y
REFUBL CA DE PANAMA ORDENAMIENTO TERRITORIAL

RER N T \lvu vF\Y
OH' -‘1 ArME NTO‘I SRRITOZIAL

FECHA:
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REPUBLICA DE PANAMA
NISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
VICEMINISTERIO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

RESOLUCION No. 2.2/ 2019

(De ¢ de /£ ?/,:4& de 2019)

“Por la cual se desafecta el tramo de la calle 7* frente al lote K-3 de la Urbanizacion  Los
Pinos. localizada en el corregimiento de Arraijdn. distrito de Arraijdn, provincia de Panama
Oeste. propiedad del Banco Hipotecario Nacional™

LA MINISTRA DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL.
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO :

Que es competencia del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial. de conformidad
al numeral 19 del articulo 2 de la Ley 61 de 23 de octubre de 2009, levantar. regular, y dirigir
los planos reguladores. lotificaciones. zonificaciones, urbanizaciones., mapas oficiales. lincus
de construceion y todos los demis asuntos que requicra la planificacion de las ciudades. con
la cooperacidn de los municipios y otras entidades publicas:

Que el Banco Hipotecario Nacional presentd solicitud para la desalectucion del tramo de la
calle 7* existente. colindante al lote K-3. ubicado en la Urbanizacion Los Pinos sobre la linca
130669, con codigo de ubicacion $107. seccién de Propiedad del Registro Piblico de
Panamd, de su propiedad. localizada en el corregimiento de Arraijin, distrito de Arraijan.
provincia de Panami Oeste:

Que la calle 7* estd ubicada entre las vias La Amistad y Las Acacias. con un drea de la via
que presenta un desnivel pronunciado. y no ha sido habilitado:

Que el tramo de la calle 7* a desalectar se ubica frente al lote k-3, por lo tanto. no afecta los
accesos a los lotes k-4, k-2, k-1

Que la solicitud del Banco Hipotecario Nucional tiene como finalidad continuar con los
trdmites de adjudicacion y venta del drea afectada por el ocupante del lote K-3:

Que se cumplié con el proceso de participacion ciudadana, en virtud del requerimiento y en
atencion a lo dispuesto en la Ley 6 de 22 de enero de 2002, la Ley 6 de | de febrero de 2006
y el Decreto Ejecutivo No. 782 de 22 de diciembre de 2010: publicando por tres (3) dias
conseculivos en un periédico de circulacion nacional los dias 2, 3.y 4 de mayo el Aviso de
Convocatoria para la consulta ciudadana realizada el dia 14 de mayo del 2019, a las 10:00
am. en el salén de reuniones de la Dircecion de Ordenamiento Territorial, en Plaza Edison.
cuarto piso; dando como resultado. ¢l Informe de Consulta Ciudadana de 14 de mayo del
2019. en el cual se manifiesta que solo se presentaron dos [uncionarios del Departumento
Téenico del Banco Hipotecario Nacional. por lo tanto. no hubo objecién en contra de la
solicitud presentada:

Que habiéndose utilizado la modalidad de consulta ciudadana a fin de garantizar la
participacion ciudadana, se [ij6 por el término de diez (10) dias hibiles aviso de convocatoria
en mural informativo de la institucion, sin que dentro del término establecido se recibiera
objecion alguna por parte de la ciudadania:

Que en el Informe Técenico No. 13-19 de 28 de marzo de 2019, elaborado en el Departamento
de Planificacién Vial de la Direccion de Ordenamiento Territorial de este ministerio, se

concluyd que era viable la desafectacion solicitada por el Banco Hipotecario Nacional:

Que con fundamento en lo anteriormente expuesto.

13



No. 28856

Gaceta Oficial Digital, lunes 09 de septiembre de 2019 14

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobur la desalectacion del tramo de la culle 7% frente al lote K-3. ubicado en
la Urbanizacion Los Pinos. sobre la finca 130669, con codigo de ubicacion 8107, seccion de
Propiedad del Registro Piblico de Panami. localizada en el corrcgimiento de Arraijan,
distrito de Arraijdn. provincia de Panami Oeste, propiedad del Banco Hipotecario Nacional.

SEGUNDO: Enviar copia autenticada de esta Resolucion a todas las entidades que. de una

u otra forma. participan de manera coordinada en la aplicacion de lus normas de
ordenamiento territorial.

TERCERO: Esta Resolucién entrard a regir a partir de su pablicacion en la Gueeta Oficial.

CUARTO: Contra esta Resolucion. cabe el Recurso de Reconsideracion. dentro de los
términos de cinco (5). dias hibiles a partir de su notificacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 6 de 22 de enero de 2002. Ley 6 de | de febrero de 2006.
Ley 61 de 23 de octubre de 2009. el Decreto Ejecutivo No. 782 de 22 de diciembre de 2010.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

INE$ MARIA SAMUDIO

Ministra
LA

BATISTA

istro de Ordenamiento Territorial

ﬁu
i ¥ MINISTERIO DE VIVIEN
H?ti?ﬂ;.fﬁ?fﬂ"wl ORDENAMIENTO TEiRlIJTt‘I;.LAL

5%
=

108

: "0 DE VIVIEHSAY ")
ENAMIENTO ERRITOIAL'
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS .~~~
Resolucion AN No. 15592 -Elec Panamd, /& de¢e &4 la> de 2019
[74

“Por la cual se aprueba la propuesta de modificacion al “PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION, TRAMITACION, EVALUACION Y DECISION DE LA
CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO EXIMENTES DE
RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CALIDAD DEL
SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL PARA
LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE TRANSMISION DE ENERGIA
ELECTRICA”, aprobado mediante Resolucion AN No. 11199-Elec de 27 de abril de 2017,
modificada por la Resolucion AN No. 11311-Elec de 12 de junio de 2017.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006 se reorganizd la estructura del Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, como organismo autonomo del Estado, encargado de regular y controlar la prestacién
de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como los de transmisién y distribucion
de gas natural;

2. Que la Ley No.6 de 3 de febrero de 1997, “Por la cual se dicta ¢l Marco Regulatorio ¢
Institucional para la Prestacion del Servicio Publico de Electricidad™ y sus modificaciones,
establecen el régimen juridico al cual se sujetardn las actividades de generacidn, transmision,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica, y fue reglamentada mediante el Decreto
Ejecutivo 22 de 19 de junio de 1998;

3. Que el numeral 11 del articulo 20 del Texto Unico de la Ley 6 de 1997, indica que es funcién
de la Autoridad Reguladora fijar las normas para la prestacion del servicio a las que deben
ceiiirse las empresas de servicios publicos de electricidad, incluyendo las normas de
construccion, servicio y calidad, verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacion necesaria
para implementar su fiscalizacion,

4. Que esta Autoridad Reguladora, mediante Resolucion AN No. 11199-Elec de 27 de abril de
2017, modificada por la Resolucion AN No. 1131 1-Elec de 12 de junio de 2017, aprobé el nuevo
procedimiento para la presentacion, tramitacion, evaluacion y decisidn de la calificacion de caso
fortuito y fuerza mayor como eximentes de responsabilidad en el cumplimiento de las Normas
de Calidad del Servicio Técnico y Normas de Calidad del Servicio Comercial para las empresas
de distribucion y/o de transmision de energia eléctrica;

5. Que ha surgido la necesidad de modificar el referido procedimiento, para aceptar causales de
caso fortuito o fuerza mayor por parte de las empresas de distribucién y/o transmision de energia
cléctrica bajo el criterio de “ef Dia de Mayor Incidencias ™,

6. Que aunado a lo anterior, se requiere incluir nuevas causales para la evaluacidn expedita de las
Normas de Calidad del Servicio Comercial, al haberse evaluado previamente ciertos casos en

las Normas de Calidad de Servicio Técnico;

7. Que ademas, seran adicionadas nuevas exigencias con relacion al modo en que se debe presentar

la documentacién correspondiente a las solicitudes de eximentes y se redacta de manera 1/
% & ¢
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explicita que la documentacion que se refiere a las solicitudes de cximentes en el caso de las
Normas de Calidad del Servicio Técnico, debe presentarse en forma separada e independiente
de las solicitudes de eximente que se refieran a las Normas de Calidad del Servicio Comercial;

8. Que mediante Resolucién AN No.13093-Elec de 30 de enero de 2019, se aprobd la celebracién
de la Consulta Publica No0.002-19, para considerar la propuesta de modificacién al
“PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTAC[ON TRAMITACION, EVALUACION Y
DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD EN EL. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE TRANSMISION DE
ENERGIA ELECTRICA” aprobado mediante Resolucion AN No. 11199-Elec de 27 de abril de
2017, modificada por la Resolucion AN No. 11311-Elec de 12 de junio de 2017;

9. Que del 1 de febrero al 21 de febrera de 2019, estuvo disponible el documento contentivo de
la referida propuesta de modificacion en la Direccion Nacional de Electricidad Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario de la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos, asi como en la
pagina web de la misma;

10. Que el dia 19 de febrero de 2019, las empresas distribuidoras EDEMET-EDECHI presentaron,
una solicitud de prérroga para presentar sus correspondientes comentarios, lo cual fue aceptado
por esta Autoridad mediante Resolucion AN No.13140-Elec de 20 de febrero de 2019, por ende,
¢l periodo para presentar comentarios a la presente consulta se extendio hasta el 12 de marzo de
2019;

11. Que dentro de los plazos otorgados para recibir comentarios a la propuesta de modificacion del
“PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION, EVALUACION Y
DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE TRANSMISION DE
ENERGIA ELECTRICA™, esta Autoridad Reguladora recibié en tiempo oportuno los
comentarios de;

s FElektra Noreste, S.A. (ENSA)
e Empresa de Distribucion Eléctrica Metro Oeste, S.A. (EDEMET)

12, Que el andlisis realizado por esta Autoridad Reguladora a los comentarios y observaciones
presentados a la propuesta de modificacion del “PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION, TRAMITACION, EVALUACION Y DECISION DE LA CALIFICACION
DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO EXIMENTES DE
RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CALIDAD DEL
SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL PARA
LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE TRANSMISION DE ENERGIA
ELECTRICA”, se encuentran contenidos en el ANEXO A de la presente Resolucion, cuyo texto
forma parte integral de la misma;

13. Que el numeral 26 del articulo 9 del Texto Unico de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, establece
entre las atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos, realizar en general,
todos los actos necesarios para el cumplimiento de las funciones que le asigne la ley, por lo que
¢l Administrador General;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la modificacion del PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION, TRAMITACION, EVALUACION Y DECISION DE LA
CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO EXIMENTES DE
RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CALIDAD DEL
SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL PARA
LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE TRANSMISION DE ENERGIiA
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ELECTRICA”, aprobado mediante Resolucion AN No. 11199-Elec de 27 de abril de 2017,
modificada por la Resolucién AN No. 11311-Elec de 12 de junio de 2017, la cual se transcribe en
el ANEXO B de la presente Resolucion y, que forma parte integral de la misma.

SEGUNDO: ADVERTIR que la modificacion aprobada, al “PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION, TRAMITACION, EVALUACION Y DECISION DE LA
CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO EXIMENTES DE
RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CALIDAD DEL
SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL PARA
LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE TRANSMISION DE ENERGIA
ELECTRICA®, contenidas en el ANEXO B de esta Resolucién, entraran a regir a partir del 01 de
enero de 2020,

TERCERO: COMUNICAR que ¢l ANEXO C de la presente Resolucion, contiene la version
unificada del PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION,
EVALUACION Y DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA
MAYOR COMO EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD
DEL SERVICIO COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE
TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA, el cual serd publicado en la pagina web de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP).

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de encro de 1996, modificada por el Decreto Ley
10 de 22 de febrero de 2006; Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones; Resolucion AN No.
11199-Elec de 27 de abril de 2017 y Resolucion AN No. 11311-Elec de 12 de junio de 2017.

> L7

ARMANDO FUENTES RODRIGUEZ
Administrador General

En Panamd a los / 9/(@7["’%)

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

ANEXO A

RESOLUCION AN No. 15592-Elec de 12 de agosto de 2019
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ASEP

Auteoridad Nacional de
los Servicios Publicos

ANEXO B

RESOLUCION AN No. 15592-Elec de 12 de agosto de 2019
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§Aaser

ANEXO B

MODIFICACION AL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION,
TRAMITACION, EVALUACION Y DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO
FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL PARA LAS
EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE TRANSMISION DE ENERGIA
ELECTRICA.
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
MODIFICACION AL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION,
TRAMITACION, EVALUACION Y DECISION DE LA
CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO Y NORMAS
DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS
DE DISTRIBUCION Y/O DE TRANSMISION DE ENERGIA
ELECTRICA.

Se adicionan:
Articulo 22: Causales consideradas para evaluacién expedita.

Se evaluarin de manera expedita, como causales para los incumplimientos relacionados con el
indicador “Reposicion del suministro después de una interrupcion individual”, siempre que sean
causados por agentes externos a las empresas prestadoras del servicio piblico de distribucion y/o
transmision de energia eléctrica, las siguientes:

1. Aquellas solicitudes de eximencia en las que se presenten pruebas relacionadas a la causa de la
interrupcién y al tiempo de reposicion del suministro debido a la intervencién del Cuerpo de
Bomberos, Centro Nacional de Despacho (CND), Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SINAPROC) u otra entidad que deba ejecutar actividades prioritarias a las de la empresa
distribuidora durante el evento.

2. Eventos en el Sistema Interconectado Nacional (SIN).
3. Dia de Mayor Incidencia (MED).

4. En el caso de dafio de postes, transformadores y caidas de lineas se reconoceran aquellas situaciones
en donde se requiera el reemplazo o restauracién de dichos elementos o sus unidades constructivas
bases asociadas, si son eventos de gran magnitud causados por agentes externos y/o que conlleven
una gestion de recursos que excedan los asignados en la dinamica diaria normal de las empresas para
culminar la reposicion del suministro eléctrico, a criterio de la Autoridad Reguladora.

Las solicitudes de eximencia seran aceptadas siempre y cuando la empresa distribuidora demuestre
fehacientemente que los hechos ocurridos fueron de naturaleza imprevisible, irresistible,
extraordinarios o externos a la empresa, tal cual lo describe el articulo 14 de este mismo
procedimiento.

Toda causal relacionada al indicador antes citado que, con base en lo descrito en el presente articulo,
haya sido aprobada en las solicitudes de eximencia en las Normas de Calidad de Servicio Técnico,
sera aceptada, sin lugar a excepcion, en las solicitudes de eximencia en las Normas de Calidad de
Servicio Comercial.

Al realizar la adicion del nuevo articulo 22, el articulo subsiguiente debera desplazarse (ej.
El antiguo articulo 22 ahora es el nuevo articulo 23.
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ANEXO H: FORMULARIO DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE DiA DE MAYOR
INCIDENCIA

ANEXO I: FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUD DE EXIMENCIAS
PARA LAS NORMAS DE CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL

ANEXO J: PRUEBAS MINIMAS POR TIPO DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR
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ANEXO I

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUD DE EXIMENCIAS PARA LAS
NORMAS DE CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL

Nimero de Incidencia:

Duracion:

Fecha y hora de inicio:

Cliente(s) Afectado(s):

Circuito(s) Afectado(s):

Tipo(s) de Area:

T

Descripcion de los hechos:

Material probatorio:

1. Pruebas Indicadas en el Anexo J:

2. Pruebas Adicionales

7
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Prueba

Deben contener como minimo Ia fecha y hora en que son
tomadas. Adicionalmente, deben presentarse con vista
panoradmica aunado a un acercamiento con el detalle de la
situacién. Las mismas deben ser claras de manera que se pueda

apreciar que las mismas guardan relacién con el evento.

Fotografias Certificadas

Declaracién rendida por un Notario Publico en donde se constata
los hechos evidenciados en campo, mediante una diligencia de
inspeccién ocular.

Declaracion rendida por el personal responsable dentro de [a
distribuidora del proceso de acreditacion de los casos fortuitos o
de fuerza mayor ante la ASEP o del personal que atendid el
evento.

Declaracién rendida ante |a policia, la cual debera contener los
testimonios de terceras personas ajenasa la distribuidora, con
respecto al evento presenciado.

Copia certificada donde conste la presentacién de una
denuncia/demanda relacionada con el evento.

Acta Notarial de Constatacién

Formulario de Testimonio del
personal de la distribuidora

Exposicion Civil ante la Policia

Copia de Causa Judicial certificada
por Secretario del Juzgado

Formulario de Testimonio de
personal Contratista que atiende el
evento

Reporte de Trabajo (o Formulario de Testimonio de personal)
realizado por el personal contratista o de la distribuidora
responsable de ejecutar la accién en campo. Debe incluir, entre
otros datos, el lugar del hecho, fecha y hora, causa y datos del
testigo. Adicionalmente, debe estar debidamente firmado.

Declaracién rendida por las terceras personas que evidencian el

evento que provocd la incidencia. Debe incluir, entre otros datos,

el lugar del hecho, fecha y hora, causa y datos del testigo.
Adicionalmente, debe estar debidamente firmada.

Formulario con testigos de los
hechos

Recortes obtenidos de distintos medios (Internet, periddico, etc.),
en donde se deberd reflejar el origen o medio de donde se
obtiene la informacién (especificar el medio de prensa, fecha de
la noticia, vinculo en Ia web, etc.). El lugar reportado en los
recortes al igual que la fecha y hora deben coincidir con el hecho.

Reportes o Informes de Noticias

Imagen obtenida de Hidrometrologia de ETESA

Imagen Meteorolégica

Grabaciones de voz obtenidas de Call Center o Despacho, asf
como videos realizados tanto por personal interno, contratista,
cdmaras de vigilancia, etc. Ambos deberdn contar con la fecha y
hora que fueron grabados. Adicionalmente, las grabaciones de
voz, deben estar acompafiadas de |a imagen de la pantalla del
sistema de donde se bajé la grabacion que muestre Ia fecha y

hora de las mismas.

Grabaciones de voz o video

Boleta de Citacién por Dafios a la
propiedad
o Constancia de Denuncia
Informe Preliminar/Final del CND u
otro externo

Boleta de Citacién y/o constancia de la denuncia emitida o
presentada ante una autoridad competente (ATTT, DI, etc.)
que la causal de interrupcion fue causada por otro agente del
mercado.

Nota presentada por el cliente en donde solicita la suspension del

suministro. Dicha nota debera contener el nGmero identificador

del cliente, dia yla hora en la cual el cliente solicita la suspensién
del suministro.

Informe elaborado por Ia distribuidora donde se amplian detalles

del evento ocurrido

Nota de solicitud de suspension del
suministro

Anexo de Justificacién de Eventos
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Se modifica:

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del presente
procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Autoridad Competente: Ha de entenderse como cualquier autoridad con competencia y
Jurisdiccion en las 4reas de la Concesion respectiva.

Calificar: Apreciar en base al principio de la sana critica o determinar las cualidades o
circunstancias de los eventos presentados por las empresas distribuidoras o de transmisién
presentados como eximentes por caso fortuito o fuerza mayor.

Caso Fortuito: El que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido ser
previstos. Se considerard como caso fortuito, entre otros, los siguientes eventos: epidemias,
terremotos, deslizamientos de tierra o desplazamientos de otros materiales, tormentas,
inundaciones, incendios o cualquier otro evento o acto, ya sea o no del tipo antes sefialado,
siempre y cuando ocasione de manera directa y principal que éste no pueda cumplir
oportunamente con las obligaciones contenidas en su concesién o licencia.

Dia de Mayor Incidencia: se determina como Dia de Mayor Incidencia (MED, por sus siglas
en inglés) como el dia en el que el SAIDIgiario supere el valor del umbral de Dia de Mayor
Incidencia (Tmed). El valor Tmeq serd un valor de referencia definido por la ASEP en base a
un histérico de interrupciones por distrito.

Empresa de Distribucién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte energia eléctrica por las redes de distribucién, desde el punto de entrega de por la
red de transmision hasta el punto de suministro a los clientes finales.

Empresa de Generacién: Es la persona natural o Juridica que produce energia eléctrica para
ser comercializada.

Empresa de Transmision: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte de energia eléctrica por el generador hasta el punto de recepcién por la
distribuidora o gran cliente.

Eximentes de Responsabilidad: Es aquella causal que impide que la empresa de
distribucion y/o transmisién cumpla con las obligaciones de las norma de calidad de servicio
técnico y de la norma de calidad del servicio comercial, haciendo improcedente, en
consecuencia, la declaratoria de responsabilidad y la aplicacién de las sanciones que
corresponda.

Extraordinario: Fuera del orden o regla natural o comun.
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Fuerza Mayor: La situacién producida por hechos del hombre, a los cuales no haya sido
posible resistir. Se considerara caso de fuerza mayor, entre otros, los siguientes eventos:
guerras, revoluciones, insurrecciones, disturbios civiles, bloqueos, embargos, huelgas, actos
de ejercidos por funcionarios publicos, restricciones o limitaciones de materiales o servicios
necesarios para la prestacion de los servicios objeto de una concesidn, asi como cierres y
cualesquiera otras causas, que sean o no del tipo antes sefialado y que ocurran dentro del drea
donde opera un beneficiario de una concesion o licencia, siempre y cuando, ocasionen de
manera directa y principal que éste no pueda cumplir oportunamente con las obligaciones
contenidas en su concesion o licencia.

Imprevisible: Que no se puede prever.

Incidencia: Es aquella interrupcion del suministro eléctrico cuya duracion sea mayor de tres
(3) minutos.

SAIDI: Por sus siglas en inglés que significan, tiempo total promedio de interrupcion por
cliente.

SAIFI: Por sus siglas en inglés que significan, cantidad promedio de interrupciones por
cliente.

Articulo 4: Entrega de la documentacién. Las empresas prestadoras del servicio publico
de distribucién y/o transmisién de energia eléctrica, deberan entregar la documentacion que
sustente que han sido utilizadas, en la medida en que sea técnicamente viable y reconozcan
el principio de eficiencia reconocido en la Ley 6 de 3 de febrero de 1197, todas las medidas
preventivas y correctivas necesarias para minimizar la ocurrencia de los hechos que
constituyen caso fortuito o fuerza mayor, tomando en consideraciéon que en la industria
eléctrica existen riesgos comunes y usuales que pueden ser previstos. Ademas, deberan
demostrar la relacién de causa y efecto entre los eventos aducidos como caso fortuito o fuerza
mayor y el cumplimiento de la obligacion de prestar un servicio de suministro de energia
eléctrica de conformidad con las normas de calidad del servicio técnico. La guia de los
documentos a entregar se encuentra tipificada en el Anexo J

En caso de que las empresas prestadoras del servicio publico de distribucion y/o transmisién
de energia eléctrica soliciten eximencias por Dia de Mayor Incidencia en un distrito, las
mismas deberan entregar adjunto un informe con todos los calculos relacionados al SAIDI
diario tomando en consideracion el Anexo H.

Articulo 6: Los acontecimientos invocados como caso fortuito o fuerza mayor.

En los casos de incumplimiento tanto con las Normas de Calidad del Servicio Técnico como
con las Normas de Calidad del Servicio Comercial, las empresas prestadoras del servicio
publico de distribucion y/o transmisién de energia eléctrica presentaran la documentacién y
probarén en forma separada e independiente las solicitudes de eximencia con la sustentacion
probatoria de la causa para cada una de las dos normas. En cuanto a lo dispuesto en el numeral
I del articulo 15, se aceptara por economia procesal la duplicidad en las pruebas para ambas
normas de calidad. En este sentido, para este numeral se podran utilizar las mismas pruebas
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para sustentar los incumplimientos en las Normas de Calidad del Servicio Técnico y en las
Normas de Calidad del Servicio Comercial siempre y cuando las mismas sean validas para
ambas normas. No obstante, la presentacion de las pruebas deberd ser separada e
independiente.

indicadores de confiabilidad de las Normas de Calidad del Servicio Técnico, no podra
utilizarse como sustento probatorio en el caso de que el mismo evento origine alguna
compensacion debido a los incumplimientos sefialados en las Normas de Calidad del Servicio
Comercial y viceversa, salvo aquellos acontecimientos a ser evaluados de manera expedita
tal cual lo dicta el articulo 22 y aquellos aceptados como Dia de Mayor Incidencia.

Articulo 8: Presentacion de Ia documentacién. Las empresas de distribucion y/o
transmision deberén entregar toda la documentacion que utilizaran como sustento o respaldo
de las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con formato
digital (archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La guia
de los documentos a entregar se encuentra tipificada en el Anexo J. La informacién que se
presente en formato de Documento Portati] (PDF) debe tener la caracteristica de busqueda
de texto en el documento (Searchable PDF). La documentacién que no sea entregada en los
formatos antes enunciados, ser denegada en su totalidad. Las incidencias deben ser
reportadas en forma cronologica.

Los incumplimientos concernientes al indicador “Reposicién del suministro después de una
interrupcion individual” que apliquen para evaluacion expedita para las Normas de Calidad
del Servicio Comercial, como lo indica el Articulo 22, deberan ser presentados en dicho
documento PDF de manera agrupada y separada al resto de las incidencias. Se solicita que
Se€ presenten como pruebas de la solicitud las fotos con el detalle del evento y foto panoramica
con sus fechas y horas correspondientes.

Las empresas de distribucion y/o transmisién que presenten la solicitud del Dia de Mayor
Incidencia, deberan entregar como uno de los sustentos un documento en formato digital
(Excel) con el SAIDI obtenido por distrito. En dicho documento debers ser incorporada la
informacion probatoria de la manera solicitada en el formulario del Anexo H. Con respecto
a lo indicado en dicho anexo, se entenders como fecha y hora final de la interrupcion aquella
correspondiente al tltimo cliente al que se le haya repuesto el suministro eléctrico.
Adicionalmente, en caso que exista una interrupcién que afecte diversos distritos, se deberan
incluir tnicamente los clientes afectados relacionados al distrito al cual la empresa presenta
la solicitud del Dia de Mayor Incidencia; mientras que en lo que concierne a la fecha y hora
final de la interrupcion, se tomard en cuenta la mayor cronolégicamente para el cliente dentro
de dicho distrito.

De igual manera, se debers presentar de manera separada un cuadro que contenga cada una
de las interrupciones con su respectivo ID interrupcion, nimeros de suministro (NIS) de
clientes afectados y la duracién de la interrupcion para cada uno de ellos,

Las solicitudes de eximencias que las empresas de distribucion y/o transmision de energia
eléctrica consideren como Dia de Mayor Incidencia, deben presentarse con el sustento
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probatorio y el informe solicitado. De no presentarse las pruebas suficientes, se denegara la
solicitud por Dia de Mayor Incidencia.

Cabe destacar que la informacién presentada debe ser congruente con lo reportado en los
archivos de la Base Metodologica para el mes en cuestion.

Articulo 14. Evaluacién y Aceptacién. Para la evaluacion y aceptacion, de las solicitudes
de eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucion y/o transmision
deberdn demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria y
externo, a la empresa y a la propia red.

La ASEP tomara en consideracién para la evaluacion mensual de las solicitudes de
eximencia, la frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacion de las instalaciones
afectadas, las que seran analizadas €aso por caso, con el fin de determinar si constituyen o
no un eximente de responsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mayor Incidencia, se revisara que los
calculos hayan sido presentados tal como fue solicitado en el Articulo 8, por lo que la ASEP
determinard la consistencia y veracidad de los mismos. El valor del umbral de Dia de Mayor
Incidencia, Tmed, sera determinado por la ASEP para cada distrito en base a un histdrico de
interrupciones de un minimo de tres (3) afos. Dicho valor sera actualizado anualmente y
publicado en la pagina WEB de la ASEP. El célculo del Tmed, serd definido tomando como
referencia lo establecido por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) en
sunorma 1366-2012, IEEE Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices. De este
modo, se utilizara el método 2.5 beta tal como se indica a continuacion:
1. Se recolecta el histérico de un minimo de tres afios de valores de SAIDI diarios.
2. Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nulo.
3. Secalcula el logaritmo natural de cada SAIDI diario.
4. Se determina el valor de alpha, a, como el promedio de los logaritmos naturales
calculados en el punto anterior.
5. Se determina el valor de beta, B, como la desviacién estandar muestral de los
logaritmos naturales calculados en el punto tres.
6. El umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmeq, es calculado mediante la siguiente
ecuacion:
Tmed — ea!+2.5,3
Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmeq, sera determinado
para cada distrito.

Habiendo considerado lo anterior, se aceptaran todas las solicitudes de eximencia como Dia
de Mayor Incidencia para el dia dentro del distrito en cuestion bajo las siguientes
condiciones:
1. Los calculos presentados de SAIDIiario por distrito deben ser aprobados por la ASEP
en base a los requisitos de este procedimiento.
2. SAIDIdiarioc>Tmed para el distrito y dia solicitado.
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Articulo 15: Evaluacién de niveles individuales. Las empresas de distribucién y
transmisién de energia eléctrica, deberan entregar la documentacion que sustente las
eximencias por el incumplimiento de los tiempos limites establecidos en la Norma de
Calidad de Servicio Comercial, asociados a los siguientes indicadores individuales:

1. Reposicion del suministro después de una interrupcion individual.

2. Conexién del servicio eléctrico y el medidor.

3. Restablecimiento del servicio cuando haya sido suspendido por falta de pago.
4. Estimaciones en la facturacion.

5. Reclamaciones por inconvenientes en la facturacion.

6. Informacion a los clientes acerca de las interrupciones programadas.

7. Reclamaciones por inconvenientes con el nivel de tensién suministrado.

8. Reclamaciones por funcionamiento del medidor.

Cabe destacar que para el primer indicador se evalta el motivo por el cual no se pudo reponer
el suministro en el tiempo establecido, a diferencia de las Normas de Calidad de Servicio
Técnico en donde se evaltian las causas que provocaron la interrupcion.

Articulo 18: Presentacién de la documentacién. Las empresas de distribucion y/o
transmision deberan entregar toda la documentacion que utilizaran como sustento o respaldo
de las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con formato
digital (archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La guia de
los documentos a entregar se encuentra tipificada en el Anexo J. La informacidn que se
presente en formato de Documento Portatil (PDF) debe tener la caracteristica de bisqueda
de texto en el documento (Searchable PDF ). La documentacién que no sea entregada en los
formatos antes enunciados, sera denegada en su totalidad. Las incidencias deben ser
reportadas en forma cronolégica.

Se hace hincapié que la presentacion de la documentacion relacionada con las Nomas de
Calidad del Servicio Comercial debe ser de manera separada e independiente a aquella
correspondiente a las Normas de Calidad del Servicio Técnico.

Las empresas de distribucion y/o transmision que presenten la solicitud del Dia de Mayor
Incidencia, deberdn entregar como uno de los sustentos un documento en formato digital
(Excel) con el SAIDI obtenido por distrito. En dicho documento debera ser incorporada la
informacion probatoria de la manera solicitada en el formulario del Anexo H. Con respecto
a lo indicado en dicho anexo, se entenderd como fecha y hora final de la interrupcion aquella
correspondiente al ultimo cliente al que se le haya repuesto el suministro eléctrico.
Adicionalmente, en caso que exista una interrupcion que afecte diversos distritos, se deberan
incluir dnicamente los clientes afectados relacionados al distrito al cual la empresa presenta
la solicitud del Dia de Mayor Incidencia; mientras que en lo que concierne a la fecha y hora
final de la interrupcion, se tomara en cuenta la mayor cronoldgicamente para el cliente dentro
de dicho distrito.
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De igual manera, se deberé presentar de manera separada un cuadro que contenga cada una
de las interrupciones con su respectivo ID interrupcion, numeros de suministro (NIS) de
clientes afectados y la duracién de la interrupcidn para cada uno de ellos.

Las solicitudes de eximencias que las empresas de distribucién y/o transmision de energia
eléctrica consideren como Dia de Mayor Incidencia, deben presentarse con el sustento
probatorio y el informe solicitado. De no presentarse las pruebas suficientes, se denegaré la
solicitud por Dia de Mayor Incidencia. Cabe destacar que la informacion presentada debe ser
congruente con lo reportado en los archivos de la Base Metodologica para el mes en cuestién.

Con relacién al formato de las solicitudes de eximencia para los incumplimientos de las
Normas de Calidad del Servicio Comercial, el mismo se muestra en el Anexo I de este
documento. En dicho formato, las pruebas deberén ser presentadas de manera independiente
para cada una de las incidencias. No obstante, las mismas podran ser agrupadas siempre y
cuando correspondan a una misma interrupcion y el material probatorio esté relacionado con
dicho grupo de incidencias.

En caso que exista un ntiimero considerable de clientes afectados, las empresas podran remitir
a la visualizacion de este detalle en un Anexo Resumen. No obstante, es de caracter
obligatorio detallar en el Anexo I los circuitos que fueron afectados y la duracién de cada
incidencia. Cabe destacar que el Anexo Resumen deberd ser presentado digitalmente en
formato Excel con todas las incidencias detallando el numero de interrupcién, namero de
identificacion del suministro (N IS) afectado, circuito, fecha y hora.

En caso que se presenten archivos digitales como grabaciones de audio o video como material
probatorio, los mismos deben ser citados en la seccién Descripcion de los Hechos del Anexo
L. Si el evento en cuestién forma parte de los descritos a través del Anexo J, esto debera ser
denotado en la seccién correspondiente en el Anexo I.

Articulo 23. Evaluacién y Aceptacion. Para la evaluacion y aceptacion, de las solicitudes
de eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucion y/o transmision
deberan demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria y
externo, a la empresa y a la propia red.

La ASEP tomard en consideracion para la evaluacion mensual de las solicitudes de
eximencia, la frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacion de las instalaciones
afectadas, las que seran analizadas caso por caso, con el fin de determinar si constituyen o
no un eximente de responsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mayor Incidencia, se revisara que los
calculos hayan sido presentados tal como fue solicitado en el Articulo 18, por lo que la ASEP
determinara la consistencia y veracidad de los mismos. E] valor del umbral de Dia de Mayor
Incidencia, Tmeq, serd determinado por la ASEP para cada distrito en base a un historico de
interrupciones de un minimo de tres (3) afios. Dicho valor sera actualizado anualmente y
publicado en la pagina WEB de la ASEP. El calculo del Tned, sera definido tomando como
referencia lo establecido por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) en
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sunorma 1366-2012, IEEE Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices. De este
modo, se utilizara el método 2.5 beta tal como se indica a continuacion:

1.

2.
3.
4

Cabe

Se recolecta el histérico de un minimo de tres afios de valores de SAIDI diarios.

Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nulo.

Se calcula el logaritmo natural de cada SAIDI diario.

Se determina el valor de alpha, @, como el promedio de los logaritmos naturales
calculados en el punto anterior.

Se determina el valor de beta, B, como la desviacién estindar muestral de los
logaritmos naturales calculados en el punto tres.

El umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmeq, es calculado mediante la siguiente
ecuacion:

— pa+25
Tmed =e A

destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmed, sera determinado

para cada distrito.

Habiendo considerado lo anterior, se aceptaran todas las solicitudes de eximencia como Dia
de Mayor Incidencia para el dia dentro del distrito en cuestion bajo las siguientes
condiciones:

1.

Los célculos presentados de SAIDliario por distrito deben ser aprobados por la ASEP
en base a los requisitos de este procedimiento.

2. SAIDlgiaric>Tmed para el distrito y dia solicitado.
ANEXO G ’
CAUSALES A UTILIZAR PARA LA SUSTENTACION DE EXIMENCIAS
C()C(liﬁ(s)ade Descripcion
011 Terceros-Vandalismo con dafio a infraestructura o instalaciones
012 Terceros-Objetos extrafios en infraestructura
013 Terceros-Alambres/Conductores
014 Terceros-Cables Telefdnicos/Televisién por Cable/Otros Servicios
015 Terceros-Trabajos en la via publica con modificacion o traslado de las instalaciones o
infraestructura
016 Terceros-Embestidas/Colisiones con dafio a infraestructura
017 Terceros-Poda de arboles no vinculada a la empresa
018 Afectacion en instalaciones por caidas de arboles
019 Condiciones climaticas extremas-Tornado
021 Condiciones climdticas extremas-Vientos
022 Condiciones climéticas extremas-Inundaciones
023 Condiciones climaticas extremas-Temperaturas
024 Condiciones climéaticas extremas-Descargas atmosféricas con impacto directo y evidente
025 Animales
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Condiciones climaticas extremas-Deslizamiento de tierra o desplazamiento de otros

026 materiales

027 Condiciones climdticas extremas-Terremoto

030 Incendio

040 Solicitado por el Cliente

050 Autorizado/ordenado por el ASEP u otra autoridad competente

061 Afectacién instalaciones subterraneas-Obstruccién de desagiies

062 Afectacién instalaciones subterraneas-Filtracién por rotura de desagie de agua
064 Generacion, Transmisién, CND

065 Inaccesibilidad a las instalaciones del cliente

070 Otros

16
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ASEP

Autoridad Nacional de
fos Servicios PUblicos

ANEXO C

RESOLUCION AN No. 15592-Elec de 12 de agosto de 2019
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION, EVALUACION
Y DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR
COMO EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD

DEL SERVICIO COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE

TRANSMISION DE ENERGiA ELECTRICA.

APROBADO MEDIANTE RESOLUCION AN NO. 11199-ELEC DE 27 DE ABRIL DE

2017, MODIFICADA POR RESOLUCION AN NO. 11311-ELEC DE 12 DE JUNIO DE
2017 Y LA RESOLUCION AN NO . -ELEC DE DE 2019
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Dentro de las funciones de la ASEP, mediante Ley 6 de Electricidad se
contempla el fijar las normas para la presentacion del servicio a las que deben ceiiirse las
empresas de servicio publico de electricidad, incluyendo las normas de construccion, servicio
y calidad; verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacién necesaria para implementar su
fiscalizacion atendiendo los principios rectores del procedimiento administrativo, sin
menoscabo del debido proceso legal.

Para tales fines, se establece el procedimiento para la presentacion, tramitacion, evaluacién y
decisién de la calificacién de caso fortuito y fuerza mayor como eximentes de responsabilidad
en el cumplimiento de las norma de calidad de servicio técnico y norma de calidad del servicio
comercial para las empresas de distribucién de energia eléctrica y de transmision.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizard un procedimiento para la calificacién de
caso fortuito y fuerza mayor como eximentes de responsabilidad inspirado en los principios de
economia procesal, celeridad, eficacia, simplificacion de tramites, ausencia de formalismos,
publicidad e imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y de defensa de
las empresas de distribucién y/0 transmision.

Articulo 3. Definiciones. En ¢l concepto y alcance de lo que, para los efectos del presente
procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos.

Autoridad Competente: Ha de entenderse como cualquier autoridad con competencia y
Jurisdiccion en las areas de la Concesién respectiva.

Calificar: Apreciar en base al principio de la sana critica o determinar las cualidades o
circunstancias de los eventos presentados por las empresas distribuidoras o de transmision
presentados como eximentes por caso fortuito o fuerza mayor.

Caso Fortuito: El que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido ser
previstos. Se considerara como caso fortuito, entre otros, los siguientes eventos: epidemias,
terremotos, deslizamientos de tierra o desplazamientos de otros materiales, tormentas,
inundaciones, incendios o cualquier otro evento o acto, ya sea o no del tipo antes sefialado,
siempre y cuando ocasione de manera directa y principal que ¢ste no pueda cumplir
oportunamente con las obligaciones contenidas en su concesion o licencia.

Dia de Mayor Incidencia: se determina como Dia de Mayor Incidencia (MED, por sus siglas
en inglés) como el dia en el que el SAIDlgiario supere el valor del umbral de Dia de Mayor
Incidencia (Tmeq). El valor Tmed serd un valor de referencia definido por la ASEP en base a un
histérico de interrupciones por distrito.

Pagina 2 de 24
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Empresa de Distribucién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte energia eléctrica por las redes de distribucion, desde el punto de entrega de por la red
de transmision hasta el punto de suministro a los clientes finales.

Empresa de Generacion: Es la persona natural o juridica que produce energia eléctrica para
ser comercializada.

Empresa de Transmision: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte de energia eléctrica por el generador hasta el punto de recepcion por la distribuidora
o gran cliente.

Eximentes de Responsabilidad: Es aquella causal que impide que la empresa de distribucién
y/o transmisién cumpla con las obligaciones de las norma de calidad de servicio técnico ydela
norma de calidad del servicio comercial, haciendo improcedente, en consecuencia, la
declaratoria de responsabilidad y la aplicacion de las sanciones que corresponda.

Extraordinario: Fuera del orden o regla natural o comun.

Fuerza Mayor: La situacién producida por hechos del hombre, a los cuales no haya sido
posible resistir. Se considerard caso de fuerza mayor, entre otros, los siguientes eventos:
guerras, revoluciones, insurrecciones, disturbios civiles, bloqueos, embargos, huelgas, actos de
ejercidos por funcionarios publicos, restricciones o limitaciones de materiales o servicios
necesarios para la prestacion de los servicios objeto de una concesién, asi como cierres y
cualesquiera otras causas, que sean o no del tipo antes sefialado y que ocurran dentro del 4rea
donde opera un beneficiario de una concesién o licencia, siempre y cuando, ocasionen de
manera directa y principal que éste no pueda cumplir oportunamente con las obligaciones
contenidas en su concesion o licencia.

Imprevisible: Que no se puede prever.

Incidencia: Es aquella interrupcion del suministro eléctrico cuya duracién sea mayor de tres
(3) minutos.

SAIDI: Por sus siglas en inglés que significan, tiempo total promedio de interrupcién por
cliente.

SAIFT: Por sus siglas en inglés que significan, cantidad promedio de interrupciones por cliente.

SAIFT: Por sus siglas en inglés que significan, cantidad promedio de interrupciones por cliente.

Pégina 3 de 24

93

ey



No. 28856

Gaceta Oficial Digital, lunes 09 de septiembre de 2019

CAPITULO I

NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO
PRESENTACION, TRAMITACION Y EVALUACION DE LAS EXIMENCIAS

Articulo 4: Entrega de la documentacién. Las empresas prestadoras del servicio publico de
distribucion y/o transmision de energia eléctrica, deberan entregar la documentacion que
sustente que han sido utilizadas, en la medida en que sea técnicamente viable y reconozcan el
principio de eficiencia reconocido en la Ley 6 de 3 de febrero de 1197, todas las medidas
preventivas y correctivas necesarias para minimizar la ocurrencia de los hechos que constituyen
caso fortuito o fuerza mayor, tomando en consideracion que en la industria eléctrica existen
riesgos comunes y usuales que pueden ser previstos. Ademas, deberdn demostrar la relacion de
causa y efecto entre los eventos aducidos como caso fortuito o fuerza mayor y el cumplimiento
de la obligacion de prestar un servicio de suministro de energia eléctrica de conformidad con
las normas de calidad del servicio técnico. La guia de los documentos a entregar se encuentra
tipificada en el Anexo H.

En caso de que las empresas prestadoras del servicio publico de distribucidn y/o transmision de
energia eléctrica soliciten eximencias por Dia de Mayor Incidencia en un distrito, las mismas
deberan entregar adjunto un informe con todos los calculos relacionados al SAIDI diario
tomando en consideracion el Anexo F.

Articulo 5: Computo de los Indicadores de confiabilidad. En el computo de los indicadores
de confiabilidad para la calidad del servicio técnico de las empresas de distribucién y/o
transmision de energia eléctrica, se consideraran todas las interrupciones mayores de tres (3)
minutos, con excepcion de aquellas interrupciones que sean aceptadas por la ASEP como causa
de caso fortuito o fuerza mayor.

De igual forma, se exceptuaran del céalculo de las reducciones tarifarias contempladas en las
normas de calidad del servicio técnico, los casos de incumplimiento por caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobados.

Articulo 6: Los acontecimientos invocados como caso fortuito o fuerza mayor.

En los casos de incumplimiento tanto con las Normas de Calidad del Servicio Técnico como
con las Normas de Calidad del Servicio Comercial, las empresas prestadoras del servicio
publico de distribucion y/o transmisidon de energia eléctrica presentaran la documentacion y
probaran en forma separada e independiente las solicitudes de eximencia con la sustentacion
probatoria de la causa para cada una de las dos normas. En cuanto a lo dispuesto en el numeral
1 del articulo 15, se aceptara por economia procesal la duplicidad en las pruebas para ambas
normas de calidad. En este sentido, para este numeral se podran utilizar las mismas pruebas
para sustentar los incumplimientos en las Normas de Calidad del Servicio Técnico y en las
Normas de Calidad del Servicio Comercial siempre y cuando las mismas sean vélidas para
ambas normas. No obstante, la presentacion de las pruebas debera ser separada e independiente.
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Cabe destacar que la justificacion y aceptacion de una interrupcion para el computo de los
indicadores de confiabilidad de las Normas de Calidad del Servicio Técnico, no podra utilizarse
como sustento probatorio en el caso de que el mismo evento origine alguna compensacion
debido a los incumplimientos sefialados en las Normas de Calidad del Servicio Comercial y
viceversa, salvo aquellos acontecimientos a ser evaluados de manera expedita tal cual lo dicta
el articulo 22 y aquellos aceptados como Dia de Mayor Incidencia.

Articulo 7: Sistemas Aislados. En el caso de los sistemas aislados, para las interrupciones del
servicio publico de electricidad ocasionada por fallas en la generacion de electricidad, la
empresa distribuidora aplicard lo indicado en el Contrato de Suministro suscrito con el
generador respectivo, referente a la energia no servida.

La empresa distribuidora debera informar a la ASEP, todas las interrupciones de la empresa
generadora que hayan afectado el sistema de distribucion aislado.

El informe mensual de interrupciones que deban presentar las empresas distribuidoras, por
causa de las empresas generadoras, debera contener la siguiente informacién:

Identificacion univoca para cada interrupcion.

Fecha y hora de inicio de la interrupcion.

Fecha y hora de la ultima reposicion.

Duracién de la interrupcion.

Lugares o poblados afectados.

Cantidad de clientes afectados.

Causa de la interrupcion con la descripcion de los hechos.

Indicar si se aplico o no la penalizacion al generador y las razones
de la misma.

Indicar el valor de la penalizacion aplicada y la fecha en que se
cobré6 dicha penalizacion al generador.

J.  Se deberan informar todas las interrupciones por causa de las fallas
en la generacidon mayores de tres (3) minutos.

FR Mo a0 op

—

Las penalizaciones que se le apliquen a la empresa de generacion como resultado de esta
energia no servida, seran devueltas a los clientes como un crédito en la factura de electricidad.

Este crédito serd aplicado a los clientes afectados, al mes siguiente que la empresa de
generacion pague la penalizacion correspondiente.

La penalizacion sera dividida en partes iguales entre los clientes afectados. En caso de quedar
algiin remanente de dinero por distribuir entre los clientes afectados, este remanente debera ser
asignado al cliente con el mayor consumo de energia de la lista de afectados.

Este informe serd presentado en un archivo independiente de las incidencias de caso fortuito y

fuerza mayor de la Base Metodologica, y no seran tomados en consideracion para el calculo de
los indicadores correspondiente a las normas de calidad del servicio técnico (SAIFI y SAIDI).
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Articulo 8: Presentacién de la documentacién. Las empresas de distribucion y/o transmision
deberén entregar toda la documentacion que utilizardn como sustento o respaldo de las
solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con formato digital
(archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La guia de los
documentos a entregar se encuentra tipificada en el Anexo H. La informacién que se presente
en formato de Documento Portatil (PDF) debe tener la caracteristica de busqueda de texto en el
documento (Searchable PDF). La documentacion que no sea entregada en los formatos antes
enunciados, serd denegada en su totalidad. Las incidencias deben ser reportadas en forma
cronoldgica.

Los incumplimientos concernientes al indicador “Reposicion del suministro después de una
interrupcion individual” que apliquen para evaluacion expedita para las Normas de Calidad del
Servicio Comercial, como lo indica el Articulo 22, deberan ser presentados en dicho documento
PDF de manera agrupada y separada al resto de las incidencias. Se solicita que se presenten
como pruebas de la solicitud las fotos con el detalle del evento y foto panoramica con sus fechas
y horas correspondientes.

Las empresas de distribucion y/o transmision que presenten la solicitud del Dia de Mayor
Incidencia, deberan entregar como uno de los sustentos un documento en formato digital
(Excel) con el SAIDI obtenido por distrito. En dicho documento debera ser incorporada la
informacién probatoria de la manera solicitada en el formulario del Anexo F. Con respecto a lo
indicado en dicho anexo, se entendera como fecha y hora final de la interrupcion aquella
correspondiente al ultimo cliente al que se le haya repuesto el suministro eléctrico.
Adicionalmente, en caso que exista una interrupcion que afecte diversos distritos, se deberan
incluir dnicamente los clientes afectados relacionados al distrito al cual la empresa presenta la
solicitud del Dia de Mayor Incidencia; mientras que en lo que concierne a la fecha y hora final
de la interrupcion, se tomara en cuenta la mayor cronolégicamente para el cliente dentro de
dicho distrito.

De igual manera, se debera presentar de manera separada un cuadro que contenga cada una de
las interrupciones con su respectivo ID interrupcion, nimeros de suministro (NIS) de clientes
afectados y la duracion de la interrupcion para cada uno de ellos.

Las solicitudes de eximencias que las empresas de distribucion y/o transmision de energia
eléctrica consideren como Dia de Mayor Incidencia, deben presentarse con el sustento
probatorio y el informe solicitado. De no presentarse las pruebas suficientes, se denegara la
solicitud por Dia de Mayor Incidencia.

Cabe destacar que la informacion presentada debe ser congruente con lo reportado en los
archivos de la Base Metodoldgica para el mes en cuestion.

Articulo 9: Notificacion de la incidencia. Las interrupciones que por caso fortuito o fuerza
mayor ocasionen la falta de prestacion del servicio de suministro de energia eléctrica por parte
de las empresas de distribucion y/o transmision, deberén ser notificadas a la ASEP a través de
su pagina web (ver Anexo A) dentro de un plazo de dos (2) dias habiles siguientes a la
ocurrencia o que se tenga conocimiento del evento de caso fortuito o fuerza mayor, indicando
la duracion de la interrupcion seglin corresponda y el alcance de la misma.
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Articulo 10: Inconvenientes de ingreso. Ante la imposibilidad de notificar las incidencias por
anomalias en la pagina web de la ASEP, las empresas de distribucion y/o transmisién deberan
comunicar por escrito a la ASEP, a més tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
incidencia, indicando del nimero de las incidencias que no pudieron ser reportadas y su
identificacion, en el término establecido en el articulo anterior.

La notificacion de las incidencias presentadas de esta forma, no exime a las empresas
distribuidoras y/o de transmision de su obligacion de ingresar la informacion correspondiente,
a través de la pagina web de la ASEP después de su restablecimiento.

Articulo 11: Término para presentacién de la incidencia. Las empresas de distribucion y/o
transmision deberan presentar a la ASEP, las solicitudes de eximencia por caso fortuito o fuerza
mayor que fueron notificadas en los términos que sefiala el articulo 10 del presente
procedimiento, dentro de los primeros veinte (20) dias del mes siguiente a la fecha en que
ocurri6 el evento o el siguiente dia habil si aquel fuera feriado. El incumplimiento de esta
obligacion ocasionara el rechazo de las mismas.

Las solicitudes deberdn ser acompafiadas de todas las pruebas que sean conducentes para
demostrar la ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 12: Declaraciones Juradas. Cuando las empresas distribuidoras y/o de transmision
presente como pruebas Declaraciones Juradas del personal que en ellas labora, deberan utilizar
el Anexo C del presente procedimiento.

Articulo 13: Caudal probatorio. Las empresas de distribucion y/o trasmision podréan presentar
ala ASEP la siguiente documentacion que se lista a continuacion, para acreditar las incidencias
por caso fortuito o fuerza mayor:

Fotografias descriptivas con la fecha y hora del evento.

Acta notarial de constatacion.

Formulario de testimonio del personal de la distribuidora y/o transmision.

Exposicidn civil ante la policia.

Certificacion Judicial.

Formulario de testigos de los hechos.

Reportes de medios de comunicacion.

Imagen Meteorologica.

Grabaciones de voz o video.

Boleta de citacion por dafios a la propiedad.

Constancia de denuncia.

Informe Preliminar y/o Final del Centro Nacional de Despacho.
. Nota de solicitud de suspension del suministro.

Anexo de justificacion de Eventos.

BETFRT T E@R o a0 op

Articulo 14. Evaluacién y Aceptacién. Para la evaluacion y aceptacion, de las solicitudes de
eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucién y/o transmision
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deberan demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria y
externo, a la empresa y a la propia red.

La ASEP tomara en consideracion para la evaluacion mensual de las solicitudes de eximencia,
la frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacién de las instalaciones afectadas,
las que serdn analizadas caso por caso, con el fin de determinar si constituyen o no un eximente
de responsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mayor Incidencia, se revisara que los calculos
hayan sido presentados tal como fue solicitado en el Articulo 8, por lo que la ASEP determinara
la consistencia y veracidad de los mismos. El valor del umbral de Dia de Mayor Incidencia,
Tned, sera determinado por la ASEP para cada distrito en base a un histérico de interrupciones
de un minimo de tres (3) afios. Dicho valor ser4 actualizado anualmente y publicado en la pagina
WEB de la ASEP. El célculo del Tmed, sera definido tomando como referencia lo establecido
por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) en su norma 1366-2012, IEEE
Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices. De este modo, se utilizara el método
2.5 beta tal como se indica a continuacion:
1. Se recolecta el historico de un minimo de tres afios de valores de SAIDI diarios.
2. Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nulo.
3. Se calcula el logaritmo natural de cada SAIDI diario.
4. Se determina el valor de alpha, @, como el promedio de los logaritmos naturales
calculados en el punto anterior.
5. Sedetermina el valor de beta, 8, como la desviacion estandar muestral de los logaritmos
naturales calculados en el punto tres.
6. El umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmed, €s calculado mediante la siguiente
ecuacion:

— pa+2.5
Tmed =e g

Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmed, sera determinado para
cada distrito.

Habiendo considerado lo anterior, se aceptaran todas las solicitudes de eximencia como Dia de
Mayor Incidencia para el dia dentro del distrito en cuestion bajo las siguientes condiciones:
1. Los célculos presentados de SAIDIyiario por distrito deben ser aprobados por la ASEP
en base a los requisitos de este procedimiento.
2. SAIDldaric>Tmeq para el distrito y dia solicitado.

CAPITULO 11
NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
PRESENTACION, TRAMITACION Y EVALUACION DE LAS EXIMENCIAS

Articulo 15: Evaluacién de niveles individuales. Las empresas de distribucion y transmision
de energia eléctrica, deberan entregar la documentacion que sustente las eximencias por el
incumplimiento de los tiempos limites establecidos en la Norma de Calidad de Servicio
Comercial, asociados a los siguientes indicadores individuales:
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Reposicion del suministro después de una interrupcion individual.

Conexion del servicio eléctrico y el medidor.

Restablecimiento del servicio cuando haya sido suspendido por falta de pago.
Estimaciones en la facturacion.

Reclamaciones por inconvenientes en la facturacion.

Informacion a los clientes acerca de las interrupciones programadas.
Reclamaciones por inconvenientes con el nivel de tension suministrado.
Reclamaciones por funcionamiento del medidor.

©NONU R WL~

Cabe destacar que para el primer indicador se evaltia el motivo por el cual no se pudo reponer
el suministro en el tiempo establecido, a diferencia de las Normas de Calidad de Servicio
Técnico en donde se evaltian las causas que provocaron la interrupcion.

Articulo 16: Evaluacién de los niveles globales. La ASEP anualmente realizara una
evaluacion de los resultados de las calificaciones mensuales tomando en consideracion la
clasificacion del area asociados a los siguientes indicadores globales:

1. Cliente reconectados después de una interrupcion

2. Reclamaciones por inconvenientes de tension resueltos dentro del término tres (3)
meses.

Conexiones de medidor dentro del término de veinte (20) dias.

Reconexiones dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas.

Respuesta a las cartas de los clientes

Calidad de la facturacion a los clientes.

Tratamiento de las reclamaciones en general.

NN kW

Articulo 17: Cémputo de los indicadores de calidad. En el computo de los indicadores de
calidad del servicio comercial de las empresas de distribucion de energia eléctrica, se
consideraran para la contabilizacion de los tiempos imputables a la empresa los que sobrepasen
los limites establecidos en la Resolucion AN No. 6002-Flec de 13 de marzo de 2013.

De igual forma, se exceptuaran del célculo de las reducciones tarifarias contempladas en las
normas de calidad del servicio comercial, los casos de incumplimiento por caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobados.

Articulo 18: Presentacion de la documentacién. Las empresas de distribucion y/o
transmision deberén entregar toda la documentacion que utilizaran como sustento o respaldo de
las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con formato digital
(archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La guia de los
documentos a entregar se encuentra tipificada en el Anexo H. La informacién que se presente
en formato de Documento Portatil (PDF) debe tener la caracteristica de busqueda de texto en el
documento (Searchable PDF). La documentacion que no sea entregada en los formatos antes
enunciados, serd denegada en su totalidad. Las incidencias deben ser reportadas en forma
cronoldgica.
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Se hace hincapi¢ que la presentacion de la documentacion relacionada con las Nomas de
Calidad del Servicio Comercial debe ser de manera separada e independiente a aquella
correspondiente a las Normas de Calidad del Servicio Técnico.

Las empresas de distribucién y/o transmisién que presenten la solicitud del Dia de Mayor
Incidencia, deberdn entregar como uno de los sustentos un documento en formato digital
(Excel) con el SAIDI obtenido por distrito. En dicho documento debera ser incorporada la
informacidn probatoria de la manera solicitada en el formulario del Anexo F. Con respecto a lo
indicado en dicho anexo, se entenderd como fecha y hora final de la interrupcion aquella
correspondiente al Gltimo cliente al que se le haya repuesto el suministro eléctrico.
Adicionalmente, en caso que exista una interrupcion que afecte diversos distritos, se deberan
incluir Unicamente los clientes afectados relacionados al distrito al cual la empresa presenta la
solicitud del Dia de Mayor Incidencia; mientras que en lo que concierne a la fecha y hora final
de la interrupcion, se tomard en cuenta la mayor cronolégicamente para el cliente dentro de
dicho distrito.

De igual manera, se debera presentar de manera separada un cuadro que contenga cada una de
las interrupciones con su respectivo ID interrupcién, nimeros de suministro (NIS) de clientes
afectados y la duracion de la interrupcién para cada uno de ellos.

Las solicitudes de eximencias que las empresas de distribucion y/o transmision de energia
eléctrica consideren como Dia de Mayor Incidencia, deben presentarse con el sustento
probatorio y el informe solicitado. De no presentarse las pruebas suficientes, se denegara la
solicitud por Dia de Mayor Incidencia. Cabe destacar que la informacion presentada debe ser
congruente con lo reportado en los archivos de la Base Metodolégica para el mes en cuestion.

Con relacion al formato de las solicitudes de eximencia para los incumplimientos de las Normas
de Calidad del Servicio Comercial, el mismo se muestra en el Anexo G de este documento. En
dicho formato, las pruebas deberan ser presentadas de manera independiente para cada una de
las incidencias. No obstante, las mismas podran ser agrupadas siempre y cuando correspondan
a una misma interrupcion y el material probatorio esté relacionado con dicho grupo de
incidencias.

En caso que exista un numero considerable de clientes afectados, las empresas podran remitir
a la visualizacion de este detalle en un Anexo Resumen. No obstante, es de caracter obligatorio
detallar en el Anexo G los circuitos que fueron afectados y la duracion de cada incidencia. Cabe
destacar que el Anexo Resumen debera4 ser presentado digitalmente en formato Excel con todas
las incidencias detallando el nimero de interrupcion, numero de identificacién del suministro
(NIS) afectado, circuito, fecha y hora.

En caso que se presenten archivos digitales como grabaciones de audio o video como material
probatorio, los mismos deben ser citados en la seccién Descripcion de los Hechos del Anexo
G. Si el evento en cuestion forma parte de los descritos a través del Anexo H, esto debera ser
denotado en la seccion correspondiente en el Anexo G.

Articulo 19: Término para presentacién de la incidencia. Las empresas de distribucion y/o
transmision deberan presentar a la ASEP, las solicitudes de eximencia por caso fortuito o fuerza
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mayor dentro de los primeros veinte (20) dias del mes siguiente a la fecha en que ocurri6 el
evento o el siguiente dia hdbil si aquél fuera feriado. El incumplimiento de esta obligacion
ocasionara el rechazo de las solicitudes de eximencia.

Las solicitudes deberdn ser acompaiiadas de todas las pruebas que sean conducentes para
demostrar la ocurrencia del caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 20: Declaraciones Juradas. Cuando las empresas distribuidoras presenten como
pruebas Declaraciones Juradas del personal que en ellas labora, deberan utilizar el Anexo D del
presente procedimiento.

Articulo 21: Caudal probatorio. Las empresas de distribuciéon y/o transmision podran
presentar a la ASEP la siguiente documentacion que se lista a continuacion, para acreditar las
incidencias por caso fortuito o fuerza mayor:

a. Registro fotografico que muestre las instalaciones afectadas y los elementos que
hagan reconocible el lugar, ademas de la fecha y la hora del evento.
Acta Notarial de constatacion.

Formulario de testimonio de personal de la empresa distribuidora.
Exposicion civil ante la policia.

Certificacion judicial.

Informe detallando las medidas de prevencion adoptadas
Documento donde se constate la comunicacion con el cliente.
Formulario de testigos de los hechos

Reportes de medios de comunicacion

Grabaciones de voz o video

Boleta de citacion por dafios a la propiedad

Nota de solicitud de suspension del suministro

. Anexo de justificacion de Eventos
Informe Cronologico de eventos y gestion del dafio

PR rrFT o ER Mo Al T

Articulo 22: Causales consideradas para evaluaciéon expedita.

Se evaluardn de manera expedita, como causales para los incumplimientos relacionados con el
indicador “Reposicion del suministro después de una interrupcion individual”, siempre que
sean causados por agentes externos a las empresas prestadoras del servicio publico de
distribucion y/o transmision de energia eléctrica, las siguientes:

1. Aquellas solicitudes de eximencia en las que se presenten pruebas relacionadas a la
causa de la interrupcion y al tiempo de reposicion del suministro debido a la
intervencion del Cuerpo de Bomberos, Centro Nacional de Despacho (CND), Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) u otra entidad que deba ejecutar actividades
prioritarias a las de la empresa distribuidora durante el evento.

2. Eventos en el Sistema Interconectado Nacional (SIN).

3. Dia de Mayor Incidencia (MED).
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4. Enel caso de dafio de postes, transformadores y caidas de lineas se reconoceran aquellas
situaciones en donde se requiera el reemplazo o restauracién de dichos elementos o sus
unidades constructivas bases asociadas, si son eventos de gran magnitud causados por
agentes externos y/o que conlleven una gestion de recursos que excedan los asignados
en la dinamica diaria normal de las empresas para culminar la reposicion del suministro
eléctrico, a criterio de la Autoridad Reguladora.

Las solicitudes de eximencia seran aceptadas siempre y cuando la empresa distribuidora
demuestre fehacientemente que los hechos ocurridos fueron de naturaleza imprevisible,
irresistible, extraordinarios o externos a la empresa, tal cual lo describe el articulo 14 de este
mismo procedimiento.

Toda causal relacionada al indicador antes citado que, con base en lo descrito en el presente
articulo, haya sido aprobada en las solicitudes de eximencia en las Normas de Calidad de
Servicio Técnico, serd aceptada, sin lugar a excepcion, en las solicitudes de eximencia en las
Normas de Calidad de Servicio Comercial.

Articulo 23. Evaluacién y Aceptacion. Para la evaluacion y aceptacion, de las solicitudes de
eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucion y/o transmision
deberan demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria y
externo, a la empresa y a la propia red.

La ASEP tomara en consideracion para la evaluacién mensual de las solicitudes de eximencia,
la frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacion de las instalaciones afectadas,
las que serdn analizadas caso por caso, con el fin de determinar si constituyen o no un eximente
de responsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mayor Incidencia, se revisaré que los calculos
hayan sido presentados tal como fue solicitado en el Articulo 18, por lo que la ASEP
determinard la consistencia y veracidad de los mismos. El valor del umbral de Dia de Mayor
Incidencia, Tmed, serd determinado por la ASEP para cada distrito en base a un historico de
interrupciones de un minimo de tres (3) afios. Dicho valor sera actualizado anualmente y
publicado en la pagina WEB de la ASEP. El cilculo del Tmed, serd definido tomando como
referencia lo establecido por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) en su
norma 1366-2012, IEEE Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices. De este
modo, se utilizara el método 2.5 beta tal como se indica a continuacion:
1. Serecolecta el historico de un minimo de tres afios de valores de SAIDI diarios.
2. Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nulo.
3. Se calcula el logaritmo natural de cada SAIDI diario.
4. Se determina el valor de alpha, @, como el promedio de los logaritmos naturales
calculados en el punto anterior.
5. Sedetermina el valor de beta, 8, como la desviacion estandar muestral de los logaritmos
naturales calculados en el punto tres.
6. El umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmed, €s calculado mediante la siguiente
ecuacion:

— La+2.5
Tmea =€ g
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Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencia, Tmed, sera determinado para
cada distrito.

Habiendo considerado lo anterior, se aceptaran todas las solicitudes de eximencia como Dia de
Mayor Incidencia para el dia dentro del distrito en cuestion bajo las siguientes condiciones:
1. Los célculos presentados de SAIDlgiario por distrito deben ser aprobados por la ASEP en
base a los requisitos de este procedimiento.
2. SAIDldiaric>Tmed para el distrito y dia solicitado.

CAPITULO IV

DECISION DE LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LAS EMPRESAS DE
DISTRIBUCION Y/O TRANSMISION POR LOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS
NORMA DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO Y LA NORMA DE CALIDAD DE
SERVICIO COMERCIAL

Articulo 24. Presentacién de la solicitud de eximencia. Recibida la solicitud de eximencia
por parte de la empresa de distribucion y/o transmision, la ASEP revisara y analizara todo el
caudal probatorio que acompaiie a la solicitud y calificard la eximencia, y emitira la resolucién
correspondiente, en la que se expondra la aceptacion o rechazo de las causales de caso fortuito
y fuerza mayor invocadas por la empresa. Esta resolucion deberd ser notificada personalmente
a la empresa de distribucion y/o transmision.

Las decision deberd ser tomada en un plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha
en que ingreso el expediente a esta Autoridad Reguladora, al vencimiento de este plazo se
asumira un silencio administrativo positivo, salvo que se presenten acciones legales, incidentes
0 recursos que requieran decision especial y que sean presentadas en el desarrollo del presente
procedimiento de eximencias de responsabilidad, caso en el cual la tramitacion sera suspendida
hasta tanto estas sean resueltas.

Articulo 25. Rechazo de la solicitud. La ASEP no considerard como reclamo valido y por
ende rechazard de plano todas aquellas solicitudes, en las cuales la empresa de distribucion y/o
transmision no cumpla con el presupuesto establecido en este procedimiento; es decir, presentar
las solicitudes de eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, dentro de los primeros veinte (20)
dias del mes siguiente a la fecha que ocurri6 el evento.

Articulo 26. Medios para acceder ante la ASEP. La empresa de distribucion y/o transmisién
podra presentar, por intermedio de apoderado especial o general, en las oficinas de ASEP, su
disconformidad por la calificacion de las eximencia, a través de un recurso de reconsideracion,
dentro del término que se establece en este procedimiento.

Articulo 27. Medios probatorios. Corresponde a las partes presentar y aducir dentro de las
etapas establecidas en el presente procedimiento las pruebas que demuestren los hechos
afirmados por ellas, siempre que las mismas sean conducentes y se ajusten a la naturaleza de la
solicitud.
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Articulo 28. Pruebas de oficio. La ASEP durante la sustanciacion o tramitacién de la solicitud
podra oficiar, mediante providencia, la practica de todas aquellas pruebas que estime
conducentes o pertinentes para verificar los sefialamientos o hechos expuestos por las partes en
su solicitud, o aquellos presentados por la empresa en sus escritos de reconsideracion. Para tales
efectos, se levantard un acta de inspeccion, la cual deberd estar acompafiada de un informe
técnico.

La diligencia de inspeccion serd notificada mediante edicto fijado por un (1) dia habil en lugar
visible de las oficinas de la ASEP. El edicto contendra o comunicara la fecha, hora y lugar de
la inspeccion.

Articulo 29. Sustanciacién del proceso. Todas las diligencias de sustanciacion del presente
procedimiento de eximencias estaran a cargo de un Secretario Ad hoc, quien tramitara el mismo
hasta dejarlo en condiciones de dictar la resolucion.

Articulo 30. Desistimiento. En cualquier estado del proceso la empresa de distribucion y/o
transmision podra desistir por escrito de los recursos o incidentes que presente. La ASEP
emitird una resolucion admitiendo el desistimiento y declarara concluido el tramite,
procediendo al archivo del expediente que contiene el recurso o incidencia.

Articulo 31. Decision de los recursos. De acuerdo con las pruebas aportadas y recabadas en el
proceso y los resultados obtenidos, el Administrador General de la ASEP, a través de la Oficina
de Asesoria Legal, conoceran y emitirdn, mediante resolucion motivada los recursos
presentados por las empresas de distribucién y/o transmision.

Articulo 32. Notificacién de la resolucion. Para la notificacion de las resoluciones que dicte
la ASEP en razon de las solicitudes de eximencias presentadas por las empresas prestadoras, se
aplicara lo dispuesto en el Titulo VII del Libro II de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

Articulo 33. De los recursos. La empresa prestadora que se sienta afectada por la decision
adoptada en la resolucion que resuelve la solicitud de eximencia, solamente podra interponer
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su notificacién, recurso de
reconsideracion ante el Administrador General de la ASEP, el cual se concederd en efecto
suspensivo. Una vez resuelto este, queda agotada la via gubernativa, dando acceso a la via
contencioso-administrativa.
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ANEXO A

Formulario Electrénico de la Base Metodolégica

Responsable
Gerencia

Caso Fortuite %) Fuerza Mayor ..

Datos de la Incidencia

Fecha Inicio 0w 06 v 2010 v Hora Inicio 00 v oo V
Fecha Final i w 6 v 2010 v Hora Final 00w (0w
Duracion min. Duracion estimada Sin Asignar V'
Interrupcién
Causa Seleccione v

Area Afectada

Observaciones

Areas Geograficas Afectadas

[ Carga de Areas Geograficas ]

L(Z'f‘nsunasl | Cancelar Salr ]

Arcas Geagraticas Atectadas

Provindia Disteito Corregimiento Poblady | A iones

CHIRIQUIX ALANIE ALANIE ALANIE (CABECERA) / x

| Agregar | | Grabary Contnuar | | Cancelar
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ANEXO B

Formulario para el Registro de los Casos de Fuerza Mayor y Caso Fortuito

(1) Fecha:

(2) CASO DE FUERZA MAYOR (); CASO FORTUITO ()

(3) CASO No.:
DATOS IDENTIFICATORIOS

(4) Numeracion de la Interrupcion: (7) Fecha de Inicio:

(5) Instalacion Afectada: (8) Hora de Inicio:

(6) Cantidad de Clientes Afectados: (9) Duracion

Causal

(10)Causa: (11) Detalle:

(12) Breve descripcion del hecho

(13) Resumen de pruebas aportadas

(14) Fotografias certificadas (17) Exposicion Civil ante la Policia que
contenga testimonios de terceros ajenos
a la Distribuidora

(15) Acta Notarial de Constatacion (18) Oficios (indicar al destinatario del
pedido de informacién)

(16) Formulario de testimonio de (19) Copia de causa judicial, certificada
personal de la Distribuidora por el Secretario del Juzgado
interviniente.

Para el uso del Ente Regulador de los Servicios Piblicos

Resultado:

Comentarios:
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ANEXO C

DECLARACION TESTIMONIAL DE PERSONA DE EMPRESAS
CONCESIONARIAS SOBRE CONTINGENCIAS EN EL SERVICIO ELECTRICO

. Nombre de la empresa de distribucién o transmision.

. Empresa, departamento, seccion u oficina en la que labora el declarante

. Cargo o posicion del declarante

. Fecha de la interrupcion objeto de la declaracion

. Hora de inicio de la interrupcién

. Duracion de la interrupcion en horas y en minutos

. Denominacién y ubicacion de las instalaciones afectadas (en detalle)

. Descripcion del evento o incidente

9. Causa del evento o incidente, aclarando como o por qué se sabe (en detalle)

10. Especificar restos de materiales encontrados en el lugar, aclarando como o por qué
se sabe.

11. Datos que identifican los terceros causantes de la contingencia, aclarando cémo y
por qué lo sabe

12. Especificar las medidas de prevencion que existian para evitar el hecho, en caso
que las hubiere

13. Otros datos que se considere de interés aportar

Con la finalidad de presentar este documento a la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP), declaro bajo juramento que la informacion que antecede es verdadera. En
, alos dias del mes de de

0NN B LN —

Firma

Cédula No.

Firma del superior jerarquico del declarante

Cédula No.

Pagina 17 de 24
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ANEXO D

ik DECLARACION TESTIMONIAL DE PERSONA DE EMPRESAS
£/ CONCESIONARIAS SOBRE IRREGULARIDADES QUE IMPIDIERON CUMPLIR CON SU
o/ OBLIGACION

e 1. Nombre de la empresa de distribucion o transmision.

2. Empresa, departamento, seccion u oficina en la que labora el declarante

3. Cargo o posicion del declarante

4, Fecha de la ejecucion
5. Hora de inicio de la interrupcién
6. Duracion de la interrupcion en horas y en minutos
7. Denominacion y ubicacion
8. Descripcion del evento o incidente
9. Causa del evento o incidente, aclarando como o por qué se sabe (en detalle)
10. Otros datos que se considere de interés aportar

Con la finalidad de presentar este documento a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP),

declaro bajo juramento que la informacion que antecede es verdadera. En ,alos
dias del mes de de
Firma
Cédula No.

Firma del superior jerarquico del declarante

Cédula No.
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ANEXO E

CAUSALES A UTILIZAR PARA LA SUSTENTACION DE EXIMENCIAS

109

,?,«fdigo de Causa

Descripcion

011 Terceros-Vandalismo con dafio a infraestructura o instalaciones

012 Terceros-Objetos extrafios en infraestructura

013 Terceros-Alambres/Conductores

014 Terceros-Cables Telefonicos/Television por Cable/Otros Servicios

015 Terceros-Trabajos en la via publica con modificacion o traslado de las instalaciones o infraestructura
016 Terceros-Embestidas/Colisiones con dafio a infraestructura

017 Terceros-Poda de arboles no vinculada a la empresa

018 Afectacion en instalaciones por caidas de arboles

019 Condiciones climaticas extremas-Tornado

021 Condiciones climaticas extremas-Vientos

022 Condiciones climaticas extremas-Inundaciones

023 Condiciones climaticas extremas-Temperaturas

024 Condiciones climaticas extremas-Descargas atmosféricas con impacto directo y evidente
025 Animales

026 Condiciones climaticas extremas-Deslizamiento de tierra o desplazamiento de otros materiales
027 Condiciones climaticas extremas-Terremoto

030 Incendio

040 Solicitado por el Cliente

050 Autorizado/ordenado por el ASEP u otra autoridad competente

061 Afectacion instalaciones subterraneas-Obstruccion de desagiies

062 Afectacion instalaciones subterraneas-Filtracion por rotura de desagiie de agua

064 Generacion, Transmision, CND

065 Inaccesibilidad a las instalaciones del cliente

070 Otros

Pagina 19 de 24
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ANEXO G

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUD DE EXIMENCIAS PARA
LAS NORMAS DE CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL

Numero de Incidencia:
Duracion:

Fecha y hora de inicio:
Cliente(s) Afectado(s):
Circuito(s) Afectado(s):
Tipo(s) de Area:

Descripcion de los hechos:

Material probatorio:

1. Pruebas Indicadas en el Anexo H:

2. Pruebas Adicionales

Pagina 21 de 24
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Prueba

- __ALANCE

Deben contener como minimo la fechay hora en que son
tomadas. Adicionalmente, deben presentarse con vista
panordmica aunado a un acercamiento con el detalle de la
situacidn. Las mismas deben ser claras de manera que se pueda
apreciar que las mismas guardan relacién con el evento.

Fotografias Certificadas

Declaracién rendida por un Notario Puiblico en donde se constata

Acta Notarial de Constatacién los hechos evidenciados en ca mMpo, mediante una diligencia de

inspeccidn ocular.
Declaracién rendida por el personal responsable dentro dela
distribuidora del proceso de acreditacion de los casos fortuitos o
de fuerza mayor ante la ASEP o del personal que atendié el
evento.
Declaracion rendida ante 3 policia, la cual debers contener los
testimonios de terceras personas ajenasala distribuidora, con
respecto al evento presenciado.
Copia certificada donde conste la presentacion de una
denuncia/demanda relacionada con el evento.

Formulario de Testimonio del
personal de la distribuidora

Exposicién Civil ante fa Policia

Copia de Causa Judicial certificada
por Secretario del Juzgado

Formulario de Testimonio de
personal Contratista que atiende el
evento

Reporte de Trabajo (o Formulario de Testimonio de personal)
realizado por el personal contratista o de la distribuidora
responsable de ejecutar la accién en campo. Debe incluir, entre
otros datos, el lugar del hecho, fecha y hora, causa y datos del
testigo. Adicionalmente, debe estar debidamente firmado.

Declaracién rendida porlas tercera?personas que evidencian el

evento que provocd la incidencia. Debe incluir, entre otros datos,

el lugar del hecho, fecha y hora, causa y datos del testigo.
Adicionalmente, debe estar debidamente firmada.

Formulario con testigos de los
hechos

Recortes obtenidos de distintos medios (Internet, periddico, etc.),
en donde se debera reflejar el origen o medio de donde se
obtiene la informacién (especificar el medio de prensa, fecha de
la noticia, vinculo en |a web, etc.). El lugar reportado en los
recortes al igual que la fecha y hora deben coincidir con el hecho.

Reportes o Informes de Noticias

Imagen obtenida de Hidrometrologia de ETESA

Imagen Meteorolégica

Grabaciones de voz obtenidas de Call Center o Despacho, asi
como videos realizados tanto por personal interno, contratista,
cdmaras de vigilancia, etc. Ambos deberan contar con |Ia fechay
hora que fueron grabados. Adicionalmente, las grabaciones de

voz, deben estar acompafadas de |a imagen de la pantalla del

sistema de donde se bajé la grabacién que muestre la fecha y
hora de las mismas.

Grabaciones de voz o video

Boleta de Citacion por Dafios a la
propiedad
0 Constancia de Denuncia
Informe Preliminar/Final del CND u
otro externo

Boleta de Citacién y/o constancia de la denuncia emitida o
presentada ante una autoridad competente (ATTT, DIJ, etc.)
que la causal de interrupcion fue causada por otro agente del
mercado.

Nota presentada por el cliente en donde solicita la suspension del

suministro. Dicha nota deberj contener el nimero identificador

del cliente, dia y la hora enla cual el cliente solicita la suspension
del suministro.

Informe elaborado por la distribuidora donde se amplfan detalles

del evento ocurrido

Nota de solicitud de suspensién del
suministro

Anexo de Justificacién de Eventos

fiel o> Ao e

Doc..» el 4 Jriginal Segyr
Consta en ns AICNIVOS centralizad: s de 1 Attoridad
Nacional de »g Servichy

Bede 215 A4 ¢
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AVISOS

AVISO AL PUBLICO. Para dar cumplimiento con lo establecido en el Articulo
777 del Codigo de Comercio, hago del conocimiento publico que he vendido a
JESSICA YANETH PON, mujer, mayor de edad, portadora de la cédula de
identidad personal No. 8-902-2281, el establecimiento comercial denominado
MINI SUPER PLAZA VALENCIA, ubicado en: Jardines de Sevilla, calle
principal, casa 1, corregimiento de Las Cumbres. Dado en la ciudad de Panama,
a los 13 dias del mes de agosto de 2019. Atentamente, WAH MUI LEE
CHUNG. Ceédula No. N-17-633. L. 202-106191777. Tercera publicacion.

AVISO AL PUBLICO. En cumplimiento con el Articulo 777 del Cédigo de
Comercio, se comunica al publico en general que la empresa ORYU, S.A.,
debidamente inscrita al Folio 239243, de la Seccion Mercantil del Registro
Plablico de Panama, se hace constar que el negocio denominado
IMPORTADORA DE PRODUCTOS INTERNACIONALES, con aviso de
operacion numero 30544-114-239243-2008-118529, ubicado en via José
Agustin Arango, edificio Villa Marina No, 62, local No. 2, corregimiento de
Rio Abajo, distrito y provincia de Panama4, ha sido traspasado a GRUPO IPI,
S.A., debidamente inscrito al Folio No. 155650011, de la Seccion Mercantil del
Registro Pablico de Panama. L. 202-106216477. Tercera publicacion.
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EDICTOS

/aaANATI

ALITORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION OFE TIERRAS

AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS
DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE COLON

EDICTO N°. 3-049-19
El suscrito Funcionario Sustanciador de la Direccion Administrativa Regional de Colén.
HACE SABER:
Que YADIRA DAMARIS GONZALEZ SANCHEZ, con nimero de identidad personal 3-122-604, ha solicitado

la adjudicacién de un terreno baldio nacional ubicado en la provincia de Colén, distrito de Coldn,
corregimiento de Nueva Providencia, lugar Nueva Italia, dentro de los siguientes linderos:

Norte; Terrenos Nacionales ocupado por: Tilcia Delmira Gonzalez Vanegas de Cérdoba.
Sur: Terrenos Nacionales ocupado por: Aminta Graciela Ortega Ortega;

Este: Vereda Calle de Piedra de 5.00m. hacia la Transistmica hacia otros lotes y Quebrada;
Oeste: Borde de Barranco; Quebrada;

Con una superficie de Cero hectareas, mas Quinientos Veintitiin metros cuadrados, con Cincuenta y
Siete decimetros cuadrados (0Has. +521.57M?).

El expediente lleva el nimero de identificacion: 3-178-2016 de 8 de julio del afio 2016.

Para efectos legales, el presente edicto se fijara por quince (15) dias habiles en la Direccion Regional y en
la Alcaldia o Corregiduria o Casa de Justicia Comunitaria de Paz; se publicara por tres (3) dias consecutivos
en un periodico de circulacion nacional, y un (1) dia en la Gaceta Oficial; para que cualquier persona que
sienta que la solicitud de adjudicacion le afecte, podra anunciar ante la ANATI su oposicion a la misma,
hasta quince (15) dias habiles después de efectuada la Gltima publicacion.

FUNDAMENTO JURIDICO: articulos 108, 131 y 133 de la Ley 37 de 1962.

Dado en la ciudad de Coldn, a los veintitrés (23) dias del mes de julio del afio 2019.

Firma: Lo D ts  Fima @Ly&g/
Rosa E. Co ¢

Nombre: s de Ortiz Nombre: Lcdo. Edgar E. Gaslin SH.
SECRETARIA(O) AD HOC FUNCIONARIO(A) SUSTANCIADOR(A)
[ F i iy TN\ GACETA OFICIAL
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El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de
Administracion Tierras.

EDICTO N° 8-7-062-201¢9.

HACE CONSTAR:

Que el Sefior(a) PANECUAQ PANAMA S.A.
REP LEGAL: OLIVER FAVIAN GONZALEZ RIOS.

Vecino (a) de SAN PEDRQO , Corregimiento de 24 DE DICIEMBRE, del Distrito de
PANAMA, Provincia de PANAMA, Portador de la cédula de identidad personal N° 8-890-
643. han solicitado a la Autoridad Nacional de Administracién de Tierra mediante
solicitud N°_8-7-317-2015, del 7 de JULIO DE 2015, segin plano aprobado N° 808-21-
25458 DEL 18 DE AGOSTO DE 2017, la adjudicacién del titulo oneroso de una parcela
de tierra Patrimonial adjudicables, que serd segregada de la FINCA N° 95837
DOCUMENTO REG 479545 , con una superficie total de 0 HAS+ 0,907.08 M2,
Propiedad del Ministerio de Desarrollo Agropecuaria ( MIDA ). ‘

Terreno ubicado en_SAN PEDRO, Corregimiento de 24 DE DICIEMBRE, Distrito de
PANAMA, Provincia de PANAMA,

Cemprendida con los siguiente Linderos:

NORTE: QDA. TOCUMEN, 6.00 RESTO DE LA FINCA N® 95887 DOC REG. 479545.

SUR: TERRENO OCUPADO POR: MARIANO ORTEGA CASTILLO, SERVIDUMBRE 3.00, A
LA CALLE EXISTENTE.

ESTE: FINCA 225173 DOCUMENTO 479545, PROPIEDAD DE INES FRANCO GONZALEZ Y
OTRA. :

OESTE: TERRENO OCUFADO POR ALFONSO ORTEGA CASTILLO.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en la

Alcaldia del Distrito de PANAMA, o en la Casa de Justicia de Paz de 24 DE DICIEMBRE
mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en los érganos de publicidad
correspondientes, tal como lo ordena el articulo 108 del Codigo Agrario.

Este Edicto tendrd una vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacion.

Dado en CHEPO a los 5 dfas del mes de JULIO de 2019.

g

/)
/ ;/ i
Ny } o }% P AP ] : f {/ : ;’K' -
Firmay/ (‘.. il i Firma: ) y e il
Nomntbre:/Licda. LISBETH BATISTA Nombre:.'VlAI}iiETH MURILLO
Funcionaria Sustanciadora Secretaria Ad - Hoc.

Region7- Chepo
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS
DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
ANATI, CHIRIQUI

EDICTO N°.143-2019

El Suscrito Funcionario Sustanciador de |a Autoridad Nacional de Administracién de Tierras, en la
provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el sefor (a)_ MODESTO AMILCAR PINZON LEDEZMA Vecino (a) de ALTO BOQUETE,
Corregimiento de ALTO BOQUETE, del Distrito de BOQUETE, provincia de CHIRIQUI Portador de
la cédula de identidad personal No. 4-98-2585 ha solicitado a la Autoridad Nacional de
Administracién de Tierras mediante solicitud N° 4-0143-2013 segun plano aprobado N°.407-03-
25396 la adjudicacion del titulo oneroso de una parcela de Tierra Baldia Nacional adjudicable con
una superficie total de 00 HAS. + 2,224.27 M2.

El terreno esta ubicado en la localidad de RINCON LARGO Corregimiento de LOS ANASTACIOS
Distrito de DOLEGA Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los siguientes linderos:

NORTE: CAMINO DE 15.00M A LOS ANASTACIOS A CARRETERA EL FLOR-RINCON LARGO.

SUR: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR: JOSEFA JUSTAVINO.

ESTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR: AMERICA BERTHA ARAUZ RODRIGUEZ

OESTE: TERRRENOS NACIONALES OCUPADOS POR: JEFER PARDO MIRANDA,

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en la Alcaldia del
Distrito de _DOLEGA o en el despacho del JUEZ DE PAZ de LOS ANASTACIOS copias del mismo se
le entregara al interesado para que los haga publicar en los organos de publicidad correspondientes,
tal como lo ordena la Ley 37 de 1962. Este Edicto tendrd una vigencia de quince (15) dias a partir
de la Gltima publicacién.

Dado en DAVID a los _31 dias del mes de JULIO de 2019

Firma: [“’%é‘ < éé’fwﬂ“ﬂn—t'-é'.f" " Firma: Q”\‘ﬁ#«g QAAA—’—X

Nombre: LICDO. CAMILO CANDANEDO Nombre: LICDA. ANABEL CERRUD.
Funcionario Sustanciador Secretaria Ad-Hoc \
ANATI/CHIRIQUI
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ALCALDIA MUNICIPAL DELDISTRITO DE LA CHORRERA
EDICTO No. 005-2019

El Suscrito Alcalde Municipal, por medio del presente Edicto al Pablico
HACE SABER:

Que, dentro del proceso de adjudlcacmn de un lote de terreno Municipal, de
TRINY LOPERA CASTRILLON (Q.E.P.D.), mujer, con cédula de identidad personal No.
E-8-24114, se ha dictado la presente Resolucion:

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LA CHORRERA.
La Chorrera 12 de agosto de dos mil diecinueve

(2019).
RESOLUCION No. 006-2019

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: Cancelar el Contrato No.9850, donde se le adjudica el lote
municipal a titulo de traspaso a nombre de vida se llamé TRINY LOPERA CASTRILLON
(Q.E.P.D.), mujer, con cédula de identidad personal No. E-8-24114.

ARTICULO SEGUNDQO: Ordenar a la Direccién de Ingenieria Municipal a que
inspeccione el lote terreno distinguido con el lote No.31 de la Manzana 10-A, Ubicado en
la Revolucién Final, Corregimiento de Barrio Balboa, con una superficie de 600.00 mts2.;
verificando la existencia de ocupacion, quien la habita y entrevista a colindantes. Una vez
cumplido este paso, se surta a suscribir un Contrato de Compraventa y Nuevo Plano,
a nombre del sefior EDUARDO AVILA FERNANDEZ, varén, panamefio, mayor de edad,
con cédula de identidad personal No.8-201-2203.

ARTICULO TERCERO: Publicar la presente resolucién, mediante edicto en la Gaceta
Oficial por el término de un dia habil.

ARTICULO CUARTO: Publicar mediante edicto en los estrados municipal, en la oficina
de Casa de Paz de Barrio Coldn, por el término de cinco (5) dias habiles.

ARTICULO QUINTO: Publicar mediante edicto en periédico de libre circulacién en la
Republica de Panama, por el término de tres (3) dias habiles.

FUNDAMENTO DE DERECHO: ACUERDO MUNICIPAL 11 DE 6 DE MARZO DE
1969, Ley 38 de 31 de julio de 2000 y Codigo Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

(FDO) Sr. TOMAS VELASQUEZ CORREA.
EL ALCALDE

(FDO) ING. ADRIANO FERRER
DIRECTOR DE INGENIERIA MUNICIPAL

Y, para que se sirva de formal notificacion a las partes, Publicar mediante Edicto en la
Gaceta Oficial por el término de un (1) dia habil, fijar el presente Edicto al publico en los
estrados municipal, en la oficina de Casa de Paz de Barrio Balboa por el término de cinco
(5) dias habiles; vy, Publicar mediante Edicto en periddico de libre circulacién en la
Repliblica de Panama, por el término de tres (3) dias habiles.

Dado en la Ciudad de La Chorrera, a los veinte (20) dias del mes de agosto de dos mil

diecinueve (2019).-
SR. TOMAS v;éusz CORREA

e
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EDICTO No. 102

DIRECCION DE INGENIERIA MUNICIPAL DE LA CHORRERA — SECCION DE
CATASTRO.

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LA CHORRERA.
EL SUSCRITO ALCALDE DEL DISTRITO DE LA CHORRERA, HACE SABER
QUE EL SENOR (A)_ALEXIS ALBERTO TAPIA VALDES, varon panamefio, mayor

de edad con cedula de identidad personal No. 8-857-951, con residencia en Puerto
Caimito, casa No. 2.

En su propio nombre y en representacion de su_propia _persona

Ha solicitado a este Despacho que se le adjudique a titulo de plena propiedad, en concepto de
venta de un lote de terreno Municipal Urbano, localizado en el lugar denominado CALLE
LOS POZOS de la Barriada PUERTO CAIMITO. Corregimiento PUERTO CAIMITO
donde HAY UNA CONSTRUCCION distingue con el mimero..... y cuyo linderos y
medidas son los siguiente

RESTO DE LA FINCA 62356 TOMO 1436 FOLIO 484

NORTE: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON: 30.00 MTS
RESTO DE LA FINCA 62356 TOMO 1436 FOLIO 484

SUR: _ PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON: 30.00 MTS
RESTO DE LA FINCA 62356 TOMO 1436 FOLIO 484

ESTE: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON.22.50 MTS

OESTE CALLE LOS POZOS CON: 22.50 MTS

AREA TOTAL DE TERRENO: SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO METROS
CUADRADOS (675.00 MTS 2)
Con base a lo que dispone el Articulo 14 del Acuerdo Municipal No.11-A, del 6 de marzo de
1969, se fija el presente Edicto en un lugar visible al lote de terreno solicitado, por el termino
de DIEZ (10) dias, para que dentro dicho plazo o termino pueda oponerse la (s) que se
encuentran afectadas.

Entrégueseles senda copia del presente Edicto al interesado, para su publicacion por una sola
vez en un peri6dico de gran circulacién y en La Gaceta Oficial.

La Chorrera, 25 de  julio de dos mil diecinueve.-
ALCALDE: (FDO.) SR. TOMAS VELASQUEZ CORREA
JEFA DE LA SECCION DE CATASTRO: (FDO.) LICDA. IRISCELYS DIAZ G.

Es fiel copia de su original.
La Chorrera, veinticinco (25) de julio de
dos mil diecinueve. G

\ & : m
\ C "’fJ CQ R
LICDA.1 ELY G

JEFA DE LA SECZION DE CATASTRO MUNICIPAL
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EDICTO No. 126

DIRECCION DE INGENIERIA MUNICIPAL DE LA CHORRERA —-SECCION DE
CATASTRO

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LA CHORRERA.

EL SUSCRITO ALCALDE DEL DISTRITO DE LA CHORRERA, HACE SABER

QUE EL SENOR (A)__DALIA MIGDALIA RODRIGUEZ VEGA, mujer panamena
mayor de edad con cedula de identidad personal No.8-282-512con residencia en la
Cantera, El Coco, casa No. 8072.

En su propio nombre y en representacion de su_propia _persona

Ha solicitado a este Despacho que se le adjudique a titulo de plena propiedad, en concepto de
venta de un lote de terreno Municipal Urbano, localizado en el lugar denominado CALLE EL
CAMINO de la Barriada _POTRERO GRANDE _ Corregimiento _EL COCO _ donde
SE LLEVARA A CABO UNA CONSTRUCCION distingue con el nimero..... y cuyo
linderos y medidas son los siguiente

RESTO DE LA FINCA 6028 TOMO 194 FOLIO104 COD. 8606

NORTE: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON: 37.59 MTS

SUR: CALLE PRINCIPAL DE POTRERO GRANDE CON: 52.50 MTS

ESTE: CALLE EL CAMINO CON. 37.70MTS
RESTO DE LA FINCA 6028 TOMO 194 FOLIO 104 COD.8606

OESTE: PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA CHORRERA CON. 14.67 MTS

AREA TOTAL DE TERRENO:MIL CINCUENTA Y NUEVE METROS CUADRADOQOS
CON SESENTA Y CUATRO DECIMETROS CUADRADOS  (1059.64 MTS 2) -----ee-eeee

Con base a lo que dispone el Articulo 14 del Acuerdo Municipal No.11-A, del 6 de marzo de
1969, se fija el presente Edicto en un lugar visible al lote de terreno solicitado, por el termino
de DIEZ (10) dias, para que dentro dicho plazo o termino pueda oponerse la (s) que se
encuentran afectadas.

Entrégueseles senda copia del presente Edicto al interesado, para su publicacién por una sola
vez en un periddico de gran circulacion y en La Gaceta Oficial.

La Chorrera, 9 de _agosto de dos mil diecinueve.-
ALCALDE: (FDO.) SR. TOMAS VELASQUEZ CORREA
JEFA DE LA SECCION DE CATASTRO: (FDO.) LICDA. IRISCELYS DIAZ G.

Es fiel copia de su original.
La Chorrera, nueve (9 ) de agosto de
dos mil diecinueve.

l?i"'l
/15

CEL DIAZ G
JEFA DE [LA SECCIO DE CATAST‘EO MUNICIPAL
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