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“Por la cual se aprueba la propuesta de modificacion del Titulo XII del Reglamento de
Distribucion y Comercializacion Eléctrica denominado “Normas de Calidad del
Servicio de Atencién al Publico en General (Clientes y No Clientes)”, aprobado

mediante Resolucion AN No 6003-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus modificaciones™,

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reorganizo la estructura

del Ente Regulador de los Servicios Piblicos, bajo ¢l nombre de Autoridad Nacional
de los Servicios Pablicos, como organismo auténomo del Estado, encargado de regular
y controlar la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como

la transmision y distribucién de gas natural;

Que la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, “Por la cual se dicta el Marco Regulatorio

€

Institucional para la Prestacion del Servicio Publico de Electricidad”, establece el

régimen al cual se sujetaran las actividades de generacion, transmision, distribucion

¥

comercializacién de energia eléctrica, destinadas a la prestacion del servicio piblico de

electricidad;

Que conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 20 de la referida Ley

6

de 1997, la ASEP tiene la funcién de fijar las normas para la prestacion del servicio
a las que deben ceiiirse las empresas prestadoras del servicio publico de electricidad,
incluyendo las normas de construccion, servicio y calidad, vertficar su cumplimiento

y dictar la reglamentacion necesaria para implementar su fiscalizacion;

Que mediante la Resolucion AN No.6003-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus

modificaciones, esta Autoridad Reguladora, aprobé el Titulo XII del Reglamento de
Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica, denominado “Normas de

Calidad del Servicio de Atencion al Pablice™;

Que mediante la Resolucion AN No.13087-Elec de 29 de enero de 2019, se aprobé la

celebracion de la Consulta Publica No.005-19, para considerar la propuesta de
modificacion del Titulo X1l del Reglamento de Distribuciéon y Comercializacion
Eléctrica denominado “Normas de Calidad del Servicio de Atenciéon al
Pablico en General (Clientes y No Clientes)”, aprobado mediante Resolucion
AN No 6003-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus modificaciones. De esta manera todos
los interesados podrian enviar sus comentarios del lunes 4 de febrero al miércoles 27

de febrero de 2019;

Que por medio de la Resolucion AN No.13146-Elec de 22 de febrero de 2019, fue

modificada la Resolucion AN No.13087-Elec de 29 de enero de 2019 en los Resueltos
Segundo y el literal b, numeral 2 del Resuelto Tercero extendiendo el plazo original

hasta las cuatro de la tarde (4:00 p.m.) del lunes I8 de marzo de 2019;

Que la referida propuesta de modificacion estuvo disponible en la Direccion Nacional

de Electricidad Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos, asi como en la pagina web de la misma;

esta Autoridad Reguladora recibié en tiempo oportuno los comentarios de:
s Empresa de Distribucion Eléctrica Metro-Oeste, S.A. (EDEMET)
e Empresa de Distribucion Eléctrica Chiriqui, S.A. (EDECHI)

Que dentro del plazo otorgado para recibir comentarios a la propuesta de modificacion,

‘(J{ é
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e Elektra Noreste, S.A. (ENSA)

9. Que el anilisis realizado por esta Autoridad Reguladora a los comentarios y
observaciones presentados a la propuesta de modificacion del Titulo XII del
Reglamento de Distribucion y Comercializacion Eléctrica denominado
“Normas de Calidad del Servicio de Atencién al Publico en General
(Clientes y No Clientes)”, aprobado mediante Resolucion AN No 6003-Elec de
13 de marzo de 2013 y sus modificaciones, s¢ encuentra contenido en el ANEXO A de
la presente Resolucion, cuyo texto forma parte integral de la misma;

10. Que el numeral 26 del articulo 9 del Texto Unico de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997,
establece entre las atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos,
realizar en general, todos los actos necesarios para el cumplimiento de las funciones
que le asigne la ley, por lo que el Administrador General;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la modificacion del Titulo X1l del Reglamento de Distribucion
y Comercializacion Eléctrica denominado “Normas de Calidad del Servicio de
Atencién al Puablico en General (Clientes y No Clientes)”, aprobado mediante
Resolucion AN No 6003-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus modificaciones, la cual esta
contenida en el ANEXO B de la presente Resolucion y, que forma parte integral de la misma.

SEGUNDO: COMUNICAR que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos emitira
una version unificada del Titulo XII del Reglamento de Distribucién vy
Comercializacion Eléctrica denominado “Normas de Calidad del Servicio de
Atencion al Puablico en General (Clientes y No Clientes)”, que contenga todos los
cambios aprobados a través de la presente Resolucion, la cual serd publicada en la pagina
web de la ASEP.

TERCERO: Esta Resolucion regird a partir del uno (1) de enero de dos mil veinte (2020).

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996, modificada por ¢l
Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones;
Resolucion AN No 6003-Elec de 13 de marzo de 2013 y sus modificaciones.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

L ILLGL, 0
ARNMANDO FUEN'] ]LS RODR]GUEZ
Administrador General
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ot Aygroridad Maconalde

fog Servicios Publinos

REGLAMENTO DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

ANEXO B

TITULO XII: NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE
ATENCION AL PUBLICO EN GENERAL
, (CLIENTES Y NO CLIENTES)

Aprobada mediante Resolucion AN No.6003-Elec de 13 de marzo de 2013, modificada por las
Resoluciones AN No.6082-Elec de 16 de abril de 2013, AN No.6910-Elec de 16 de diciembre de
2013, AN No.7314-Elec de 25 de abril de 2014, AN No.7475-Elec de 16 de junio de 2014, AN
No.7537-Elec de 30 de junio de 2014, AN No.7538-Elec de 30 de junio de 2014, AN No.10075-
Elec de 10 de junio de 2016, AN No.10243-Elec de 20 de julio de 2016, AN No.10528-Elec de
11 de octubre de 2016, AN No.10690-Elec de 23 de noviembre de 2016, AN No.15593-Elec de
12 de agosto de 2019

AGOSTO - 2019



No. 28855

Gaceta Oficial Digital, viernes 06 de septiembre de 2019

s ASEP RDC

TiTULO XII: NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO
EN GENERAL (CLIENTES Y NO CLIENTES)

CAPITULO XIL2 : CLASIFICACION DE LAS AREAS

Articulo 12.  Los valores limite admisibles para los distintos indicadores controlados se
discriminan en funcion de las siguientes etapas para la clasificacion:

Etapa No. 1: Las siguientes cabeceras representativas seran consideradas como Area Urbana:

Provincia Corregimiento
Coclé Penonomé
Coldn Barrio Norte
Colén Barrio Sur

Chiriqui David
Los Santos Las Tablas
Herrera Chitré
Panama Oeste Barrio Colén
Panama Oeste Barrio Balboa
Veraguas Santiago

Etapa No. 2: Los corregimientos cuya suma de la energia mensual facturada promedio en el afio
acumulada (de todos los clientes) sea mayor o igual a 7,000 MWh seran clasificados como Area
Urbana.

Aunado a esto, los corregimientos que se le brinde suministro eléctrico por més de una empresa de
distribucion eléctrica seran clasificados como Area Urbana.

Etapa No. 3: Los corregimientos que cumplan con una o dos de las siguientes condiciones, y que
no hayan sido clasificadas por las etapas anteriores, se clasificardn como Area Sub urbana:

a) Condicion No. 1: cantidad de clientes en el corregimiento sea mayor o igual a 8,000 clientes.

b) Condicion No. 2: la suma de la energia mensual facturada promedio en el afio acumulada (de
todos los clientes) en el corregimiento sea menor a 7,000 MWh y mayor o igual a 2,000 MWh.

Etapa No. 4: Los corregimientos que no hayan sido clasificados por las etapas anteriores, seran
clasificados por medio del nimero de clientes que los mismos posean.
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Area Rural Concentrada: son aquellos corregimientos cuya cantidad de clientes sea menor a
8,000 clientes y mayor o igual a 1,500 clientes.

Area Rural Dispersa: son aquellos corregimientos cuya cantidad de clientes sea menor a 1,500
clientes y mayor o igual a 500 clientes.

Area Rural Muy Dispersa: son aquellos corregimientos cuya cantidad de clientes sea menor a
500 clientes.

La clasificacion de las dreas para cada afio se determinard segun las etapas descritas en el articulo
17, al dia 15 de diciembre del afio anterior. Esta informacion sera publicada en los sitios webs de
las empresas distribuidoras para uso publico.

Parrafo Transitorio: Para la clasificacion de las dreas del afio 2020, se determinara segun las
etapas descritas en el articulo 12, al dia 01 de enero de 2020.

CAPITULO XIL5: CALIDAD DE LA ATENCI(")N PERSONALIZADA, Y OFICINAS O
AGENCIAS PARA ATENCION AL PUBLICO EN GENERAL.

7.

SECCION XIL.5.1 REGIMEN DE CALIDAD

Articulo 28. Las empresas distribuidoras deberan implementar oficinas o agencias para la atencion
de los clientes y publico en general, para que estos efectien todos los tramites pertinentes de la
actividad del servicio publico de distribucién y comercializacion de la energia eléctrica. Estos
deberéan ser implementados en las ciudades o poblaciones de los distritos y corregimientos que se
indican a continuacion:

33

Provincia
Bocas del Toro
Bocas del Toro
Bocas del Toro
Bocas del Toro
Coclé

Coclé

Coclé

Coclé

Distrito

Bocas del Toro
Changuinola
Almirante
Chiriqui Grande
Penonomé
Aguadulce
Anton

Anton

Corregimiento

Bocas del Toro (Cabecera)
Changuinola (Cabecera)
Almirante (Cabecera)
Chiriqui Grande (Cabecera)
Penonomé (Cabecera)
Aguadulce (Cabecera)
Anton (Cabecera)

El Valle

Ciudad o Poblacidn

Isla Colon
Changuinola
Almirante
Chiriqui Grande
Penonomé
Aguadulce
Antodn

El Valle

Pagina 3 de 12
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14.

15.

16.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

ASEP

Gaceta Oficial Digital, viernes 06 de septiembre de 2019

RDC
Coclé La Pintada La Pintada (Cabecera) La Pintada
Colon Coldn Barrio Norte Ciudad de Colon
Colon Coldn Sabanitas Sabanitas
Colon Coloén Buena Vista Buena Vista
Colén Chagres Palmas Bellas Palmas Bellas
Colon Santa Isabel Nombre de Dios Nombre de Dios
Chiriqui David David (Cabecera) David
Chiriqui Baru Puerto Armuelles (Cabecera) Puerto Armuelles
Chiriqui Boquete Bajo Boquete (Cabecera) Bajo Boquete
Chiriqui Bugaba La Concepcion (Cabecera) La Concepcién
Chiriqui Bugaba Aserrio de Gariché Gariché
Chiriqui Dolega Dolega (Cabecera) Dolega
Chiriqui San Félix Las Lajas (Cabecera) Las Lajas
Chiriqui San Lorenzo San Lorenzo San Lorenzo
Chiriqui Tolé Tolé (Cabecera) Tolé
Chiriqui Tierras Altas Volcén (Cabecera) Volcan
Darién Pinogana Meteti Meteti
Herrera Chitré Chitré (Cabecera) Chitré
Herrera Ocu Octi (Cabecera) Oct
Los Santos Las Tablas Las Tablas (Cabecera) Las Tablas
Los Santos Pedasi Pedasi (Cabecera) Pedasi
Los Santos Tonosi Tonosi (Cabecera) Tonosi
Los Santos Macaracas Macaracas (Cabecera) Macaracas
Panama Panama Bella Vista
Panama Panama Calidonia
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SASEP

34. Panama
35. Panama
36. Panama
37. Panama
38. Panama
39. Panama
40. Panama
41. Panama
42. Panama
43. Panama

44. Panama

45. Panama

46. Panama

47. Veraguas

48. Veraguas

49. Veraguas

50. Veraguas

51. Veraguas

52. Panama Oeste
53. Panama Oeste
54. Panama Oeste
55. Panama Oeste
56. Panama Oeste

57. Panama Oeste

Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama

San Miguelito
San Miguelito
Panama
Chepo

Chepo
Santiago
Sona

Mariato

San Francisco
Cafiazas
Arraijan
Arraijan

La Chorrera
La Chorrera
Chame

Capira

(o)

Ancén

Betania

Parque Lefevre
24 de Diciembre
Juan Diaz

Las Cumbres
Pedregal
Chilibre

Pacora

Belisario Porras

Rufina Alfaro o Juan Diaz

Chepo (Cabecera)
Torti

Santiago (Cabecera)
Soné (Cabecera)
Mariato (Cabecera)
San Francisco (Cabecera)
Cafiazas (Cabecera)
Arraijan (Cabecera)
Vista Alegre

Barrio Colén
Guadalupe

Las Lajas

Capira (Cabecera)

Los Andes

Brisas del Golf o Los
Pueblos

Chepo

Torti

Santiago

Sona

Mariato

San Francisco

Cafiazas

Costa Verde

Coronado

Capira
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Articulo 29. Las oficinas o agencias indicadas por esta norma deberan estar totalmente operativas
a partir del 1 de enero de 2020. Antes del vencimiento del plazo establecido, la empresa
distribuidora podra solicitar a la ASEP modificaciones al presente listado. La empresa distribuidora
podra agregar oficinas o agencias comerciales adicionales al listado como lo estime conveniente
para sus operaciones y estas seran agregadas al listado. Con posterioridad a la fecha establecida, la
empresa distribuidora podra solicitar a la ASEP la autorizacion para el traslado o cierre de alguna
oficina o agencia comercial que cuenten, y no podra trasladar o cerrar la misma hasta que la ASEP
lo haya aprobado. Las solicitudes deberan estar correctamente argumentada y fundamentada para
ser evaluado.

Asimismo, la ASEP esta facultada para solicitar a la empresa distribuidora, ¢l traslado de ubicacion
de una oficina o agencia comercial, asi como agregar nuevas oficinas o agencias, al listado arriba
indicado, notificandolo a la empresa distribuidora con 6 meses de anticipacion para que entren a
operar.

Articulo 31. Los trdmites comerciales que realizan los clientes y el publico en general se
atenderan en todas las oficinas o agencias comerciales de las empresas distribuidoras. Igualmente,
todas las oficinas o agencias comerciales deberan estar en linea con el sistema comercial de la
empresa distribuidora, para brindar una atencion adecuada a los clientes y publico en general, en
toda el area de concesion sin excepciones.

En virtud de que la empresa brinda un servicio publico, las oficinas o agencias comerciales deberan
tener un horario de atencién al piblico como sigue: (i) de 6 dias y 48 horas a la semana; (ii) que
un dia a la semana haya una apertura tardia hasta las 8:00 p.m. En caso que algunas de las agencias
comerciales de las empresas distribuidoras confronten problemas de inseguridad ciudadana en el
area donde estén ubicadas, la apertura tardia para dichas agencias sera de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.

Para acogerse a la apertura tardia en un horario de 7:00 a.m. a 5:30 p.m., las empresas distribuidoras
deberan solicitar y sustentar que en el area donde se ubica la agencia comercial que presta servicios
a sus clientes, afrontan problemas de seguridad ciudadana y, esta Autoridad Reguladora decidira
la aprobacion de dicha solicitud. Antes del 15 de junio y 15 de diciembre de cada afio, las empresas
distribuidoras deberan informar a esta Autoridad Reguladora un breve sustento de las agencias con
apertura tardia de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. para que estas puedan continuar operando con este horario
de apertura tardia.

La oficinas o agencias comerciales deberan estar debidamente identificadas, en la fachada exterior
que da a la calle, como oficinas o agencias de la empresa de distribucion eléctrica. La ASEP podra
exigir a la empresa distribuidora una mejor identificacién en el sitio de la oficina o agencia, asi
como la remocion de cualquier otra identificacion que considere no se encuentre relacionada con
la actividad de la empresa distribuidora.

Las oficinas o agencias deberan atender, como minimo, los temas siguientes:
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36



No. 28855

Gaceta Oficial Digital, viernes 06 de septiembre de 2019

(\ASEP RDC

O

]

o

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

Recibir los reclamos verbales que efectiie un cliente o persona, relacionados con la actividad
de la distribuidora, sin requerir escrito alguno al mismo.

Recibir y registrar reclamos de artefactos eléctricos danados por fluctuaciones de voltaje y/o
interrupcion del servicio eléctrico, que efectlien los clientes.

Atender a los clientes que reporten luminarias defectuosas, y hacer las gestiones para el registro
del reporte.

Atender las solicitudes de los interesados en la conexion del servicio eléctrico y la instalacion
del medidor eléctrico.

Facilitar al cliente el restablecimiento del servicio cuando haya sido suspendido por falta de
pago, y el mismo haya pagado.

Explicar a los clientes con facturas estimadas, en qué consisten las estimaciones que le aparecen
en la factura.

Atender reclamos e inquietudes de los clientes relacionados con la facturacion.

Atender reclamos de clientes relacionados con los pagos de facturas.

Explicar a los clientes que lo soliciten, todos los cargos que se le cobran en las facturas por el
servicio, y los subsidios que recibe.

Tramitar los descuentos de jubilados de los clientes que lo soliciten.

Atender a los interesados en averiguar la disponibilidad del servicio eléctrico.

Atender a los clientes que soliciten cambio de medidor eléctrico.

Recibir las cartas o notas escritas que se entreguen en la agencia, y entregar las notas respuesta
de las mismas a los clientes e interesados.

Dar razén a los clientes de los reclamos recibidos de los clientes.

Recibir las solicitudes de desactivacion del suministro eléctrico por peticion del cliente.
Recibir los planos y tramitar las estimaciones de costos para obras sencillas.

Recibir los planos y tramitar las estimaciones de costos para obras complejas.

Colaborar con la notificacion a los clientes acerca de las Interrupciones Programadas.
Colaborar con la notificacion a los clientes acerca de las Interrupciones Imprevistas.

Recibir y tramitar las reclamaciones por Inconvenientes con el Nivel de Tension, que reciban
verbal o telefonicamente de los clientes.

Recibir y tramitar las reclamaciones por problemas del medidor eléctrico, que reciban verbal
o telefonicamente de los clientes.

Cobrar las facturas por el servicio brindado.

Cualesquiera otras funciones relacionadas con la prestacion del servicio de electricidad, que la
ASEP considere debe agregarse a este listado.

Articulo 33.  Con el fin de poder controlar el nivel de servicio personalizado en la atencion
personalizada al publico en general, las empresas distribuidoras deberdn contar con sistemas
informaticos organizadores de cola en la totalidad de oficinas o agencias comerciales. Las
distribuidoras podran solicitar a la ASEP la excepcion del requisito de organizadores de cola para
las oficinas o agencias pequefias, cuyas transacciones diarias no superen un promedio de 20, previa
sustentacion de la peticion. Antes del 15 de junio y 15 de diciembre de cada afio, las empresas
distribuidoras deberan informar a esta Autoridad Reguladora el promedio de transacciones diarias
de atencion al cliente para aquellas oficinas o agencias pequefias que se acojan a la excepcion del
requisito de organizadores de cola. En el caso que se supere el promedio de 20 transacciones
diarias, se deberé proceder a la instalacion del equipo de administrador de cola informatico.
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Articulo 34. Las empresas distribuidoras deberan cobrar las facturas por el servicio brindado, en
estas oficinas o agencias comerciales.

CAPITULO XIL6: CALIDAD DE LA ATENCION VIA CORREO ELECTRONICO.

Articulo 42.  En caso de que la ASEP detecte algiin incumplimiento en lo sefialado por el presente
capitulo, ordenara y fijara un plazo para que la empresa distribuidora subsane el incumplimiento.
Vencido el plazo sin que se haya subsanado el incumplimiento, se aplicara una penalizacion
reiterativa, a la que se refiere el numeral 3 del articulo 140, de la Ley 6 del 3 de febrero de 1997,
hasta el efectivo cese del incumplimiento.

SECCION XII.7.2 RECLAMO POR FALLAS DEL MEDIDOR PREPAGO.

Articulo 46. La empresa distribuidora debera atender (llegar al sitio donde esta instalado el
medidor) los reclamos por fallas del medidor prepago, en los tiempos indicados a continuacion:

CLAS[FI’CACION TIEMPO DE ATENCION RECLAMOS
DEL AREA MEDIDORES PREPAGO
Area Urbana LIMITES A 3 —HORAS
Area Sub urbana P’;{{/OT:Z[)??L 4 —HORAS
Area Rural Concentrada 5 —HORAS
Area Rural Dispersa 7 —HORAS
Area Rural Muy Dispersa LIMITES A 7 - HORAS
PARTIR DEL
01/01/2020

SECCION XIL7.3 VISITA A LOS CLIENTES QUE SOLICITEN LA REUBICACION DE
SU MEDIDOR ELECTRICO.

Articulo 48.  La empresa distribuidora deberd efectuar la reubicacion del medidor eléctrico, a los
clientes que asi lo soliciten dentro de los periodos que se indican a continuacion:

CLASIFI'CACION REUB[CAC[(:)N DEL MEDIDOR
DEL AREA ELECTRICO
Area Urbana LIMITES A 6 — dias habiles
Area Sub urbana P ﬁﬁg{g 0[:2:L 8 — dias habiles
Area Rural Concentrada 10 — dias habiles
Area Rural Dispersa 12 — dias hébiles
Area Rural Muy Dispersa LIMITES A 12 — dias hébiles
PARTIR DEL
01/01/2020
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SECCION XIL7.4 DESACTIVACION DEL SUMINISTRO ELECTRICO POR PARTE
DEL CLIENTE.

Articulo 50. La empresa distribuidora debera desactivar o suspender el suministro eléctrico, a
peticion del cliente, en un plazo menor de los Tiempos indicados a continuacion:

CLASlFl’CACION TIEMPO DE DESACTIVACION DEL
DEL AREA SUMINISTRO
Area Urbana LIMITES A 3 — dias habiles
Area Sub urbana P‘;ﬁg;goDEL 4 — dias habiles
Area Rural Concentrada ! 5 — dias habiles
Area Rural Dispersa 8 — dias habiles
Area Rural Muy Dispersa LIMITES A 8 — dias habiles
PARTIR DEL
01/01/2020

SECCION XIL7.5 ESTIMACION DE COSTOS PARA OBRAS SENCILLAS

Articulo 52. Las empresas distribuidoras comunicara a los interesados, las estimaciones de
costos para obras sencillas que estos soliciten, siempre y cuando las demandas sean menores de
500 kW, en un plazo menor a los tiempos indicados a continuacion:

CLASIFICACION TIEMPO PARA REALIZAR
DEL AREA ESTIMACIONES DE COSTOS
Area Urbana LIMITES A 4 — dias habiles
Area Sub urbana P’(’;EOT:}; OI:EL 6 — dias habiles
Area Rural Concentrada 9 — dias habiles
Area Rural Dispersa 12 — dias habiles
Area Rural Muy Dispersa LIMITES A 12 — dias habiles
PARTIR DEL
01/01/2020

Obras Eléctricas Sencillas: son aquellas cuyo costo es menor de B/.25,000.00.

SECCION XIL7.6 ESTIMACION DE COSTOS PARA OBRAS COMPLEJAS

Articulo 54. La empresa distribuidora comunicaré a los interesados las estimaciones de costos
para obras complejas que estos soliciten, siempre y cuando las demandas sean menores de 500 kW,
en un plazo menor a los tiempos indicados a continuacion:

CLASIFICACION
DEL AREA

TIEMPO PARA REALIZAR
ESTIMACIONES DE COSTOS

Area Urbana

Area Sub urbana

Area Rural Concentrada

LIMITES A 7 — dias habiles
*’g{*,g;};}}? 11 — dias habiles
15 — dias habiles
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Area Rural Dispersa 21 — dias hébiles
Area Rural Muy Dispersa LIMITES A 21 — dias habiles
PARTIR DEL
01/01/2020

Obras Eléctricas Complejas: son aquellas cuyo costo es igual o mayor de B/.25,000.00, pero
inferior a B/.125,000.00.

SECCION XIL7.7 TIEMPO DE EJECUCION DE OBRAS ELECTRICAS SENCILLAS.
Articulo 56. Para nuevos suministros o ampliacion de los existentes, la empresa distribuidora
debera ejecutar y concluir la construccion de las obras eléctricas sencillas, siempre y cuando las

demandas sedn menores de 500 kW, dentro de los periodos de tiempo indicados a continuacion:

A) BAJA TENSION:

CLASIFICACION TIEMPO DE EJECUCION OBRAS ELECTRICAS
DEL AREA SENCILLAS
Area Urbana LIMITES A |5 dias hébiles para los 100 primeros mts. + 1.0
PARTIR DEL | dia habil por cada 100 mts. adicionales.
Area Sub urbana 01/01/2016 10 dias habiles para los 100 primeros mts. +
1.0 dia habil por cada 100 mts. adicionales
Area Rural Concentrada 15 dias habiles para los 150 primeros mts. + 2
dias habiles por cada 150 mts. adicionales
Area Rural Dispersa 20 dias habiles para los 200 primeros mts. + 4
dias habiles por cada 200 mts. adicionales
Area Rural Muy Dispersa LIMITES A | 20 dias habiles para los 200 primeros mts. + 4
PARTIR DEL | dias habiles por cada 200 mts. adicionales
01/01/2020

B) MEDIA TENSION:

CLASIFICACION TIEMPO DE EJECUCION OBRAS ELECTRICAS
DEL AREA SENCILLAS
Area Urbana LIMITES A |8 dias habiles para los 100 primeros mts. + 1
PARTIR DEL | dia habil por cada 100 mts. adicionales
Area Sub urbana 01/01/2016 |15 dias habiles para los 100 primeros mts. +
1.5 dia hébil por cada 100 mts. adicionales
Area Rural Concentrada 20 dias habiles para los 100 primeros mts. + 2
dias habiles por cada 100 mts. adicionales
Area Rural Dispersa 30 dias habiles para los 100 primeros mts. + 3
dias habiles por cada 100 mts. adicionales
Area Rural Muy Dispersa LIMITES A |30 dias habiles para los 100 primeros mts. + 3
PARTIR DEL | dias habiles por cada 100 mts. adicionales
01/01/2020

Obras Eléctricas Sencillas: son aquellas cuyo costo es menor de B/.25,000.00.
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SECCION XIL.7.8 TIEMPO DE EJECUCION DE OBRAS COMPLEJAS.

Articulo 58. La empresa distribuidora deberd ejecutar y concluir la construcciéon de obras
complejas, siempre y cuando las demandas sean menores de 500 kW, en un plazo menor que los
tiempos indicados a continuacion:

CLASIFICACION TIEMPO DE EJECUCION OBRAS ELECTRICAS
DEL AREA COMPLEJAS
Area Urbana LIMITES A |20 dias habiles para los 200 primeros mts. + 1
PARTIR DEL | dia habil por cada 100 mts. adicionales
Area Sub urbana 01/01/2016 | 30 dias habiles para los 300 primeros mts. +
1.5 dia habil por cada 100 mts. adicionales
Area Rural Concentrada 40 dias habiles para los 500 primeros mts. + 2
dia habil por cada 200 mts. adicionales
Area Rural Dispersa 60 dias habiles para los 500 primeros mts. + 4
dia habil por cada 200 mts. adicionales
Area Rural Muy Dispersa LIMITES A | 60 dias hébiles para los 500 primeros mts. + 4
PARTIR DEL | dia habil por cada 200 mts. adicionales
01/01/2020

Obras Eléctricas Complejas: son aquellas cuyo costo es igual o mayor de B/.25,000.00, pero menor
de B/.125,000.00.

SECCION XIL.7.9 NOTIFICACION DE LAS INTERRUPCIONES IMPREVISTAS A LOS
CLIENTES.

Articulo 60. Las empresas de distribucion deberan notificar a los clientes, las causas de las
interrupciones imprevistas y el tiempo estimado de restauracion del suministro de energia eléctrica.

a) Clientes con una demanda mayor de 100 kW.

La Empresa de Distribucién Eléctrica debera notificar por teléfono o medio electrénico (correo
electrénico u otro que llegue directo al cliente) a los clientes que durante el afio anterior, registraron
al menos una demanda mayor de 100 kW, cuando ocurran interrupciones imprevistas mayores a
45 minutos, en un tiempo no mayor que el indicado a continuacion:

CLASIFI,CACION NOTIFICACION ACERCA DE
DEL AREA INTERRUPCIONES IMPREVISTAS
Area Urbana LIMITES A Dentro de los primeros
Area Sub urbana P f;ﬁg/};o[:?“ 120 minutos desde que
Area Rural Concentrada la distribuidora tiene
Area Rural Dispersa conocimiento de la
Area Rural Muy Dispersa LIMITES A interrupcion
PARTIR DEL
01/01/2020
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b) Clientes en general.

La Empresa de Distribucién Eléctrica, debera notificar por medio de la radio comercial publica o
television, a los clientes cuando ocurran interrupciones imprevistas en horas laborables, y se estime
que las mismas se prolongaran por mas de 4 horas y afecten a mas de 5,000 clientes, en un tiempo
no mayor que el indicado a continuacion:

NOTIFICACION POR RADIO O
CL‘I‘)SEIE fleC;ON TELEVISION ACERCA DE

INTERRUPCIONES IMPREVISTAS
Area Urbana LIMITES A Dentro de los primeros
Area Sub urbana P‘;:‘/ggg?‘ 120 minutos desde que
Area Rural Concentrada la distribuidora tiene
Area Rural Dispersa conocimiento de la
Area Rural Muy Dispersa LIMITES A interrupcion

PARTIR DEL
01/01/2020

et 55 Tel conia de su Sriginal Segun

403 centralizados de la Autoridad

s Plblicos,

Dade < s AL e d ?«L_JZ_ de20./7
By,

FIRMA AUTORIZADA
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AVISO AL PUBLICO. Para dar cumplimiento con lo establecido en el Articulo
777 del Codigo de Comercio, hago del conocimiento publico que he vendido a
JESSICA YANETH PON, mujer, mayor de edad, portadora de la cédula de
identidad personal No. 8-902-2281, el establecimiento comercial denominado
MINI SUPER PLAZA VALENCIA, ubicado en: Jardines de Sevilla, calle
principal, casa 1, corregimiento de Las Cumbres. Dado en la ciudad de Panama,
a los 13 dias del mes de agosto de 2019. Atentamente, WAH MUI LEE
CHUNG. Cedula No. N-17-633. L. 202-106191777. Segunda publicacion.

AVISO AL PUBLICO. En cumplimiento con el Articulo 777 del Cédigo de
Comercio, se comunica al publico en general que la empresa ORYU, S.A.,
debidamente inscrita al Folio 239243, de la Seccion Mercantil del Registro
Plablico de Panama, se hace constar que el negocio denominado
IMPORTADORA DE PRODUCTOS INTERNACIONALES, con aviso de
operacion numero 30544-114-239243-2008-118529, ubicado en via José
Agustin Arango, edificio Villa Marina No, 62, local No. 2, corregimiento de
Rio Abajo, distrito y provincia de Panama4, ha sido traspasado a GRUPO IPI,
S.A., debidamente inscrito al Folio No. 155650011, de la Seccién Mercantil del
Registro Pablico de Panama. L. 202-106216477. Segunda publicacion.
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EDICTOS

/aaANATI

AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS
DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
PROVINCIA DE COCLE

EDICTO No. 010-2019.

EL SUSCRITO FUNCIONARIO SUSTANCIADOR DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE
TITULACION Y REGULARIZACION DE TIERRA
PROVINCIA DE COCLE

HACE SABER QUE:

Que HUMBERTO ALVEO FERNANDEZ, vecino (a) de Ciudad de SANTA CRUZ,
Corregimiento de Pajonal, Provincia de Coclé, portador (a) con Cedula de identidad No. 2-
702-1852, ha solicitado a la Direccion Nacional de Titulacién y Regularizacion, mediante
Expediente con Predio No. 75052, segin plano aprobado, con Cedula Catastral No.
4141419004301, con Fecha 18 de febrero de 2019, adjudicacion a Titulo Oneroso de una
parcela de tierra, Baldia Adjudicable con una Superficie total de 1 HAS + 3,299.35 METROS,
Ubicada en el Lugar Poblado de SANTA CRUZ, Corregimiento de PAJONAL, Distrito de
PENONOME, Provincia de COCLE, comprendidos dentro de los siguientes linderos:

Norte: QUEBRADA SIN NOMBRE SERVIDUMBRE FLUVIAL DE 3.00M - SABINO ALVEO
RODRIGUEZ

Sur: DELFIN ALVEO MARTINEZ Y OTROS

Este: QUEBRADA SIN NOMBRE SERVIDUMBRE FLUVIAL DE 3.00M - DELFIN ALVEO
MARTINEZ Y OTROS

Oeste: CAMINO DE TIERRA A OTROS PREDIOS SERVIDUMBRE VIAL DE 12.80m - SABINO
ALVEO RODRIGUEZ - DELFIN ALVEO MARTINEZ Y OTROS

Para los efectos legales, se fija el presente edicto en lugar visible de la Direccion Nacional de
Titulacién y Regularizacion de Tierra en la Provincia de Coclé y en el Municipio de Penonomé,
en la Casa de Justicia por Jueces de Paz, y copia del mismo se hara publicar en el organo de
Publicidad correspondiente tal como lo ordena el Articulo 108 del Codigo Agrario.

Este edicto tendra una vigencia de 15 dias a partir de su altima publicacién.
Dado en la Ciudad de Penonomé, ',.,ﬂn;r".;:"iﬁﬁg}febrero de 2019.

CDO. JORGE ARTURO CASTILLERO MARIA EUGENIA CESPEDES
Director Regional Secretaria AD-Hoc.
ANATI - Coclé \ ANATI - Coclé
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AUTORIDAD MACIONAL DE ADMINISTRACION OE TIERRAS

AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS
DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

EDICTO N° 087
El suscrito Funcionario Sustanciador de la Direccion Administrativa Regional de CHIRIQUI

HACE SABER:

Que ___MANUEL CASTILLO SERRANO, con numero de identidad personal 4-86-186, ha solicitado la adjudicacién de un

terreno baldio nacional ubicado en la provincia de CHIRIQUI, distrito de BOQUERON, corregimiento de BOQUERON, lugar

BOQUERON, dentro de los siguientes linderos:

Norte: _SERVIDUMBRE DE 6.00M DE ACCESO PARA PEDRO YANGUES.

Sur: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: YOLANIS MELISSA GONZALEZ RIVERA.

Este: SERVIDUMBRE DE 6.00M DE ACCESO PARA PEDRO YANGUES.

Oeste: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: YOLANIS MELISSA GONZALEZ RIVERA.

con una superficie de Ohectareas, mas 1019 metros cuadrados, con _86 _ decimetros cuadrados.
El expediente lleva el nimero de identificacion: _ADJ-4-170 de 27 de MARZO del afio 2018.

Para efectos legales, el presente edicto se publicara por un (3) dia en un periédico de circulacion nacional, y se fijara por cinco
(15) dias habiles consecutivos en un lugar visible de la Direccion Regional y de la Corregiduria o Casa de Justicia Comunitaria
de Paz; para que cualquier persona que sienta que la solicitud de adjudicacion le afecte, podra anunciar ante la ANATI su

oposicion a la misma, hasta cinco (5) dias habiles después de efectuada la publicacion en el periodico.
FUNDAMENTO JURIDICO: articulo 5, numeral 4, del Decreto Ejecutivo N° 45 del 7 de junio del 2010.

Dado en la ciudad de _David , a los CUATRO (04) dias del mes de ABRIL del afio _2019 .

Firma: (\\C ~m% Firma: M G Canslavesty

Nombre: YAM‘]L)ETH BEITIA Nombre: LICDO. CAMILO E. CANDANEDO
SECREW&(O) AD HOC FUNCIONARIO(A) SUSTANCIADOR(A)

GACETA OFICIAL
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE HERRERA
DISTRITO DE PESE
MUNICIPIO DE PESE

EDICTO N°31

EL SUSCRITO ALCALDE MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PESE, POR ESTE MEDIO AL
PUBLICO.

HACE SABER

Que los sefiores YERISELL YAZMIN POVEDA CALDERON mujer, panamefia, mayor de
edad, unido, con cédula de identidad personal 6-704-2479, con domicilio en la comunidad de El
Barrero, corregimiento de El Barrero y ERNESTO DOMINGO PINZON FLORES varon,
panamefio, mayor de edad, unido, con cédula de identidad personal 6-704-2498, con domicilio
en la comunidad de El Barrero, corregimiento de El Barrero, han solicitado se les extienda titulo
de compra definitiva sobre un solar Municipal adjudicable en la comunidad de El Barrero,
corregimiento de El Barrero, Distrito de Pesé, Provincia de Herrera, segregado del Folio Real
13548, Rollo 1788, Documento 4, Cédigo de Ubicacién 6504 y el que tiene una capacidad
superficiaria de novecientos sesenta y seis metros con ochenta decimetros (0Has+966.80 mts?) y
esta comprendido dentro de los siguientes linderos:

NORTE: CARRETERA NACIONAL PESE A LA ARENA.

SUR: FOLIO REAL N°34044, DOC 890413, CODIGO DE UBICACION 6504, PROPIEDAD DE
CENTRAL EMPRESARIAL SOLIDARIA, S.A.

ESTE: RESTO LIBRE DEL FOLIO REAL N° 13548, ROLLO 1788, DOC 4, CODIGO DE
UBICACION 6504, PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE PESE OCUPADO POR SERGIO
POVEDA.

OESTE: RESTO LIBRE DEL FOLIO REAL N°13548, ROLLO 1788, DOC 4, CODIGO DE
UBICACION 6504, PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE PESE OCUPADO POR ADRIAN
POVEDA.

Para que sirva de formal notificacion a fin de que se considere petjudicado con la presente
solicitud haga valer sus derechos en tiempo oportuno, se fija el presente EDICTO en un lugar
visible de este despacho por el término de ocho(8) dias hébiles, tal como lo establece el articulo
16 del acuerdo 16 del 30 de septiembre de 1977, ademas se le entrega sendas copias al interesado
para que se haga publicar por una sola vez en la Gaceta Oficial en Panama y por tres veces
consecutivas en un periddico de Panama.

1
=75 1!
“Ticdo. Erick I. Guerrero F. f = i Edith A. Diaz U.
Distrito De Pesé P& : Secretaria
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