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RESOLUCION MINISTERIAL No. gt - DICRE
Deidcﬂﬂ___de 2013

“Por la cual se fijan las compensaciones para los miembros de la Comisién Supervisora del
Fondo de Ahorro de Panama™.

EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS,
e uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 38 de 5 de junio de 2012, se crea ¢l Fondo de Ahorre de Panama con
Ia finalidad de establecer un mecanismo de ahorro a large plazo para el Estado panamefio
con el objetivo de crear una cobertura en cases de emergencia por desastres naturales ¥
desaceleracion econdmica:

Que el articulo 17 de la Ley 38 de 5 de junio de 2012, crea la Comisién Supervisora del
Fondo de Aborro de Panamé, como el drzano representativo de la sociedad civil, Esta
Comisién deberd reunirse una vez al afio, a mas tardar el 30 de abtil de cada afo, para
evaluar el informe anual de la Junta Directiva del Fondo de Ahorro de Panamd:

Que el articulo 18 de la Ley 38 de 5 de junio de 2012, establece gque la Comision
Supervisora tendrd derecho a una compensacién por su evaluacion del informe anval de la
Jumta Directiva, que serd establecido por el Fideicomitente mediante Resolucion
Ministerial, conforme a las mejores précticas del mercados

Que el articulo 24 del Decreto Ejecutivo 1068 de 6 de septiembre de 2012, sefiala que el
Ministerio de Economia v Finanzas mediante Resolucion Ministerial establecerd los montos
de la dieta v de la compensacion a pagarse a los directores de la Junta Directiva v de la
Comisiéon Supervisora del Fondo de Ahorro de Panama, respectivamente:

Que el articulo 26 del Decreto Ejecutive 1068 de 6 de septiembre de 2012, sefiala que al
inicio de cada reunién anual de la Comisién Supervisora, elegirdin a uno de sus miembros
como presidente v a otro como secretario, quienes estardn encargados de la preparacion del
informe de opinién que debera ser entregado al Ministerio de Economia v Finanzas a mads
tardar el 30 de junio;

Que el articulo 26 del Decreto Ejecutivo 1068 de 6 de septiembre de 2012 establece que ¢l
Presidente y el Secretario recibirin una compensacion mayor que el resto de los integrantes
de la Comisién. compensacién que debe ser establecida por el Ministerio de Economia y
Finanzas mediants Resolucion Ministerial:

Que se hace necesario establecer las compensaciones que corresponda a los miembros de la
Comision Supervisora, por su participacion en las reuniones ¥ la evaluacién del informe
anual de la Junta Directiva del Fonde de Ahorro de Panama,

RESUELVE:

PRIMERO: Se fija una compensacién de DOSCIENTOS BALBOAS 00/100
{US$200.00), para cada uno de fos Miembros de la Comisidn Supervisora por su
participacion en la evaluacion del informe anual de la Junta Directiva def Fondo de Ahomo
de Panamd. do I':‘{j:;:;-‘-.

SEGUNDO: Se fija una compensacion de CUATROCIENTOS BA
(US5400.000, para el Presidente v Secretario por la preparacion del inform iﬂ
debera ser entregado al Ministerio de Economia y Finanzas a mds tardar log 3
cada afio.
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Dado en la ciudad de Panama a los fli,{i0)dias del mes de _a0ujo del afio 2013,
de septiembre de 2012,
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Repiiblica de Panamd

Ministerio de Trabajo y Desarrolio Laboral

RESOLUCION N° DHHO0-30)3 g Joo b Heyd  gea013

“Por medio del cual se aprueban la utilizaciéon del Manual de Procedimicnto,
para el Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria™.

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de su facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrolio Laboral, es consciente, que en la Repiblica de
Panamé, existen gran cantidad de extranjero en situacion irregular, producto de las
migraciones laborales y de las condiciones socioecondmicas en sus respectivos paises de
origen.

Que en virtud de esta situacion, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, considera
pertinente participar en los Procesos de Regularizacion Migratoria Extraordinaria, dirigido
a los inmigrantes radicados en la Repiblica de Panama, que se encueniran en situacion
uregular, a fin de realizar el correspondiente trdmite migratorio laboeral de legalizacién.

Que se hace necesaria la utilizacién de un Manual de Procedimicntos que establezca el
método a utilizarse dentro de este Proceso de Repularizacion Migratoria Extraordinaria,
para regularizar a los extranjeros de diversos paises con residencia no autorizada o
legalizada, que se encuentren en la Repiblica de Panama.

RESUELVE:

Articulo Primero: Aprobar la actualizacion del Manual de Procedimientos para ser
utilizado en los Procesos de Regularizacion Migratoria Extraordinaria, por el cual se
regulariza el estatus migratorio de los ciudadanos extranjeros que se encuentren de manera
irregular en ¢l territorio de la Repiblica de Panaméi.

Articulo Segundo: Autorizar a la Direccion de Planificacion para que a través del
Departamento de Desarrollo Institucional, actualice el Manual de Procedimiento en la
medida que sea necesario, con el objeto que a futuro se incorporen las téenicas o cambios
necesarios para mejorar la gestidn institucional,

Articulo Tercers: La presente Resolucitn empezard a regir, a partir de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

L

Ministra de Trabajo y Desarrollo Lah-n:'r'iij iz

5, T
DARI® FALCON PIRAQUIVE
Viceministro de Trabajo v Desarrolio Laboral
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INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, ha considerado pertinente la participacion
de la Institucion en el Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria, “Feria”
organizadas por el Servicio Nacional de Migracion, dirigidos a inmigrantes que se
encuentran en situaciones irregulares en el territorio nacional, a fin de legalizarles sus

correspondientes tradmites migratorios.

El Departamento de Migracion Laboral de la Direccion de Empleo, tiene la responsabilidad
de administrar y dirigir este proceso; por tal motivo, y a solicitud de los mismos, la
Direccién de Planificacion a través de su Departamento de Desarrollo Institucional, ha
efectuado la actualizacion del Manual de Procedimientos, el cual serd utilizado en esta

actividad.

Nuestro objetivo es describir conceptos y procedimientos reglamentarios, aplicables para el
desarrollo de esta actividad, establecidos en el Decreto de Gabinete No.2 del 15 de enero de
1969, por el cual se crea el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, cuyas funciones
establece el estudiar y resolver asuntos relativos al campo de trabajo, la seguridad, la

prevision y bienestar social.

El Gobierno Nacional, ha impulsado procesos de regularizacion migratoria, dirigidos a
extranjeros con residencia no autorizada o irregular, radicado en la Republica de Panama.
De igual manera, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, mediante Resolucion N°
DM-165-2013 del 18 de abril del presente afio, resolvid otorgar permisos laborales a
aquellos extranjeros que adquieran su permanencia provisional dentro de estas Ferias,
contribuyendo al desarrollo, la paz social y seguridad de todos los que residen en el

territorio nacional.

Departamento de Desarrollo Institucional
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I. ASPECTOS GENERALES
A. Objetivo del Manual:

Describir conceptos y procedimientos reglamentarios, aplicables para el desarrollo
de esta actividad, establecidos en el Decreto de Gabinete No.2 del 15 de enero de
1969, por el cual se crea el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, cuyas
funciones establece el estudiar y resolver asuntos relativos al campo de trabajo, la
seguridad, la prevision y bienestar social.

B. Base Legal
= Constitucion Politica de la Republica de Panama de 1972.

= Decreto de Gabinete N° 2 del 15 de enero de 1969, por medio del cual la Junta
Provisional de Gobierno crea el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social.
(Gaceta Oficial N° 16.286 del 27 de enero de 1969).

= Decreto de Gabinete N° 249 del 16 de julio de 1970, por medio del cual se dicta la
Ley Orgénica del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social.
(Gaceta Oficial N° 16.655 del 27 de julio de 1970).

= Decreto de Gabinete N° 252 del 30 de diciembre de 1971, por medio del cual se
aprueba el Codigo de Trabajo.
(Gaceta Oficial N° 17.040 del 18 de febrero de 1972).

= Resolucion N° DM 165-2011 del 07 de septiembre de 2011, por medio del cual se
establece los requisitos para obtener Permiso de Trabajo por Razones Humanitarias
en el séptimo (VII) Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria,

denominada ‘“Panama Crisol de Razas”.
(Gaceta Oficial N° 26870-B del 13 de septiembre de 2011).

= Resolucion N° DM 173-2011 del 30 septiembre de 2011, por medio del cual se
aprueba el Manual de Procedimiento, denominado “Panama Crisol de Razas”.
(Gaceta Oficial N° 26883-A de 30 de septiembre de 2011).

= Resolucion N° DM 111-2012 del 29 de mayo de 2012, por medio del cual se
establece los requisitos para obtener Permiso de Trabajo por Razones Humanitarias
en el noveno (IX) Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria,

denominada “Panama Crisol de Razas”.
(Gaceta Oficial N° 27047 del 01 de junio de 2012).

e Resolucion N° DM 112-2012 del 30 mayo de 2012, por medio del cual se aprueba
el Manual de Procedimiento, denominado “Panama Crisol de Razas”.
(Gaceta Oficial N° 27051 de 07 de junio de 2012).

Departamento de Desarrollo Institucional 1
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Decreto Ejecutivo N°104 del 19 de junio de 2012, por la cual se crea el Fondo
Especial Operativo del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
(Gaceta Oficial N° 27060 de 20 de junio de 2012).

Resolucion N° DM 182-2012 del 06 de septiembre de 2012, por medio del cual se
establece los requisitos para obtener Permiso de Trabajo por Razones Humanitarias
en el décimo (X) Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria, denominada
“Panama Crisol de Razas”.

(Gaceta Oficial N° 27120-A del 13 de septiembre de 2012).

Resolucion N° DM 204-2012 de 13 septiembre de 2012, por medio del cual se
aprueba el Manual de Procedimiento, denominado “Panama Crisol de Razas”.
(Gaceta Oficial N° 27125 de 20 de septiembre de 2012).

Resolucion N° DM 165-2013 del 18 de abril de 2013, por medio del cual se
establece los requisitos para obtener Permiso de Trabajo por Razones Humanitarias
en el undécimo (XI) Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria,
denominada “Panama Crisol de Razas”.

(Gaceta Oficial N° 27272 del 23 de abril de 2013).

Resolucion N° DM 176-2013 del 23 de abril de 2013, por medio del cual se delega
la facultad de presidir, revisar y firmar en el Undécimo (XI) Proceso de
Regularizacion Migratoria Extraordinaria.

(Gaceta Oficial N° 27276-A del 30 de abril de 2013).

. Alcance del Manual

El manual de procedimientos estd dirigido a los colaboradores y delegados del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, designados para tramitar los permisos de
trabajo por razones humanitarias y excepcionales; los procedimientos a seguir,
requisitos y documentacion exigida.

. Responsabilidad

La Direccion de Empleo a través del Departamento de Migracion Laboral, tiene la
responsabilidad de gestionar, coordinar, supervisar y aprobar el proceso de
expedicion y otorgamiento de los permisos de trabajo, durante el desarrollo del
Proceso de Regularizacion Migratoria Excepcional, organizado por el Servicio
Nacional de Migracion.

. Caracteristica(s)

El Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria, tramita la solicitud que
otorga el permiso de trabajo inmediatamente, el solicitante presente los documentos
con los requisitos en la Resolucion N° DM 165-20130 del 18 de abril de 2013,
durante el tiempo de duracion de la “Feria Panama Crisol de Razas”.

Departamento de Desarrollo Institucional 2
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El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, igualmente mantiene la vigilancia al
expedir permisos laborales, que no afecten directamente la mano de obra panamefa
y que estan protegidos por leyes especiales. A través del Departamento de Migracion
Laboral de la Direccion de Empleo, se tramita de manera rapida y eficaz la revision,
autorizacion y expedicion del Carnet concediéndoles el permiso de laborar dentro del
territorio panamefio por un periodo maximo de dos (2 afos prorrogables.

El Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria, nace como iniciativa del
Gobierno Nacional a través del Servicio Nacional de Migracion, al evaluar la
probleméatica de la carencia de mano de obra técnicos y expertos, los cuales
carecemos dentro de la poblacién nacional, para suplir todos los megos proyectos
que se estan desarrollando actualmente en nuestro pais.

e.1l. Objetivo

Otorgar y regularizar los tramites migratorios laborales, a aquellos extranjeros
residentes en la Republica de Panama, que adquieran su permanencia provisional por
razones humanitarias y excepcionales; dentro del PROCESO de Regularizacion
Migratoria Extraordinaria.

e.2. Cobertura

Este manual de procedimientos puede ser utilizado a nivel nacional en cualquier
proceso de regularizacién migratoria que se realice para aquellos extranjeros que por
razones humanitarias o extraordinarias residan en la Republica de Panama.

e.3. Funciones

» Recibir y verificar que los documentos presentados por el solicitante, cumplan
con los requisitos para el tramite de solicitud de permiso de trabajo.

» Elaborar las resoluciones que otorgan el permiso de trabajo.
» Registrar los datos de los solicitantes en la base de datos de la Institucion.

» Notificar y entregar a los solicitantes el carnet y resoluciéon que autoriza el
permiso de trabajo.

» Capturar por medio de equipo fotografico la imagen del solicitante para la
confeccion del carnet de identificacion, que otorga el permiso de trabajo.

» Recibir y registrar el pago correspondiente en concepto de autorizacion del
permiso de trabajo.

» Archivar y custodiar los expedientes con la documentacion entregada por los
solicitantes del permiso de trabajo.

Departamento de Desarrollo Institucional 3
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» Cumplir con las disposiciones legales en materia migratoria y laboral.
» Ejecutar las 6rdenes emanadas del Despacho Superior.
e.4. Vigencia y Costo

El permiso de trabajo tendrd la misma vigencia del Permiso Provisional de
Residencia que serd de dos (2) afios. Y tendrd un costo para el solicitante de
quinientos balboas con 00/100 (B/.500.00), mas dos balboas con 00/100 (B/.2.00) en
concepto de comision por manejo, cobrados por el Banco Nacional de Panama, a
través de la cuenta No. 04-11-0164-4 a nombre de MITRADEL Regulacion
Migratoria.

e.5. Coordinacion

La Direccién de Empleo a través de su Departamento de Migracion Laboral, debera
coordinar los Procesos de Regularizacion Migratoria Extraordinaria, conjuntamente
con las siguientes Instituciones:

e Servicio Nacional de Migracion.
e Banco Nacional de Panama
e Notarias Publicas

I1. CONTROLES INTERNOS

La Direccion de Empleo a través del Departamento de Migracion Laboral, planifica
la logistica del Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria, conjuntamente
con la Direccion de Administracion y Finanzas, Direccion de Planificacion y la
Oficina Institucional de Recursos Humanos, en cumplimiento al Decreto de
Gabinete N° 252 de 30 de diciembre de 1971; el Decreto Ejecutivo N° 17 de 11 de
mayo de 1999 y la Resolucion N° DM 165-2013 de 18 de abril de 2013.

. Estructura Organizativa

El Departamento de Migracion Laboral, es una unidad administrativa sustantiva
dependiente de la Direccion de Empleo, el cual se encuentra dentro de la Estructura
Organizativa de la Institucion en el Nivel Operativo, quienes son los que hacen
posible alcanzar los objetivos de la Entidad en beneficio de la comunidad en
general.

Departamento de Desarrollo Institucional 4
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MINISTERIO DE TRABAJO'Y DESARROLLO LABORAL

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DIRECCION DE EMPLED

MINISTRA
VICE MINISTRO
DIRECCION DE EMPLEQ
$UB OIRECCION DE
ENPLED
DEPARTANENTOOE | [ o0 OEPT, S TEGRAGKA | oeaagravento e
IWTERMEDIACION DEPARTAMENTO DE .»f)CM.CU\JJC.k.X IVESTIGACION DE
LABORA MIGRAGION LABORAL LASPERSONAS CON i
Ay DISCAPACIOND indoid
SECOONDE | heosan o peouas
pfoc,jg;?,m y | [SECCION DE PERMISOS
COLOCACKN TEMPORALES
QECCION DE PERMISOS
D TRABAJOS A
EXTRANJEROS
NIVEL OPERATIVO ;

OFICINA DE EMPLED

Su Estructura Administrativa de Personal est4 constituida por un equipo de trabajo,
capacitados para ejercer las funciones dentro del Proceso de Regularizacion
Migratoria Extraordinaria, dirigidos por el Director de Empleo y el Jefe del
Departamento de Migracion Laboral. El equipo de trabajo lo conforman, Analistas,
Oficinistas, Captador de Datos, Delegados, Notificadores, Fotografos y
Colaboradores del Departamento de Tesoreria de la Direccion de Administracion y
Finanzas.

Departamento de Desarrollo Institucional 5
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Este equipo de trabajo que labora durante el proceso de regularizacion migratoria,
tendra las siguientes funciones:

¢ Jefe del Departamento: Organiza, Planifica y Supervisa las funciones del
equipo de trabajo, dentro del proceso.

¢ Analista: Es quien recibe y verifica que la documentacion del solicitante,
cumpla con los requisitos exigidos por ley.

¢ Oficinistas: Confecciona la resolucidon que otorga el permiso de trabajo.

¢ Captador de Datos: Ingresa la informacion del solicitante en la base de datos
de la Institucion.

¢ Delegados: Son los facultados por el Ministro (a), para firmar y sellar las
resoluciones autorizando los permisos de trabajo.

¢ Notificadores: Es quien notifica y entrega al solicitante, la resolucion
otorgandole el permiso de trabajo con el respectivo carnet de identificacion.

¢ Fotografo: Funcionario encargado de tomar la fotografia que identifica al
solicitante portador del permiso de trabajo.

¢ Colaborador del Depto. de Tesoreria: Es la persona que recibe y verifica el
pago establecido para la autorizacion del permiso de trabajo.

B. Administracion del Recurso Humano

b.1. Incorporacion: El ingreso de Servidores publicos en cada entidad debe
efectuarse previo proceso de convocatoria, evaluacion y seleccion para garantizar
su idoneidad y competencia.

b.2. Capacitaciones: Los titulares de cada entidad, cualquiera que sea su nivel
dentro de la Organizacidn, tienen la responsabilidad de adiestrar permanentemente
al personal a su cargo, asi como estimular su capacitacion continua.

b.3. Evaluaciones: La evaluacion de desempefio deben ser una practica permanente
al interior de la entidad, a fin de determinar las necesidades de adiestramiento que
requiere para su desarrollo.

b.4. Movimientos y Traslados: Las acciones que implican movimientos de
personal (rotacion, asignaciones temporales, traslados, reubicacion y otras) deben
responder a las necesidades institucionales, debidamente justificadas, dado que
constituye una practica sana de control interno.

Departamento de Desarrollo Institucional 6
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C. Controles especificos que determinan el procedimiento

Dentro del proceso existen controles para determinar y autorizar el otorgamiento de
un permiso de trabajo por razones humanitarias o excepcionales, entre los cuales
tenemos:

c.1. Departamento de Migracion Laboral
Verificacion de los documentos presentados por el solicitante:

Los extranjeros que soliciten su permiso de trabajo, por razones humanitarias y
excepcionales, deberan presentar con su peticion la siguiente documentacion:

e Dos (2) fotos tamafo carnet.

e Solicitud (la cual podra ser presentada por el interesado o por apoderado Judicial,
mediante poder).

e Resolucion emitida por el Servicio Nacional de Migracion, mediante la cual se le
otorga al extranjero su Permiso Provisional de Residencia por dos (2) afios.

e Copia autenticada ante Notario Publico, del carnet emitido por el Servicio
Nacional de Migracion, en donde conste el Permiso Provisional de Residencia
por dos (2) afios a favor del solicitante.

c.2. Departamento de Tesoreria
Confeccion del slip de deposito del Banco Nacional de Panama:

El departamento de Tesoreria confecciona la boleta de depdsito y la entrega al
solicitante para que proceda al pago del trdmite de solicitud de autorizacion del
permiso de trabajo.

El costo del permiso laboral serd por la suma de quinientos balboas con 00/100
(B/.500.00), que debe ser cancelado en el Banco Nacional de Panama, en la cuenta
No. 04-11-0164-4 a nombre de MITRADEL Regulaciéon Migratoria. Mas el cargo
bancario de un balboa con 00/100 (1.00).

c.3. Servicio Nacional de Migracion
Restricciones

No tendran derecho a este tipo de permiso de trabajo, los extranjeros que estén
condenados o vinculados a actividades delictivas como blanqueo de capitales,
narcotrafico, trata de personas, pandillerismo, sicariato y terrorismo.

Departamento de Desarrollo Institucional 7
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. Conceptos

Actividades Delictivas: Abarca un amplio rango de actos y actividades que
infringen reglas y expectativas sociales. Muchas de ellas reflejan acciones contra el
entorno, personas y propiedades.

Copia Autenticada: Es la reproduccion de un documento, refrendado por el
funcionario competente para revestirlo de ciertas formas y solemnidades segin lo
establecido por la Ley y que le confieren la fuerza juridica del original. La copia
debe contener el sello de una Notaria y firma de un Notario.

Extranjero radicado: Tener alguien su residencia o domicilio permanente en una
ciudad, en un pais o en un lugar determinado que no es su pais de origen.

Fondo Especial Operativo: Fondos donde ingresan determinados recursos para
propositos especificos de acuerdo con la legislacion en vigor.

Notario Publico: En términos generales, es un funcionario cuya intervencion otorga
caracter publico a los documentos privados, autorizandolos a tal fin con su firma.
Es un Ministro de Fe que garantiza la legalidad de los documentos que interviene, y
cuyos actos se hallan investidos de la presunciéon de verdad, propia de los
funcionarios publicos, estando habilitado por las leyes y reglamentos para conferir
fe publica de los contratos y actos extrajudiciales, originados en el marco del
derecho privado, de naturaleza civil y mercantil, asi como para informar y asesorar a
los ciudadanos en materia de actas publicas sobre hechos, y especialmente de
cuestiones testamentarias y de derecho hereditario.

Permanencia Provisional: Permisos otorgados a extranjeros que cumplan con los
requisitos y documentacion establecidos, por primera vez tendra vigencia de dos (2)
afios y por segunda vez tendra vigencia de diez (10) afos.

Permiso de Trabajo: Es una autorizacion (resolucion y carné), emitida por el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, que deben tener todas las personas
extranjeras que deseen trabajar en el territorio nacional. Esta autorizacion (carné) le
permite laboral para una empresa o persona empleadora especifica.

Permiso Provisional: Documento emitido por una Autoridad por un periodo
determinado de tiempo.

Proceso de Regularizacion: Consiste en hacer que una cosa funcione o vuelva a
funcionar de manera regular o uniforme, conforme a lo establecido por las leyes.

Razones Humanitarias: Causa por la cual se ayuda o se solidariza con las personas
que se encuentren en condiciones irregulares, de extrema pobreza, damnificados,
refugiados entre otros.

Departamento de Desarrollo Institucional 8
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Regularizacion Migratoria: Proceso que efectian algunos paises para legalizar el
estatus migratorios de los inmigrantes que residen dentro de su territorio nacional.

Servicio Nacional de Migracion: Autoridad Panamefia encargada en control y
tramites migratorios.

Tramite Migratorio: Norma entre paises para legalizar la entrada o estancia de
personas en un pais donde estas no tengan la nacionalidad o libre transito, ya sea por
convenios bilaterales entre el pais de la nacionalidad de la persona y el pais de
destino, todo fundamentado por una razén bien definida.

Departamento de Desarrollo Institucional 9

19



No 27294-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 24 de mayo de 2013

Manual de Procedimientos
Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria

I11. PROCEDIMIENTO

Para el otorgamiento de los permisos de trabajo por razones humanitarias y
excepcionales, dirigidos a los inmigrantes radicados en la Republica de Panama, que
se encuentran en situacion irregular, con el objetivo de iniciar el correspondiente
tramite migratorio para legalizar su estatus laboral, durante el Proceso de
Regularizacion Migratoria Extraordinaria, se establece el siguiente flujo de tramite:

1.

El Analista: Es quien recibe al solicitante (inmigrante), revisa la
documentacién requerida para el otorgamiento del permiso laboral solicitud,
dos fotos, resolucion emitida por el SNM, copia autenticada del carnet
emitido por el Servicio Nacional de Migraciéon ante un Notario Publico;
confecciona el expediente y anota en la parte frontal de la carpeta, el nombre
del solicitante, nombre del proceso por el cual se le otorga el permiso y el
nimero de la resolucion.

El Oficinista: Procede a confeccionar la resolucion (Formato) emitida por el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, donde se formaliza el otorgarle
permiso de trabajo por razones humanitarias o excepcionales, finalizada la
resolucion procede a entregarla al personal encargado de introducir los datos
al sistema de informaética.

Captador de Datos No.l: Al recibir la resolucion emitida para el
otorgamiento del permiso laboral, ingresa la informacién del solicitante en la
base de datos (nombre del solicitante, nacionalidad, No.de pasaporte, nombre
del proceso y fecha de solicitud).

Delegados: Son los servidores publicos designados por la Ministra de
Trabajo y Desarrollo y Laboral, para firmar las resoluciones que le otorgan
los permisos de trabajo a los extranjeros que se le concede el Permiso
Provisional de Residencia por dos (2) afios. Antes de firmarla deben revisar
que el expediente este completo; finalmente lo firman y sellan la resolucion.

Captador de Datos No. 2: Luego de que los Delegados firman y sellan la
resolucion autorizando el permiso de trabajo, el Captador de Datos N° 2,
introduce la autorizacién a la base de datos, generando el formato para la
emision del carnet de trabajo.

Notificador: Notifica al extranjero que su solicitud fue aprobada, sella y
entrega copia de la resolucion emitida por el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral. El solicitante, mediante firma y fecha acusa recibo del
documento.

Colaborador de Tesoreria: Una vez el solicitante obtenga la copia de la
resolucion que le otorga el permiso de trabajo, se le entrega un comprobante
de deposito del Banco Nacional de Panamd, para que efectie el pago a la
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MAPEO:

ANALISTA

cuenta No. 04-11-0164-4 a nombre de MITRADEL Regulacion Migratoria,
por la suma de quinientos balboas con 00/100 (B/.500.00), en concepto de
pago del permiso laboral por dos (2) afios. Luego regresa donde el
colaborador de tesoreria y se le emite un recibo al recibir la copia sellada por
el Banco.

Fotografo: Recibe el expediente con todo la documentacion y con los recibo
de pago, ingresa a la base de dato donde el formulario del carnet se
encuentra listo para la impresion de la fotografia del solicitante. Toma la foto,
confecciona el carnet, entrega el mismo al solicitante, el cual firma el libro
como acuse recibo. Una vez entregado el carnet se procede al archivo del
expediente.

DEPARTAMENTODE MIGRACION LABORAL

CAPTADOR DE CAPTADORDE | cokeonaoon
OONSTA-~ - owroser | U puos 8 DE TESORERIA

El Analista: Quien recibe los documentos

El Oficinista: Confecciona la Resolucion

Captador de Datos N°1: Ingresa la informacién a la base de datos
Delegados: Revisan y firman la resolucién

Captador de Datos N°2: Introduce la autorizacion y genera el carnet.
Notificador: Anuncia al extranjero la aceptacion de otorgamiento.
Colaborador de Tesoreria: Confecciona el recibo de pago

Fotografo: Captura y emite la imagen del solicitante.

NN RE
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTOS
PARA EL OTORGAMIENTO DEL PERMISO DE TRABAJO
DURANTE PROCESO DE REGULARIZACION
MIGRATORIA EXTRAORDINARIA
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FLUJO DE TRAMITE PARA PERMISOS DE TRABAJO

Analista Analista Ansta

Recepcion de > Recepcion de G T4 Recepcion de

Documentos & Documentos Documentos

. Revision Revision
Revision
Oficinista
Oficinista
Emisién de la Emision de la
Resolucién Resolucién

Captador de datos
Nombre

No. De Pasaporte
Nacionalidad

Registro de Datos

Delegado
X Fi I Captador de datos
Firma de Resolucion
> Registro de
Doc. Aprobados

Notificador
Notificacion
de Resolucién

Confeccién del Banco
Slip de Pago— Nacional

e g
Archivos «

Tomay entrega
del carnet
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IV. FORMULARIOS

A. Formulario para solicitar Permiso de Trabajo

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
Direccién General de Empleo

SOLICITUD PERMISO DE TRABAJO / RAZONES HUMANITARIAS
(Vi) Proceso de Regularizacién Migratoria
Extraordinaria, “Panama Crisol de Razas”.

HONORABLE SENORA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL E.S.D.:

Yo . O, ,de nacionalidad _
mayor de edad, con Pasaporte No. R __________,con domicilio en

- b localizable en el teléfono
No.____ ____por este medio concurro ante su despacho con mi habitual respeto con
la finalidad de solicitar Permiso de Trabajo por RAZONES HUMANITARIAS, con fundamento
en la Resolucion No. DM 165 -2011 de 7 de septiembre de 2011, por medio de la cual se
establecen los requisitos para obtener Permiso de Trabajo en el Séptimo (VII) Proceso de
Regularizacién Migratoria Extraordinaria, denominado “Panama Crisol de Razas”

PRUEBAS:
1. Dos fotos tamafio carné.

2. Resolucién emitida por el Servicio Nacional de Migracién, mediante la cual se otorga
Permiso Provisional de Residencia por dos afios.

3. Copia autenticada ante Notario Pablico, del carné emitido por el Servicio Nacional de
Migracion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Resolucién No. DM 165 -2011 de 7 de septiembre de 2011

Panama __ de octubre de 2011.

Firma del Solicitante

iMITRADEL, UN MINISTERIO EN MARCHA!

Departamento de Desarrollo Institucional
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B. Formato de Resolucion para Permiso Laboral

. REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO EJECUTIVO NACIONAL
MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Panama,
Resolucion N°
Céd.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral en nombre y por autorizacién del
Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, , mediante apoderado especial, ha solicitado al Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, se expida Permiso de Trabajo para desempenar actividades
laborales en el territorio de la Republica de Panama, con fundamento en el Decreto
Ejecutivo No.107-A de 27 de mayo de 2011 que modifica el Decreto Ejecutivo No.17 de 11
de mayo de 1999, por el cual se reglamentaron los articulos 17 y 18 del Decreto de
Gabinete No.252 de 30 de diciembre de 1971.

Que el Gobierno Nacional ha impulsado procesos de regularizacion de la situacion
migratoria dirigidos a los extranjeros de diversos paises con residencia no autorizada o
legalizada radicados en la Republica de Panama, fundados en RAZONES
HUMANITARIAS y excepcionales.

Que el peticionario, ha aportado al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, todos los
documentos y exigencias establecidas por la Ley, para la tramitacion y obtencién del
Permiso de Trabajo preceptuados en la Resolucién No.DM165-2011 de 7 de septiembre de
2011, por medio de la cual se establecen los requisitos para obtener Permisos de Trabajo
por Razones Humanitarias en el séptimo (VII) Proceso de Regularizacién Migratoria
Extraordinaria, denominado “Panama Crisol de Razas”

Que por las anteriores consideraciones, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, en
uso de sus facultades legales,

RESUELVE:
AUTORIZAR, el Permiso de Trabajo solicitado a favor de, mujer,
natural de , portador(a) del documento de identidad personal
No. , en calidad de RAZONES HUMANITARIAS, para que pueda desempenar

actividades Iaborales en el territorio de la Republica de Panama, hasta el

ADVERTIR, al peticionario que no puede desempefar aquellos oficios reservados por la
Ley a los nacionales ni aquellos que requieran de una idoneidad especial, sin el previo
cumplimiento de los requisitos establecidos, lo cual debe acreditarse ante la autoridad que
corresponda.

COMUNICAR, lo resuelto al Servicio Nacional de Migracién para los fines legales
consiguientes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Delegado Delegado
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V. GLOSARIO

e Capacitacion: Accion o resultado de hacerse o hacer una persona apta para realizar
un trabajo determinado.

e Certificar: Afirmar que una cosa es cierta. Hacer una cosa cierta por medio de un
instrumento publico.

e Ciudadano: Persona que, como miembro de una comunidad organizada, tiene
determinados derechos y deberes publicos.

e Contratacion: Accion y resultado de contratar. Hacer un contrato para recibir un
servicio. Tomar a una persona para un trabajo, ajustando el precio y las condiciones.

e Documentacién: Presentacion de documentos para demostrar la verdad o falsedad
de una cosa. Conjunto de documentos que sirven para ilustrar, informar o aportar
testimonio de una cosa.

e Eventual: Que no es seguro ni fijo o que depende de las circunstancias.

e Extranjero: Que procede de otro pais, reside en una nacion que no es la propia.

e Extraordinaria: Fuera de lo habitual o comun.

e Fortalecimiento: Accion y resultado de fortalecer o fortalecerse. Confirmar o
apoyar una cosa.

e llegal: Que va contra de de la disposicion dictada por una autoridad en la que se
manda o se prohibe una cosa (Ley).

e Legalizacion: Dar garantia de la autenticidad de una cosa, dar caracter legal a una
cosa.

e Migracion: Desplazamiento de individuos o pueblos de un pais o region a otra para
establecerse en ella, por causas econdmicas, politicas o sociales.

e Permanencia: Duracion firme y constante de una cosa en un mismo estado.
Estancia en un lugar o sitio.

e Proceso: Desarrollo o curso que sigue una cosa en su relacion. Transcurso de un
determinado tiempo.

e Publicacion: Accién y resultado de hacer publica o difundir una cosa.

e Radicado: Establecerse en una determinado lugar.
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Recaudo: Cobrar o recibir dinero por cualquier concepto. Guardar una cosa bajo
proteccion.

Regularizacion: Ajustar o poner una cosa en orden.
Requisitos: Condicion indispensable para que pueda realizarse una cosa.

Residencia: Poblacion o sitio donde se reside. Establecimiento o casa donde se
vive.

Solicitante: Pedir una cosa a una persona con respeto o haciendo las diligencias
necesarias.

Tramite: Cada una de las gestiones que hay que recorrer en la resolucion de un
asunto. Procedimiento legal o administrativo.
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V1. ANEXOS

A. Copia de la Resolucién N° DM 165-2011 del 07 de septiembre de 2011.

No 26870-B

Gaceta Oficial Digital, martes 13 de septiembre de 2011

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

RESOLUCION No D#/652.4PANAMA 7 c4é " cpillimb 201t

/
/

Por medio de la cual se establecen los requisitos para obtener Permiso de
Trabajo por Razones Humanitarias en el séptimo (Vi) proceso de
regularizacién migratoria extraordinaria, denominado “Panama, Crisol de
Razas”, a nivel nacional, a realizarse en la Provincia de Panama, del Lunes
tres (03) de octubre al viernes siete (07) de octubre de dos mil once (2011).

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto de Gabinete No.2 de 15 de enero de 1969, por el
cual se crea el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, se establece,
entre sus funciones estudiar y resolver cualesquiera asuntos relativos al
campo de trabajo, la seguridad, prevision y bienestar social.

Que el gobierno nacional ha impulsado procesos de regularizacion de la
situacion migratoria dirigidos a los extranjeros de diversos paises con
residencia no autorizada o legalizada radicados en la republica de Panama,
fundados en Razones Humanitarias y excepcionates.

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral es consciente que, en la
Republica de Panama, existen gran cantidad de extranjeros en situacion
irregular, producto de las migraciones laborales y de las condiciones
socioecondmicas en sus respectivos paises de origen.

Que en virtud de esta situacion, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
considera pertinente participar del sépfimo proceso de regularizacién
migratoria extraordinario denominado “Panama3, Crisol de Razas”, dirigido a
los inmigrantes radicados en la Reptblica de Panama, que se encuentren
en situacion irregular, a fin de iniciar el correspondiente tramite migratorio
laboral de legalizacién.

Q7
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En virtud de lo anterior,
RESUELVE:

Articulo 1. Autorizar el inicio de tramites migratorios laborales a travées del
séptimo (VIl) proceso de regularizacion migratoria extraordinaria,
denominado “Panama, Crisol de Razas”, dirigido a aquellos extranjeros
radicados en la Republica de Panama.

Articulo 2. E} séptimo (VIl) proceso de regularizaciébn migratoria
extraordinaria, denominado “Panama, Crisol de Razas” dirigidoc a los
migrantes en toda la Republica de Panama, se llevara a cabo en horario de
diez de la mafnana (10:00a.m.) a diez de la noche (10:00p.m), en ei
GIMNASIO ROBERTO DURAN, ubicado en el corregimiento de Juan Diaz,
provincia de Panama, del lunes tres (03) de octubre al viernes siete (07) de
octubre de dos mil once (2011).

Articulo 3. Los extranjeros que soliciten su Permiso de Trabajo por razones
humanitarias deberan presentar con su peticiéon, a siguiente
documentacion:

1. Dos (2) fotos tamario carné.

2. Solicitud (La cual podra ser presentada por el interesado o por

Apoderado Judicial mediante Poder).

3. Resolucion emitida por El Servicio Nacional de Migracion, mediante 1a
cual se le otorga al extranjero su permiso provisional de residencia por

dos afios.

4. Copia autenticada ante Notario Publico, del carné emitido por el
Servicio Nacional de Migracion, en donde conste el permiso

provisional de residencia por dos afios, a favor del solicitante.

Articulo 4. El Permiso de Trabajo tendra ia misma vigencia del Permiso
Provisional de Residencia, y tendra un costo para el solicitante de
QUINIENTOS BALBOAS CON 00/100 (500.00).

@

Articulo 5. El presente procesoc de regularizacién laboral esta dirigido
exclusivamente a aquellos extranjeros que adquieran su Permanencia
Provisional en Ia presente regularizacion migratoria extraordinaria
denominada “Panama, Crisol de Razas” Séptima Version.

Articulo 6. No tendran derecho a estos Permisos de Trabajo las personas
que estén condenadas o vinculadas a actividades delictivas como el
blanqueo de capital, narcotrafico, trata de personas, pandillerismo, vicariato
Y terrorismo.

Se ordena la publicacién en dos (2) diarios de circulacién nacional del aviso
en que se comunique el lugar, la fecha y horario en que se realizara el
proceso de regularizaciobn migratoria laboral, denominada “Panama, Crisol
de Razas”, para los extranjeros a nivel nacional en la Republica de Panama,
asi como los requisitos y la documentacién exigida.

Articulo 7. La presente Resolucién empezara a regir a partir de su
promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la Ciudad de Panama, a los 7 del mes de ,74"’;1‘2:»*-—-"4«4

del affo 2011. / ~
e pg -~
- : 5 PN
2 5

LEE e
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B. Copia de la Resolucion N° DM 173-2011 del 30 septiembre de 2011.

No 26883-A Gaceta Oficial Digital, viemes 30 de septiembre de 2011

MINISTERIO OF TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
SECRETARIA GENERAL
CO:

CERTIFICO:
ES FIEL COPlA DE SU ORIGINAL
Fecha:

Firma:

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
RESOLUCION No.D# /73-20// PANAMA_ S0 & S«;ﬂ'w DE

Por medio del cual se aprueba el Manual de Procedimiento, denomina
“Panama, Crisol de Razas®, para el praceso de regularizacién a realizarse en La
Republica de Panam4, del lunes tres (3) de octubre al viemes siete (7) de oclubre
de dos mil once (2011).

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, es consciente, que en la
Republica de Panama, existen gran cantidad de extranjeros en situacion imegular,
producio de las migraciones laborales y de las condiciones sociceconémicas en
sus respectivos paises de origen.

Que en virtud de esta situacién, el Ministerio de Trabajo y Desarrolio Laboral,
considera pertinente participar del VIl Proceso de Regularizacién Migratoria
Extraordinaria denominado “Panama Crisol de Razas”, dirigido a los inmigrantes
radicados en la Repiblica de Panama, que se encuentran en situaciones
iregular, a fin de realizar el correspondiente tramite migratorio laboral de
legalizacion,

Qua sa hare necasaria la ennfacnddn da un Mannal da Pmeadimianing
denominado "Panama Crisol de Razas”, que tiene como objslivo regularizar a los
extranjeros de diversos palses con residencia no autorizada o legalizada,
radicados en la Republica de Panama.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Manual de Procedimientos denominado “Panamé Crisol
de Razas", por el cual se regularizaran el estatus migratorio de los ciudadanos
extranjeros que se sncuentren de manera ilegal en el territorio de la Republica de
Panamaé.

SEGUNDO: La presente Resolucion empezara a regir, a partir de su
promulgacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Panama, a los treinta (30) dias del mes de septiembre de
2011,

ALMA LO A RTES AGUILAR
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral
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C. Copia de la Resolucion N° DM 111-2012 del 29 de mayo de 2012.
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Articulo Segundo: El noveno (IX) proceso de regularizacién migratoria
extraordinaria, denominado “‘Panama, Crisol de Razas” dirigido a los
migrantes en toda la Republica de Panama, se llevara a cabo en horario de
nueve de la mainana (9:00 a.m.) a las sietec de la noche (7:00 p.m.), en el
Gimnasio ROBERTO DURAN, ubicado en el Corregimiento de Juan Diaz,
Provincia de Panama, del lunes dieciocho (18) de junio al viernes veintidos
(22) de junio de dos mil doce (2012).

Articulo Tercero: Los extranjeros que solicitecn su Permiso de Trabajo por
razones humanitarias, deberan presentar con su peticiéon, la siguiente
documentacion:

1. Dos (2) fotos tamano carné.

2. Solicitud (la cual podra ser presentada por el interesado o por Apodecra-
do Judicial mediante poder).

3. Resolucion emitida por El Servicio Nacional de Migracion, mediante la
cual se le otorga al extranjero su permiso provisional de residencia por
dos afos.

4. Copia autenticada ante Notario Publico, del carmé emitido por el
Servicio Nacional de Migracion, en donde conste el permiso provisional
de residencia por dos anos, a favor del solicitante.

Articulo Cuarto: El Permiso de Trabajo tendra la misma vigencia del
Permiso Provisional de Residencia, y tendra un costo para el solicitante de
QUINIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.500.00), mas el cargo bancario
de dos balboas (B/.2.00).

Articulo Quinto: El presente proceso de regulanzacion laboral esta dinigido
exclusivamente a aquellos exiranjeros que adquicran su Permanencia
Provisional en la presente regularizacién migratoria extraordinaria
denominada *Panama, Crisol de Razas, Novena Version™.

Articulo Sexto: No tendran derecho a estos Permisos de Trabajo las personas
que estén condenadas o vinculadas a actividades delictivas como el blanqueo
de capital. narcotrafico, trata de personas, pandillerismo, sicariato y
terrorismo.

Se ordena la publicacién en dos (2) diarios de circulaciéon nacional del aviso
cn que se comunique el lugar, la fecha y horario en que se realizara el proceso
de regularizacién migratoria laboral, denominada “Panama, Crisol de Razas”,
para los extranjcros a nivel nacional en la Repablica de Panama, asi como los
requisitos y la documentacién exigida.
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D. Copia de la Resolucién N° DM 112-2012 del 30 mayo de 2012.
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E. Copia del Decreto Ejecutivo N°104 del 19 de junio de 2012.

No 27060 Gaceta Oficial Digital, miércoles 20 de junio de 2012

REPUBILICA DE PANAMA
VISTERIO DE TRABAJO ¥ DESARROLLO ILABORAL
DECRETO EJECUTIVO No. _s22Z

(De 42_%«@« 2012)

Por ¢l cuas) se crea €] Fondo Especial Operativo <l Ministeria de Trab: Dugesarrollo Laboral
que sera muncjado a través de una cuenia abierta en ¢l Banco Nacional de Panamsi.

»

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
En uso do facultades leyales,

CONSIDERANDO:

Que medianie Decreto de Gabinete No. 249 de 16 de julio de 1970 sc rati
Ministerio de Trabajo ¥ Desarrollo Labor
encro de 1969:;

Que

s

ica Ia creacion del
. dispucsto por €l Decorcto de Gubincie No. 2 de 1S de

21 Organo Ejecutivo por conducio del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral teadra la
0 do proyectar. regular, promover, administrar y cjecular las politicas, nonnas lepales v
amentarias. plines y programas loborules de seguridad  y bienestar social del
encuadrudo en las respectivas nonmas constitucionales, legales y reglamentarias en los obj
metas de los plancs nacionales de desarrollo ccondmico y social:

re

Que medianie Devreto Ejecutivo No. 107-A de 27 de mayo de 2011 que modifica el Decreto No.
17 de 11 de mayo de 1999, por ¢l cual se reglamentan los articulos 17 y 18 del Decreto de
Gubincte No.252 de 30 de diciembre de 1971, se establece gue el Ministerio de Trubajo
Desarrollo Laboral podra autorizar Peomisos de Trabajo a robajadores oxtranjcros con permn
provisional de residencia por dos (2) anos. olorgados por medio de lus procesos de regularizac
extravrdinaria realizadas por el servicio Nacional de Migracion:

iidos a Jos extrimjeros de diversos paises con residencia no autorizada o legalizad
¢n la Repablica de Panama, fundados en R Humanitarias y Excepei Jes. t
<) Decreto Ejecutivo No. 320 de 8§ de agusto de 20038:

Que con ¢l propésito de cumplic con los objetivos del Gobicrno Nacional, el Ministe
Trubnjo y Desarrollo Laboral requicre de una asigoacio i sspuecial que gorant
igratorias y laborales:

opcratividad y desurrolla de los proy de impl 6n de politicas 1

DECRETA:

o 1. Crear el “Fondo Especial Opcrativo del Ministerio Jde Trabajo y Desmrrollo Laboral™,
que serd rmanciado a través de vna cuunia abierta en ¢l Banco Nacional de Pimama.

Articule 2. Que ¢l prenombrado Fondo Especial Operativo estard constituido por los ingresos
provenientes del treinta por ciento (30%) del di rucs en concepto del pago de los
punnsos de Trabajo otorgados a trabajadores extranjeros con permiso provisional de  residencin
por dos (2) anos, obtenidos a través del proceso de regularizacion extraordinaria realizado por ol
Servicio Nacional de Migracion v fundados ¢n Ruzones Fumanitarias.

Departamento de Desarrollo Institucional

24

34



No 27294-A Gaceta Oficial Digital, viernes 24 de mayo de 2013

Manual de Procedimientos
Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria

F. Copia de la Resolucién N° DM 182-2012 del 06 de septiembre de 2012

No 27120-A Gaceta Oficial Digital, jueves 13 de septiembre de 2012

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Resolucion No D4 /82 ~20/2- pANAMA 6 J€ SefTiemog 012

“Por medio de la cual se eslablecen los requisitos para obtener Permiso de
Trabajo por Razones Humanitarias en el décimo (X) proceso de
regularizacién migratoria extraordinaria, denominado “Panam4, Crisol de
Razas, a nivel nacional, a realizarse en la Provincia de Panama4, del martes
dos (2) de octubre al sabado seis (6) de octubre de dos mil doce (2012)”.

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto de Gabinete No. 2 del 15 de enero de 1969, por el cual
se crea el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, se establece, entre sus
funciones estudiar y resolver cualesquiera asuntos relativos al campo de
trabajo, la seguridad, previsién v bienestar social.

Que el gobierno nacional, ha impulsado procesos de regularizacion de la
situacién migratoria, dirigidos a los extranjeros de diversos paises con
residencia no autorizada o legalizada, radicados en la Repdblica de Panama,
fundados en Razones Humanitarias y excepcionales.

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral es consciente que, en la
Repuablica de Panam4, existen gran cantidad de extranjeros en situacion
irreguiar, producto de las migraciones laborales y de las condiciones
socioecon6micas en sus respectivos paises de origen.

Que en virtud de esta situacién, el Ministerio de Trabajo y Desarrollio Laboral
considera pertinente participar del décimo proceso de regularizacion
migratoria extraordinaria denominada “Panamd, Crisol de Razas”, dirigido a
los inmigrantes radicados en la Republica de Panama4, que se encuentren en
situacion irregular, a fin de iniciar el correspondiente tramite migratorio
laboral de legalizacion.

En virtud de [o anterior,

RESUELVE:

Articulo Primero: Autorizar el inicio de tramites migratorios laborales a
través del décimo (X) proceso de regularizacion migratoria extraordinaria,
denominado “Panama, Crisol de Razas”, dirigido a aquellos extranjeros
radicados en la Republica de Panama. o
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Arxticulo Segundo: El décimo (X) proceso de regularizaciéon migratoria
extraordinaria, denominado “Panama, Crisol de Razas” dirigido a los
migrantes en toda la Republica de Panama, se llevara a cabo en horario de
nueve de la mafana (9:00 a.m.) a las siete de la noche (7:00 p.m.), en el
Gimnasio ROBERTO DURAN, ubicado en el Corregimicnto de Juan Diaz,
Provincia de Panama, del martes dos (2) de octubre al sabado seis (6) de

octubre de dos mil doce (2012).

Arxticulo Tercero: LLos extranjeros que soliciten su Permiso de Trabajo por
razones humanitarias, dcberan presentar con su peticion, la siguiente
documentacion:

1. Dos (2) fotos tamaiio carné.

2. Solicitud (la cual podra ser presentada por el interesado o por
Apoderado Judicial mediante poder).

3. Resolucién emitida por El Servicio Nacional de Migraciéon, mediante la
cual sc le otorga al extranjero su permiso provisional de residencia.

4. Copia autenticada ante Notario Pablico, del carné emitido por el
Servicio Nacional de Migracion, en donde conste el permiso
provisional de residencia a favor del solicitante.

Axticulo Cuarto: Los Permisos de Trabajo que se expidan a favor de los
extranjeros con permiso provisional de residencia de dos (2) afos tendran
como vigencia hasta la fecha dc expedicion del permiso provisional de
residencia emitido por el Servicio Nacional de Migracion.

En el caso de los extranjeros con permiso provisional de residencia por diez
(10) afos. el Permiso de Trabajo se expedird por el término de dos (2) anos
prorrogables.

En ningGn caso sc¢ otorgaran Permisos de Trabajo que excedan del tiempo
provisional de residencia otorgada por el Servicio Nacional de Migracion.

El Permiso de Trabajo tendra un costo para el solicitante de QUINIENTOS
BALBOAS CON (00/100 (B/.500.00), mas cl cargo bancario de un balboa con
00/100 (B/.1.00)

Axticulo OQuinto: El presente proceso de regularizacién laboral ¥
disposiciones esta dirigido exclusivamente a aquellos extranjeros que
adquieran su Permanencia Provisional en la presente regularizacion
migratoria extraordinaria denominada “Panamaia, Crisol de Razas, Décima
Version”.

Arxticulo Sexto: No tendran derecho a estos Permisos de Trabajo las personas
que estén condenadas o vinculadas a actividades delictivas como blanqueo
de capital, narcotrafico, trata de personas, pandillerismo, sicariato v
terrorismo.

Sc ordena la publicacion en dos (2) diarios de circulacién nacional del aviso
en que se comunique el lugar, la fecha y horario en que se realizara el proceso
de regularizacion migratoria laboral, denominada “Panamsa, Crisol de Razas”,
para los extranjeros a nivel nacional en la Republica de Panamad, asi como los
requisitos y la documentacion exigida.
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G. Copia de la Resolucion N° DM 204-2012 de 13 septiembre de 2012

No 27125 Gaceta Oficial Digital, jueves 20 de septiembre de 2012

MINISTERIO DE FRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
SECRETARIA GENERAL
B CERTIFICO:

g ES EIEL COPIA DE SU ORIGINAL
3 {
¥ TR R
O Ry

a realizarse en la Repiiblica de Panama, del martes dos (2) de octubre al sdbado seis
(6) de octubre de dos mil docc (2012)”.

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de su facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, cs conscicnte, que en la Republica de
Panam#, existen gran contidad de exiranjeros en situacion irregular, producto de las
migraciones laborales y de las condicioncs sociocconémices en sus respectivos paises de
origen.

Que en virtud de csta situacién, cl Ministerio de Trabaje y Desarrollo Laboral, considera
portinente  participar del X Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria
denoininado “Panamé, Crisol de Razas”, dirigido a los inmigrantes radicados cn la
Repiblica de P &, que se tran en situacioncs irregulares, a fin de vealizar el
correspondiente tramite migratorio laborat de legalizacion.

Quec se hace necesaria la utilizacién de un Manual de Procedimicntos quc cstablezca el
método a utilizarse para regularizar a los extranjeros de diversos pafses con residencia no
autorizada o legalizada, radicados ¢n la Repiiblica de Panamé.

Que para cumplir con esta actividad se utilizarén los mismos procedimientos y por ende cl
mismo maaoual utilizado para €] Séptimo (VII) y Noveno (1X) Proccsos de Regularizacion,
los cuales fucron aprobados medisnte Resolucion No. D.M.173-2011 de fecha 30 de
sepliembre de 2071,

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar para ¢l décimo (X) Proceso de Regularizacion Migratoria
Extraordinaria denominado “Panamd, Crisol de Razas”, la utilizacién dc! Manuval de
Procedimicnto previamente aprobado mediante Resolucién No. D.M. 173-2011 de fecha 30
de septiembre de 201 1, para regularizar ¢l estatus migratorio de los ciudadanos extranjeros
quc sc encucnlren de mancra ilegal en el territorio de la Repiblica do Panamna.

SEGUNDO: La pr Resolucié p A a regir, a parlir de su promulgacién.

COMUNEQUESE ¥

(| adsed Sat
DAMo@N PIRAQUIVE . - .

Viceministro do Trabajo y Desarrollo Laboral

AlLCAfmmSla
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H. Copia de la Resolucién N° DM 165-2013 del 18 de abril de 2013

No 27272 Gaceta Oficial Digital, martes 23 de abril de 2013

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Resolucion No D/ /65 -0/3 panama /7 o 2l gooms

“Por medio de la cual se establecen los requisitos para obtener Permiso de
Trabajo por Razones Humanitarias en el Undécimo (XI) Proceso de
Regularizacion Migratoria Extraordinaria, denominado “Panama, Crisol de
Razas, a nivel nacional, a realizarse en la Provincia de Panama4, del lunes
veintisiete (27) de mayo al lunes tres (3) de junio de dos mil trece (2013)”.

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto de Gabinete No. 2 del 15 de enero de 1969, por el cual se
crea el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, se establece, entre sus funciones
estudiar y resolver cualesquiera asuntos relativos al campo de trabajo, la
seguridad, prevision y bienestar social.

Que el gobierno nacional, ha impulsado procesos de regularizacion de la situacion
migratoria, dirigidos a los extranjeros de diversos paises con residencia no
autorizada o legalizada, radicados en la Republica de Panaméa, fundados en
Razones Humanitarias y excepcionales.

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral es consciente que, en la
Republica de Panama4, existen gran cantidad de extranjeros en situacion irregular,
producto de las migraciones laborales y de [as condiciones socioeconémicas en sus
Tespectivos paises de origen,

Que en virtud de esta situacién, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
considera pertinente participar del Undécimo Proceso de Regularizacion
Migratoria Extraordinaria denominada “Panama, Crisol de Razas”, dirigido a los
inmigrantes radicados en la Repiblica de Panama4, que se encuentren cn situaciéon
irregular, a fin dc iniciar el correspondiente tramite migratorio laboral de
legalizacion.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE:

Articulo Primero: Autorizar el inicio de trdmites migratorios laborales a través del
Undécimo (XT) Proceso de Regularizacion Migratdria Extraordinaria, denaminado
“Panamé, Crisol de Razas”, dirigido a aquellos extranjeros radicados en la

Repiiblica de Panama. a-
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Articulo Segundo: El Undécimo (XI) Proceso de Regularizacion Migratoria
Extraordinaria, denominado “Panama, Crisol de Raza” dirigido a los migrantes en
toda la Republica de Panamai, se llevara a cabo en horario de nueve de la mahana
(9:00 a.m.) a las sicte de la noche (7:00 p.m.), en el Gimnasio ROBERTO DURAN,
ubicado en el Corregimiento de Juan Diaz, Provincia de Panama, del lunes
veintisiete (27) de mayo al lunes tres (3) de junio de dos mil trece (2013).

Arxticulo Tercero: Los extranjero que soliciten su Permiso de Trabajo por razones
humanitarias, deberan presentar con su peticion, la siguiente documentacion:

1. Dos (2) fotos tapgafio carme.

2. Solicitud (la cual podri ser presentada por el interesado o por Apoderado
Judicial mediante poder).

3. Resolucién emitida por El Servicio Nacional de Migracion, mediante la cual
se le otorga al extranjero su permiso provisional de residencia.

4. Copia autenticada ante Notario Puablico, del carné emitido por el Servicio
Nacional de Migracién, en donde conste el permiso provisional de
residencia a favor del solicitante.

Arxticulo Cuarto: Los Permisos de Trabajo que se expidan a favor de los extranjeros
con permiso provisional de residencia de dos (2) afios tendran como vigencia hasta
la fecha de expedicion del permiso provisional de residencia emitido por cl
Servicio Nacional de Migracion.

En cl caso de los extranjeros con permiso provisional de residencia por diez (10)
antos, el Permiso de Trabajo sc expedira por ¢l término de dos (2) ainos
prorrogables.

En ninguan caso se otorgaran Permisos de Trabajo que excedan del tiempo
provisional de residencia otorgada por el Servicio Nacional de Migracion.

El Permiso de Trabajo tendra un costo para el solicitante de QUINIENTOS
BALBOAS CON 00/100 (B/.500.00), mas el cargo bancario de un balboa con
00/100 (B/.1.00)

Arxticulo Quinto: El presente proceso de regularizacion laboral y disposiciones esta
dirigido exclusivamente a aquellos extranjeros que adquieran su Permanencia
Provisional en la presente regularizacion migratoria extraordinaria denominada
“Panama, Crisol de Razas, Undécima Version”.

Articulo Sexto: No tendran derecho a estos Permisos de Trabajo las personas que
estén condenadas o vinculadas a actividades delictivas como blanqueo de capital,
narcotrafico, trata de personas, pandillerismo, sicariato y terrorismo.

Se ordena la publicacion en dos (2) diarios de circulacién nacional del aviso en gque
se comunique el lugar, la fecha y horario en que se realizara el proceso de
regularizacion migratoria laboral, denominada “Panama, Crisol de Razas”, para
los extranjeros a nivel nacional en la Repdblica de Panama, asf como los requisitos

y la documentacion exigida. e
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Copia de la Resolucién N° DM 176-2013 del 23 de abril de 2013.

No 27276-A Gaceta Oficial Digital, martes 30 de abril de 2013

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE TRABAJO ¥ DESARROLLO L ABORAL
RESOLUCKON No. D47 {24 — Joil PANAMA 22 ote Ao £ 2613.

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:
Que mediante Decreto de Gabinete No.2 de 15 de encro de 1969, por el cual se crea el
Ministerio de Trabajo v Desarrollo Laboral. ratificado por el Decreto de Gabinete No. 249
de 16 de julio de 1970 establece. entre sus funciones estudiar ¥y resolver cualesquiera

asuntos relativos al campo de trabajo, la seguridad. prevision v bienestar social,

Que el Organo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Trabajo v Desarrolle Laboral
tendra la mision de proyectar, regular, promover, administrar y ejecutar las politicas.
normas legales » reglamentarias, planes y programas laborales de seguridad y bienestar
social del Estado, encuadrado en las respectivas pormas constitucionales. legales v
reglamentarias y en los objetivos y metas de los planes nacionales de desarrollo econdmico

¥ social.

Que el gobierno nacional ha impulsado procesos de repularizacion de la situaciéon
migratoria dirigidos a los extranjeros con residencia no autorizada o legalizada radicados
en la republica de Panama. fundados en Razones Humanitarias y excepcionales.,

Que en virtud de esta situacién, el Ministerio de Trabajo ¥ Desarrollo Laboral mediante la
Resolucion DM165-2013 de 18 de abril de 2013, participara del Undécimo Proceso de
Regularizacton Migratoria Extraordinario denominado “Panama, Crisol de Razas™. a
n:ﬂlizarlsc cn la Provincia de Panama, del lunes veintisiete (27) de mayvo al lunes tres (3)
de junio de dos mil trece (2013). dirigido a los inmigrantes radicados en la Reptblica de
Panamaé. que se encuentren en situacion irregular, a fin de iniciar el correspondiente tramite

migratorio laboral de legalizacion.

Que el articulo 48 del Decreto de Gabinete No. 249 de 16 de julio de 1970 (Ley Orgéanica
del Ministerio de Trabajo ¥ Desarrollo Laboral) establece la facultad de delegar funciones a
fin que se¢ garantice el funcionamiento de la Instituciéon v su interrelacién con los demas

Organismaos.

RESUELVE:
PRIMERO: Delegar a los Licenciados, SAMUEL VARGAS portador de la cédula de

identidad personal nimero 7-107-882 , Director de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral (MITRADEL), GISELA MAGALY JIMENEZ portadora de la
cédula de identidad personal namero 8-275-507 Subdirectora de Empiec del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), RODRIGO MEJIA portador de la cédula de
identidad personal nimero 8-442-508 Jefe del Departamento de Migracion Laboral del

Departamento de Desarrollo Institucional
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Manual de Procedimientos
Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria
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Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), ¥ ALEXANDER
DELGADO portador de la cédula de identidad personal namero 8-739-1511 Jefe de la
Seccion de Permisos Temporales del Ministeric de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL). la facultad de presidir. revisar y firmar en ¢l Undécimo (XI) Proceso de
Regulacion Migratoria Extraordinario, denominado “PANAMA, CRISOL DE RAZAS™ |
a rcalizarse en la Provincia de Panama, del lunes veintisicte (27) de mayo al lunes wres (3)
de junio de 2013 en el Gimnasio ROBERTO DURAN | ubicado en Corregimiento de Juan
Diaz, Provincia de Panama, de 9:00 am a 7:00 p.m., la Resolucion donde se autoriza el
Permiso de Trabajo a los inmigrantes radicados en la Repuablica de Panama. que se
encuentran en situacion irregular, a fin de iniciar ¢l correspondiente tramite migratorio

laboral de legalizacion.

SEGUNDO: Los funcionarios delegados tienen facultad para actuar en el Undécimo (XI)
Proceso de Regularizacion Migratoria Extraordinaria, denominado “Panama, Crisol de

Razas™. de acuerdo a lo que establece la Resolucion DM 165-2013 de 18 de abril de 20135,

TERCERO: La delegaciéon de funciones que se hace por medio de la presente resoluciéon
es revocable en cualguier momento por parte del Ministerio de Trabajo y Desarrolio

Laboral. a través de la resolucién correspondiente.

CUARTO: Ordenar la incorporacion de una copia de esta resolucién al expedicente de cada
inmigrante que se acoja a este tramite.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto de Gabinete No. 2 de 15 de enero de 1969,
Decreto de Gabinete No. 249 de 16 julio de 1970, Resoluciéon DM165-2013 de 18 de abril
de 2013

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

&

-\'~.\‘
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DARIOFALCON PIRAQUIVE
Viceministro de trabajo ¥ Desarrollo Labaral
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“Por la cual se ordena a las empresas distribuidoras que divulguen el contenido’ el Tapiutn::-

V.13: Medicién de las Planlas Eléctricas de Fmergencia del Régimen de Surmimisire :det’

Reglamento de Distribucion v Comercializacion de Energia Eléctrica, aprobade mediante
Resolucion AN No. 411-Elec de 16 de noviembre de 2006 ¥ sus moditicaciones, a todos los
clientes con plantas eléctricas de emergencia ¥ mantener una base de datos acluahizada de la
capacidad total de plantas de emergencia del pais."

fi.

LA ADMINISTRADORA GENERAL,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley No, 10 de 22 de febrero de 2006, se reorganizd la estructura
del Ente Regulador de los Servicios Pablicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Miblicos, como organismo auldnomo del Estado, encargado de regular v controlar
la prestacidén de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado
sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio v televisidn, asi como la transmision y
digtribucion de pas natural,;

Oue ta Ley No, & de 3 de febrevo de 1997 y sus modilicaciones, "Por la cual se dicla el
Marco Regulatorio e Institucional para la Prestacidn del Servicio Pdblico de Electricidad”,
establece el régimen al que se sujetardn las actividades de gencracién, transmisidn,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica, destinadas a la prestacion del servicio
piblico de electricidad;

(Jue de acuerdo al numeral 3 del articule 4 de la Ley Mo, & de 3 de febrero de 1997, el
Estado intervendrd en los servicios piblicos de electricidad para asegurar la prestacion
eficiente, continua e ininterrumpida del servicio, salvo cuando existan razones de fuerza
mayor o caso fortuito;

. Que el numeral 1 del arliculo 9 de la Ley No. 6 de 3 de febrero de 1997, otorpa a la

Autoridad Macional de los Servicios Pablicos la funcion de regular el gjercicio de las
actividades del sector de energia ¢léctrica, para ascgurar la disponibilidad de una oferta
energética eficiente, capaz de abastecer la demanda bajo criterios sociales, econdomicos v
de viabilidad financiera, asf como propiciar la competencia en el grado ¥ alcance definidos
por dicha Ley;

Oue mediante Besolucidn AN No. 6138-Elec de 7 de mavo de 2013, esta Autoridad
Repuladors modificd el Reglamento de Autoabastecimienta para Clientes Repulados del
Servicio Miblico de Electricidad, aprobado mediante las Resoluciones AN Mo, 3323-Flec
de 10 de marzo de 2010 y AN No, 3437-Elec de 20 de abril de 2010, y actualizd el valor de

la compensacion por Autoabastecimiento para Clientes Regulados del Servicio Pablico de
Electricidad;

Qe mediante Resolucidn AN No. 6139-Elee de 9 de mayo de 2013, esla Autoridad
Reguladora modificd el Reglamento de Awtoabastecimiente para Clientes Regulados del
Servicio Piblico de Electricidad, para permitir que los Grandes Clientes habilitados en el
bercado Mayorista de Electricidad pudieran acogerse al mismo, ¢l cual ahora se denomina
Heglamento de Autoabastecimizsnto para Clientes Regulados del Servicio Piblico de
Electricidad v Grandes Clientes Habilitados en el Mercado Mayorista de Electricidad;

(ue el articule 59 del Titwlo V del Régimen de Suministro del Reglamento de Distribucion
v Comereializacion de Energia Eléetirica, aprobado mediante Resolucion AN Mo, 411-Elec
de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, indica que la empresa distribuidora
mantendrd un registro en los activos de la empresa de los medidores para planias de
emergencia, ¥y los codificard e identificard de tal manera que puarde relacion con la
medicidn a plantas de emergencia y no se confunda como un cliente regular;

N7/
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g, Que el servicio de energia eléetrica es un servicio piblico, por lo que ¢s deber de la
Auteridad Macional de los Servicios Pablicos hacer cumplir las funciones y objetivos de la
Ley de su creacidn y las leyes sectoriales correspondientes, conforme lo establece el
numeral 1 del articulo 20 de la Ley No, 26 de 29 de enere de 1996 v sus modilicaciones;

9, Que el numeral 26 del articulo 9 de la Ley Ne. 6 de 3 de febrero de 1997, establece, entre
las atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, realizar en peneral,
todos Jos actos necesarios para el cumplimicnio de las funciones que le asigna la Ley, por
lo que;

RESUELYE:

FRIMEROQ: ORDENAR s las empresas distribuidoras que divulguen el contenido del Capilolo
V.13 Medicidn de las Plantos Eléciricas de Emergencio del Régimen de Suministro del
Reglamento de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica, aprobado mediante
Resolucion AN Mo, 411-Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, a todos los
clientes con plantas eléctricas de emergencia, mediante el envio de notas que contenga una
exphlicacion del mecanismo de compensacicn, y mediante publicaciones en los medios de
comunicacién y en su pagina Web, a fin de que puedan beneficiarse de esta disposicion.

SEGUNDO: ORDENAR a las empresas distribuidoras que lleven un registro de las plantas de
emergencia que sean propiedad de los clientes de la empresa distribuidora, con el fin de mantener
una base de datos actualizada de la capacidad total de plantas de emergencia que sean de
propiedad de los clientes de las empresas eléctricas.

En este registro se deberan identificar las Plantas Eléctricas de Emergencia que se han acogido al
sistema de compensacion de acuerdo a lo indicado en el Capitulo V.13: Medicidn de los Planias
Eléciricas de Emergencin del Régimen de Suministro del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica, aprobado medianie Resolucion AN No. 411-Elec de 16
ide noviembre de 2006 v sus modificaciones, y ademads, las Plantas Eléetricas de Emergencia que
sin contar con ¢l sistemna de medicién también se han acopido al sistema de compensacidn.

Con esta medida se podrd contar con un inventario actualizado que permita conocer la capacidad
instalada de plantas de emergencia.

TERCER(: ORDENAR a las empresas distribuidoras que visiten a a todos los clientes con
plamias eléciricas de emergencia, , gque no hayan suministrado la informacion requerida para su
debido registeo, con el fin de verificar si tienen plantas de emergencia, y asi llevar un regisiro
actualizado v completo de los generadores de emergencia del pais.

CUARTO: ORDENAR a las empresas distribuidoras que con la informacion obtenida de las
Plantas Eléetricas de Emergencia, elaboren un programa indicativo de autoabastecimiento, que
aplicaria ante condiciones de racionamiento, incluyendo aguellos clientes que hayan manifestado
su aceptacion previa a incorporarse a dicho programa, en concordancia con lo establecido en el
Reglamento de Autoabastecimiento para Clientes Regulados del Servicio Piblico de Electricidad
v Grandes Clientes Habilitados en el Mercado Mayorisia de Electricidad, aprobado mediante
Resobucion AN Mo, 3323-Flec de 10 de marzo de 2010 y sus maodificaciones.

QUINTO: ORDENAR 2 las empresas distribuidoras que en un periodo no mayor de 60 dias
calendario, cumplan con lo indicado en los articules anteriores, v entrepuen a la Autoridad
Macional de los Servicios Piblicos un listado impreso y en archivo digital en formato Excel, de
todas las plantas de emerpencia repistradas, asi como el programa indicativo con los clientes que
hayan manifestade su disposicion a incorporarse al Replamento de Autoabastecimiento para
Clientes Repulados del Servicio Piblico de Electricidad v Grandes Clientes Habilitados en 2l
hlercado Mayorista de Electricidad, aprobado mediante Resolucion AN Mo, 3323-Elec de 10 de
marzo de 2010 v sus modificaciones,

SEXTO: ORDENAR a las empresas distribuidoras que en la primera semana de enero de cada
afio, se entregue a la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos un listado impreso v en
archivo digital en formato Excel, de todas las plamas de emergencia registradas, actualizado.

SEPTIMO: ORDENAR a las empresas distribuideras que para todos los efectos establecidos en
la presente Resolucidn, deberdn instalarle a todos los elientes con Planta Eléetrica de Emergencia
¥ cuya energia esté siendo registrada por el medidor del cliente, un medidor que permita registrar
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i droia generada por dicha planta ante la falta de suministro presiade por la empresa
-x‘/ﬁ‘l idora,

R s

STTDCTAVO:, APVERTIR a las empresas distribuidoras que a todos los clientes bajo las
condiciones establecidas en la presente Resolucion, les aplica lo indicado en el Capitulo V.13:
Medicion de las Plontas Eléciricas de Emergencia, del Régimen de Suministro del Reglamento
de Distribuctén v Comercializacion de Energla Eléctrica, aprobado mediante Resolucion AN Nao.
411-Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones.

NOVENO: Esta Resolucion regird a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHQ: Ley No, 26 de 29 de enero de 1996 ¥ sus modificaciones;
Ley Mo. 6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones; y, Decreto Ejecutive No. 22 de 19 de
Junio de 1993,

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE,

ZELMAR RODRIGUEZ, CRESPO

Administradora General

umento es fie} copia de su Qriginal Segln
EL%E?;&A‘Euﬂsﬂgrnhlvus ceniralizados de la Autoridad

Naciona! de los Servicios Publico
Dado a los_#% dias del .@@ﬂ-
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DE ASEQ URBANO Y DOMICILIARIA

Resolucién N* AG- 033-2013

*Por medio de la cual se establece el procedimiento para la exoneracion del pago de la
tarifa de disposicion final de los residuos en el relleno sanitaric Cerro Patacon”

El Suscrite Administrador General de |a Autoridad de Aseo Urbano y Domigiliario

en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 51 de 29 de septiembre de 2010, se crea la Autoridad de Aseo
Urbano y Domiciliario (AAUD) como una entidad plblica especializada, con compelencia
nacional, personeria juridica y autonomia en su régimen interno, sujeto a las paoliticas del
Organo Ejecutivo.

Que el articulo 2 de la precitada norma establece gue la Autoridad de Aseo Urbano v
Domiciliario estara “encargada de la administracién, direccién, planificacion, operacidn,
explotacién, aprovechamiento, investigacion, inspeccion y fiscalizacién de los servicios
relacionados con el aseo urbano, comercial y demiciliario y de los rellenos sa hitarios...”.

Que el articulo 7 de la Ley 51 de 29 de septiembre de 2010 establece que “La Autoridad
podra celebrar contratos de concesidn de duracién prolongada o convenios de
cooperacién con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales ©
extranjeras, con suUjecion a lo establecido en la Constitucién Politica, en las leyes y en las
normas dictadas por las autoridades competentes en lo relacionado con los servicios de
aseo urbano, comercial y domiciliario, desde la recoleccion y el barrido, el cobro, el
transporte de lo recolectado al relleno sanitario para su tratamiento y disposicion final, asi
como para el desarrollo v ejecucién de programas de reciclaje’.

Que asi mismo, dicha articulo sefiala que ‘La Autoridad tendra ia responsabilidad de la
administracion del rellenco sanitario de Cerro Patacén..”

Que el Decreto Ejecutivo 1445 de 13 de diciembre de 2011, por &l cual se reglamenta la
Ley 51 de 28 de septiembre de 2010, establece en su articulo 29 que la Autoridad de
Aseo Urbano y Domiciliario cobrara los servicios ordinarios y especiales gue brinden,
relacisnades con &l aseo urbano, comercial v domiciliario, de forma directa & por medio de
terceros.
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Cure, deigual manera. el precilado Decreto Ejeculivo, esiablece en sy .
Administrador Genaral padrd exceptuar dal pago de 1z larifa de aseo !
final de los residuos, a las Junlas Comunales, Asociaciones sin find
crganismos que colaboren con su gestion”.

=

Cug de conformicdad con el adiculo 15 de la Ley 51 de 29 de septiembre de 2010, el
Administrador General da 1a Autoridad de Asec Urbano vy Domiciliario lere entre sus
funciones establecer la crganizecion de la Aulerdad v adoplar las medidas gue estime

convenientes para su funcionamiznto.

Chie por las consideraciones antes expuestas, € Administrader de la Autoridad de Aseo
Urbano v Domiciliano, en usc de sus facullades legalas y reglamentarias,

RESUELVE:

Artlculn Unico: Aprobar el procedimiente para I exoneracien del page de la tanla de

dizsposicidn final de los residuos en el rellent sanitario Cerro Patacin.

Articulo Primers: Pedrdn ser excepluadas del pago de [a tarifa de disposicion final de los
residucs en el relleno sanitaric de Cerro Fatacdn las Juntas Comunales, Asociaciones sin
fines de lucro u otros arganismos quea colabaren con Ia gestion de fa Autoridad de Ageo
Urbano y Domiciliagio.

Artioulo Segundo: Bl solicitents de & exoneracidn del page de las tarifas por & uso del
Relleno Sanitaric de Cerro Palacon deberd presentar de manera previa una solicitud
farmal anle e Adminisirador Gensral da la Autoridad de Aseo Urbane ¥ Domiciliario an 1a

cual se defalle;

1. Mombre, datos generales y de contacto dal solicitante.
Fechals) de utiizacion del relleno sanitario Cerro Patacdn o periodo de tiempo

]

para el cual se reguiere la exonaracion.
Actividad o motive por el cual se realiza la recoleceidn y disposicitn de residuos.

Tipa de rasiduos a depositar.
5. Vehiculos a ulilizar y sus detalles.

Paragrafo: La Autoridad de Aseo Urbano y Domicliario pedrd requerr mayor
doeumentacion o nformaciin del solicitante 7 fin de tramitar la exoneracion del pago de la
tarifa de disposicion final de los residuos en el Relleno Sanitario de Cerro Patacén.

Articula Tercero: Se exceplia de las tormalidatist AElbIEEIEEE e el SHichlo anleror
adquolins actividedes que por razon de fuerza mayor o por urgencia gvidanie no puedan
reglizar la soficitud de manara previa, sin amgg_gg_g}g:bqf,iﬂ;_iuaiﬁ_rj_l.,ar,j_a;._n_a_g;g%d.,_qgi

servicio v comtar con el visto bueno del Admifigtrader Gérieral de la Attoridad ge Neeo -

Lirbano y Domiciliano.
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disposicidn final de los residuos en el relleno sanitario de Cerro Patacan, los
seran aceptados v los vehiculos objeto de dicha exonaracidn,

Paragrafo: A fin de que dicha exonsracidn sea efectiva, copia de la Mota de exoneracion
firmada por el Administrador General de Ig Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario
debera ser presentada al momento del ingr‘esa al Rellene Sanitaric de Cerro Patacon vy
cada vez que los vehiculos ebjeta de exoneracién utilicen el rellenc sanitaric.

Articulo Quinto: El incumplimiento de las condiciones establecidas en la exoneracidn, da
la normativa de aseo o de aquellas que rigen las actividades de disposicion de residuos

en el Relleno Sanitaric de Cerro Patacdn podrd conllevar a la suspension de la
exoneracion otorgada.

Articulo Sexto: La presente Resolucién entra a regir a partir de su publicacidn en Gaceta
Oficial y deroga cualguier norma gue le sea contraria,

Panamd, a los quince (15) dias del mes de mayo de dos mil trece (2013).

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE,

ENRIGUE H RMNANDEZ

Administrador General

& El suserio Sacretar

EDHFFEF

Fnlr
. TR !
¥
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REPUBLICA DE PANAMA )
AUTORIDAD DE LOS RECURSOS ACUATICOS DE PANAMA
ADMINISTRACION GENERAL

Resuelto ADM/ARAP No. 004 de 22 de mayo de 2013,

El suscrito Administrador General de la Autoridad de los Recursos Acuaticos de
Panama, en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1 de la Ley 44 de 23 de noviembre de 2006, crea la Autoridad
de los Recursos Acuaticos de Panama como entidad rectora del Estado para
asegurar el cumplimiento v la aplicacion de las leyes v los reglamentos en
materia de recursos acuaticos y de las politicas nacionales de pesca y
acuicultura que adopte el Organo E_]ecutwr:n

Que el articuto 17 de la _Ley 44 de 2mﬁ“ﬁ~ esﬁqbl,i;ce que el Administrador
General tendrd la represﬁ |dn:h§-gal del la gntl&é:fh

Que el articulo 21,;‘-'/ : EH’ Z’L d;ﬂ L‘é-,rﬂ’dd'fd& ZEIIJE ?ﬁ‘a}a que son funciones
del Administrador Gen af eftre. otras, ﬁj{rceF\l f{l_crw{ustracmn de la
autoridad, ,f:a_ },-, =Ny =

T o
\‘_'V-\. s -\i_ Py

Que con basef %rqyiie el~= grr‘faﬁ:ff ~ﬁ}arl el periodo

comprendido d 3 ma rq;ri | 0% 1 ‘m isipn oficial en el
extranjero, ES n $EII'ICI % dng r?% AdmirTs ora {zeneral,
Encargada, de Ea AL dlrldad d:e !P\sf uél:uclus de Fia

e .'

, del dia 26 al
31 de mavo de! 13:&1

i 1 _. ' s
A E 5N
\\L; . . R | "3&\ f
?: ., Nl

“Hr
“\-“H'.

PRIMERO: DESIGN ”.rmm en_efécto se” hac;e:, W a Leda. MARICEL
MORALES, actual Sub Hﬁﬁistradura General defa Uf-.,utﬁrldad de los Recursos
Acudticos de Panama, comio aqumé‘t«raﬂﬁra Genf-:rar Encargada, desde el dia
26 de mayo al 31 de maye de Z013, 7 -

%

SEGUNDO: Remitir copia autenticada de la presente resolucidn a la Oficing
Institucional de Recursos Humanos de la ARAP.

TERCERO: Este resuelto entra a regir a partir de su firma.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 1, 17 y 21, numeral 1 de la Ley 44 de
23 de noviembre de 2006.

NOTIFIQUESE, COMPLASE Y PUBLIQUESE.

. GIOVANNI LAURI CARRETI
Administrador General

Fiel c?aﬁfn
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INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONALES
RESOLUCION DE JUNTA DIRECTIVA NO. o? E -2013

{De f de Zﬂﬁﬁ«de 2013)
LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS NACIONALES

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley No. 77 de 28 de diciembre de 2001 se reorganiza y moderniza €] Instituto
de Acueductos y Alcantarillados Nacionales y se dictan otras disposiciones,

Que a tal efecto fue conformada una Comisién de Junta Directiva, que revisé el atado
reglamento y oportunamente el proyecto de Reglamento Interno de la Junta Directa.

Que de conformidad con el numeral 15, del acticulo 7 del citado cuerpo legal corresponde »
la Junta Directiva aprobar el Reglamento Interno de a Junta Directiva.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO el Reglmento Intemno de Junta
Directiva, aprobade mediante Resolucién de Junea Directiva No. 27 de 3 de abril de 2003,

ARTICULO SEGUNDO: APROBAR cn rodas sus paztes ¢l Reglamento Interno de h
Junta Directiva del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales, como a
conanuacion se descrbe:

INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONALES
REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA
CAPITULOI
DE LA COMPOSICION

Afticulo 1. El Organismo superior del IDAAN lo constituye una Junta Directiva compuesta
ppr siete muembros y sus respectivos suplentes, designado por e} Grgano Ejecutivo, asi:

~ Bl Ministro de Salud, o a quien éste designe
= Un Representante del Organo Ejecutivo

y
«’11/~ Un Representante de la Sociedad Civil, escogido de terna propuesta por la
§ Asociacién Panamedia de Ejecutivos de Empresas

= Un tepresentante de la Sociedad Civil, escogido de terna propuests por la Sociedad
Panameiia de Ingenieros y Arquitectos, que sea Ingeniero Civil o Sanitario

=~ Un representante de la Sociedad Civil, escogido de temna propuesta por las
Organizaciones de Trabajadores reconecidas,

—  Un representante la Sociedad Civil, escogido de tema propuesta por la Asociacion de
Propietarios de Inmuebles de la Republica de Panama.

~ 1Jn representante la Sociedad Civil, ¢scogido de terna propuesta por los Promotores
de Vivienda y Constructores de Obras (Propuesta por la Cimara Panamedia de la
Construccidn).

Podrin asistir a las reuniones de Junta Ditectiva con derecho a voz pero no a voto el
Contralor General de Ia Repiblica, o el funcionario que designe, ¥ un representante de la
Asoaacion de Empleados del IDAAN y el Subdircetor Ejecutivo del IDAAN.

Articulo 2. Es deber del Ditector Bjecutivo asistir a todas las sesiones que celebre la Junta
Directiva con derecho a voz pero no a voto.

Articulo 3. Podrin asistr a las reuniones de junta Directiva los funcionarios del [DAAN
que 1vite expresamente ¢l Ditector Ejecutivo para informar sobre un asunto especifica o
explicar cualquics asunto que considere debe ser del conocimiento de la Junta Directiva v §

corresponderd a esta otorgar la correspondiente cottesia de sala.
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Los Directores irects A IcL
oD otc ’ d; Iaa{ﬂuma Directiva podran solicitar al Presidente de ésta que se inviee ¥
2 cortesia de sala 2 determinado funci i l

sia d OBALO G PErsona para que los asesora o | fi

2 la Junta Directiva sobre derermi . con ¢l Drerns
rminado asunto, lo cual scrd 1

' . : cansuita
Ejecutive, 2 fin de coordinar sy Participacién Hado con ¢ Puector
También podian asis

. ar quienes solicican cortesfa de sala;
Presidente de Junta

Directiva o al Director Ejecutivo,

Articulo 4, [ 4 3 } fos invi
Las personas o funcionarios invitados slo intervendrin en log debates cuando

eXpIESﬂmclltc .EO Soﬁcl'tc ﬂ] I Iesid Ic:i guﬂ ‘ ]
ente o a Soh(,ltud d(f a} IIllC'miH( M3 lull a } I-IC(: llVa
- : b dﬁ I &

para 105 fuies EXCluSlV (81 dﬁ Ia Iﬂvitacllon. )

previa notificacidn PoOr escritg szl

ﬁ;esm Legal de Ia Junta Directiva seran incluidos en el Presupuesto de Rentas ¥ Gastos del
AAN, pero cuando el C41go recaiga sobre un servidor piblico no recibird nungin
emolumento por sus servicios,

Articulo 5. Cada miembro de la Junta Dircctiva que no sea servidor piblico, tecibird ung
dieta de cien balboas (B/, 100.00) por cada sesion a la qQue asista, de acuerdo con el Articulo
14 de Iz Ley Orginica del IDAAN.

Pardgrafo: Cualquier miembro de la Junta Directiva que tenga que movilizarse a otra ciudad
para asistir 2 las sesiones o en misiones oficiales, se le reconocerin los viiticos flecesario por

los gastos en que incurra para cumplir su obligacién, los cuales serdn iguales a los del
Director Ejecutivo.

Articuio 6.5 Director Ejecutivo, Subdirector Ejecutivo, el Asesor Legal del IDAAN, o
Secretario y ¢l Asesor Legal de la Junta Directiva, cuando asistan a sesiones de Ia Junta del
IDAAN fuera de ka sede, ubicada en Via Brasil No. 18, Cindad de Panamd, recibirin los
viaticos que reconoce el Reglamento  de Vidtcos del Instruto de Acueductos y
Alcanarillados Nacionales en vigencia,

Los demis funcionarios de la Institucion que asistan a las sesiones de la Junta Direcnva,
técnicos, asesores y otros, tendran derecho al mismo beneficio, stempre v cuando hayan sido
nvitados expresamente por el Director Ejecutivo.

CAPITULO II
DE LAS SESIONES

Articulo 7. Los miembros de Junta Directiva se reunirin en Sesién Ordinaria dos veces al
mes en el lugar que sean citados y a la hora sefialada por el Presidente de la Junta Directiva,
con el quérum reglamentario. Pasados treinta (30) minutos de la hora sefalada y de no haber
quorum, la reunién serd cancelada. Fl Presidente de la Junta Directiva podri cambiar la hora
y el dia reglamentario de cualquier sesion ordinaria por justa causa y justificard la nueva fecha
para la celebracién de la misma y lo comunicaci al Director Ejecutivo ¥ 2 los miembros de la
Junta Directiva por lo menos con dos (2) dias de antelacion,

Articulo 8. Los miembros de la Junta Directiva podrin reunirse en Sesién Fxtraordinaria
cuando haya algin asunto que por su transcendencia o urgencia deba ser discutido en sesion
especial o cuando el nimero o cantidad de asuntos que debe considerar dicho otganismo
ACONSC)EN Seslones extras.

El Direcror Ejecutivo, el Presidente de I Junta Ditectiva o por lo menos tes de log
miembros de la Junta Directiva en ejercicio, podran solicitar la convocatoria de Ia Junta
Directiva, para una Sesién Extraordinaria. En cualquicra de estos supuestos, ¢ o los
interesados deberin comunicar a la Sccreraria de la Junta Directiva ral convocatoria por le
menos con tres {3) dias hibiles de anticipaciéa para los efectos del correspondiente aviso 4
todos los miembros de Ia Junta Ditectiva y demds personas que deban asistir a la Sesién
Extraordinasia.

Las Sesiones Extraotdinarias de la Junta Directica solo trataran los asuntos para o cual
fueron convocadas ¥ N0 $e tratardn otros temas, salvo la presentacion del Informe del
Director Ejecutive,

Articulo 9: Las Sesiones de la Junta Directiva durarin hasta tres (3) horas, contadas a partir
del micio. No obstante lo anteriormente dispuesto, la duracidn de las sesiones podra
prolongarse por mis tempo del estipulado, a solicitud de un (1) miembro derf Junta

Directiva y aprobado por la mayoria,

JUNTA DIRECTIVA
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Articulo 10. Bn todz sestdn de Junta Dicectiva se ubservnra. un Orden cif:i [ia, t}. cual_ serd
pteparado por el Secretario de Junta Ditectiva en coordinacion con el Director Ejecutivo y
podra tecibir cualquier sugerencia de los micmbras de Juata Directiva para ser distribuidos a
los Disectores por to menos dos (%) dias antes de la sesion,

Al momento de set sometido 2 consideracion el Orden del Dia, éste podri ser modificado a
peticion de cualguier miembro de Junta Directiva, del Contialor General de Ia Repiblica, det
Director Bjecutivo o a guiencs lios designen, con la aprobacion de la mayotia de los
miembros presentes en I Junta Directiva, Una vez aprobado, no podei ser alterado, 2 menos

que fa alteracion se apruebe por mayoria absoluta de los micmbros que integran la funta
Directiva,

Arsticulo 11 Todo documento o escrito
ser presentado a consideracion de Iy
tardar a las doce medio dia (12:00 )
funta Drirectiva,

que tenga rclacidn con el Orden del DHa aque deba
Jutta Directiva, deberi entregarse a Secretaria a mas
cot cuatin {4} dias hibiles anteriores a la reunidn de

Axticulo 12, Bn cualquier momento, un micmbro de i Junta Dire
Presidente la verificacidn del
sesionN.

ctiva podra solicitar a)
quétum teglamentario, con el obijeto de prosegulr o no a la

Articulo 13.Durante la discusidn de los diferentes punios de! Orden del Dia, los miembros
de la Junta Directiva sélo pedtin presentar mociones especificas, verbales o escritas para el

asumo en discusion. Pata este efecto, quiens solicita la palabra pata proponer, asi lo hara
constar al momento de tal solicitud,

Articulo 14, Micntras no se haya votado la mocién en discusion, no se podid presentar
alguna mocion relacionada a otro tema; sin embargo, cualquier miembro de 1n

Dhtectiva, poded praponer modificaciones 2 la mocion en discusi
acepiz.

Junta
on, si e} proponente asi lo

Articule 15. Concedida Ja palabra a un Director para proponet
secundada por alptin miembro de la Junta Directiva ¥ susten
Presidente de la Junta conceders la pal
expresarse sobre la mocidn propuesta.
votacion de Iz mocion en discusion,

unza mocidn, ésta deberi ser
tadz por el proponente. Tl
abra en el orden de peucion a quicnes deseen
Agotadas las cbservaciones, se procedera a la

Articulo 16.5i el proponente de una mocidn debidamente sccundada desea reticarla, ésta
mocion pucde mantenerse por quién la secundd o por otro micmbre de Ja

Asticulo 17. P

Junm Directiva.

ot cuestidit de orden, cuaiquier Director podra solicitar al Presidesnite el uso de
1 cuande otro esté haciendo uso de Ja mistna. Cuando el Presidente Bame al
anden a algun oradar, éste deberd cesar en el usa de la palabra y el Presidente la concederi a
quicn huzo la solicitud para gue expotipa los motves que tavo pars pedic ¢l uso de la misma.

Articulo 18.Un miembro de la Junta Directiva sélo podrd ser wterrumpido en ef uso de la
palabua por el Presidente en Jos siguientes casos:

~ Para ser tlamado al orden

- Poruna cuestidn de orden

Para responder a intespelaciones, si tiene a bien concederlas.
Articulo 19. Un miembre de la

Junta Disectiva serd Hamade 4l orden por el P
los siguientes casos:

residente, en

Cuando irtespete y se cxprese en forma

descortés con cualquier pessona
[rresente en la sesicn de Junta Directiva,

Cuande desconozea la autoridad del Presidente de fa Junta Directiva,

Asticulo 20. Se entendera por cuestidn de orden;
Cuando et miembro de &

Junta Directiva hace uso de |
no relacionados con los g

a palabia sobre temag
e se discuten,

- Cuggdo el Presidente de Ia Junta Directiva ng esté llevando el ozden de licies
solicitan el uso de Ia palabya.

Cuando se solicita In palabra paca alterar el Orden del D,
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Articulo 21. Los suplentes podrin asistir a las sesiones de la Junta Directiva con derecho a
voz, pero solo recibirin dietas cuande acrien en sustitucién de los principales vy no sean
servidores publicos,

Paragrafe: Cuando un miembro principal no pueda asistir 2 una sesion, deberd comunicarlo
a la secretaria de Junta Directiva por o menos con un (1) dia de anticipacién y avisarle a su
suplente para que asista. Sin embargo, los suplentes podrin actuar con derecho a voz y voto
en cualquier sesidn de la Junta Directiva a la que asistan, en los easos de ausencia del
principal, aun en el evento que no hubiese sido notificade de la inasistencia del principal.

Cuando un miemhro de la Junta Directiva debe hacer uso de una licencia para separarse
temporalmente de sus funciones, lo hard por escrito o lo informara en la reunién anterior, 2
fin de que la comunicacidn conste en acta.

Articulo 22,E]l quérum de la Junta Directiva estarz formado por la presencia de cuatro de
sus miembros, debidamente acreditados para actuar.

Articuio 23. En el acta correspondiente se hard constar solamente los aspectos mis
importantes y sobresalientes de las mtervenciones de los miembros de la funta Directiva o de
los invitados previamente autorizados. Sin embargo, se dejard constancia en el acta de
cualquicr aspecto de su intervencién o de su voto, a solicitud expresa del interesado. El
Secretario de la Junta Directiva hari llegar a los miembros €l borrador del Acta por
considerar en una determinada reunidn de la Junta Directiva con cuatro {4) dias de
anticipacién 2 fin de que los interesados hagan llegar las correcciones que consideren

necesarias hacer a sus intervenciones con antelacion a la reunién en donde se considerasa el
acta en cuestion.

Una vez aprobada ja correspondiente acta por el pleno de Ia funta Directiva, ser firmada

por el Presidente y ¢l Secretario de Junta Directiva.
CAPITULO 1
DE LAS VOTACIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 24. Votacion es el acto mediante el cual los miembros de la Junta Directiva deciden
o manifiestan su voluntad sobre los temas gue son sometidos a su consideracién.

Arsticulo 25. Las decisiones de la Junta Directiva se tomarin por mayozia de votos. Para los
cfectos del acra respectiva, la Secretaria consignard solamente la aprobacion o desaprobacion

de cualquier mocién o asunto sin hacer mencidn del voto de cada Director, salvo selicitud
expresa del interesado.

Articulo 26. La votacion tendrd lugar en los SIgUIENLEs Casos:
~ Designacién del Presidente.
— Aprobacidon del Orden del Dia.
— Discusion y aprobacién de las Actas.
Aprobacién de una mocion en discusion.

~ Convocatoria a una sesién extraordinaria.

Chualquier oo acto que por su naturaleza tequiera someterse a votacion.

Articulo 27. La voracién es personal, por lo que ningin miembro de la Junta Directiva

podrd votar en nombre de otro, ni dejar consignacion previa de su voto en caso de
ausentarse del Salon de sesiones.

Articulo 28, De cada votacién se registrard el ndmero de votos a favor, en contra v las
abstenciones que se presenten.

PARAGRAFOQ: Dara los efectos de las Actas, el Secretario solamente dejard constancia de I

aprobacién o no de cualquier mocién o asunto, sin dejar constancia de la forma como ha
votado cadz Director.

Articulo 29. Efectuada una votacién, cualquier Director podra hacer uso de I palabra por
tres (3) minutos para explicar su voto,

CAPITULO IV
DE LAS COMISIONES g
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Articulo 30. Para mejor desenvolvimiento en la toma de sus decisiones, la Junta Directiva
podrd crear las comisiones gue fuesen necesarias. La Junta Directiva escogerd a los
integrantes de las diferentes comisiones y sus respectivos coordinadores.

Articulo 31. Las comisiones 2 gue se refiere ¢l articulo anterior podran ser de caricter
permanente o temporal.

1. Caricter permanente, son las formadas para ventilar asuntos de interés

permanente, los cuales son designados por los Directores.
2. Caracter temporal, son las formadas para estudiar, informar, y recomendar sobre
un tema especifico,

Articulo 32.Las comusiones permanentes elaborarin su Reglamento Interno, donde dejaran
establecido la forma de trabajo, horario v todo lo relacionado a su funcionamiento.

Articulo 33.Ninguna Comisién de 1 Junta Directiva podri ser constituida por menos de tres
{3} integrantes.

Paragrafo: Para poder sesionar, cada Comisién necesitara la presencia de por lo menos dos
{2} de sus miembros y asi sucesivamente hasta lograr el quorum necesario. No podrin ser
miembros de ninguna Comisidn, al mismo ticipo, un principal v su respectivo suplente, con
derecho a voz y voto. Sin embargo, los suplentes podran asisdr con derecho a voz.

Articulo 34, Cuando un miembro suplente de la Junta Directiva mntegre una Comisién, se
entenderd que lleva la condicién del principal, en el evento que el principal no esté presente,

Articulo 35. Las Comisiones Temparales estudiazan los Proyectos que les entregue la Junta
Directiva y rendird un informe por escrito a la misma que reflejard la opinidén mayoritaria de
sus miembros. En caso necesario, podrd haber wn informe de minoria.

Articulo 36. De todas las sesiones de las comisiones, se llevard un Acta. Las comisiones
T
podtin solicitar a la Secretaria de Junta Ditectiva, el personal de apoyo requerido v ésta lo

SUMINISEIELA,

Articulo 37, En las sesiones de las comisiones podrin romar patte con derecho a voz:
a)  Cualquietr miembro de la Junta Directiva.
by El Director o Subdirector Fjecutivo.
¢j El Contralor General de la Republica, Subcontralor o el funcionario designado,
d} El Secretario de Junta Directiva.
¢) El Cuerpo Téenico de Apoyo designado por el Director Ejecutive.
f}  Un representante de Ja Asoviacién de Empiezdos del IDAAN,

Asticulo 38. Las delegaciones de Miembros de Ia Junta Directiva que ésta designe para
participar en actividades de trabajo, tanto en el interior como en ¢l exterior de la Repiblica,
estaran compuestas por lo menos con dos (2) de sus integrantes de las diferentes
representaciones que conforman la Juata Directiva.

Asticulo 39, Los miembros de la Junta Dircctiva, bajo ninguna circunstancia, formaran parte
de las Comisiones Téenicas Fwvalnadetas que se designen para realizas las evaluaciones
téenicas y econdimicas de los provectos que s¢ ejecutan en la Insttcidn.

Articulo 40, Ta Representacion oficial de la Junta Directiva tecaera en su Presidente, ¥ en
ausencia de éste, ejercera sus funciones el Director que, al efecto, escoja la Junta Directiva.
Articulo 41 Tos miembros de la junm Directiva, o sus suplentes, cuando actien en
sustitucion de Jos principales gue participen en las reuniones de ttabajo de las Comisiones
que se nstalen, recibirin dieta parz cada reunion de wabajo a la que asistan, por la sama de
cincuenta batboas (B/.50.00), a condicidn de no ser servidor publico.

CAPITULOV
DEBATES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Atticulo 42. Los Debates de la Junta Directiva se conduciran de conformdad con s reglas
patlamentarias universalmente aceptadas.

Articulo 43. Las sigutentes normas de debates para las Sesiones Ordinarias v Extraordinarias
tienen coma ohjetivo tegular ¢l desarrollo de las sesiones, por Io que son de obli mt\oxia

observancia pata todos los asistentes 2 las sesiones de la Junta Directiva. \

w

2
8
:
§
&
g
i
L

NT} DIRECTIVA

SECRETARIO.DE Ju

53



No 27294-A Gaceta Oficial Digital, viernes 24 de mayo de 2013

Pagina 6 de 9

Asticulo 44, Deberes del Presidente:
1. Presidir las reuniones de Junta Directiva,

2. Velar porque los debates de este organismo se ajusten felmente a lo dispuesto en el
presente reglamento.

3. Mantener e} orden y garantizar a Jos Directores el ejercicio de sus derechos.
4. Firmar las actas, acuerdos y Resoluciones de Junta Directiva,

Resolver cualquier condlicto de Interpretacion referente a los reglamentos que ngen el
funcionamiento de Ia Junta Directiva.

6. Observar y evitar la excesiva participacién en los debates.

7. Conceder el uso de la palabra en el estricto orden en que los miembros de la Junta
Directiva lo hayan solicitado.

8. Cualquer otra funcion que le asigne la Junta Directiva, la Ley o su reglamento.

Articulo 45. Fl Secretario de Junta Directiva serd designado por dicho organismo v serd
nombrado por el Director Ejecutivo de la Institucion, igualmente su destiticion estard a
cargo del Director Ejecutivo con la anuencia de la Junta Directiva. Su participacién en las
sesiones deberd contar con la autorizacidn del Presidente. En caso de la ausenciz del
Secretario, la Junta Directiva nombrara a un Secretario Ad Hoc, funcionario de la entdad,
quien tendra los mismos requisitos que el titular.

Para ser Secretario de Junta Directiva se requiere como minimo los siguientes requisitos:
1. Ser ciudadano panamefio
2. Haber alcanzado la mayoria de edad
3

Poseer tiulo universitato

DIRECTIVA

4. Presentar hoia de vida actualizada

La Junta Directiva escogerd al Secretario entte las diferentes propuestas que le sean
presentadas por los interesados y que cumplan con los requisitos antes mencionados.

Articulo 46. Funciones del Secretario de Junsa Directiva,

1. Citar 2 los miembros de Junta Directiva a las reuniones de conformidad 2 lo
establecido en el Asticulo {7] y [8] del presente Reglamento y entregarles
oportunamente toda la documentacion que serd tratada en dichas reuniones,

SECRETARIO DE JUNTA
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2. Venficar el qubrum y mantener un listado exacto de los miembros existentes.

3. Llevar un registro de actas, acuerdos y resoluciones de Junta Directiva actualizado,
anotando en el mismo todos los acuerdos que fueron aprobados.

4. Leer el acta correspondiente u otros documentos a solicitud del Presidente o
cualquier Miembro de la Junta Ditectiva.

Pasar lista de los vatantes e informar i Presidente de los resultados.
Firmar los documentos de Junta Directiva y autenticarlos cuando sea necesario.

Revisar y darle forma a todos los documentos que emita la Junta Directiva.

Bl A

Procurar que dnicamente ingresen al recinto aquellas personas previamente
autorizadas.

9. Atender las instrucciones que le sean impartidas por los miembros de la Junta
Directiva.

10. Suministrar 2 los sefiores micmbros de la Junta Ditectiva toda la informacion que le
sean requertdos.

1. Camplir con los demds preceptos establecidos en el presente reglamento.

Articulo 47. Para la ejecucion de sus funciones, el Secretario de la funta Directiva recibird la
colaboracién de funcionarios y secretarias de la Institucion.

Articulo 48. Derechos y Deberes de los Miembros de 1a Junta Directiva, durante las sesiones
ordinanas y extraordinarias:

1. Todo Director tiene derecho a patticipar en los debates. Cuando considere
su derecho, podra apelar al pleno.

f
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2. Respetar a los Directotes y demds asistentes de la Junta Directiva. Siempre debera
desemperniarse con la cortesia, consideracion y el lenguaje correcto.

3. Acatar las decisiones de la mayozia

4. A partir del 1 de septiembre de 2004, escoger de su seno al Presidente de la Junta
Directiva, el cual deberd ser elegido dentro de sus miembros por un término de dos
(2} afios.

Pardgrafo. No obstante, el Presidente esta facultado para permutir que un Director haga uso
nuevamente de la palabra, por el tempo que disponga la Presidencia, a fin de que I sala
quede debidamente ilustrada. Quedarin exentos de estas limiraciones los informes de
comisiones,

Articulo 49, Solicitud de Palabra

1. Se levantard la mano schcitando al Presidente el uso de la Palabra, ia cual se otorgara
de acuerdo al orden en que haya sido solicitada.

2. No se podra hacer uso de la Palabra, sino hasta que el Presidente ia haya concedido.
CAPITULO VI
DE LA APROBACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DEL IDAAN

Articulo 50. Segun el Arriculo 7 de la Ley No. 77 de 28 de diciembre de 2001, la Junta
Directiva del IDAAN tendra, entre otras, las siguientes funciones:

i. Fiar la polidea financiera det IDAAN y aprobar sus inversiones, en concordancia
con la politica nacional que se establezca para el subsector de agua potable y
alcantariliado sanitario {numeral 3).

2. Establecer los lineamientos y directrices para la formulacién del plan de inversiones 4
largo plazo, segin el tipo de proyecto requerido para satisfacer los requisitos de una
demanda creciente del sector (numeral 12).

3. Aprobar o modificar el plan de inversiones quinguenal que proponga el Dircctor
Fjecutivo, el cual debe responder a los hineamientos v directrices del plan a largo
plazo {numeral 13).

En adicién, el numeral ¢ del Articule 24 de la misma ley le otorga la sigutente atribucién al
Director Ejecutivo del IDAAN, “Presentar a la considetacién de la Junta Directiva del
IDAAN el plan quinquenal de iaversiones, €l cual estard sujeto a revisién peribdica, no
mayor de dos atos. Igualmente debera presentatle fos programas y proyectos anuales a cargo
de la insfimcion.”

En este Capitulo se establecen los procedimientos para camplir con las atribuciones de la
Junta Directtva y del Direcror Ejecutivo del IDAAN segin lo descrito en este Articulo.

Articulo 51. Ein un plazo no menot a dos meses antes de que el IDAAN deba enviar su
presupuesto para el afio subsiguicnte 2l Ministerio de Economia y Finanzas, ¢l Director
Ejecutivo le deberd enviar a los miembros de la Junta Directiva una propuesta del Plan de
Negocios del IDAAN para ¢l sflo subsiguiente. Este Plan de Negocios del IDAAN debe
meluir:

1. Metas claras y realistas, para el afio subsiguiente y los dos afios que le siguen, sobre
cabidad del servicio, cobermira de los servicios de agua potrable v alcantarillado
sanitario y miveles de eficiencia esperado.

2. El Plan Quinquenal de Inversiones del 1DAAN. Pata cada proyecto en ¢l plan, se
debe indicar el objetvo principal, el nombre, la ubicacién, el costo, la fuente del
financiamiento, y el plazo de ejecucion. Los prayectos con un valor por debajo de
B/.1 milién se podrin incluir en una categoria denominada ‘Otros Proyectos’ {se
deberan identificar con nombte cada uno de los proyectos en esta categoria). Fste
plan se debe revisar y actualizar por o menos cada dos afios.

3. Un plan financiero que cubra todos los costos del servicio de acuerdo con las metas
establecidas segn el inciso 1. de este articulo. Estos costos se deben cubrir con las
tarifas cobradas a los usuarios, los subsidios esperados del Goblerno Nacional y
préstamos contratados o por contratar,

4. Proyecciones financieras del IDAAN para los siguientes tres afios.

En adicion, al mismo tiempo que se presente el Plan de Negocios, se debe entregar pgp
diagnostico del desempefio financiero y operativo del IDAAN en el ano anterior. ()
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diagnostica debe comparar los resultados logrados con las mietas que se establecieron en e}
Plan de Negocios para el afio corzespandiente.

Articulo 32, Bn un plazo no mayor a una semana después de haber enviado ¢l Plan de
Negocatos del IDAAN, el Director Ejecutivo realizard una presentacion del Plan de Negocios
en una Sesion Extraordinaria de la Junta Directiva. Los miembros de la Junta Directiva le
podran solicitar aclaractones al Director Ljecutivo sobre ¢f Plan de Negocios. En el caso de
que Ia Junta Directiva no aprucbe ¢l Plan de Negocios en esta Sesion Extraordinaria, en ¢l
Acta correspondiente se identficarin los puntos del Plan de Negocios que se deben aclarar o
modificar antes de que la Junta Directiva lo apruebe. En adicién, en esta Sesion
Extraordinaria, la Junta Directiva, con base en ¢l diagnostco del desempefio financiero v
operativo  del ado anterior, debera calificar el desempedic  del IDAAN del ado
correspondiente segin una de las siguientes tres categorias: “deficiente”, “aceptable” o
“sobresaliente”. Estd calificacion se publicard en el sitio de internet del [IDAAN.

Articulo 53. En un plazo no mayor a una semana después de que se hava realizado la Sesién
Exgaordinatia para la presenmacion del Plan de Negocios, se realizard otra Sesidn
Extraordinaria con el objeto de que el Director Ejecutivo presente una versién del Plan de
Negocios atendiendo las aclaraciones o modificaciones acordadas en la primera Sesion
Extraordinaria, Al confirmar que el Plan de Negocios atienda todas las aclaraciones y
modificaciones solicitadas, la Junta Directiva aprobara el Plan de Negocios.

Articulo 54. El presupuesto anual del IDAAN que se envie al Ministetio de Economiz y
Finanzas, deberd ser consistente con el Plan de Negocios aprobado por la Junta Directiva de
acuerdo con lo descrito en este capitulo.

CAPITULO VII
CONSEJO TECNICO ADMINISTRATIVO
Articulo 35. Formaran parte del Consejo Técnico Administrativo:

1. Un miembro de la funta Directiva

i

El Subdirector Ejecutvo
3. Bl Director Nacional de Operaciones del IDAAN.

Articulo 56, Dentro de sus funciones, el Consejo Técnico Administrative formulari,
revisard y participard de la creacion de las politicas y reglamentos generales de la Instirucion,
finanzas, aspectos comerciales y politicas administrativas.

El Consejo Técnico tendrd funciones de apoyo a la Junta Directiva y 2 la Direccién
Ejecutiva.

Articulo 57. El Consejo Técnico Administrativo, para el cumplimicnto de sus funciones,
contard con el apoyo de la Secreraria de Junta Directiva, la Direccién Juridica, la Direccidn
Administrativa, la Direccidn de Operaciones, la Diteccién de Finanzas, asi como cualquier
otro funcionario designado por el Director Ejecutivo.

Articuio 58. Para efectos de los viiticos que por musiones oficiales le correspondan 4 los

miembros del Consejo Técnico Administrativo, los mismos se regirin por el Reglamenio de
Viaticos de la Instmcidn,

Articulo 59. El miembro de la Junta Directiva que forma parte del Consejo Técnico
Adminsstrative recibird dieta por cada reunion de trabajo a la que asista, por la suma de
cincuenta balboas solamente (B/.50.00), a condicién de no ser servidor piblico.
CAPITULO VIII
DE LAS DECISIONES Y RECURSOS

Articulo 60. Las decisiones de la Junta Directiva adoptaran la forma de Resoluciones y de
Acuerdos, los cuales no deben contravenir ia Ley y los Reglamentos.

Las Resoluciones son decisiones de la Junta Directiva sobre un asunto particular y especifico.
Los Acuerdos seran las decisiones de la Junta direcriva que cstablezean las normas
obligatorias generales.

Tanto hs Resoluciones como los Acuerdos deberdn ser motivados y firmados por el
Presidente, ¢l Secretario de Junta Directiva y refrendados pot todos los miembros de la Junta

Direcava presentes en dicha reunion,

ofiginal
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Articulo 61. Corresponde sl Jefe de Asesoria Legal designado la revisidn de los Acnerdos y
Vroyectos de Resolucidn presentados a ia consideracidn de los Miembros de la Junta
Directiva.

Articujo 62. Se establece el Recurse de Reconsideracidn contra las Resoluciones o Acuerdos

de la Junta Directiva, el cual deberd ser formalizado dentro de un término no mayor de cinco
(5) dias hibiles, contados a partir de la notificacién personal o por edicto de la Resolucion,

Articulo 63. La Junia Direcova conocerd y resolvera los Recursos que se interpongan contra
las decisiones del Director Fjecutive o de la Junta Directiva, siempre que dichos Recursos
sean interpuestos dentro de un término de (5) dias habiles contados a partir de la notificacién
personal o por edicto de dicha Resolucidn o Acuerdo a la patte interesada. La Junta
Directiva rechazara de plano cualquier recurso que resulte extemporineo o improcedente.

Articulo 64. La Junta Directiva estd obligada a cumpliz con lo establecido en el Decreto Ley

No. 2 de 7 de enero de 1997 y Ia Ley 77 de 28 de diciembre de 2001, Organica det IDAAN v
demas leyes vigentes en el territorio nacional.

Articulo 65. Cualquier modificacién o adicién que se introduzea z este reglamento, requerira
de la discusién y aprobacién de la mayoria de la Junta Directiva en dos debates en dias
distintos que se verificarian en un término no mayor de treinta {30} dias.

Articulo 66. Este Reglamento deja sin efecto el reglamento aprobado en la VII Reunién
Ordinaria, del dia 3 de abxril de 2003, mediante Resolucidn No. 27-2003.

Ardculo 67, Este reglamento entrard en vigencia a partir de ser aprobado por la funta
Directiva en dos (2) debates en dias distintos.

ARTICULO TERCERO. Esta Resolucién rige 2 partir de su aprobacion.
FUNDAMENTO LEGAL., Ley 77 de 28 de diciernbre de 2001, Organica del IDAAN.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE.

Dada en la Ciudad de Panama, a los / 2% (q ) dias del mes de

‘7@% de dos mil trece (2013).

c. José A, z
Presi te de la Junta Directiva

Lic, Dag; Harrick
rga

Por e} no Ejecutivo Por el Ministro de Salud
Ing. Arnulfo Ho 8r. Luis Amaya
Por la Sociedad Panamefa de Por las Organizaciones de

I;&genietos ¥ Arguitectos Trabajadores Reconocidas

Loy

Ing. _Ij‘/rélgg_iséﬁ’ﬁ; Ycaza Ing. Héctor Ortega
Porli Asociacién Panameiia de Por los Promotores de Viviendas
Ejecutivos de Empresa y Constructores de Obras (CAPAC)
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REPUBLICA DE PANAMA
PATRONATO DEL HOSPITAL DEL NINO

Resolucion No. 091
(De 15 de mayo de 2013) ’

EL PATRONATO DEL HOSPITAL DEL NINO,

En uso de sus facultades legales, -

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ley No.17, de 23 de agosto de 1958, se crea y organiza una Institucion
de Asistencia Infantil que se denominara Hospital del Nifo.

Que el articulo No. 1, establece una “Institucion de Asistencia Infantil que se denominara
Hospital del Nifio, la cual tendra patrimonio propio, personeria juridica y autonomia en su
régimen administrativo™.

Que el Articulo No. 2 establece que esta Institucion estara regida por un Patronato, nombrado
por el Organo Ejecutivo.

Que en el Articulo No. 5 se enumeran las funciones de El Patronato y entre estas se

mencionan “Dictar su Reglamento Interno y el de funcionamiento del Hospital con’ la
aprobacion del Organo Ejecutivo”

Que a través de Nota DM/N493 del 13 de octubre de 2011 dirigida al Ministro de Economia y
Finanzas, suscrita por el Director del Hospital del Nifio, se adjunta.la estructura organica del
Hospital, donde se incluye el Organigrama y el Manual de Cargo y Funciones del Hospital
del Nifio; para su respectiva revision y viabilizacion de acuerdo a los criterios establecidos.

Que mediante Nota DIPRENA/DOE/No. 1402 del 19 de marzo de 2013, emitida por el
Viceministro de Economia y Finanzas, dirigida al Director del Hospital del Nifio, donde
informan: "Nos complace informar a usted que finalizado el proceso de revision, andlisis y
modificaciones, al Organigrama General, Organigrama Especifico y Manual de
Organizacion y Funciones, consideramos viable la propuesta de estructura orgdnica
presentada a este Ministerio mediante Nota No. DM/N493 del 13 de octubre de 2011".

Que en las evaluaciones, analisis y criterios técnicos establecidos a través del equipo de
trabajo del Ministerio de Economia y Finanzas, y la Direccion de Desarrollo Institucional del
Estado, se establece que el "Manual de Organizacion y Funciones del Hospital del Nifio" se
ajusta a los criterios de las estructuras organizativa del Estado.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar, adoptar e implementar en todas sus partes, la Estructura
Organica y Manual de Organizacion y Funciones del Hospital del Niiio, tendra la
siguiente organizacion: )

Nivel Politico y Directivo
e Patronato
e Direccion
e Sub-Direccion

Nivel Asesor
e Junta de Asesoria Médica
Oficina de Asesoria Legal
Oficina de Relaciones Publicas
Oficina de Planificacion
Oficina de Seguridad y Calidad del Paciente

Nivel Fiscalizador
e Oficina de Auditoria Interna




No 27294-A Gaceta Oficial Digital, viernes 24 de mayo de 2013 59

Resolucion No. 091
(De 15 de mayo de 2013)
Pag. 2de 4

Nivel Auxiliar y de Apoyo
e Oficina Institucional de Recursos Humanos
o Area de Administracién y Planificacion de Recursos Humanos
o Area de Bienestar del Servidor Piblico y Relaciones Laborales
o Area de Capacitacién y Desarrollo
o Area de Registro y Control de Acciones de Recursos Humano
e Unidad de Informatica
e Departamento de Administracién y Finanzas
o Unidad de Bienes Patrimoniales
Seccién de Presupuesto
Seccion de Contabilidad C
Seccién de Compras
Almacén
Seccion de Seguridad y Vigilancia
Seccion de Mantenimiento
Lavanderia
Seccion de Aseo y Mensajeria
Seccién de Transporte
o Seccion de Tesoreria
¢ Unidad de Biomédica

OOOOO'OOOO

Nivel Técnico
e Departamento de Docencia
e Departamento de Investigacion

Nivel Operativo .
e Departamento de Neonatologia
o Servicio de Neonatologia
o Servicio de Cuarto de Nifios
e Departamento de Medicina
Servicio de Pediatria
Servicio de Alergologia
Servicio de Genética
Servicio de Gastroenterologia
Servicio de Cardiologia
Servicio de Paidopsiquiatria
Servicio de Neurologia
Servicio de Nefrologia
Servicio de Dermatologia
Servicio de Reumatologia
Servicio de Neumologia
Servicio de Hematologia
Servicio de Nutriologia
Servicio de Oncologia
Servicio de Infectologia
Servicio de Endocrinologia
e Departamento de Consulta Externa O
o Servicio de Consulta Externa Especializada o
o Servicio de Urgencias . WO
e Departamento de Cirugia :

0O 000000000000 O0OO0O0

o Servicio de Salén de Operaciones
"o Servicio de Anestesia
o Servicio de Cirugia Maxilofacial
o Servicio de Cirugia Pediatrica General
o Servicio de Ginecologia
o Servicio de Quemados
o Servicio de Oftalmologia
o Servicio de Urologia
o Servicio de Cirugia Plastica )
o Servicio de Ortopedia ot st
o Servicio de Cirugfa Cardiovascular i/ )
o Servicio de Neurocirugia { X o
\EN
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o Servicio de Otorrinolaringologia
e Departamento de Servicios Diagndsticos
o Servicio de Imagenologia
o Servicio de Laboratorio Clinicos Especializados
o Servicio de Patologia
e Departamento de Servicios de Apoyo al Tratamiento
o Servicio de Farmacia
Servicio de Banco de Sangre
Servicio de Nutricién y Dietética
Servicio de Trabajo Social
Servicio de Terapia Fisica y Rehabilitacién
Servicio de Audiologia y Foniatria .
e Departamento de Enfermeria

O 0 0 OO0

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL HOSPITAL DEL NINO

PATRONATO . Nivel Directivo

DIRECOION
SUBDIRECCION

[ I 1 1 === o -
E _DE CALIDAD | :
OFICINADE ;T::TT&?B 0?:-:.3 Rib #D?,ET v OFICINADE JUNTADE Nivel Asesor
A Al H
SESORIA LEGAL PUBHCIS PACIENTE PLANIFICACION ASESOR1A MEDICA
N — e — - e e ——— .
OFIC. DE FISCALIZACION o
DELA COMTRALORIA  feocacccoo——. QFIC. DE AUDITORIA Nivel Fiscalizador
GEMERAL DE L& REP, INTERRHA
[ I !
OFIC. INST. DE UNIDAD BE DEPTODE Nivel Auxiliar de Apoyo
RECURSOS UNIDAD E ADMINISTRACION
INFORMATICA
HUMANDS BIOMEDICA YFIHANZAS
T —
UKIDAD DE
BIENES
PATRIMONIALES
|| secacnoe LU} SECCION DE SECCION DE
PRESUPUESTO MANTEMIBIENT O TRANSPORTE
| secaonoe SECCION DESEG. Y SECCION DE __.‘
COMTABILIGAD ’_ VIGILANCIA TESORERIA
1 sté'ﬂ‘;:;;E | LAVANDERIA
L | , || secacnpeaseoy
ALMACEN MENSAJERIA
: r i
- Nivel Técnico
DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTODE
DOCENCIA [ INVESTIGACION
[ | l i o |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ' DEPARTAMENTO ) )
£ R DEPARTARENTO : pepaRTAMENTO || DEFARTAMENTG DESERV. DE DEFTO DE Nivel Operativa
be DE RAEDICINA DECONSUETS DECIRUGIA DESEWGOS APOYO AL ENFERIIERIA
NEONATOLOGIA EXTERHA DIASNOSTICOS TRATARIENTO
..... TR |
SERLICIO OE
SERCIO DE SERVICIO DE IAGENTLO B14
HEONATOLOGIA CONS EAT.
ESPECIALIZADA SERVICIG DELAE, | SERVICIOLE | |
CLMICOS S FARMACIA
SERYICIODE ESPECIALIZADOS
. = SERVICIO DE =
CUARTO DENINOS URGENGIAS SERVFICIODE SERY |,_|:J DEr | |
PATOLOGIA BANCO DESANGRE
— : [ SERVITIO LR
SERVICIODE SERVICIO DE SERVICIODE | El L SERVICIO DE NUTRICION Y
PEDIATRIA ALERGOLOGIA GEMETICA CIRUGIA - DIETETICA | B
PERACIONFS Luu;.uu.u_ QFAC o
bt
e B VIC] ReILI0 OE . SERVICIODE | | ~
| | ;f:“: OIEON?rEE- SERYICIO DE p:gol-ﬁgfm | CIPLIGIA FECAATRICE G;S’;%E??fg TRABAIDSOCIAL o
L 510 (ulel {
gy CARDIOLOGA i GENERAL > . ¥
SERVICIO DE SERVICIO BE TERAPIA FISICAY | — N
SERYICIO DE SERVICIO DE SERVICIODE | QUERADOS OFTALMOLOGIA || L_BEHABILIDTACION | -3' N
MEURGLOGIA HEFROLOGIA DERMATOLOGIA TEEIOTE TS OE AR 45_5, [
[|___uroLosia SERVICIO DE -“;'E'r';i;?gllf'f ;
ST dilblii]
|| serwicioce SERVICIO DE SERVICIODE | | SERYICIO DE R
REUMATOLOGIA NEUROLDGIA HERATOLOGIA ORTOPEDIA TEFTITO L *
= apusia . M
1 SERVICIO DE cappiovasculae ||
SERYICIO DE SERICIGDE SERVCIODE | | ANESTESIA |
ANCOLOGIA INFECTOLOGIA | ¢
MUTRIOLOGIA | | TEFCIOTE SERIEaEE i i
- S uemockucis oToRRINOLARIN-  H
SERVICIO DE [ st t :
ENDOCRINOLOGIA i Al EOLUGIA ~

VOLUNTARIAS TZANETATOS HOSPITALARIOS o] /
R . . ) f&&q\‘ai%’ﬁ %
ARTICULO SEGUNDO: Dejar sin efecto la Estructura Organica del Hospital del Niio-y Ta %

Resolucién por medio de la cual fue aprobada. De igual forma se deja sin efecto cualquier B
que sea contraria a lo aqui establecido. :
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ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion empezara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 1,2 y 5 del Decreto Ley No.17 de 23 de agosto de 1958, que
crea y organiza al Hospital del Nifio, Ley No. 9 de 20 de junio de 1994.

Dado en la ciudad de Panama a los quince dias del mes de mayo de dos mil trece.

~

=

f& . DR.MAX RAMIREZ
Presidente
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BASE LEGAL

Decreto Ley Ntumero 17 de 23 de agosto de 1958, por el cual se crea y organiza
una Institucion de Asistencia Infantil que se denominara Hospital del Nifio.

Ley Numero 9 de 20 de junio de 1994, por la cual se establece y regula la
Carrera Administrativa.
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MISION

Proveer servicios de atenciéon pediatrica con énfasis en la resolucion de
problemas de alta complejidad y fomentar la salud fisica, mental y social de la
nifiez, mediante la atencién integral con equidad, calidad y calidez, la docencia
y la investigaciéon, promoviendo y respetando los lineamientos de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

VISION

Ser el hospital lider en la atencion pediatrica, la docencia e investigacion en el
pais y a nivel regional, fortaleciendo la excelente imagen comunitaria e
incrementando la mistica y el amor de nuestros funcionarios por su hospital
mediante una gestion eficiente y equitativa, manteniendo la autonomia
administrativa que nos otorga la ley, a través del Patronato que nos rige.

OBJETIVOS

e Prestar atenciéon médica a menores de edad en todos los servicios que
tengan establecidos o que se establezcan, especialmente a los maés
necesitados econémicamente.

e Difundir por todos los medios posibles la ensefianza de la Pediatria y de

sus especialidades al personal y estudiantes relacionados con ciencias
de la salud.

e Fomentar la investigacion cientifica y los estudios de problemas médico-
sociales de la nifiez.

e Colaborar con los Estamentos de Salud del pais en todo lo
concerniente a la promocion de la salud de la nifiez
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FUNCIONES PRINCIPALES

Prestar atencion médica a los nifios y nifias, en todos los servicios que
tengan establecidos o que se establezcan, especialmente a los mas
necesitados econdmicamente.

Propagar por todos los medios posibles la ensefianza de la Pediatria, a
médicos y estudiantes de medicina, enfermeras, estudiantes de
enfermeria y personal auxiliar.

Fomentar la investigacion cientifica y los estudios de problemas médico-
sociales de la nifiez.

NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO

Patronato

El Hospital del Nifio estard regido por un Patronato, nombrado por el
Organo Ejecutivo.

Funciones:

a.

Dictar su reglamento interno y el del funcionamiento del Hospital, con la
aprobacion del Organo Ejecutivo.

b. Dirigir y vigilar la administracion del establecimiento.

Contratar , nombrar o remover al Director y al Director Médico del
Hospital.

Aprobar o improbar los contratos, nombramientos y remociones del
personal subalterno que haga el Director, de acuerdo con el reglamento
interno del Hospital.

Nombrar la Junta Asesora del Director Médico, a base de las
recomendaciones que éste haga.

Organizar los medios adecuados para el arbitro de fondos.

Determinar las tarifas por los servicios no gratuitos que presten, de
acuerdo con las verificaciones que haga el Servicio Social del Hospital tal
como se establece en el Articulo 7° y en el 8°(Ordinal d) de este Decreto
Ley.

Aprobar el Presupuesto interno anual de gastos, conforme a los ingresos
disponibles y a las necesidades del servicio, y autorizar cualquier gasto
extraordinario.

Remitir mensualmente a la Contraloria General de la Reptublica los
informes financieros del Hospital.

Cooperar con el Departamento de Salud Puablica en el establecimiento de
clinicas de barrios para nifios y en el mejoramiento de los servicios de
pediatria de los Centros de Salud existentes de acuerdo con las
necesidades de la comunidad y las posibilidades del Patronato.
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Paragrafo: Siempre que se trate de asuntos médicos, el Patronato oira
indispensablemente la opinién de la Junta Asesora del Director Médico, por
intermedio de éste.

Miembros:
El Ministro de Salud (Presidente)
Un representante de la Sociedad Protectora del Hospital del Nifio
Un representante del Club Rotario
Dos representantes del Club de Leones de Panama

Cada Patrono tendra un Suplente designado en la forma que el Principal. El
Ministro de Salud tendra como Suplente al Director General de Salud.

Direccion

La administracion inmediata del Hospital del Nifio y el manejo de las
erogaciones en los términos aprobados por el Patronato y bajo la vigilancia de
este, estaran a cargo de un Director, quien debera ser Médico con especialidad
en Pediatria y con no menos de diez (10) afios de experiencia en su
especialidad y de practica hospitalaria o un administrador de profesién con
titulo académico en Administracion Hospitalaria. En el caso de que el Director
no sea Médico, se nombrara un Director Médico.

El (la) Director(a) es la méxima autoridad individual, quién se encargara del
manejo directo del Hospital del Nifio. Como tal, serd responsable por el fiel
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que rigen el funcionamiento
de la Institucién, de que la prestacion de los servicios a los usuarios, se realice
en forma, oportuna, continua, humana, equitativa, eficiente y eficaz. Sera
nombrado(a) por el Patronato, como lo sefiala el articulo 5 del Decreto Ley que
crea y organiza el Hospital del Nifio.

Son deberes y atribuciones del (la) Director

1) Administrar el Hospital del Nifio en base a la misién, vision, valores,
objetivos y estrategias delineadas por el Patronato.

2) Realizar todas las acciones de recursos humanos que le son delegadas
por el Patronato.

3) Tomar las providencias necesarias, en casos de desastres naturales y
en situaciones de urgencias.

4) Crear, Modificar o eliminar, con la asesoria y colaboracién de las

instancias correspondientes, los diferentes departamentos, servicios,
secciones, unidades y oficinas, segtn las necesidades del hospital.

5) Aprobar con modificaciones o no, los reglamentos, las normas y los
programas de trabajo, elaborados por los departamentos, servicios,
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10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)
17)

18)

19)

20)

21)

secciones, unidades y oficinas del Hospital. El Patronato se reservara
el derecho de reclamar su aprobacion final, antes de que éstos entren
en vigencia.

Actuar como Secretario General de Patronato.

Cuidar que en el hospital, se cumpla la Ley y todos los reglamentos y
las normas que la desarrollan.

Estimular, a todos los que trabajan en la Institucion, la practica de
actitudes de respeto y consideracién hacia los derechos humanos y
sociales del paciente, de sus familiares y de sus compafieros de
trabajo.

Designar a los integrantes de las comisiones técnicas y de cualquier
otra.

Considerar las sanciones aplicadas por los diferentes Jefes y, cuando
haya lugar, aplicarlas por si mismo(a).

Coordinar las labores del hospital, con las que desarrollan y cumplen
las otras instituciones de salud (y de otra indole) del pais.

Velar por el bienestar del personal de la Institucién, por que sea
respetado en su derecho al trabajo, en sus creencias politicas y
religiosas.

Exigir que todas los Departamentos, Servicios, Secciones, Unidades y
Oficinas, cuenten y cumplan con los manuales de organizacién,
funciones, las normas y procedimientos respectivos.

Coordinar la elaboraciéon del Proyecto de Presupuesto anual de
ingresos y egresos, asi como el Plan de Inversiones del Hospital.

Estar al tanto de los movimientos estadisticos, financieros y contables
de la Institucién, asi como de las existencias y las necesidades de
todos los recursos.

Cuidar la correcta inversion de los diferentes renglones del
presupuesto.

Autorizar las compras y los pagos que les son atribuidos.

Ejercer con ecuanimidad y sentido social, las facultades que posee en
materia de rebajas 6 exoneraciones, en los servicios que
habitualmente son retribuidos.

Velar por que las condiciones de saneamiento, higiene, orden y
limpieza de cada dependencia del hospital satisfagan las exigencias
de esas materias. Vigilar también, que el personal cumpla las
disposiciones establecidas en cuanto a buenos habitos higiénicos.
Asegurar a los pacientes y a sus familiares, un absoluto respeto a sus
creencias, ofreciendo en el més breve plazo, las facilidades a todos los
que soliciten servicios religiosos de cualquier congregacion.
Demandar el estricto cumplimiento del horario de cada una de las
personas que laboran en el Hospital.
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Subdireccion

El Subdirector Médico serd escogido por el Director, el cual recomendara al

Patronato su nombramiento.

Son deberes y atribuciones del Subdirector:

Reemplazar al Director en sus ausencias.

Cumplir con las funciones que le asigne el Director y el Patronato.

Trabajar en un area de su especialidad.

Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de personal de

la institucion

5. Conocer, cumplir y promover lo plasmado en la Convenciéon
Internacional de los Derechos del Nifio.

Ll NS

NIVEL ASESOR

Oficina de Asesoria Legal
Funciones:

e Brindar apoyo a la Direccién o a cualesquiera otras dependencias de la
Institucién, cuando ello se requiera.

e Elaborar los documentos relativos a los convenios, acuerdos y a la
contrataciéon de servicios, suministros, mantenimientos preventivos u
otras relaciones de indole contractual en donde intervenga la Institucion.

e Evaluar juridicamente, la legalidad de las sanciones que programe la
Oficina Institucional de Recursos Humanos del hospital.

e Mantendra un archivo actualizado de todos los expedientes médicos-
legales, en donde intervenga la Institucion o cualquiera de sus
funcionarios.

Junta de Asesoria Médica

Funciones:

Asesorar al Director Médico en los asuntos meramente médicos; someter a su
consideracién, para que a su vez la lleve a la aprobacién del Patronato, la
adopcion de medidas generales que regulen o mejoren el funcionamiento de la
Institucién; estudiar y aprobar el programa de trabajo cientifico y de
investigaciéon de las distintas dependencias, pudiendo, para ello, buscar la
cooperacion de personas de reconocido valor cientifico atn cuando no
pertenezca al personal del Hospital del Nifio.

Oficina de Relaciones Publicas
Funciones
1) Promover la imagen institucional del Hospital del Nifio, asi como
de divulgar los eventos que se suscitan dentro de la institucion.
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La coordinaciéon de entrevistas con las fuentes autorizadas por el
(la) Director(a).

Divulgar informacion interna a través de murales informativos, la
revista institucional, boletines informativos y afiches, que se han
confeccionado para uso interno de todos los funcionarios.

Brindar los servicios de protocolo, toma de fotografias, y la
organizacion de eventos asignados por la Direccion.

Suministrar las informaciones para mantener actualizada la
pagina Web, asi como la confecciéon de trabajo de disefio grafico,
entre otras actividades.

Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente

Funciones:

1.
2.

Promover la politica de calidad del hospital.

Colaborar en la implementacion de los objetos estratégicos,
estrategias y actividades expuestas en la planificacion estratégica.
Orientar al Comité de Calidad del Hospital y gestionar la
conformacién de circulos de calidad en las diferentes areas de la
Instituciéon que lo requiriesen, aportar elementos en su dinamica
de funcionamiento, participar directa e indirectamente de sus
sesiones de trabajo y mantener lineas de coordinacién expeditas y
activas de manera permanente.

Participar en la priorizacién, elaboracion, aplicacién, desarrollo y
evaluacion de programas de intervencion de las areas en las que
se detecten brechas para el logro de proyectos de mejora.
Desarrollar, implementar, monitorear y evaluar los programas de
vigilancia, prevenciéon de eventos adversos y seguridad de la
atencion.

Identificar los tipos de documentacién exigida en el Manual de
Acreditacion Hospitalaria y colaborar en propuesta de formato
estandar para cada una de ellas.

Promover y colaborar en la confeccién de instructivos, protocolos,
normas, manuales, guias clinicas, consentimientos informados y
otros documentos que pudiesen ser necesarios.

Colaborar en el proceso de capacitacion en temas de calidad y de
manera conjunta con Docencia y los distintos departamentos con
el fin de avanzar, de manera coherente y realista, en la generaciéon
de una masa critica de funcionarios de todos los estamentos
efectivamente capacitados.

Generar alianzas estratégicas con actores e instituciones dentro y
fuera de la Institucion que potencien el proceso de la calidad del
Hospital del Nifio.
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10. Incorporar La Referenciacién, (Benchmarking) como una
herramienta estratégica para el avance en el camino de la calidad
en el Hospital del Nifio.

11. Desarrollar lineas de investigacion y andlisis que apoyen con
evidencia cientificas y argumentos vélidos, diversas estrategias
promovidas en el avance de la implementacién de la calidad en el
Hospital del Nifio. Eventualmente realizar publicaciones de las
investigaciones y trabajos desarrollados.

Oficina de Planificacion

Funciones:

1. Planificar Servicios de Salud Pediatricos acordes a las necesidades de
la poblacién y de la Red de Servicios de Salud del Pais.

2. Desarrollar sistemas de atencién en salud y aplicaciones informaticas
en coordinacion con la Direccion y la Unidad de Informaética.

3. Formular y evaluar, mediante conformaciéon de equipos de
trabajo, politicas, directrices y estrategias en servicios de salud que
conforman el Hospital.

4. Coordinar con las distintas unidades que conforman El Hospital, el
proceso de formulacion del Plan Estratégico y los Planes Operativos.

5. Evaluar el cumplimiento de metas de los planes operativos y
estratégicos y retroalimentar al sistema.

6. Control de la ejecucién de los planes estratégicos y operativos.

7. Analizar y consolidar mediante la conformacién de equipos de
trabajo, las normas, politicas y protocolos de uso en el hospital.

8. Planificar y coordinar las actividades relacionadas con el entorno
organizacional, del Hospital.

9. Disefiar e implantar indicadores de gestion de los servicios y centros

de produccién del Hospital.

10. Mantener actualizado el Boletin Estadistico de la Institucion.

11. Mantener actualizadas las Memorias de la Institucion.

12. Promover y divulgar los planes de innovacion de la Institucion.
13. Participar en la formulacién anual del presupuesto del Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes areas de trabajo:

Area de Registros v Estadisticas de Salud: (REGES) :

Funciones:

1. Realizar el tramite para la atencién de los pacientes Ambulatorios
y de Hospitalizacion.

2. Identificacion debida de las historias clinicas de los pacientes, con
el sistema numérico de acuerdo a las normas establecidas por el
Ministerio de Salud y el Hospital del Nifio.
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Custodiar, controlar, proporcionar y conversar las historias
clinicas de los ambulatorios y hospitalizados.

Vigilar que todas las historias clinicas se encuentran completas y
clasificadas de tal forma que puedan ser localizadas facilmente.
Proporcionar las historias clinicas para los fines de diagndstico,
tratamiento, docentes de investigacion y judiciales

Area de Costos:

Funciones:

1.

Facilitar un sistema de costos que permita la obtenciéon del gasto
de todos los servicios de atencién en salud, de manera eficiente y
eficaz.

Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema de
costos de la Instituciéon, asi como las modificaciones que se
generen por motivos de su actualizacién, cuenten con las
autorizaciones adecuadas para su funcionamiento y operacion.
Elaborar, analizar y consolidar los resultados de costos de los
servicios de atencion en salud.

Brindar informacién en relacién con la producciéon y costos de las
diferentes unidades médicas sean estos generales o especificos,
por medio de informes, estudios, memorias y otros.

Desarrollar los estudios requeridos para determinar valores,
tarifas y otros montos de los servicios de salud, a efecto de
evaluar, cobrar o conceder subsidios en relacion con la prestacion
de los mismos.

Brindar asesorias, cursos, talleres y otros que se requieran para
dar a conocer normativas y procedimientos en materia de costos
asi como capacitar en el manejo y elaboracioén de los mismos.

Area de Ingenieria Sanitaria y Disefio Hospitalario

Funciones:

1.

Diagnoéstico, analisis, seguimiento y evaluacién de la situacion
estructural y funcional de la instalacién.

Participar en la elaboracién del plan estratégico de la institucion.
Participar en la formacién y desarrollo de recursos humanos en
servicios de salud.

Garantia y mejoramiento de la calidad de los servicios de salud
individual y colectivo.

Realizar y participar de investigacion en salud.

Reduccién del impacto de las emergencias y desastres en la salud
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NIVEL FISCALIZADOR

Oficina de Auditoria Interna

Objetivo: Promover la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes,
con base a la normativa establecida y ejecucién de acciones y actividades de
control para el cumplimiento de los objetivos del Hospital.

1.

Funciones:

Asesorar e informar directamente a la Direcciéon del Hospital del Nifio
y al Patronato sobre los resultados de los trabajos de auditorias
ejecutados.

Examinar los registros de contabilidad, las actividades financieras,
administrativas y operativas, cuyos resultados constituyen la base
para la toma de decisiones de los maés altos niveles de la Institucion.
Disefiar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la revisiéon y
evaluaciéon anual de las &reas y operaciones de la Institucién, tanto
manuales como computarizadas.

Presentar informes a la Direcciéon del Hospital del Nino sobre los
resultados de las labores de auditoria interna, en donde se establezcan
las recomendaciones en materia de control interno que se deben
desarrollar a corto y mediano plazo.

Revisar que las operaciones de la Institucién se lleven a cabo de
conformidad con lo establecido en la ley y de acuerdo a las politicas,
normas y reglamentos vigentes.

Colaborar con los organismos que ejerzan funciones de inspeccion,
vigilancia y rendir los informes que sean necesarios en el ejercicio de
sus funciones.

Examinar los informes elaborados por profesionales externos
relacionados con las areas de su competencia para formular sus
comentarios y recomendaciones.

Examinar y apreciar la solidez y la eficacia en la aplicaciéon de los
controles internos implantados por el registro de las transacciones,
actividades financieras y operativas.

Determinar la razonabilidad de la informacién contable y financiera,
garantizando la seguridad de los activos de la institucién, de ser
necesario recomendar mejorar a los sistemas implantados.

NIVEL AUXILIAR DE APOYO

Oficina Institucional de Recursos Humanos

Objetivo: Desarrollar el Sistema de Administracion de Recursos Humanos a
nivel Institucional con base de la normativa establecida para el cumplimiento
de los objetivos del hospital.
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Funciones:

1.

9.

Elaborar normas sobre los procedimientos de seleccion,
nombramientos, promociones, traslados y medidas disciplinarias
de todos los servidores publicos, en concordancia con las
disposiciones legales.

Mantener al dia, un registro completo de la existencia y las
necesidades de personal calificado, en cada una de las
dependencias de la Instituciéon. Informar directamente a la
Direcciéon cuando se produzca una vacante.

Participar directamente en el estudio y en la formulacién del
proyecto del presupuesto en lo relativo a la clasificacion, costo y
necesidades de recursos humanos.

Preparar el calendario general de vacaciones del personal, previa
consulta y acuerdos con el jefe de la dependencia respectiva y
siguiendo indicaciones de la Direccién.

Comunicar oficialmente a los interesados a nivel superior, las
decisiones de la Direccion y del Departamento de Administracion
y Finanzas.

Mantener una bolsa de trabajo y los registros correspondientes,
previo a la elaboracién de programas de seleccién sobre concursos
de antecedentes y/o de libre oposiciéon para quienes aspiran a
ingresar a laborar en el Hospital.

Expedir a los interesados, los certificados correspondientes sobre
los servidores publicos.

Mantener confidencialmente, el inventario y los registros de todos
los recursos humanos al servicio de la Institucion.

Colaborar con la orientaciéon general que recibe todo el que inicia
labores en el Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes areas tematicas:

o Area de Registro y Control del Recurso Humano

Funciones:

1. Preparar las planillas regulares y especiales asi como, realizar los
pagos y documentos correspondientes.

2. Preparar las planillas mecanizadas del seguro social.

3. Efectuar registros de cheques que deben ser reintegrados al Tesoro
Nacional.

4. Hacer efectivo las ordenes de descuentos por concepto de

inasistencia, suspensiones y otros compromisos del personal con
Instituciones publicas y /o privadas.
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Mantener actualizado el sistema computarizado de datos del personal
y de los programas del Sistema de Administraciéon de Recursos
Humanos.

Mantener actualizados los expedientes para dar seguimiento y
control de los tramites que conllevan cada una de las acciones de
recursos humanos de la Institucion.

Actualizar la estructura de personal para la eliminacién, disminucién,
ajustes salariales cambio de denominaciones y creaciéon de clase s
ocupacionales.

Atender y efectuar los trdmites correspondiente de las acciones de
recursos humanos en la atenciéon de solicitud y expedicién de
certificaciones de carta de trabajos, licencias por gravidez, estudios,
enfermedad, riesgos profesionales, vacaciones, retribuciones,
traslados, ascensos, ausencias justificadas, evaluaciones,
capacitaciones, bonificaciones, incentivos, reintegros, tiempo
compensatorio, permisos, separacion del cargo y otros.

Revisar y controlar la asistencia, nombramiento, vacaciones,
destituciones, enfermedad, permisos especiales, tiempo
compensatorio.

e Area de Administracion y Planificacion de Recursos Humanos:
Funciones:

1.

Aplicar, segin disposiciones estipuladas, los procedimientos de
reclutamiento y seleccion, clasificacién de puestos y remuneracion, y
evaluacién del desempefio de los recursos humanos que laboran en la
institucion.

Orientar y asesorar a las diferentes unidades administrativas de la
Institucién en la aplicacién de normas, reglamentos y procedimientos
en materia de administracién de recursos humanos.

Mantener actualizado el Manual Institucional de Clases
Ocupacionales de conformidad con los procedimientos vigentes sobre
la materia;

Verificar que las clases ocupacionales estén incorporadas en el
Manual General y en el Manual Institucional de Clases
Ocupacionales.

Participar en la administracion del régimen de salarios,
conjuntamente con el Departamento de Administracién y Finanzas y
la Seccién de Presupuesto.

Aplicar el Programa de Evaluacién del Desempefio a los funcionarios
de la Institucion y ejecutar los mecanismos que logren una
verificacion real de su potencial, segin las normas establecidos de
manera que permitan el crecimiento personal y profesional.
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7. Fortalecer la practica de la evaluacién del desempefio para dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes  sobre la
administracién de los recursos humanos.

8. Determinar las necesidades futuras de dotaciéon de personal,
requeridas por la Instituciéon para cumplir sus fines, objetivos y
funciones.

o Area de Capacitaciéon y Desarrollo del Servidor Pablico

Funciones

1. Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo del servidor
publico, segtin necesidades y prioridades de la Institucion.

2. Coordinar con las diferentes unidades administrativas de la
Institucion, la aplicacién del programa de capacitacion.

3. Velar porque los funcionarios de la instituciéon participen del
proceso de induccién, a fin de integrarlos, ambientarlos y
orientarlos.

4. Dar seguimiento a los funcionarios que han tomado cursos (a

nivel institucional, en el pais o en el extranjero), para detectar los
avances en el desarrollo de sus responsabilidades y que cumplan
con el compromiso adquirido de brindar sus conocimientos a la
Institucion.

5. Realizar evaluaciones al participante en coordinacién con el jefe
inmediato a fin de determinar la efectividad de las capacitaciones.

o Area de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Pablico
Funciones:

1. Promover un clima social 6ptimo para el desarrollo de las
relaciones humanas satisfactorias en el trabajo que
coadyuve a la autorrealizacion personal y profesional de los
servidores publicos que laboran en la Institucion.

2. Impulsar el desarrollo de una politica social y laboral
institucional que proponga el bienestar integral de los
servidores publicos que laboran en la Institucion.

3. Apoyar el desarrollo de programa de incentivos que
contribuyan a fortalecer la motivacion del servidor publico
y al incremento de su autoestima.

4. Asesorar técnicamente en materia de bienestar del servidor
publico y el manejo de la relaciones en general.
5. Promover condiciones educativas, sociales y recreativas a

los hijos de los servidores ptblicos de la Institucion.
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6. Orientar a los servidores publicos de la institucion en todo
lo relativo a los derechos, deberes y prohibiciones que
sefale la ley y el reglamento Interno del Hospital del Nifio.

7. Aplicar las normas, procedimientos e instrumentos técnicos
a fin de dirimir y/o investigar situaciones que se presenten
en el marco de las relaciones y conflictos laborales.

8. Dar seguimiento a la aplicacion de las medidas
disciplinarias para que se cumpla con los preceptos
establecidos en el reglamento Interno del Hospital del
Nifio.

9. Desarrollar y promover programas de salud ocupacional,
seguridad e higiene en el trabajo tendientes a prevenir
enfermedades y accidentes de trabajo.

10. Coordinar con las instituciones de salud respectivas para
llevar a cabo charlas y seminarios en torno a la prevencién
de enfermedades en general, asi como también efectuar
jornadas de vacunacion.

11. Asesorar y coordinar aspectos técnicos y administrativos
del medio ambiente, salud, seguridad e higiene laboral a
que tenga acceso el servidor publico dentro de la
Institucion.

12.  Desarrollar programas de atenciéon médica en beneficio del
servidor publico que labora en la Institucion.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con Clinica de Salud
Ocupacional, Centro de Orientacion Infantil (COIF) y Trabajo Social.

Departamento de Administracion y Finanzas
Obijetivo

Administrar con eficiencia y dentro del marco legal aplicable, los recursos
financieros, materiales y servicios generales, a fin de proporcionar
oportunamente los servicios administrativos que se requieran para el desarrollo
y cumplimiento de la mision, vision y objetivos del Hospital.

Funciones:

1) Planificar, programar, coordinar y dirigir las actividades de los
Servicios, Secciones y Unidades que se encuentren bajo su
jurisdiccién, para que presten un apoyo oportuno y eficiente a todas
las &reas hospitalarias.

2)  Atender y resolver todos los problemas administrativos, de comdn
acuerdo con la Direccién del hospital.
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7)

Autorizar con su firma la compra y los gastos de todos los
materiales, enseres que se requieran y se aprueben.

Participar en la elaboracion del Anteproyecto del Presupuesto anual
de la Institucion.

Actuar en segunda instancia, ante las apelaciones de las sanciones
disciplinarias que le impongan al personal administrativo, los Jefes
inmediatos y/o Jefe de las secciones.

Controlar la adecuada utilizaciéon y el empleo de los recursos
materiales y econdmicos del hospital, de conformidad a las
disposiciones legales.

Mantener un adecuado aprovisionamiento de insumos y de
equipos, para uso oportuno en las diferentes areas hospitalarias.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:

1.

1. Unidad de Bienes Patrimoniales
Seccién de Contabilidad
Seccion de Presupuesto

Seccion de Tesoreria

Seccion de Compras

Almacén

Seccion de Mantenimiento
Lavanderia

Seccion de Aseo y Mensajeria
Seccion de Transporte

Secciéon de Seguridad y Vigilancia

RN

_ =
= o

Unidad de Bienes Patrimoniales

Funciones:

1. Registrar, levantar y mantener actualizado el inventario de los

bienes de activo fijo y bienes no depreciables que componen el
patrimonio de la Institucién, con indicaciéon de la unidad
administrativa donde estd ubicado o adscrito el bien, su valor,
funcién y todos los detalles que permitan su exacta identificacion.

Emplear los documentos, estructura y cédigos disefiados por la
Direcciéon de Bienes Patrimoniales del Estado del Ministerio de
Economia y Finanzas.

Coordinar con el Departamento de Compras y Proveeduria, el
suministro de informacién referente a la recepcioén de bienes en el
Almacén, con miras a mantener el historial de cada activo desde
su ingreso hasta su traslado o retiro.

Elaborar informes consolidados de los inventarios de la Institucion
a nivel nacional y presentarlos bajo las normas sefialadas en el
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Manual General del Ministerio de Economia y Finanzas, en el
tiempo solicitado.

Mantener coordinaciéon permanente con la Direccion General de
Bienes Patrimoniales del Estado del Ministerio de Economia y
Finanzas, para dar cumplimiento a los sistemas y procedimientos
establecidos por las normas legales vigentes en materia de
administracién, control, clasificaciéon y avaltio de los bienes de la
Institucion.

Gestionar ante la Direccién de Bienes Patrimoniales del Estado del
Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria General de la
Republica, la tramitacién de donaciones de bienes.

Seccion de Contabilidad

Funciones:

1.

Establecer, controlar y evaluar los procedimientos contables y
trdmites administrativos que aseguren el desarrollo de una
contabilidad y finanzas adecuadas.

Levantar y mantener registro de todas las operaciones efectuadas
por la institucion de acuerdo a las normas de contabilidad
gubernamental.

Preparar y presentar los Informes de la situacién financiera y
presupuestaria al Director y al Jefe del Departamento de
Administracién y Finanzas.

Levantar y mantener los registros financieros y patrimoniales de la
institucién en libros mayores y auxiliares en estricto cumplimiento
de las normas y procedimientos dictados por el Ministerio de
Economia y Finanzas y la Contraloria General de la Republica.
Realizar evaluaciones econdémicas, a través de entrevistas, a los
familiares de los pacientes, las cuales permitan identificar las
necesidades econémicas de los mismos, quienes no pueden pagar
por un servicio recibido.

Clasificar el ingreso del paciente de acuerdo a los indicadores de pobreza,
para recomendar si puede o no pagar el costo del tratamiento recibido en
el Hospital.

Seccion de Presupuesto

Funciones:

1.

Elaborar conjuntamente con los jefes de unidades administrativas,
las prioridades y actividades que se presenten en el anteproyecto
de presupuesto de la institucién y consolidar las peticiones para
formar el anteproyecto preliminar del presupuesto a presentar al
Patronato.
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Notificar el Presupuesto finalmente aprobado y hacer las
proyecciones trimestrales que se presentard a la Direcciéon de
Presupuesto de la Nacion.

Establecer y mantener coordinacién permanente con la Direccién
Nacional de Presupuesto de la Nacién del Ministerio de Economia
y Finanzas, en lo concerniente a la modificacién de la Estructura
Programatica de la Institucion.

Administrar y controlar la ejecucion financiera del presupuesto a
través de las acciones de registro, control, traslados, redistribucion
de partidas y créditos presupuestarios.

Cumplir con las disposiciones constitucionales, fiscales, leyes,
decretos y reglamentos de caracter normativo relacionado con el
proceso presupuestario.

4, Seccion de Tesoreria

Funciones:

1.

10.

11.

Llevar a cabo las normas, leyes, procedimientos y guias
relacionadas con el proceso de recaudacién de ingresos y pago de
obligaciones.

Velar que la recaudacién en concepto de pago de multas y otros
ingresos que perciba la institucion sea ingresada a las cuentas
bancarias del Hospital.

Realizar registros y controlar los fondos de terceros y presentar
informe de Estado de Ingresos y Egresos de cada programa.
Realizar registros y controles de los desembolsos y reembolsos de
la Caja Menuda establecida a la Institucion.

Gestionar las acciones de cobro de acuerdo a las politicas
establecidas por la Institucion.

Realizar registros y controles de los movimientos de fondos
bancarios, depodsitos y desembolsos.

Llevar a cabo los desembolsos y pagos que le sean ordenados por
las autoridades competentes.

Controlar, distribuir y conciliar las libretas de recibo de dinero en
concepto de los ingresos que percibe la institucion.

Confeccionar y entregar los cheques de desembolso autorizados,
caja menuda, viaticos y otros que se presenten en la institucién.
Presentar informes periddicos de las labores realizadas e informes
especiales cuando le sean solicitados.

Custodiar y controlar los fondos, cheques y valores de la
institucion.
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5.

Seccion de Compras

1.

10.

Funciones:

Elaborar y garantizar el cumplimiento de las Normas vy
Procedimientos administrativos relativos al sistema de adquisiciéon
de bienes y servicios de conformidad con las disposiciones legales
vigentes.

Organizar un Registro de Proveedores por tipo de servicio,
equipo, insumo, reactivo, material o suministro que ofrecen y
mantenerlo actualizado, a fin de agilizar el proceso de adquisicion.
Coordinar con las diferentes unidades ejecutoras de la Institucion
la formulaciéon de las correspondientes 6rdenes de compras,
verificando que los bienes solicitados en las mismas cumplan con
los parametros definidos por éstas.

Establecer los mecanismos de coordinacién institucional
orientados al fortalecimiento de la organizacion y al
funcionamiento del almacén, de manera que se garantice la
provision de los insumos basicos requeridos por cada unidad
ejecutora.

Coordinar y dar seguimiento a las relaciones contractuales
establecidas con los proveedores.

Ejecutar y asesorar los procesos de compras en las diversas dreas
laborales y niveles jerdrquicos de la Institucion.

Coordinar con los departamentos involucrados en el proceso de
recepcion y pago a proveedores y dar seguimiento a las entregas
parciales y totales, prorrogas, adendas, sanciones y otras tareas
implicitas en el desarrollo del sistema de compras.

Preparar informes ejecutivos sobre el estado de los procesos de
adquisiciéon de insumos criticos, como medicamentos, alimentos,
reactivos y otros, a fin de tomar las medidas correctivas que
pertinentes.

Coordinar la imposicion de multas a los proveedores que
entreguen tardiamente los bienes e insumos comprometidos en
una orden de compra.

Coordinar con la Oficina de Asesoria Legal la elaboracién de
contratos y cualquier consulta necesaria durante el proceso de
adquisicion de bienes y servicios.

Almacén
Funciones:

1. Revisar las compras solicitadas en atencion a las necesidades
del Hospital y entregar en el periodo establecido.
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7.

2. Entregar oportunamente los pedidos de materiales e insumos a
quienes los solicitaron, para lo cual debera llevar un registro
adecuado.

3. Velar para que se haga un uso racional de los diferentes
materiales, informando periédicamente las anomalias que
descubra y estableciendo normas adecuadas.

4. Rechazar los articulos, productos y equipos que no satisfagan
los requisitos del pedido segin el documento oficial de la
Orden de Compra, en cuanto a cantidad, calidad vy
vencimientos, cuando se trate de alimentos, ademas de la
dosificacién en los medicamentos.

5. Vigilar y tramitar oportunamente el canje o distribucién de
medicamentos, insumos, reactivos y materiales que tienen
fecha de expiracion.

6. Tramitar la recuperacion de articulos deteriorados y la baja y
remate de articulos inservibles.

7. Vigilar la conservacién, custodia y acomodo de los articulos en
el Almacén, de manera que se garantice la facil localizacion y
preservacion de cualquier deterioro, almacenando por
separado y en lugares a prueba de incendio, los materiales
inflamables.

8. Velar para que se mantengan los registros y controles del
Inventario de los insumos.

Seccion de Mantenimiento

Funciones:
1. Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de las

instalaciones fisicas, talleres, equipos y mobiliarios de oficina, con la
finalidad de apoyar y ser mas eficiente la ejecucion de las actividades
que se realizan en la Institucion.

Atender las distintas solicitudes de mantenimiento de mobiliario,
equipo de oficina, aires acondicionados, electricidad y otras
instalaciones que tiene la Institucion.

Disefiar y elaborar las especificaciones técnicas, de los diferentes
proyectos de contrato de obras, servicios de mantenimiento de
maquina y equipos de oficina, asi como, estimar los costos y tiempos
de ejecucion.

Velar por el adecuado cumplimiento de los contratistas, de las
clausulas de los contratos de obras, edificaciones y mantenimiento de
maquinaria y equipos.
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8.

Lavanderia

Funciones:

1.

9.

Asegurar la cantidad de ropa hospitalaria limpia y en buen estado,
necesaria para cubrir las diferentes dreas del hospital del Nifio
diariamente.

Vigilar el funcionamiento de las maquinarias a su cargo, las técnicas
de lavado y planchado, recibir y entregar de la ropa de la Institucién
con conocimientos en calidad y clase de textiles, que sean adecuados
para ropa hospitalaria.

Mantener todas las areas y servicios del hospital dotados de ropa,
en cantidad suficiente, para la atenciéon de los pacientes.

Realizar trabajos de accionar las valvulas para mantener el agua de
las calderas a nivel requerido para el lavado de la ropa que se utiliza
en el hospital.

Vaciar los dep6sitos de residuos y limpiar las calderas.

Cargar la caldera con el combustible necesario para que esta
funcione perfectamente.

Seccion de Aseo v Mensajeria

Funciones:

LN =

10.

Garantizar el aseo de todas las areas fisicas del Hospital del Nifio
Conservar las dreas verdes de la Institucion.

Mantener un inventario de utensilios y productos de limpieza.
Brindar atencién y solucién a las diferentes solicitudes de servicios en
las dreas de mensajeria y traslado de pacientes en camillas o sillas de
ruedas.

Seccion de Transporte

Funciones:

1.

2.
3.

Atender y prestar el servicio de transporte a los funcionarios del
Hospital del Nifio.

Trasladar pacientes en la ambulancia.

Tramitar todo lo referente al revisado de los vehiculos para la
obtencién de las placas.

Programar el mantenimiento del equipo rodante, incluyendo las
reparaciones.

Coordinar la dotacién de combustibles, lubricantes y accesorios a los
vehiculos de transporte terrestre.

Establecer rutas vehiculares para las misiones oficiales a las diferentes
instituciones y entidades publicas.

Revisar la vigencia de las licencias de los conductores de vehiculos de
transporte terrestre.
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8. Tramitar todo lo relacionado con los permisos o salvoconductos que
requieran los vehiculos de la Institucién , para la circulaciéon especial
o regular de los mismos.

9. Preparar informes del consumo de combustibles y lubricantes y
remitirlos al Departamento de Administraciéon y Finanzas, a través de
su Jefatura Inmediata.

10. Apoyar las labores ocasionales de mensajeria externa de la
Institucion.

11. Seccidon de Seguridad y Vigilancia

Funciones:

1.

2.

Salvaguardar los bienes de la instituciéon y proveer seguridad a
los pacientes, empleados vy visitantes.

Vigilar las entradas, dreas de estacionamientos y areas
circundantes a la institucion.

Atender y orientar en forma atenta y amable al publico y
funcionarios sobre la ubicaciéon de oficinas, servicios que
brindan, localizacién de funcionarios y cualquier otra
informacién que sirva de guia.

Cumplir las normas administrativas de seguridad vigentes
dispuestas por los niveles superiores.

Comunicar a la Policia Nacional para la captura de personas
sospechosas en el drea de la instituciéon y cuando se halla
cometido algtn robo.

Informar a la Direccion y/o al Departamento de
Administracién y Finanzas las irregularidades de relevancia
que afecten la seguridad de la institucion y de los funcionarios
publicos.

Mantener registro y control de las personas que visitan las
instalaciones de la institucion.

Revisar respetuosamente las bolsas, carteras, maletines u otro
tipo de bolsa a los visitantes y funcionarios cuando lo ordene la
Direccion 6 cuando exista sospecha de hurto.

Restringir la entrada a las instalaciones de salud cuando no se
presenten vestidas debidamente (rollos, pantalones cortos,
camisetas y otros).

Unidad de Informatica

Objetivo:

Desarrollar y promover el uso de tecnologias de informacién como
facilitadores de un proceso de cambio en la aplicacion y utilizacion
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apropiada en los sistemas, redes, software y comunicacién informatica
que responda a los objetivos del Hospital.

Funciones:

1)

2)

3)
4)

5)

Mantener un registro de los programas instalados en cada uno de los
equipos de computo con que cuenta la institucién, ademas, de ser un
custodio de las certificaciones de legalidad de los software y hardware
utilizados.

Definir, desarrollar y aplicar politicas de seguridad y control necesario
para garantizar la eficacia, eficiencia y confiabilidad del sistema
informatico.

Evaluar y mantener los procesos automatizados que operan en cada una
de las unidades administrativas de la red informatica.

Asesorar a las unidades administrativas sobre la modernizacion,
adquisicion y mantenimiento de equipos de computo.

Organizar y definir con las distintas unidades administrativas los
programas de capacitacion en informatica.

Unidad de Biomédica

Objetivo: Administrar la tecnologia biomédica especializada, con base a
normas, estindares, cédigos y procedimientos, a fin de contribuir a la eficiente
prestacion de los objetivos del Hospital.

Funciones:

1.

Coordinar con los diferentes centros de produccion y la Seccion de
Compras la adquisiciéon de equipos médicos., segin necesidades
de la institucion.

Reparacion, calibracién y verificacion de equipos médicos.
Remplazar componentes electronicos de diferentes equipos
médicos.

Asistir a llamadas de emergencia para resolver problemas e algin
equipo médico.

Mantener actualizado el inventario del equipo médico y de sus
Insumos.

Coordinar con la diferentes compafiia para la reparaciéon de
algunos equipos de la institucion( Radiologia Medica vy
Laboratorio)

NIVEL TECNICO

Departamento de Docencia

Objetivo: Coordinar los programas educativos que se desarrollan en la
institucion, asegurando la capacitacion continua del personal que participa en el
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proceso de atencién, promoviendo la aplicacién del método cientifico, y asi
facilitar la evaluacion de los resultados esperados para una atencion de calidad.

Funciones:

1.

10.

Elaborar la programacion y coordinar la ejecucion de las actividades
de docencia continuada, en su orientacién al personal médico y
paramédico, dentro y fuera del servicio.

Coordinar el proceso de seleccion de los médicos residentes de nuevo
ingreso.

Realizar =~ evaluaciones periddicas de los y las residentes e
internos(as), del personal médico docente y mantener actualizado el
Banco de Datos de este personal.

Controlar y certificar la asistencia de los (as) médicos funcionarios a
las actividades docentes como parte de la formacién continta
reconocida para la recertificacion médica por el Colegio Médico.
Coordinar con las diferentes universidades todo lo relacionado a las
actividades docentes universitarias de pre- y postgrado que se dan en
la institucion.

Vigilar que los contenidos de las publicaciones y del sitio Web se
ajusten a la Visiéon y Misién del Hospital.

Participar en la formulacion de criterios para la adjudicacion de becas
de estudios del personal de la institucién

Vigilar por la actualizacién de los libros y revistas de la biblioteca
médica “Juan José Garcia” y por su buen funcionamiento.

Vigilar por el buen funcionamiento del servicio de apoyo
audiovisual.

Promover convenios entre el Hospital y otras entidades docentes
nacionales e internacionales, y vigilar por su cumplimiento.

Departamento de Investigacion

Objetivo: Formular, orientar y fortalecer toda la investigacion clinica y

cientifica

que se realizan en la Institucion con base a los lineamientos

establecidos, para el logro de los objetivos del Hospital.

Funciones:

1.

2.

Promover y regular la Investigacién clinica en todos los niveles
institucionales.

Participar en estudios de investigacion Multicéntricos que se
efecttian en la institucion.

Coordinar para que las investigaciones clinicas que se realicen en el
Hospital del Nifio estén debidamente registradas y publicadas.

Crear Convenios para Investigaciones con Patrocinadores Externos.
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Coordinar la ejecucion de los estudios de investigaciéon de los
estudiantes de las diferentes universidades Nacionales, segin
convenios establecidos.

Promulgar los resultados obtenidos en las investigaciones, a todos
los niveles correspondientes.

Asesorar a los médicos residentes en sus trabajos de tesis de grado.
Efectuar una Vigilancia Epidemiolégica constante, activa y efectiva
de todos los procesos que se realizan en la institucion, al igual que de
las enfermedades que por su cardcter de interés publico y
epidemioldgico, asi lo ameriten.

Manejar muestras para investigaciéon de diferentes enfermedades
sujetas a vigilancia.

NIVEL OPERATIVO

Departamento de Neonatologia

Objetivo: Satisfacer de manera integral el tratamiento y prevision de las
diferentes patologias que afectan a una poblacién que abarca desde el recién
nacido hasta los 28 dias de vida o hasta su egreso, con base a normas de ética
médica para garantizar la calidad de atencién del neonato, en concordancia con
los objetivos del Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Neonatologia
Servicio de Cuarto de Nifios

Funciones:

1.

Brindar atencion a los recién nacidos provenientes de la Maternidad del
Hospital Santo Toméas o a aquellos neonatos que son referidos desde otros
centros asistenciales.

Establecer programas preventivos relacionados con las inmunizaciones,
estimulacién temprana y deteccion de secuelas neuroldgicas, visuales,
auditivas, entre otros.

Promover y participar en la formacién de recursos médicos de alta
especialidad, asi como supervisar la asistencia a cursos de adiestramiento
para el personal para asegurar la calidad de la atencién que se proporciona en
el hospital.

Establecer criterios para el alta de pacientes del servicio de consulta externa
y de referencia o contrarreferencia a sus unidades de primer o segundo nivel,
asi como verificar que se proporcione la interconsulta a otras especialidades.
Proporcionar informacion adecuada a la madre y, en su caso, a los familiares
para el cuidado del paciente a su egreso del hospital.
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Departamento de Medicina

Objetivo: Coordinar la atencién médica y especializada a pacientes pediatricos
y adolescentes comprendidos entre los 29 dias de nacido a los 15 afios de edad
segin su patologia, con base a las normas y procedimientos vigentes,
orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz para el cumplimiento de
los objetivos del Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Pediatria

Funciones:

1. Examinar y diagnosticar a pacientes ambulatorios y hospitalizados.
2. Prescribir tratamientos segin patologias.

3. Referir a otros servicios segtn la patologia que presente el paciente.
Servicio de Gastroenterologia

Funciones:

1. Brindar atencién médica en la especialidad de Gastroenterologia con

énfasis en dafios que afecten al sistema digestivo y sus anexos, con
calidad y respeto a las normas de ética médica.

2. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados.

3. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacién y emergencia.

4. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

5. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Neurologia

Funciones:

1. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los

5.

requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Realizar pruebas de diagndstico a pacientes con enfermedades del cerebro,
columna vertebral y nervios periféricos.

Evaluar los aspectos funcionales del sistema nervioso periférico y central
para ayudar en el diagnostico trastornos neurolégicos.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Cardiologia

Funciones:

1.

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas relacionados con
patologia cardiaca congénita o adquirida.
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2.

3.

4.
5.

Elaborar 1la historia clinica y prescribir las indicaciones
correspondientes e indicar la medicacion del caso.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Nefrologia

Funciones:

1.

4.
5.

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes que
padecen enfermedades renales, agudas o crénicas, e hipertension
arterial.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones
correspondientes e indicar la medicacion del caso.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Neumologia

Funciones:

1.

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes con
patologia propiamente pulmonares o que afectan la funcion
respiratoria.

2. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones
correspondientes e indicar la medicacién del caso.

3. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

4. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

5. Aplicar terapia respiratoria a pacientes ambulatorios 'y
hospitalizados.

6. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Paidopsiquiatria

Funciones:

1. Brindar atenciéon médica en la especialidad de Salud Mental y
Paidopsiquiatria.

2. Realizar visitas médicas terapéuticas a los pacientes hospitalizados.

3. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes

ambulatorios y hospitalizados.
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4. Elaborar la historia «clinica y prescribir las indicaciones
correspondientes e indicar la medicacién del caso.

5. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacién y emergencia.

6. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad .

7. Realizar procedimientos médicos de la especialidad.

8. Interpretar andlisis de laboratorio y placas radiogréficas, segtn
diagnostico presuntivo del paciente ambulatorio u hospitalizado.

9. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Dermatologia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes que

2.

padecen enfermedades dermatolégicas.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones
correspondientes e indicar la medicacién del caso.

Realizar interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.
Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

Realizar procedimientos médicos a pacientes con patologias
dermatolégicas.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Hematologia

Funciones:

1.

2.

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes que
padecen enfermedades hematolégicas.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones
correspondientes e indicar la medicacién del caso.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

Realizar procedimientos médicos a pacientes con patologias
dermatolégicas .

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes clinicas y unidades
especializadas:
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Clinica de Parpuras:
Funciones:

1.

2.
3.
4

Realizar controles de salud a pacientes con trombocitopenia.
Agilizar la atencién a nifios con recuento de plaquetas bajos.
Controles de corticoterapia.

Control de medicamentos de riesgo.

Clinica de Hemoglobinopatias:

Funciones:

1. Mantener un registro de casos nuevos y de control de Anemia
Falciforme

2. Ingresar los pacientes al Programa de Prevencién

3. Capacitar a los pacientes y familiares acerca de la enfermedad
y sus complicaciones

4. Mantener vigilancia estrecha de inmunizacién

5. Verificar que se den todas las referencias a las especialidades

de apoyo.

Clinica de Leucemias:

Funciones:

1. Dar seguimiento a las malignidades hematolégicas que se
atienden en la Consulta Externa.

2. Brindar tratamiento quimioterapéutico

3. Evaluar efectos tardios de la quimioterapia en los que han
terminado el protocolo de tratamiento y en sobrevivientes.

4. Orientar a pacientes y familiares.

Clinica de Coagulopatia congénita

Funciones:

1. Atender las hemorragias de pacientes con coagulopatias
congénitas de urgencia.

2. Brindar tratamientos de profilaxis

3. Llevar el registro y control de lo casos nuevos de Hemofilia
referidos a la institucion.

4. Elaborar el estudio familiar y el &rbol geneal6gico.

5. Dictar charlas educativas sobre la Hemofilia

Laboratorio de Hematologia Especializada
Funciones:

1.

Realizar examenes especializados para el diagnéstico de
enfermedades complicadas.
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2. Realizar seguimiento a los pacientes a los cuales se les detecto

alguna enfermedad

Participar en programas externos de control de calidad

4. Coordinar docencia con temas relacionados a la Hematologia
Especializada

W

Unidad de trasplante de Médula Osea

Funciones:

1. Brindar orientacién al paciente y familiar

2. Orientar al familiar en relacion a las donaciones de
componentes sanguineos y su importancia.

3. Obtener progenitores hematopoyéticos

4. Extraccion de médula 6sea

5. Entrenar al paciente y/o familiar en cuanto a la curacién del
catéter.

Servicio de Oncologia

Funciones:

1.

9.

Brindar atencién médica integral a los pacientes con patologias
neoplasicas malignas, con calidad y respeto a las normas de ética
médica.

Realizar visitas médicas terapéuticas a los pacientes hospitalizados.
Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones
correspondientes e indicar la medicacién del caso.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

Realizar procedimientos médicos de la especialidad.

Interpretar andlisis de laboratorio y placas radiograficas, segun
diagnostico presuntivo del paciente ambulatorio u hospitalizado.
Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Genética

Funciones:

1.

Realizar estudios de los individuos que nacen con malformaciones
congénitas, y/o enfermedades hereditarias que responden a algin
patrén de herencia mendeliana.
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2. Referir a otros servicios los pacientes que resulten positivo con
enfermedades genéticas, en las pruebas de laboratorio realizadas.

3. Orientar a los padres acerca del tratamiento que deben seguir los
pacientes que nacen con malformaciones congénitas, y/o
enfermedades hereditarias.

4. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

5. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

6. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Infectologia

Funciones:

1. Diagnosticar e identificar enfermedades de tipo infeccioso agudas o
cronicas.

2. Brindar tratamientos eficaces a los pacientes con enfermedades de
tipo infeccioso agudas o crénicas.

3. Realizar investigaciones clinicas en la especialidad de Infectologia.

4. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

5. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

6. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Alergologia

Funciones:

1. Brindar atencién a pacientes con padecimientos alérgicos comunes de

la poblacion infantil y adolescentes tales como conjuntivitis alérgica,
rinitis alérgica, asma, dermatitis atdpica, prurigo por insectos,
reacciones adversas a los alimentos y medicamentos, urticaria y
angioedema Yy otros.

Realizar procedimientos médicos para la prevencién, mediante la
inmunoterapia especifica y el laboratorio de pruebas cutaneas.
Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Servicio de Reumatologia

Funciones:

1. Brindar atencién a pacientes con todas aquellas enfermedades
autoinmunes sistémicas que afectan al tejido conectivo.

2. Realizar procedimientos relacionados a la curacién de las patologias
reumatolégicas.

3. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

4. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

5. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Endocrinologia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados, con diferentes trastornos endocrinos.

2. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa,
hospitalizacién y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Nutriologia

Funciones:

1. Contribuir a la recuperaciéon del estado nutricional de los pacientes
hospitalizados y ambulatorios.

2. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los
requerimientos de las especialidades en consulta externa y
hospitalizacion.

3. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones
correspondientes e indicar el tratamiento del caso.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Departamento de Consulta Externa

Objetivo: Proporcionar servicio médico a pacientes pedidtricos y adolescentes
ambulatorios comprendidos entre los 29 dias de nacido a los 15 afios de edad
segin su patologia, con base a las normas y reglamentos vigentes que
garanticen una atencion médica de calidad y cumpla con los requerimientos y
exigencias del usuario en materia de salud.
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Funciones:

1.

Controlar y coordinar la admisién de los pacientes para su atencién
ambulatoria y Hospitalizacién, mediante gestiéon de la programacioén,
la disponibilidad de turnos, ambientes y profesionales en Consulta
Externa, Urgencias y Hospitalizacion.

Velar y supervisar el cumplimiento de las programaciones en
Consulta Externa en los horarios establecidos y las 24 horas en el
Servicio de Urgencias, asi como efectuar el seguimiento de la atencién
integral del paciente hasta su recuperacion y rehabilitacion.
Coordinar con la Oficina de Estadistica e Informatica la
disponibilidad, oportunidad, seguridad y control del registro y
archivo de los documentos oficiales de registros médicos del paciente,
para el uso del personal autorizado en la atenciéon de salud y para los
fines legales pertinentes.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:
Servicio de Consulta Externa Especializada
Funciones:

1.

2.

Atender a toda la poblacion pediatrica ambulatoria, bajo su
responsabilidad, menor de 15 afos

Coordinar con las especialidades médicas y quirtrgicas la
interconsulta del paciente ambulatorio hasta su recuperacién y
rehabilitacion.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones
correspondientes e indicar el tratamiento del caso.

Servicio de Urgencia
Funciones:

1.

o

Brindar atencién de urgencia inicial a nifios y nifias menores de 15
afios con signos y sintomas de patologias que comprometen su salud
y su vida.

Asegurar que los pacientes sean atendidos dependiendo de la
gravedad de la patologia, mediante el triage.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones
correspondientes e indicar la medicacién del caso.

Interpretar andlisis de laboratorio y placas radiograficas, segtin
diagnéstico presuntivo del paciente ambulatorio.

Referir, de ser necesario, a especialidades médicas o quirtrgicas.
Admitir pacientes a hospitalizacion de ser necesario.

Departamento de Cirugia

Objetivo: Brindar atencién que requiera tratamiento quirargico especializado a
pacientes ambulatorios y hospitalizados, con base en principios y normas
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hospitalarias para alcanzar la satisfaccion de la poblacion que solicita los
servicios que ofrece la institucion.
Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:
Servicio de Salon de Operaciones:
Funciones:
1. Realizar intervenciones quirargicas hospitalarias y ambulatorias a
toda la poblacion pediatrica menor de 15 afios, que asi lo requiera,
seglin su patologia.

Servicio de Anestesia

Funciones:

1. Realizar evaluacién pre anestésica a los pacientes que seran
sometidos a intervenciones quirudrgicas.

2. Administrar anestesia general, regional, bloqueo y procedimientos
especiales de anestesia para el tratamiento, diagnostico y
mantenimiento del que son responsables.

3. Atender al paciente anestesiado desde el inicio hasta el final de la
anestesia y conocer todo el material y maniobras que emplean en él.

4. Monitorear al paciente post-operatorio en la Sala de Recuperacion.

5. Asegurar el cumplimiento de las normas de Bioseguridad

Servicio de Cirugia Pediatrica General
Funciones:
1. Realizar intervencién quirdrgica de los sistemas, aparatos y areas anatdmicas
del aparato digestivo, la pared abdominal, la piel y las partes blandas, la
mama, el sistema endocrino y los aspectos generales de la cabeza y el cuello.

Servicio de Ortopedia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirdargicos a
pacientes ambulatorios y hospitalizados, enfermedades congénitas y
adquiridas del sistema musculoesquelético.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirtrgicas en consulta
externa, hospitalizacién y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Otorrinolaringologia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirdrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas de oido, nariz, boca,
faringe, laringe y traumatismos faciales. Incluyendo las cirugias
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3.

4.

minimamente invasivas (endoscopias); terapia de voz, audicién y
lenguaje de la poblacién pediatrica.

Prestar servicios de interconsultas medico quirtrgicas en consulta
externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Oftalmologia

Funciones:

1.

2.

3.

4.

Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirargicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas oftalmolégicos.

Prestar servicios de interconsultas medico quirtirgicas en consulta
externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Cirugia Plastica

Funciones:

1.

2.

3.

4.

Prestar atencién de patologias de cirugia plastica y reconstructiva de
la poblacién pediatrica.

Prestar servicios de interconsultas medico quirtirgicas en consulta
externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Quemados

Funciones:

1.

2.

3.

4.

Prestar atenciéon a los problemas del Quemado de la poblaciéon
pediatrica.

Prestar servicios de interconsultas medico quirtrgicas en consulta
externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Urologia

1.

Funciones:

Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirtrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas urolégicos de la
poblacién pediétrica
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2. Prestar servicios de interconsultas medico quirtrgicas en consulta
externa, hospitalizacién y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Neurocirugia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirtrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con determinadas patologias del
sistema nervioso central, periférico y vegetativo.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirtrgicas en consulta
externa, hospitalizaciéon y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Cirugia cardiovascular
Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirdrgicos a
pacientes ambulatorios y hospitalizados con problemas
cardiovasculares, congénitos, adquiridos o traumaéticos .

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirtrgicas en
consulta externa, hospitalizaciéon y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Ginecologia

Funciones:

1. Prestar servicios a la poblacién pedidtrica con problemas
ginecolégicos a través de procedimientos quirtrgicos o
diagnoésticos ambulatorios, no ambulatorios y minimamente
invasivos.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirtirgicas en consulta
externa, hospitalizacién y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

4. FElaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Servicio de Cirugia Maxilofacial

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirdrgicos a
pacientes ambulatorios y hospitalizados con problemas
traumaticos, congénitos, adquiridos, infecciosos o tumorales de la
region maxilofacial.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirtrgicas en consulta
externa, hospitalizacién y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las
infecciones nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Departamento de Servicios Diagnosticos

Objetivo: Administrar servicios auxiliares de diagndésticos de alta complejidad,
con base a técnicas establecidas que permitan la determinaciéon y evaluacion
oportuna del estado de salud de la poblacién atendida en el Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Imagenologia
Funciones:

1. Realizar exdmenes y estudios radiolégicos y de imégenes
con fines de diagnéstico y tratamiento, en apoyo al manejo
clinico del paciente.

2. Prestar apoyo técnico especializado mediante la realizaciéon
e interpretacion de exdmenes radiolégicos.

3. Prestar apoyo técnico especializado mediante la realizaciéon
e interpretacion de exdmenes especiales de CAT,
Ultrasonido.

4. Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad,
brindando a los pacientes la proteccién respectiva.

Servicio de Laboratorio Clinico v Especializado
Funciones:

1. Realizar y analizar exdmenes hematol6gicos, bioquimicos,
microbiol6égicos, inmunolégicos, etc., a los pacientes
ambulatorios y hospitalizados.

2. Brindar atencién al diagnostico y seguimiento de pacientes
mediante la realizacion de estudios generales y otros mas
especializados.
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Servicio de Patologia

Funciones :

1. Realizar e informar el resultado de los procedimientos y
pruebas analiticas en liquidos y secreciones corporales para
el diagnéstico, tratamiento y prevencion de las
enfermedades.

2. Efectuar las necropsias de los pacientes que han fallecido en
la Institucion.

3. Colaborar en la elaboracion y en la presentaciéon de los
trabajos de investigacién cientifica que tengan finalidades
docentes.

4. Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad
correspondientes.

Departamento de Servicios de Apoyo al

Tratamiento

Objetivo: Brindar atencioén integral en apoyo al tratamiento de la poblacion
pediatrica, con base a estudios de factores socioeconémicos, salud nutricional,
suministro eficiente y adecuado de los Medicamentos, Terapias fisicas y
rehabilitacién, que permita la recuperacién y conservacién de la salud de los

pacientes.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Farmacia

Funciones:

1.

Efectuar la dispensacién y distribucién de los medicamentos e
insumos de uso clinico o quirtrgico, para la atenciéon de los
pacientes en los servicios de emergencias, urgencias y
hospitalizacién.

Supervisar el control de calidad de los medicamentos, los
niveles de existencia de los fArmacos sujetos a vencimiento.
Asegurar la adecuada conservacion y seguridad de los
medicamentos.

Controlar y supervisar la dispensaciéon de drogas y narcoticos
de uso controlado por la Ley y organismos competentes.
Mantener un sistema de registro y control de medicamentos y
materiales quirargicos.

Brindar informacién cientifica y técnica referida a los
medicamentos y su utilizacion.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad
correspondientes.
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Servicio de Nutricion y Dietética

Funciones:
1. Garantizar la alimentacion adecuada de los pacientes
hospitalizados.
2. La deteccion (precoz) de la desnutricion de los enfermos

hospitalizados y la implementacion de las medidas terapéuticas de
soporte nutricional necesarias para su correccion.

3. El tratamiento nutricional de pacientes con enfermedades que lo
requieren, en régimen de consulta externa.

Servicio de Banco de Sangre
Funciones
1. Seleccionar donantes por el médico
2. Realizar Flebotomia y coleccion de muestras para
laboratorio
3. Separacion de componentes celulares: Aféresis de plaquetas
u otro componente.
4. Seguimiento de los donantes de sangre con pruebas
serologicas positivas y referir a otras dependencias.
5. Dictar charlas a donantes, pacientes quirtrgicos, cirugia
cardiovascular.

Servicio de Trabajo Social
Funciones
1. Diagnosticar e investigar factores sociales que favorecen y/o
interfieren en la salud del paciente.
Realizar estudios de clasificacién socio-econdmica.
Participar en sesiones de discusion de casos clinicos.
Realizar visitas domiciliarias.
Realizar la valoraciéon socioeconémica a pacientes con problemas
de pago del servicio
6. Gestionar la canalizacion a otras instituciones de casos especiales
para seguimiento.

Al A

Servicio de Terapia Fisica y Rehabilitacién
Funciones:

1. Realizar actividades dirigidas a mejorar las condiciones fisicas,
funcionales, sicoldgicas y sicofamiliares de los pacientes con
discapacidades.

2. Efectuar acciones médicas, de terapia fisica, que permitan al paciente
reintegrarse a la familia y a la sociedad.

103



No 27294-A Gaceta Oficial Digital, viernes 24 de mayo de 2013
R I PATRONATO HOSPITAL DEL NINO

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Pagina 43 de 43

Servicio de Audiologia y Foniatria
Funciones:
1. Identificacion temprana de problemas auditivos en recién nacidos,
preescolares y escolares.
2. Diagnéstico, tratamiento médico y rehabilitacion de problemas de
audicion, lenguaje y aprendizaje
3. Diagnostico y tratamiento de problemas de lenguaje por trastornos del
Sistema Nervioso Central.

Departamento de Enfermeria:

Objetivo: Coadyuvar en la planeacién, organizacién y coordinacion de
acciones y procedimientos de enfermeria, a fin de proporcionar servicios de
calidad a la poblacién pediatrica que asiste al Hospital.

Funciones

1. Brindar cuidado integral directo de los pacientes basado en
principios, técnicas y procedimientos especiales de acuerdo al
tratamiento indicado, las normas y los protocolos de atencion.

2. Reclutar, seleccionar y brindar induccién al personal profesional y
técnico en Enfermeria, en coordinacion con la Oficina Institucional
de Recursos Humanos del Hospital del Nifo.
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MUNICIPIO DE CHIRIQUI GRANDE
CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHIRIQUI GRANDE

ACUERDO No 01
(24 enero, 2,013)

POR MEDIO DEL CUAL SE DICTA PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIC DE
CHIRIQUI GRANDE, PARA EL PERIODO FISCAL DEL ANO 2,013.

£L HONORABLE CONCEIO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHIRIQUI GRANDE, PROVINCIA
DE BOCAS DEL TORO, REPUBLICA DE PANAMA, EN USO DE SUS FACULTADES
CONSTITUCIONALES Y LEGALES.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que debido a que fuera presentado por el Alcalde el Presupuesto de Rentas y
Gastos del Municipio de Chiriqui Grande, para el periodo fiscal 2,013, el cual, fuera
rechazado por la camara edilicia.

SEGUNDO: Que de acuerdo con fo establecido en el articulo 123 de la ley 106 del 8 de
octubre de 1973, modificada por la ley 52 de 1984 que manifiesta que si no se hubiese
aprobado un nuevo presupuesto, seguira rigiendo el presupuesto anterior.

TERCERO: Que de acuerdo con el numeral 2 del articulo 17 de ia ley 106 de 1973,
modificada por la ley 52 de 1984, es competencia de esta camara legislativa aprobar el
presupuesto de Rentas y Gastos presentado por el sefior Alcalde del Distrito.

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO: Ratificar el presupuesto de rentas y gastos del afio 2,012, para el
ejercicio fiscal 2013, cumpliendo asi, con lo establecido en el articulo 123 de ley 106 del 8
de octubre de 1973, modificada por la ley 52 de 1984 que manifiesta que sino se hubiese

aprobado un nuevo presupuesto, seguira rigiendo el presupuesto anterior.

Ingresos: B/.825,884.17

1-Ingresos Corrientes B/ 534,930.00
1-1 Ingresos tributarics 534,930.00
1-2 Ingresos No Tributarios 208,954.21
1-3 Saido en caja y Banco 146,088.13

2-Ingreso Capital 2,000.00

Egresos; B/.825,884.17

Conceio Municipal B/ 173,164.00
1-  Alcaldia Municipal 44(,950.34
2- Tesoreria Municipal 177,286.00
3- Auditoria 7,012.00
4- ingenieria 26,910.00
5- Corregidurias 66,650.00

Cabe sefialar, que el presupuesto del afio 2012, fue aprobado por 1, 099,796.04 vy no por
825,884.17 como se plantea ahora, ello obedece a que en el presupuesto original 2012, se
contemplara la partida 511 ~ Edificio de Administracion por 340,000.04 y cuyc fondo fuera
contemplado en saldo de banco mediante la partida 1.4.2.0.01 va gue correspondia al
periodo anterior y que durante el 2012, se pago de la partida 511, la suma de 273,911.87.
Por lo que para el afio 2013, quedara en la partida en B/.66,088,17.Esto, hace la diferencia
en ei total del presupuesto.

105



No 27294-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 24 de mayo de 2013

Normas sobre la Ejecucién de Presupuesto de Ingresos.

ARTICULO SEGUNDO: Los funcionarios recaudadores procederan a cobrar a favor del
Municipio de Chiriqui Grande, por impuestos, contribuyentes y tasas, producto de bienes
municipales ingresos de cualquiera naturaleza que no hayan sido cubiertos y que deberian
cubrir durante las vigencias anteriores conforme a las leyes, acuerdos ejecutivos y tos
reglamentos respectivos.

ARTICULO TERCERO: los créditos a cargo del Tesoro Municipal de Chirigui Grande,
durante el periodo fiscal a que se refiere este acuerdo, seran reconocidos y pagados de
conformidad con las disponibilidades presupuestarias, na obstante, en los pagos de
personal y servicios publicos, que segun leyes deben llevarse a cabo en otra forma la
Tesoreria a lo establecido en las leyes respectivas.

DE LAS ASIGNACIONES TRIMESTRALES Y EL CONTROL DE GASTOS:

ARTICULO CUARTO: La asignacidn autorizada para cada programa en el presupuesto se
distribuye en cuatro partidas, las cuales corresponden a los trimestrales del periodo Fiscal,
no podra reconocer gastos ninguno gue exceden a la suma asignada a partida.

ARTICULO QUINTO: las asignaciones autorizadas por el Periodo Fiscal, podrda ser
revalidada y cambiadas a solicitud del seftor Alcalde, durante el periodo del ejercicio fiscal
y aprobado por el Concejo Municipal siempre que dichas solicitudes sean revisados por la
Tesorera Municipa!, y el Representante de la Contraloria General de la Republica, no
obstante cuando las transferencias de partida sean a lo interno del Departamento de
Alcaldia, serd resueito a través de su propio decreto, y cuando sea lo interno dei Concejo
Municipal, esta serd resuelta a través de resoluciones det Concejo Municipal,

ARTICULD SEXTO: Los jefes de Departamento Municipal, enviaran durante el primer mes
de cada trimestre, al alcalde los reguisitos que estimen necesarias durante el trimestre
para la realizacion de sus actividades.

ARTICULO SEPTIMO: cada solicitud de compta para presentacion de servicios de cualquier
departamento para su autorizacion: esta pasara al departamento de Tesoreria para su
adjudicacion {cotizacién) conforme lo establecido en el Codigo Fiscal y demas
disposiciones que reglamenta las comprasy comprobar si existe, debe ser aprobado por el
Tesarero, Alcalde y referencia por representantes de la Contraloria General.

ARTICULO OCTAVO: El Tesorero Municipal verificara la adquisicién de los materiales y
suministros concernientes a los gastos de funcionamiento de capital que soliciten los
distintos departamentos, considerando la calidad y costo de los mismas ademas adoptara
modelos uniformes que permitan tal medida.

ARTICULO NOVENO: Las cuentas y cheques sobre gastos municipales seran liberados y
pagados de acuerdo a las normas y métodos establecidos por la Contraloria General de la
Republica de conformidad con el articulo 276 de la Constitucion Politica de la Republica.

ARTICULC DECIMO: Todo contrato que afecta las partidas asignadas en el Presupuesto de
Gastos de cualquier clase que se deberd ser refrendado previamente, por la Contraloria de
la Republica de acuerdo a lo que sefiala la ley.

ARTICULO DECIMO 12: Para la adquisicién de bienes, derechos y acciones no previstas en
el presupuesto se necesita el voto de cuatro miembros del concejo Municipal y la opinién
previa del Tesorero y la Contraloria General.

<
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DE LOS INFORMES PRESUPUESTARIOS

ARTICULO DECIMO 22: En la primera quincena después de finalizar cada trimestre, el
Tesorerc Municipal deberé presentar a la Contraloria General de a Republica un informe
sobre Jos logros realizados en cada programa ya sea el funcionamiento de cada uno de jos
proyectos de inversion.

DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO DECIMO 32: Los proyectos Municipales se ejecutaran de conformidad con las
disposiciones legales que reglamentan este tipo de egreso,

ARTICULO DECIMO 42: Las Juntas Comunales para la utilizacién de la partida 646 deberdan
preparar un presupuesto que contenga los diferentes objetos de gastos del periodo fiscal
2,013, el presupuesto debe ser aprobado por resolucion Interna de cada Junta Comunal y
remitir copia de ia misma al despacho de Alcaldia, Tesoreria y Contraloria General en e
Municipio de Chirigui Grande.

ARTICULO DECIMO 52: el pago de las vacaciones de los servidores Municipales se haran
efectivas de manera quincenal a aquellos servidores municipales gue tengan pendientes
vacaciones acumuladas por pagar o proporcionales, se les hara de igual forma, efectivo el
pago.

ARTICULG DECIMIO 6% Las normas Generales de administracion Presupuestaria
contenidas en la ley N© 71 del 18 de octubre de 2,012, seran aplicadas a los Municipios y a
las Juntas Comunales tal como lo estipula la disposicion citada.

ARTICULO DECIMO 79: para efectos fiscales este acuérdo entrara en Vigencia a partir del
uno {1} de enera al treinta y uno (31) de diciembre del dos mil trece (2,013).

Dado en el Saién de reuniones del Concejo Municipal de Chﬁgm&,amg;_ a los veinte
cuatro {24} dias del mes de enero del dos mil trece (2,013)" .ﬁf@““ ‘‘‘‘‘‘‘
o ./_f - o

PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL. SECRETARIA DEL CéNCEiE MUNICIPAL.
DISTRITO CHIRIQUI GRANDE.

75 ENE 10

e

T TORTRAL DR GENERN OF LA REPLBLICA|
£ | Diraocitn da Fiscaiizarstn Ganarall
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ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHIRIQUI GRANDE

El suscrito Alcalde Municipal del distrito de Chiriqui Grande, en uso de sus facuitades que
te confiere la Ley de la Republicade Panama............oooviivieeinieii e

PROCEDE A SANCIONAR EL ACUERDO N° 01 DEL DIA 24 DE ENERO DEL
2013, MEDIANTE EL CUAL SE DICTA PRESUPUESTO DE RENTA Y GASTOS DEL
MUNICIPIO DE CHIRIQUI GRANDE, PARA EL PERIODO FISCAL 2013,

Dado en ¢l despacho de la Alcaldia Municipal de Chirigui Grande, a los veinticuatro (24}

dias del mes de enero de 2013,
NGy Y y:
f '2 LIANA UDIO

:  SECRETARIA

UILLERMO RIVERA N.
ALCALDE MUNICIPAL

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHIRIQUI GRANDE

El suscrito Alcalde Municipal del distrite de Chiriqui Grande, en uso de sus facultades que
le confiere la Ley de la Republica de Panama

.....................
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