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REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Panama, 30 de diciembre de 2025
RESOLUCION No. 4173-2025 DNFG/DINSIC

Por la cual se establece la implementacion obligatoria del Sistema Virtual de Auditoria
(SIVA), como herramienta Unica para la gestion, evaluacion y control de las oficinas del
Servicio Exterior

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 280, numeral 2 de la Constitucion
Politica de la Republica de Panama, en concordancia con el Articulo 11, numeral 2, de la
Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, Organica de la Contraloria General de la Republica, los
Articulos 3y 4 del Decreto de Gabinete N” 75 de 11 de julio de 1990, el Decreto de Gabinete
N° 76 de 11 de julio de 1990, y demaés disposiciones legales aplicables; las funciones
relacionadas con la fiscalizacion, examen, auditoria y evaluacioén de incentivos fiscales,
devoluciones, tributos, tasas sobre operaciones aduaneras, asi cComo ingresos y egresos
vinculados al Servicio Exterior, Marina Mercante y Gente de Mar, han sido asignadas a la
Direccion Nacional de Fiscalizacion General, de la Contraloria General de la Republica,

como parte del Nivel Operativo dentro de la estructura organica y funcional institucional.

Que dichas responsabilidades son ejecutadas por la Direccion Nacional de Fiscalizacion
General, a través de la Subdireccion Nacional del Servicio Exterior, Maritimo y Aduanas;
unidad técnica encargada de coordinar y desarrollar los procesos especializados de
fiscalizacion vinculados a las actividades del servicio exterior, marina mercante nacional,
gente de mar, incentivos fiscales, régimen aduanero, a fin de procurar el uso correcto de

los recursos, de conformidad con lo establecido en las normas legales vigentes.

Que la citada Ley No. 32 de 8 de noviembre de 1984, Organica de la Contraloria General
de la Republica, en sus articulos 2,17 y 11 en sus numerales 2 y 4, establece las

atribuciones de esta entidad, para el cumplimiento de su mision.

Que el Decreto No. 13-2020-DINAG de 4 de febrero de 2020, establece en su Seccion |l,
articulo 5, numeral 3, que Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y el grado de su
independencia deben regularse en la Constitucion; los aspectos concretos podran ser
regulados por medio de Leyes. Especialmente deben gozar de una proteccion legal
suficiente, garantizada por un Tribunal Supremo, contra cualquier injerencia en su

independencia y sus competencias de control. Por otra parte, en la Seccion V, articulo 13,
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numeral 3. se sefiala que “Los métodos de control deben adaptarse continuamente a los
progresos de las ciencias y técnicas relacionadas con las operaciones”. La seccion Vi
articulo 16, establece la obligacion de la Rendicion de informes al Parlamento y al publico:
mientras que en fa Seccién VII, articulos 18 y 19, definen tas Competencias de Control de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores y el Control de las autoridades e instituciones en
el extranjero. Estas disposiciones, junto con otras contenidas en el referido decreto,
conforman el cuerpo normativo de las Normas de Auditoria Gubernamental para la
Republica de Panama (NAGPA), las cuales se encuentran integradas con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAl), promoviendo el uso de

herramientas tecnologicas como mecanismo para fortalecer la fiscalizacion publica.

Que el Sistema Virtual de Auditoria (SIVA), constituye una herramienta tecnoldgica que
permite una evaluacion preliminar de forma remota, facilitando un analisis inicial de los
procesos administrativos y financieros del Servicio Exterior; sirviendo como base técnica

para definir la pertinencia de auditorias presenciales, conforme a criterios establecidos

Que es necesario establecer un marco normativo claro, que obligue a todas las oficinas del
Servicio Exterior a integrar sus procesos administrativos y financieros al Sistema Virtual de
Auditoria (SIVA), garantizando la uniformidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion

ylo documentacion.

Que la adopcion del Sistema Virtual de Auditoria (SIVA) como herramienta unica, no
excluye la realizacion de auditorias presenciales, las cuales podran ejecutarse cuando se
detecten inconsistencias, omisiones o situaciones que lo ameriten, conforme a los criterios

técnicos establecidos por la legistacion vigente.

Que en base a lo antes expuesto, la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (DNTIC), en ejercicio de sus competencias técnicas y estratégicas,
desarrolld y puso en marcha el Sistema Virtual de Auditoria (SIVA). como herramienta
tecnologica orientada a fortalecer los procesos de fiscalizacion y rendicion de cuentas.
mediante el uso de plataformas digitales; su participacion ha sido determinante para
garantizar la operatividad, seguridad. interoperabilidad y sostenibilidad tecnologica del
mismo. Esto permite que el Sistema Virtual de Auditoria (SIVA) opere conforme a los
principios de eficiencia, transparencia, proteccion de la informacion publica y gobernanza
digital, en armonia con las politicas institucionales y los estandares internacionales

aplicables.

Por lo que,
RESUELVE:

PRIMERO: Establecer como obligatoria la implementacion del Sistema Virtual de Auditoria
(SIVA) como herramienta Unica de gestion, fiscalizacion, evaluacion cuantitativa y
realizacion de evaluaciones preliminares en todas las oficinas del Servicio Exterior, con el

objetivo de ampliar el alcance de la auditoria gubernamental de forma mas eficiente y

gconomica
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SEGUNDO: Instruir a todas las dependencias del Servicio Exterior para que integren sus
procesos administrativos -y financieros al Sistema Virtual de Auditoria (SIVA), de
conformidad con los lineamientos técnicos y normativos emitidos por la Direccion Nacional

de Fiscalizacion General, la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones y la Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad.

TERCERO: Determinar que la implementacion de Sistema Virtual de Auditoria (SIVA), no
excluye la realizacion de auditorias presenciales, las cuales podran efectuarse cuando se
detecten inconsistencias, omisiones o situaciones que lo ameriten, conforme a los criterios

técnicos establecidos en la legisiacion vigente.

CUARTO: Autorizar a la Direccion Nacional de Fiscalizacion General, la Direccion Nacional
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la Direccion Nacional de Metodos y
Sistemas de Contabilidad, para emitir las directrices, procedimientos y cronograma de

implementacion que aseguren la adopcion eficaz del Sistema Virtual de Auditoria (SIVA)

QUINTO: Comunicar la presente resolucién a todas las oficinas del Servicio Exterior y
demas entidades vinculadas a los procesos de fiscalizacion internacional, maritima y

comercial.

SEXTO: Esta resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama, Ley 32
de 8 de noviembre de 1984, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
Decreto Num. 13-2020-DINAG de martes 04 de febrero de 2020, que actualiza las normas
de Auditoria Gubernamental para la Republica de Panama (NAGPA), basadas en las
Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAl, por sus siglas en
inglés), emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores

(INTOSAI, por sus siglas en inglés).

Dado en la ciudad de Panama. a los treinta (30) dias del mes de diciembre de 2025
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