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Introduccion

P

"Todos los seres humanos nacen libres e iquales en dignidad'y derechos y,
dotados como estén de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente

los unos con los ofros."
Art. 1 Declaracién Universal de los Derechos Hgm‘apos.

El presente manual surge como una herramienta técnica y practica
destinada a garantizar que la recepcién de testimonios en camara Gesell se lleve
a cabo en estricto cumplimiento de los mas altos estandares internacionales en
materia de derechos humanos. Esta disefiado para servir de guia a jueces en
aquellas intervenciones que suponen contacto con personas especialmente
vulnerables, particularmente nifios, nifias y adolescentes (NNA) o personas en

condicién de vulnerabilidad.

El uso de la camara Gesell no solo permite proteger los derechos de los
NNA y de las personas en especial situaciéon de vulnerabilidad en contextos
judiciales, sino que también minimiza el riesgo de revictimizacién, asegura la
calidad del testimonio y promueve la implementacién del debido proceso en

procedimientos sensibles.

El propoésito principal es garantizar que las intervenciones llevadas a cabo
en la camara Gesell respeten los principios del interés superior del nifio, la
condicién de especial vulnerabilidad y el derecho a ser oido, contribuyendo asi

a un sistema de justicia mas humano, accesible y equitativo.

Este manual esta dirigido a todos los profesionales involucrados en la
recepcion de testimonios de personas vulnerables, desde operadores judiciales
hasta especialistas en psicologia. A lo largo de este documento, se abordan los
conceptos fundamentales, el marco normativo, las buenas practicas, y las
directrices necesarias para llevar a cabo entrevistas en camara Gesell.
Asimismo, se detallan las etapas del proceso, desde la preparacion previa hasta
el resguardo del material obtenido, destacando la importancia de garantizar un

trato sensible y respetuoso.
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El manual refleja un compromiso con las obligaciones internaciopates-y-—-

\ U

N\

convencionales asumidas por la Republica de Panam3, des,’técan
importancia de procedimientos que salvaguarden la dignidad, la in‘ﬁegﬁdad y-el-

bienestar emocional de los NNA y otras personas en condicién de vulnerabilidad.

Este documento pretende ser un faro que ilumine las decisiones de

quienes deben intervenir en situaciones complejas, dotandolos de herramientas

—”

practicas y lineamientos claros.

Por ultimo, ha de sostenerse que este instrumento no solo busca ser un
recurso técnico, sino un instrumento de cambio que inspire y guie practicas
judiciales mas inclusivas y protectoras, reafirmando el principio de que el acceso

a la justicia es un derecho fundamental para todos.
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Objetivos

Objetivo General

Proveer una guia practica que permita a jueces y operadores de justicia
emplear la camara Gesell como herramienta fundamental para la proteccién de
los derechos humanos, garantizando la obtencién de informacién confiable y con
valor probatorio, especialmente en casos que involucren a NNA y personas en

situacién de vulnerabilidad.

Objetivos Especificos

1. Definir el marco normativo y los fundamentos legales que sustentan
el uso de la cdmara Gesell en el sistema judicial panamefio, destacando

su alineacién con los principios internacionales de derechos humanos.

2. Describir las intervenciones especificas que deben realizarse con la
camara Gesell, enfatizando su aplicacién en casos de investigacién de
malos tratos, vulneracién de derechos o delitos graves contra NNA y

personas en situacion de vulnerabilidad.

3. Establecer los criterios de utilizacién de la camara Gesell como
herramienta para evitar la revictimizacién y garantizar la calidad del

testimonio como prueba anticipada en procesos judiciales.

4. Promover el uso de la camara Gesell como espacio que asegura la
proteccién psicoemocional y la participacion de NNA y personas en

especial condicion de vulnerabilidad.

5. Facilitar herramientas practicas para la preparaciéon, conduccion y
registro de entrevistas y declaraciones realizadas con la cadmara Gesell,

asegurando la integridad y eficacia de los procedimientos.
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Capitulo 1: Marco Normativo, Legal, Jurisprudencia

“Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y

moral.”

Art. 5. Derecho a la Integridad Personal. Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Recepcidén de testimonios en cAmara Gesell: Consideraciones generales
[

La utilizacién de la camara Gesell para la recepcién de testimonios debe
alinearse con las normativas internacionales, la legislacion nacional y los
estandares jurisprudenciales que rigen el tratamiento de ninas, nifos,
adolescentes (NNA) y personas en situacién de vulnerabilidad en su interaccion

con el sistema de justicia. Estas intervenciones buscan garantizar un proceso

respetuoso y evitar la revictimizacion.

En esta seccién, se abordaran aspectos claves de instrumentos
normativos y legislativos aplicables en la Republica de Panama, destacando su
relevancia en la defensa y garantia de los derechos humanos. Los estandares
aqui mencionados no solo instituyen directrices para la practica judicial, sino que

reflejan compromisos asumidos por el Estado en materia de derechos

fundamentales.

Es importante sefalar, que el orden en que se presentan los instrumentos
normativos no supone el establecimiento de una jerarquia entre ellos. Este orden
responde a criterios de accesibilidad y claridad para facilitar la lectura y
comprension. Luego de la realizacién de un andlisis exhaustivo, se han
seleccionado los articulos y disposiciones mas relevantes para los propésitos de

este manual, priorizando la sintesis y especificidad.
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Instrumentos normativos internacionales y su relacion con la
implementacion y utilizacién de la cAmara Gesell

|
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH)

La Republica de Panama ratific6 la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José) el 8 de mayo de 1978. Este
instrumento establece derechos fundamentales que deben ser garantizados
durante los procedimientos judiciales, muchos de los cuales estan directamente

relacionados con el uso de la camara Gesell:

o Articulo 5: Derecho a la integridad personal. Toda persona tiene derecho

a que se respete su integridad fisica, mental y moral.

o Articulo 8: Derecho a ser oido con las debidas garantias y dentro de un

plazo razonable por un tribunal competente, independiente e imparcial.
o Articulo 11: Derecho al respeto de la honra y la dignidad.

e Articulo 19: Proteccién especial para la nifiez. Todo nifio tiene derecho a
las medidas de proteccién necesarias, dada su condicién, proporcionadas

por la familia, la sociedad y el Estado.

o Articulo 24: Igualdad ante la ley. Todas las personas tienen derecho, sin

discriminacién, a igual proteccién de la ley.

El uso de la camara Gesell es congruente con estos principios, ya que
contribuye a proteger la integridad fisica y emocional de quienes participan en
estas diligencias, garantizar procedimientos respetuosos y prevenir la
revictimizacién, en especial cuando se trata de NNA, personas con discapacidad

o adultos en situacién de vulnerabilidad.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)

Panama aprobé este tratado mediante la Ley No. 14 del 28 de octubre de
1976, reafirmando su compromiso con estandares internacionales de derechos
humanos. Este pacto establece garantias esenciales aplicables al uso de la

camara Gesell, tales como:
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o Articulo 7: Prohibicién de tratos crueles, inhumanos o degradantes,

reforzando la obligacion de evitar la revictimizacion de victimas y testigos.

o Articulo 17: Derecho a la privacidad, aspecto particularmente relevante

en casos de violencia sexual.

» Articulo 24: Derecho del nifio a medidas de proteccién especiales debido

a su condicién de menor, tanto por parte de la familia como del Estado.

Por dltimo, respecto de este instrumento normativo, ha de destacarse la
importancia de los arts. 2 y 26 que establecen el principio de igualdad y no

discriminacion ante la ley.

El uso de la camara Gesell cumple con estas disposiciones al proporcionar
un entorno seguro que permite a las personas brindar testimonio sin sentir

intimidacién y con proteccion frente a tratos inadecuados. Ademas, la grabacién
de las entrevistas asegura transparencia en el proceso judicial.

En conjunto, estos instrumentos refuerzan la necesidad de un enfoque
respetuoso y especializado en el tratamiento de victimas y testigos en

procedimientos judiciales.

Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN)

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), adoptada en 1989
y ratificada por la Republica de Panama el 12 de diciembre de 1990, es el
principal instrumento internacional para la proteccién de los derechos de nifas,
ninos y adolescentes (NNA). Este documento establece principios
fundamentales q{Je guian el tratamiento de estos en procedimientos judiciales y

son especialmente relevantes para el uso de la camara Gesell.
Articulos claves de la CDN

1. Articulo 1: Define como 'nifio' a todo ser humano menor de 18 aios, salvo

que la legislacion aplicable disponga otra mayoria de edad.

2. Articulo 3: Establece el interés superior del nifio como principio rector

para todas las decisiones que lo afectan.

10
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3. Articulo 12: Reconoce el derecho del nifio a ser escuchado y a que sus
opiniones sean tenidas en cuenta en los procesos judiciales” y

administrativos pertinentes.

4. Articulo 19: Obliga a los Estados a adoptar medidas adecuadas para
proteger a los nifios contra toda forma de violencia fisica o mental, incluida

la explotacion y el abuso.

Observaciones Generales del Comité sobre los Derechos del Nifo

El Comité sobre los Derechos del Nifio, organismo de las Naciones
Unidas, ha desarrollado observaciones generales que profundizan en la
interpretacion de algunos articulos de la CDN y su aplicaciéon en contextos
judiciales. Dos de estas son particularmente relevantes para el uso de la camara
Gesell:

1. Observacién general No. 12 (2009): El derecho del nifio a ser
escuchado.

- Recalca la importancia de garantizar un entorno seguro y respetuoso

donde los nifios puedan expresar sus opiniones.

- Advierte sobre los efectos potencialmente traumaticos de entrevistas

repetitivas e insta a reducirlas al minimo necesario.

- Destaca la necesidad de entornos no intimidantes y adaptados a las
capacidades psicoemocionales del nifio, evitando procedimientos hostiles

o inadecuados para su edad.

Respecto del entorno en el que el nifio debe ser escuchado, se menciona
que se debe garantizar que el nifio se sienta respetado y seguro para expresar

de manera libre sus opiniones (parrafo 23). Seguidamente, enuncia:

No se puede escuchar eficazmente a un nifio cuando el entorno sea
intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado para su edad. Los
procedimientos tienen que ser accesibles y apropiados para los nifos.
Debe prestarse especial atencién al suministro y la transmision de
informacion adaptada a los nifios, la prestacién de apoyo adecuado para

la defensa de los intereses propios, la debida capacitacién del personal,

11
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el disefio de las salas de tribunal, la vestimenta de los jueces y abogad'o’s
y la disponibilidad de pantallas de proteccion visual y salas/de espera
separadas. (p. 12).

2. Observacién general No. 14 (2013): El interés superior del nifio.
Establece que el interés superior del nifio es un concepto ftriple

considerandolo un derecho sustantivo, un principio juridico interpretativo
fundamental y una norma de procedimiento. Enfatiza el caracter indispensable
de que, en todas las decisiones y acciones que afecten al nifio, se debe

garantizar su bienestar, desarrollo y sus derechos en cada caso especifico.

Subraya la necesidad de profesionales capacitados en psicologia infantil
y desarrollo humano para garantizar la proteccién emocional y psicolégica de los
nifios durante los procedimientos. Asimismo, se enfatiza la importancia de

considerar la perspectiva evolutiva en todas aquellas decisiones que afecten al
nifio, ademas de la profesionalizacion de los operadores judiciales para

garantizar la protecciéon emocional y psicolégica en todos los procedimientos.

Ambas observaciones refuerzan la utilidad de la camara Gesell como una
herramienta indispensable para evitar la revictimizacién y crear un espacio

adecuado para la participacion del NNA en procesos judiciales.
El uso de la camara Gesell, en casos que involucran a NNA, asegura:
. Laimplementacion del principio del interés superior del nifio.
» La creacién de un entorno seguro y respetuoso que facilite su testimonio.

« La garantia de procedimientos especializados que consideren su nivel de

desarrollo y protejan su dignidad y privacidad.

El cumplimiento de estas directrices posiciona a la camara Gesell como
un instrumento clave para alinear las practicas judiciales con los compromisos

internacionales de derechos humanos asumidos por Panama.

12
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Directrices sobre la Justicia para Nifios Victirﬁas y Testigos de D,eli;tos

Las Directrices sobre la justicia en asunfos concernientes é los nifios
victimas y testigos de delitos, aprobadas en 2b05 por el Consej6 Econdémico
y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC), constituyen un marco de referencia
clave para el disefio de intervenciones judiciales sensibles a las necesidades de
este colectivo. Estas directrices, ademas de estar citadas en la observacion
general No. 12 del Comité sobre los Derechos del Nifio, proponen acciones

concretas para garantizar los derechos de los nifios victimas y testigos.

Recomendaciones principales

1. Atencidn a las necesidades especiales
Las directrices destacan la importancia de considerar las necesidades

especificas de los nifios, especialmente en casos de violencia sexual. Sefalan
que:

“Con el fin de evitar al nifio mayores sufrimientos, las entrevistas,
examenes y demas tipos de investigacion deberan ser realizados por

profesionales capacitados que actlien con tacto, respeto y rigor.” (p. 4).

Asimismo, insisten en que las intervenciones deben ajustarse a las
caracteristicas psicoevolutivas y linglisticas del nifio, realizarse en entornos

adecuados y ser conducidas por personal especializado en la tematica.

2. Facilitacion del testimonio
Se promueve la adopcién de medidas que faciliten la comunicacién y

comprensién de los NNA durante el proceso judicial. Esto incluye:

“Asegurar que los nifios victimas y testigos de delitos sean interrogados
de forma adaptada a ellos, permitiendo la supervision por parte de magistrados,

facilitando su testimonio y reduciendo la posibilidad de intimidacién.” (p. 8)

Entre las medidas précticas, se recomienda minimizar el nimero de
entrevistas, evitar el contacto innecesario del nifio con el sistema judicial y utilizar

tecnologias de videograbacion para registrar las entrevistas.

13
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3. Celeridad y sensibilidad en los procedimientos
Las directrices sugieren que los juicios se realicen de manera expedita, a

menos que una demora sea en beneficio del interés superior del nifio. También
se debe priorizar evitar retrasos en la investigacion de delitos que involucren a
ninos.
4. Entornos seguros

Las entrevistas deben realizarse en espacios disefiados especificamente
para las victimas, evitando demoras y asegurando horarios adecuados. Se debe
minimizar el contacto del nifio con el denunciado, garantizar salas de espera
separadas y evitar confrontaciones directas durante los procedimientos.

Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la Justicia de Personas en Condicion
de Vulnerabilidad

Panaméa adoptdé en 2019 las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad mediante el
Acuerdo 368-A del Pleno de la Corte Suprema de Justicia. Este instrumento
normativo establece lineamientos claros para abordar las miltiples dimensiones
que afectan a las personas en situacion de vulnerabilidad en su interaccion con

el sistema judicial.

1. Definicion de vulnerabilidad
Segun la Regla 3, una persona o grupo es vulnerable cuando su

capacidad para ejercer plenamente sus derechos ante-el sistema de justicia se
ve limitada por factores como edad, discapacidad, pobreza, género, orientacién

sexual o haber sido victima de un delito.

2. Especial proteccién para las victimas
Las victimas, definidas en la Regla 10 como quienes han sufrido dafos

fisicos, psiquicos, emocionales o econémicos a causa de un delito, requieren de

proteccion adicional para prevenir nuevas formas de victimizacion.

La Regla 11 enfatiza la necesidad de evitar la victimizaciéon secundaria,

garantizando la integridad fisica y psicolégica de las victimas, especialmente
durante su testimonio.

14
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3. Acciones prioritarias
Las Reglas 37, 70 y 71 recomiendan la realizacién del anticipo

jurisdiccional de prueba, grabando las entrevistas para evitar su repeticion

innecesaria en futuras etapas procesales.

La Regla 38 exige celeridad en la atencion y resolucién de los casos,
mientras que la Regla 40 aboga por la especializacién de los operadores
judiciales y la Regla 41 por el trabajo interdisciplinario.

4. Proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes (NNA)

La Regla 78 establece que, en actos judiciales, debe considerarse la edad

y desarrollo integral del nifio. Las audiencias deben:

- Realizarse en espacios amigables, permitiendo el uso de tecnologias para

que el nifio no esté presente en la sala.

- Utilizar un lenguaje claro y sencillo, evitando formalismos innecesarios

como el uso de togas y manteniendo una proximidad fisica adecuada.

5. Evitar contacto con el denunciado

Las Reglés 67 y 68 recomiendan evitar que la victima y el presunto

agresor coincidan en el mismo espacio fisico y reducir los tiempos de espera.

Tanto las directrices de ECOSOC como las Reglas de Brasilia destacan
la necesidad de disefiar procedimientos que protejan el bienestar integral de las
personas en situacion de vulnerabilidad. En el caso de los NNA, el uso de la
camara Gesell se alinea con estos principios al proporcionar un entorno seguro,
evitar la revictimizacién y garantizar la dignidad y los derechos de este grupo

durante su interaccién con el sistema judicial.

Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW)

La Republica de Panama ratificé la CEDAW el 22 de mayo de 1981, y su
Protocolo Facultativo mediante la Ley No. 17 del 28 de marzo de 2001. De la
presente Convencién, en consonancia con el propésito de. este manual, es

relevante enunciar que establece lineamientos que promueven la igualdad ante

15



No. 30452-B

Gaceta Oficial Digital, martes 27 de enero de 2026

15

la ley, la proteccién de las mujeres contra la violencia, el acceso a la justicia sin
discriminacion, la eliminacién de estereotipos de género y la garantia de una

asistencia integral para nifias y mujeres victimas o testigos de delitos.

Convencién de Belém do Para

El pais ratificé la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer el 12 de julio de 1995. Este tratado es
clave para proteger a mujeres y nifias en contextos de violencia, destacando
disposiciones como:

« Articulo 4: Derecho de las mujeres a la integridad fisica, psiquica y moral,

asi como a la proteccién de su dignidad y acceso igualitario a la justicia.

« Articulo 7: Obligacion de los Estados de adoptar medidas efectivas para

prevenir, investigar y sancionar la violencia, incluyendo procedimientos

legales justos y eficaces.

o Articulo 9: Consideracién de la vulnerabilidad de nifas, mujeres
embarazadas, mujeres con discapacidad o en condiciones
socioeconémicas desfavorables, asegurando medidas adecuadas para
su proteccion.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD)

Panama ratificé la CDPD el 10 de julio de 2007, mediante la Ley No. 25.
Esta convencién garantiza los derechos de las personas con discapacidad a
participar plenamente en los procesos judiciales. Este instrumento normativo
establece principios fundamentales aplicables al uso de la camara Gesell,
asegurando la proteccién y participacion plena de NNA y personas con
discapacidad en procesos judiciales. El art. 7 subraya el derecho de los nifios
con discapacidad a disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones, con la
prioridad de su interés superior y la garantia de expresar sus opiniones con el
apoyo necesario segun su edad y capacidades. El art. 13 refuerza el acceso
igualitario a la justicia, mediante ajustes en los ‘procedimientos, a los fines de

facilitar su participacion efectiva. Estos principios fundamentan la
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implementacién de herramientas como la camara Gesell para garantizar
entornos inclusivos, seguros y respetuosos de las necesidades especificas de

los NNA y personas adultas con discapacidad. |

Fallos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

A continuacién, se incluiran fragmentos de dos fallos de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos considerados ilustrativos vy
fundamentales por el modo palmario en el que exponen aspectos caracteristicos
de las vivencias de las victimas de violencia sexual y la importancia esencial de
la profesionalizacién del recurso humano que debe asistirlas. Todo ello, en

articulacién con lo hasta aqui planteado en relacion al uso de la camara Gesell.

Los fallos en cuestién son:

- Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Rosendo Cantd y otra
vs. México. Sentencia de 31 de agosto de 2010; y

- Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso V.R.P., V.P.C.* y

otros vs. Nicaragua. Sentencia de 8 de marzo de 2018.

Ambos fallos destacan aquellos principios claves sobre el tratamiento que

debe recibir el NNA en procesos judiciales en los que se investigan delitos.

En lo que al primer fallo respecta y tratdndose de una nifia indigena
victima de violencia sexual por parte de soldados del ejército mexicano la CIDH,

enfatiza respecto de las medidas investigativas:

... El Tribunal observa con especial preocupacién que las autoridades a
cargo de la investigaciéon centraron sus esfuerzos en citar a declarar
diversas veces a la sefiora Rosendo Cantd, y no en la obtencién y
aseguramiento de otras pruebas. La Corte destaca que, en casos de
violencia sexual, la investigacion debe intentar evitar en lo posible la
revictimizacién o reexperimentacién de la profunda experiencia traumatica
cada vez que la victima recuerda o declara sobre lo ocurrido. (parr. 180.
p. 66)
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Seguidamente sostendra:

... Sobre este aspecto, la Corte destaca lo sefialado por la perita Arroyo
Vargas, durante la audiencia publica del caso, respecto de que en “casols]
de violencia sexual, los estandares minimos [de recopilacion de pruebas]

tiene[n] que ser la inmediatez y la celeridad. (parr. 181. p. 66)

En el presente fallo la Corte insiste en el deber del Estado de asumir una
posicién especial de garante, maximizando el cuidado y responsabilidad, asi
como tomar medidas orientadas por el principio del interés superior del nifio. Ello
insta a comprender que las necesidades y los derechos de los nifios también
estan enlazados con su condicién particular de vulnerabilidad. En esa linea la
Corte sefiala que se debe no solo suministrar informacién e implementar los
procedimientos de modo adecuado y adaptado las caracteristicas del NNA, sino
que también se debe garantizar que cuenten con asistencia letrada y que es

necesario:

... Asegurar especialmente en casos en los cuales nifios o nifias hayan
sido victimas de delitos como abusos sexuales u otras formas de maltrato,
su derecho a ser escuchados se ejerza garantizando su plena proteccion,
vigilando que el personal esté capacitado para atenderlos y que las salas
de entrevistas representen un entorno seguro y no intimidatorio, hostil,
insensible o inadecuado, y (iii) procurar que los nifios y nifias no sean
interrogados en méas ocasiones que las necesarias para evitar, en la
medida de lo posible, la revictimizacién o un impacto traumatico en el
nifno.” (parr. 201. p.74)

El segundo fallo seleccionado expone el caso de una nifia de ocho afnos
agredida sexualmente por su progenitor. En el proceso de investigacion hubo
negligencias, retrasos e intervenciones altamente revictimizantes para ella, que
fue sometida incluso a una inspeccion ocular y reconstruccién de los hechos. El
tratamiento recibido por esta nifia durante el proceso judicial representa un caso
paradigmatico de violencia institucional.
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La relevancia de incluir segmentos de este fallo esta ligada al hecho de
que hay referencias especificas respecto de la modalidad en la que deben ser
!

receptadas las declaraciones de las victimas.
En el parrafo 168 se menciona:

...de considerarse pertinente la declaracién de la nifa, nifio o
adolescente en tanto victima del delito, la entrevista debera llevarse a
cabo por un psicélogo especializado o un profesional de disciplinas afines
debidamente capacitado en la toma de este tipo de declaraciones. Dicho
profesional le permitird a la nifia, nifio o adolescente expresarse de la
manera que elija y de forma adaptada a sus requerimientos, no pudiendo
ser interrogada en forma directa por el tribunal o las partes. La entrevista
buscara obtener informacion precisa, confiable y completa de lo ocurrido
a través del relato de la victima. Para ello, las salas de entrevistas
otorgaran un entorno seguro y no intimidatorio, hostil, insensible o
inadecuado (supra, parr. 166), que les brinde privacidad y confianza.
Asimismo, debera procurarse que las nifias, nifios y adolescentes no sean
interrogados en mas ocasiones que las estrictamente necesarias,
atendiendo a su interés superior, para evitar la revictimizacion o un

impacto traumatico”. (p. 50).

Seguidamente, la Corte menciona la experiencia de distintos paises que
han implementado, como buena practica, el uso de dispositivos especiales como
la camara Gesell o los denominados Circuitos Cerrados de Television (CCTV).

A través de estos'las partes pueden seguir la entrevista en directo.

La Corte enfatiza que las nifias victimas deben participar en aquellas
diligencias que sean estrictamente necesarias sobre la base de la comprensién
del impacto traumatico que puede ocasionarles el contacto con el sistema judicial

en el marco de la investigacion penal.

A modo de cierre, se ha seleccionado un fragmento del fallo en cuestion
pasible de ser relacionado con el derecho del nifio a ser escuchado y el interés

superior como principio rector:
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La Corte considera que la diligencia, édemés de revictimizante, no
considerd como relevante que la nifa, con su nivel de madurezy de
acuerdo a su grado de desarrollo y enterjldimiento de los heches, podia
consentir u opinar respecto a su deseo de participar en la misma. Incluso,
nuevamente, la jueza estableci6é la necesidad de la participacién de la
nifia, ya que de lo contrario su padre saldria en libertad (supra, parr. 178),
lo que obligd a que V.R.P. participara en contra de su voluntad. Por
consiguiente, la Corte considera que la participacién de V.R.P. fue
concebida Unicamente en términos de objeto de prueba y no como titular
de derechos, cuyas opiniones debian ser tomadas en cuenta. (Parr. 189.
P.-58).

En conclusién, se consideran como lineamientos claves de la CIDH

presentes en estos fallos:

Evitar la revictimizacion mediante entrevistas repetidas.

Realizar investigaciones con inmediatez y celeridad, especialmente en

casos de violencia sexual.

Garantizar un entorno seguro y adaptado a las caracteristicas del NNA

durante los procedimientos judiciales.

Necesidad de proporcionar asistencia letrada y asegurar que los nifios no
sean interrogados en mas ocasiones de las estrictamente necesarias,

para evitar traumas adicionales.

Las entrevistas a nifos deben ser realizadas por profesionales

capacitados en un entorno seguro y adecuado.

Se deben emplear herramientas como la camara Gesell o Circuitos
Cerrados de Televisién (CCTV) para evitar confrontaciones innecesarias

con el acusado y minimizar el impacto traumatico.

Las opiniones de los NNA deben ser consideradas, reconociéndolos como

titulares de derechos y no Unicamente como objetos de prueba.

Realizado este recorrido, se destaca que la camara Gesell se presenta

como una herramienta fundamental para garantizar procedimientos judiciales
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respetuosos con los derechos humanos de los NNA, mujeres y personas con
discapacidad. Los instrumentos normativos y la jurisprudencia internacional
analizados refuerzan la necesidad de profesionalizar las intervenciones, evitar la
revictimizacién y proporcionar un entorno seguro, adaptado y respetuoso para

las victimas y testigos en el contexto judicial.

Antecedentes de legislacién y de la implementacién de la camara Gesell
y/o salas con circuito cerrado de television en paises de América Latina:

- Argentina: la utilizacién de la Camara Gesell fue incorporada al Cédigo Procesal
Penal mediante la Ley N. °© 25.852 (articulos 250 bis y 250 ter), sancionada en
2003. Esta normativa regula las entrevistas a NNA y personas vulnerables,
garantizando la proteccién de sus derechos en el proceso penal. Las mismas

deben ser conducidas por profesionales psicélogos.

- Brasil: la Ley N° 13.431 (4 de abril de 2017) y el Decreto N° 9.603 (10 de
diciembre de 2018) regulan el "Depoimento Especial' y la "escucha
especializada" para proteger a nifias, nifios y adolescentes victimas o testigos
de violencia. Este sistema tiene como antecedente el "Depoimento Sem Dano"

(2003) y la Recomendagédo N° 33 (23 de noviembre de 2010) del Conselho
Nacional de Justica.

- Chile: la Ley N° 21.057, promulgada el 9 de enero de 2018, regula las
entrevistas videograbadas y establece medidas de resguardo para nifias, nifios
y adolescentes victimas de delitos sexuales, evitando su revictimizacion.
Previamente, en 2012, se implementé como proyecto piloto la primera Camara

Gesell para proteger a menores en procesos judiciales.

- Colombia: la Ley N° 1652 del 12 de julio de 2013 regula el uso de la Camara
Gesell y la videograbacién en procesos judiciales para proteger a nifias, nifios y
adolescentes, especialmente en casos de abuso sexual o violencia intrafamiliar.
Su objetivo es garantizar un entorno protegido para obtener testimonios,

evitando la revictimizacion y asegurando su validez judicial.

- Costa Rica: la Camara Gesell se implementé en 2005 para proteger a nifas,

nifios y adolescentes en procesos judiciales, especialmente en casos de delitos
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sexuales. Mediante la Circular N° 24 — 2012 (14% de febrero de 2012), la Corte
Suprema de Justicia aprobé el Manual de Uso de las Céamaras Gesell,
estableciendo directrices para su adecuada aplicacién. Ademas, el pais cuenta
con un protocolo especifico para salas de entrevistas, garantizéndo un entorno

seguro y evitando la revictimizacion.

- Ecuador: el Cédigo Orgénico Integral Penal (COIP), vigente desde 2014, regula
en su Articulo 502 el procedimiento para la recepcién de testimonios anticipados,
especialmente para victimas en situacién de vulnerabilidad, como ninas, nifos y
adolescentes. Ademas, la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (2018) establece medidas de proteccién en su
Articulo 34. Ese mismo afo, el Consejo de la Judicatura aprobd el "Protocolo

para el uso de la Camara de Gesell" mediante la Resolucion 117-2014.

- El Salvador: la primera Camara Gesell fue inaugurada en 2009 como medida
para proteger a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia o abuso,
evitando su revictimizaciéon. Aunque no existe una ley especifica, su uso esta
respaldado por el sistema judicial y protocolos desarrollados por la Fiscalia
General de la Republica, alineados con estandares internacionales de

proteccién.

- Guatemala: la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas
(Decreto N° 9-2009) establece medidas de protecciéon para nifias, nifios y
adolescentes victimas o testigos. Ademas, el Acuerdo Numero 16-2013 de la
Corte Suprema de Justicia regula, mediante un instructivo, el uso de la Camara
Gesell, circuito cerrado y otras herramientas tecnolégicas para recibir sus

declaraciones de forma segura y evitando la revictimizacion.

- Honduras, el Decreto N° 22-2015 reformé el Cdédigo Procesal Penal,
estableciendo en el Articulo 237.b) que las declaraciones de personas en
condicién de vulnerabilidad, como nifias, nifios y adolescentes, deben realizarse
en un entorno protegido, como una Camara Gesell, sala con espejo
unidireccional u otros medios analogos. Estas diligencias, consideradas como
prueba anticipada, deben ser facilitadas por un profesional en psicologia o

capacitado, y registradas mediante circuito cerrado o grabaciones audiovisuales.
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- México: el Articulo 74 de la Ley General para F;revenir, Sancionar y Erradicar
los Delitos en Materia de Trata de Personas (14 de junio de 2012) regula la
comparecencia de victimas a través de la Cérﬂara Gesell. Ademas, algunos
centros de justicia del pais, segun el Consejo de ?Ia Judicatura Federal, cuentan

con salas especializadas equipadas con esta herramienta.

- Nicaragua: la primera Camara Gesell fue inaugurada en 2012 en la Region
Auténoma del Atlantico Norte (RAAN) para proteger a nifas, nifios y
adolescentes, asi como a personas vulnerables, garantizando un entorno seguro
para la obtencién de testimonios y evitando su revictimizacién. Aunque no existe

una ley especifica, su uso se alinea con estandares internacionales de proteccién

aplicados en el sistema judicial.

- Paraguay: la Ley Orgénica del Ministerio Publico N° 1562/00 establece que el
Centro de Atencién a Victimas brinda asistencia a personas ofendidas por
hechos punibles, incluyendo el uso de cuatro Camaras Gesell para evitar la
revictimizaciéon. La Acordada N° 633/2010 de la Corte Suprema de Justicia, en
el marco de las Cien Reglas de Brasilia, regula su uso para producir anticipos
jurisdiccionales de pruebas y declaraciones en un entorno protegido,

garantizando la integridad emocional de personas en estado de vulnerabilidad.

- Pert: la Ley N° 30364, sancionada el 23 de noviembre de 2015, establece en
su Articulo 242 que las declaraciones de nifias, nifios y adolescentes victimas de
violencia deben realizarse con psicélogos especializados en Camaras Gesell o
salas de entrevistas implementadas por el Ministerio Publico. Estas
declaraciones deben ser filmadas y grabadas para evitar la revictimizacién. En
2016, el Ministerio Publico elaboré una guia para el procedimiento de entrevista

Unica, alineada con los principios de esta ley.

- Republica Dominicana: la Resolucion N° 3687-2007 de la Suprema Corte de
Justicia, emitida el 20 de diciembre de 2007, establece reglas minimas para la
obtencién de declaraciones de menores de edad como victimas, testigos o
coimputados en procesos penales. Esta resolucion ordena la implementacion de
Céamaras Gesell y circuito cerrado de televisiéon para garantizar un entorno

seguro, evitar la revictimizaciéon y proteger la integridad emocional de ninas,
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nifos y adolescentes, en cumplimiento de estandares internacionales de

derechos humanos.

- Uruguay: el Coédigo del Proceso Penal (Ley ?N° 19.293 de 2014), en sus
Articulos 160 y 164, establece medidas para proteger los derechos de testigos
menores de 18 anos y victimas en procesos judiciales. Estas incluyen el uso de
pantallas de cristal para evitar el contacto visual con el imputado o la declaracién

desde una sala adyacente mediante circuito cerrado de television.

Marco Normativo Nacional

En esta seccion se analizaran los recursos normativos de la Republica de
Panama que sustentan el uso de la camara Gesell en el ambito judicial. Estos
recursos han sido identificados y referenciados por los integrantes de la comision

de trabajo que particip6 en la elaboracion del presente manual.

El contenido se organiza de manera que facilite su comprension y
consulta. Cabe destacar que este orden no establece una jerarquia entre las
normativas mencionadas, sino que busca optimizar la accesibilidad a la

informacién.

Ademas de mencionar ciertos articulos especificos de algunas leyes, al

final de esta seccién se incluirad un listado completo de las normativas.

1. Constitucién Nacional, promulgada el 11 de octubre de 1972.

o Articulo 4: "La RepuUblica de Panamé acata las normas del Derecho

Internacional."

o Articulo 17: "Las autoridades de la Republica estan instituidas para
proteger en su vida, honra y bienes a los nacionales dondequiera que se
encuentren y a los extranjeros que estén bajo su jurisdiccidn; asegurar la
efectividad de los derechos y deberes individuales y sociales, y cumplir y

hacer cumplir la Constitucién y la Ley."

e Articulo 56: "El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de la
familia, la cual constituye el fundamento de la sociedad, y garantizara los

medios econdmicos y sociales que le permitan alcanzar su bienestar. La
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Ley reglamentara la paternidad responsable y determinara los deberes de

los hijos para con sus padres."

2. Cadigo Procesal Penal de la Republica de Panama, Ley N°63 de 28 de
agosto de 2008. :

Articulo 14. Respeto a los derechos humanos. Las partes en el proceso

penal seran tratadas con el respeto debido a la dignidad inherente al ser
humano. Los derechos y garantias que consagran la Constitucion
Politica, los tratados y convenios internacionales de derechos humanos y
este Cddigo deben considerarse como minimos, prevalentes y no
excluyentes de otros que incidan sobre los derechos fundamentales y la

dignidad de la persona.

Articulo 20. Proteccién de la victima, de los denunciantes vy

colaboradores. La victima tiene derecho a la justicia, a la reparacion del

dafio, a ser informada, a recibir proteccién y a participar en el proceso

penal de acuerdo a las normas de este Cddigo.

El Ministerio Publico velara por la proteccion de la victima del delito
en todas las etapas del procedimiento penal, asi como por la proteccion
de los denunciantes, testigos y colaboradores. Los tribunales garantizan,

con arreglo a la ley, la vigencia de sus derechos durante el procedimiento.

Articulo 279. Anticipo Jurisdiccional de prueba. Excepcionalmente las

partes podran solicitar al Juez de Garantias, siempre que se trate de un
caso de urgencia, la produccién anticipada de prueba, en los siguientes

casos:

1. Cuando se trate de un acto que, por las circunstancias o la
naturaleza y caracteristicas de la medida, debe ser considerado

como un acto definitivo o irreproducible.

2. Cuando se trate de una declaracién que, por un obstaculo dificil de

superar, sea probable que no pueda recibirse durante el juicio.

3. Cuando el imputado esté préfugo y se tema que por el transcurso

del tiempo pueda dificultar la conservacion de la prueba.
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4. Cuando sea evidente el riesgo de que por la demora se pierda la

fuente de prueba.

En los casos previstos en los numerales anteriores, el Juez debera
citar a todos los que tuvieran derecho a asistir al juicio oral, quienes
tendran todas las facultades previstas para su participacién en la

audiencia de juicio oral.

De lo actuado en esa audiencia se dejara constancia videograbada,
grabada o simplemente escrita de todo lo sucedido. En la audiencia del
juicio podra reproducirse esa declaracién o incorporarse por su lectura

integra al acta de lo actuado en la audiencia.

Articulo 332. Medidas de proteccién. Para salvaguardar la integridad de

las victimas, los testigos, los peritos y otros intervinientes en el proceso

penal, podran adoptarse las siguientes medidas de proteccién:

5. Interrogar a los testigos mediante la utilizacién de medios
tecnolégicos para facilitar el interrogatorio, como videoconferencia,

circuito cerrado o cualquier otro de similar tecnologia.

7. Autorizar que el menor de edad, el adulto mayor y el incapacitado, al
momento de rendir el testimonio, pueda ser acompafado por un familiar
o una persona de confianza a condicion de que no influya en su
testimonio.

Articulo 379. Lectura de pruebas en el juicio.

1. Las pruebas recibidas conforme a las reglas del anticipo jurisdiccional
de prueba, sin perjuicio de que las partes exijan la practica de estas
pruebas oralmente cuando sea posible, si es que el testigo o perito se

encuentra en el lugar del juicio y ha cesado el impedimento que permitid
su anticipacién.

Articulo 391. Testimonio de menores y personas vulnerables. Cuando

deba recibirse testimonio de menores de edad o de otras personas que

se encuentren en circunstancias especiales de vulnerabilidad, el Fiscal o
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el Tribunal, segun sea el caso, podra disponer su recepcién en privado y

con el auxilio de familiares o peritos especializados.

1
En estos casos se procurard obtener grabacion o video filmacion

integra del testimonio para su exhibicién en el debate.

Cuando proceda, se dispondra lo necesario para que la recepcion
de estos testimonios se realice en una sala debidamente acondicionada,

que permita el control de la diligencia por la persona imputada y su
defensor.

En casos de personas que no puedan expresarse facilmente en
espafiol o que adolezcan de algin impedimento manifiesto, se pueden
disponer las medidas necesarias para que el interrogado sea asistido por

un intérprete o traductor o se exprese por escrito o de la forma que facilite

la realizacién de la diligencia.

Articulo 404. Proteccién de testiqgos, victimas y colaboradores. Fuera de

los supuestos previstos en el articulo 332 de este Cdédigo, cuando exista
riesgo para la vida o integridad fisica del testigo, victima, colaborador o
cualquiera otra persona que intervenga en el proceso penal, en la
audiencia se tomaran las medidas de proteccién necesarias para reducir
o eliminar las posibilidades de que sufra perjuicio. Estas medidas se
hacen extensivas a favor del cényuge o conviviente, ascendientes,
descendientes o hermanos.

En ningln caso, las medidas previstas en este articulo
menoscabaran el derecho de defensa y el principio de contradiccién que

le asiste al imputado.

3. Caodigo de Familia

Articulo 2: "Los jueces y autoridades administrativas, al conocer de los

asuntos familiares, concederan preferencia al interés superior del menor

y la familia."
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e Articulo 5: "En el Derecho de Familia; el menor de edad tiene la

capacidad de ejercicio en los casos determinados en este Codigo y en

otras leyes." |

Articulo 739: "Los procesos y procedimientos de familia seran
reservados, y los de menores, confidenciales; pero tendran acceso a ellos
las partes, los apoderados, los familiares, los abogados idéneos y las
personas que, a juicio del Juez, demuestren tener interés legitimo en la
causa. También seran reservados o confidenciales aquellos actos o

diligencias que la ley asi disponga."

Articulo 763: "Los Jueces de la Jurisdiccién de Familia y Jurisdiccion
Especial de Menores procuraran que la unidad en las relaciones familiares
quede debidamente protegida, para lo cual dictaran las medidas que
estimen convenientes con prevalencia del interés superior del menor. Asi
mismo, estan obligados a investigar la verdad de las controversias que se
les planteen, mediante practica de las diligencias probatorias que

consideren necesarias.

Ademas de los medios de prueba establecidos en el Cdédigo
Judicial, podran utilizarse cualquiera otro medio probatorio no prohibido
por la ley. Las pruebas seran apreciadas conforme a las reglas de la sana

critica."

4. Otras normas relevantes

Ley N°31 de 1998 "De la Proteccién a las Victimas del Delito".

Articulo 2. Son derechos de la victima: ... 3. “Recibir eficaz proteccién
de las autoridades publicas, por actos que atenten contra su integridad
personal y la de su familia, en razén de la cooperacién que brinden en

cumplimiento de la ley.”

Ley N°79 de 2011 "Ley Sobre trata de personas y actividades conexas".
Articulo 1. “Esta Ley tiene como objetivo adoptar medidas para la
prevencién de la victimizacion y revictimizacion y la proteccion y asistencia

a las victimas y posibles victimas de trata de personas, panamefias o
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extranjeras en territorio nacional o trasladadas al territorio nacional y
panamefias en el exterior, garantizandoles el respeto a los derechos
humanos, asi como para la penalizaciéon de la trata de personas y
actividades conexas y el fortalecimiento de las politicas y acciones de

seguridad del Estado frente a estos hechos punibles.”

Articulo 51. “Las entrevistas, examenes y otras formas de investigacion,
asi como la aplicacién de las medidas previstas en esta Ley para las
personas menores de edad, estaran a cargo de profesionales
especialmente capacitados para tratar con menores de edad victimas de

trata de personas.

Las diligencias y medidas se realizaran en un ambiente adecuado,
en presencia de los padres o tutor legal del menor, de ser posible, o, en
caso contrario, en presencia de la persona que ostente la representacion
legal del menor. En cualquier caso, siempre sera necesaria la presencia

de un funcionario de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y

Familia.

Los procedimientos judiciales se efectuaran en audiencia privada
fuera de la presencia de los medios de comunicacién y del publico en
general. La victima menor de edad rendira testimonio ante el tribunal, sin

la presencia de las personas imputadas.”

Ley N°82 de 2013 que adopta medidas de prevencion contra la violencia
en las mujeres y reforma el Cédigo Penal para tipificar el femicidio y

sancionar los hechos de violencia contra la mujer.

Articulo 9. Atencién diferenciada. El Estado garantizara la atencién de
alta prioridad a las necesidades y circunstancias especificas de mujeres
en situacién de vulnerabilidad o en riesgo para garantizar su acceso

efectivo a los derechos previstos en esta Ley.

Articulo 13. Las mujeres tienen derecho a una vida digna y libre de
violencia fisica, sexual, psicoldgica y patrimonial, a la intimidad; a no ser
sometidas a tortura o tratos crueles y degradantes ni a cualquier forma de

discriminacion. También tienen derecho a la igualdad real y efectiva, a la
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libertad y autonomia, al libre desarrollo de la personalidad, a la salud,
fisica, mental, sexual y reproductiva y a la seguridad personal, ademas de
los derechos reconocidos en la ley o len los tratados y convenios

internacionales ratificados por la Republica de Panama.

Articulo 14. Las mujeres, en especial las que son victimas de alguna

forma de violencia prevista en esta Ley, tienen derecho a: (...):

14. “Recibir un trato humanizado y respetuoso de su integridad y del

ejercicio pleno de sus derechos, evitando la revictimizacion.”

Ley N°15 que reforma la Ley N°42 de 1999, que establece la equiparacién

de oportunidades para las personas con discapacidad.
Articulo 58. Se adiciona el articulo 47-C a la Ley 42 de 1999, asi:

Articulo 47-C. Las entidades competentes de administrar justicia y los
estamentos de seguridad del Estado deberan ser debidamente
capacitados para el manejo y trato de las personas con discapacidad,
especialmente de las personas sordas, con discapacidad intelectual,

mental y autismo.

La Ley N° 285 de 2022. que crea el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia y dicta otras

disposiciones.

Ley N°409 de 2023, que establece el Sistema Judicial de Proteccion

Integral de Nifez y Adolescencia y dicta otras disposiciones.

Articulo 3. Principios rectores del proceso. La administracién de justicia

de nifiez y adolescencia guiara sus actuaciones y resoluciones con
estricto apego a los principios, derechos, garantias, deberes vy
responsabilidades que establece esta Ley, y en aquellos consignados en
instrumentos de derechos humanos ratificados por la Republica de
Panama.

Su gestion se inspira en el respeto al interés superior de los nifos,
nifias, y adolescentes; en los principios generales del derecho; en los

principios del debido proceso; en los principios técnicos procesales; en el
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principio de constitucionalizacion del proceso; en el principio de
humanidad y en los principios de especialidad, confidencialidad,

presuncién de minoridad y maxima prlorldgd.

Articulo 4. Principio del interés superior de los nifos, nifas vy

adolescentes. El principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente
es un concepto triple: es un derecho, un principio y una norma de
procedimiento, debe tomarse en cuenta siempre en la interpretacion y
aplicaciéon de esta Ley y es de obligatorio cumplimiento en todas las
decisiones que les sean concernientes. Busca contribuir con su desarrollo

integral y asegurar el disfrute pleno y efectivo de sus derechos

fundamentales.

Articulo 12. Principio de proteccién judicial. Se reconoce la especial y

reforzada proteccidon de los derechos humanos para la nifez vy
adolescencia en el Organo Judicial, en el Ministerio Publico y otras
dependencias del sistema de justicia con competencia en derechos de

ninez y adolescencia.

5.Listado de normativa nacional general, nacional especifica e
internacional especifica para nifiez y adolescencia.

Normativa nacional general:

Constitucién Politica de la Republica de Panama.

Ley N° 16 de 31 de marzo de 2024, que dicta disposiciones para la
prevencion y tipificacion de delitos contra la integridad y la libertad sexual,

y modifica y adiciona articulos a los Cédigos Penal y Judicial.

Ley N° 60 de 30 de noviembre de 2016, que reforma la ley 29 de 2002,

sobre la menor de edad embarazada, y dicta otras disposiciones.

Ley N° 82 de 24 de octubre de 2013, que adopta medidas de prevencion
contra la violencia en las mujeres y reforma el Cédigo Penal para tipificar el
femicidio y sancionar los hechos de violencia contra la mujer. Articulo 30.3
y 38.
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e Ley N° 458 de 3 de diciembre de 2024, sobre trata de personas y

actividades conexas.

e LeyN°63de 28 de agosto de 2008, Texto L’Jﬁico del Cédigo Procesal Penal,
en los articulos 279 y 301 a 336. X

e Texto Unico del Cédigo Penal de la RepUblica de Panama, adoptado por la
Ley N° 14 de 2007 y sus modificaciones y adiciones.

e LeyN°3de 17 de mayo de 1994, por el cual se crea el Cédigo de la Familia.

e Ley N° 15 de 28 de octubre de 1977, que aprueba la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos: articulos 8.1y 19.

Normativa nacional especifica

e Ley N° 409 de 16 noviembre de 2023, que establece el Sistema Judicial de

Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia y dicta otras disposiciones.

o Ley N° 285 de 14 de febrero de 2022, que crea el Sistema de Garantias y

Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

o Ley N° 46 de 17 de julio de 2013, que dicta la Ley General de adopciones y
otras disposiciones.

o Texto Unico de la Ley N° 40 de 26 de agosto de 1990, que establece el

Régimen Especial de Responsabilidad Penal para la Adolescencia.

Normativa internacional especifica de nifiez y adolescencia.

e Ley N° 15 de 6 noviembre de 1990, por la cual la Republica de Panama
ratifica la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién N°44/25 de 20
de noviembre de 1989: Los articulos 2, 3, 12'y 40.

e Ley N° 22 de 10 de diciembre de 1993, que aprueba el Convenio sobre los
Aspectos civiles de la Sustraccion Internacional de Menores, hecho en La
Haya, el 25 de octubre de 1980.
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Ley N° 33 de 28 de mayo de 1998, por el cual se aprueba el Convenio
Relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacién en materia de Adopcién

Internacional, hecho en La Haya el 29 de maS/o de 1993.

Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y

testigos de delitos.

Directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre Justicia para
Ninos y Adolescentes.

Observaciones Generales del Comité sobre los Derechos del Nifio 12
(2009), 14 (2013).

Directrices sobre la Justicia para Nifios Victimas y Testigos de Delitos. Las
Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y

testigos de delitos, aprobadas en 2005 por el Consejo Econémico y Social
de las Naciones Unidas (ECOSOC).

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).
Ley 25 de 10 de julio de 2007.
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Capitulo 2: INTRODUCCION AL USO DE LA CAMARA GESELL, ROL DE
ENTREVISTADOR FORENSE E INTERVENCIONES RECOMENDADAS

|
- - - r | - . - 7
2.1 Caracteristicas del instrumento de camara Gesell y su implementacion
el en contexto judicial.

‘

Aunque la camara Gesell no fue concebida originalmente para procesos
judiciales, su uso se ha extendido significativamente para la obtencion de
testimonios de poblaciones especialmente vulnerables. Actualmente, también se
ha implementado el uso de salas con circuito cerrado de videograbacién (CCV)

ya que ofrecen prestaciones similares y su instalacién es mas sencilla.

Estos instrumentos contribuyen a reducir el impacto emocional que
implica brindar testimonio y garantizan que las declaraciones obtenidas sean

confiables, ya que el proceso es observado por las partes involucradas y

conducido por personal capacitado.

El rol del entrevistador forense es crucial, pues la calidad de la prueba
depende, entre otras cuestiones, de su experticia. Las entrevistas deben ser
realizadas por psicélogos especializados en técnicas de entrevista forense y

observadas en tiempo real por las partes procesales desde una sala contigua.

Las camaras Gesell y las salas con CCV ofrecen entornos seguros y
controlados, disefiados para evitar la confrontacién directa con funcionarios
judiciales o denunciados. Esto busca minimizar los efectos intimidatorios en el
NNA o persona en situacion de vulnerabilidad durante el relato de su

victimizacion o de la situacion por la cual es convocado.

La infraestructura debe incluir tecnologia avanzada, iluminacién adecuada
y aislamiento acustico para garantizar un entorno libre de interferencias. La
calidad del sonido y la grabacién son esenciales, ya que el material seré utilizado

como prueba en etapas posteriores del proceso.

Ademas, se recomienda contar con una sala de espera acondicionada
para los NNA o personas en situacion de vulnerabilidad, separada de otras
areas. Es importante que haya sanitarios disponibles. También se debe
garantizar un ambiente acogedor con mobiliario y decoracién adaptados a las

necesidades de los NNA o persona a entrevistar. Las instalaciones deben contar
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con medidas de seguridad que aseguren que solo el personal autorizado tenga

acceso a las areas donde se realizan las entrevistas.

Las instalaciones de la camara Gesell deben cumplir con ciertos

estandares y caracteristicas especificas:

- Disefio estructural: debe estar compuesta por dos salas separadas por un vidrio
unidireccional. Una sala es utilizada para la entrevista y la otra para la
observacion.

- Accesibilidad: las instalaciones deben ser accesibles para todos los NNA o
personas a entrevistar incluyendo aquellos con diécapacidades fisicas.

- Ambiente acogedor: decoracién amigable, uso de colores suaves y especial
cuidado a no cargar el lugar con demasiados elementos que puedan tener
efectos distractores. Los muebles deben ser de tamafio apropiado, asegurando
comodidad durante la entrevista.

- Equipamiento tecnoldgico: debe haber equipos de grabacién de audio y video
en perfecto funcionamiento para documentar las entrevistas, lo que es esencial
para preservar los testimonios. Es recomendable que la sala esté equipada con
una luz accesoria para comunicarse con el entrevistador en caso de
inconvenientes y un reloj digital para monitorear el tiempo de la entrevista, ambos

fuera del campo visual de la persona entrevistada.

La grabacién de la entrevista en un entorno acondicionado para ello, una
conduccién competente y la observacién por las partes intervinientes, asegura
que el testimonio no deba repetirse y pueda ser utilizado como prueba
anticipada. Esto responde al principio de evitar la revictimizaciéon secundaria,

protegiendo el bienestar fisico y emocional del NNA o de la persona entrevistada.

Se recomienda que el entrevistador forense no utilice dispositivos como
intercomunicadores o auriculares durante la entrevista en la camara Gesell.
Estos pueden afectar negativamente en su performance ademas de incidir en su
capacidad de concentrarse plenamente en el relato del entrevistado. Asimismo,
el uso de este tipo de dispositivos podria generar distracciéon y fragmentar la
atencién de quien conduce la entrevista entre las indicaciones externas y la

interaccion directa con el NNA o persona en situacién de vulnerabilidad. Esto
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podria impactar directamente en la construcciéh del rapport necesario para
generar confianza, asi como en la fluidez y naturalidad esperable en el
intercambio. Ademas, al depender de indicaciones externas, el entrevistador
podria tener dificultades para adaptar de forma ésponténea las preguntas o el
ritmo de la entrevista segun las necesidades emocionales y cognitivas del

entrevistado, lo que impactaria en la calidad de su testimonio y en su experiencia.

Una entrevista efectuada en un ambiente seguro y adaptado, conducida
por un profesional capacitado en técnicas de entrevista forense, reduce los

niveles de estrés y mejora la disposicion del testigo para brindar su testimonio.

Todos los aspectos descriptos se alinean al principio fundamental de
evitar la revictimizacién secundaria en la medida que debe favorecerse sobre
todas las cosas la no repeticién de los testimonios y que estos sean precisos y

confiables. Todo ello sobre la base de proteger el bienestar emocional y fisico
del NNA o persona en situacién de vulnerabilidad.

2.2 Tipos de intervenciones en la cdmara Gesell y poblacién destinataria

La camara Gesell es fundamental en el sistema judicial para casos de
sospecha de vulneracién de derechos, malos tratos o delitos graves. Su
implementacién asegura informacién con valor probatorio, protege la integridad

psicoemocional de los involucrados y garantiza el ejercicio del derecho de
defensa.

Se recomienda su uso para:

« Obtener relatos con caracter probatorio, minimizando el riesgo de
contaminacion del testimonio.
« Recepcionar declaraciones anticipadas, garantizando su integridad en

casos que lo requieran.

o Facilitar el derecho a ser escuchado, especialmente en NNA

involucrados en procesos judiciales.

En casos de proteccion integral, donde los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) han sido vulnerados, la entrevista tiene como objetivo

evaluar sus condiciones de vida, identificar la naturaleza de la vulneracion y
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recopilar informacién clave para implementar medidas que garanticen su

proteccién.

En situaciones de sustraccién internacional de personas menores de
edad, la entrevista permite obtener informacién relacionada con el traslado no

autorizado del NNA, asi como sus vinculos afectivos y otros aspectos relevantes
para el caso.

Poblacion destinataria:

« Nifos, nifas y adolescentes (NNA) victimas o testigos de delitos.

o« Personas en situacién de vulnerabilidad, incluidas aquellas con
discapacidad o victimas de violencia intrafamiliar, abuso sexual u otros
delitos graves.

2.3 Perfil del entrevistador, formacion especifica, lugar de trabajo.
A continuacién, se presentan los aspectos clave que definen el perfil de

los entrevistadores forenses especializados en la recepcién de testimonios de

nifios, nifias, adolescentes y personas en situacién de especial vulnerabilidad.

Formacion académica y capacitacion especifica:

« Titulo universitario en Psicologia, preferentemente con especializacion o

posgrado en Psicologia Forense.
« Formacion en técnicas de entrevista forense.
« Conocimientos sélidos en psicologia evolutiva y del desarrollo.
o Formacion en evaluacién psicoldgica.

« Conocimiento de instrumentos normativos nacionales e internacionales
relacionados con los derechos de los NNA y su tratamiento en el sistema

judicial.
Experiencia y competencias profesionales:

« Experiencia previa en la intervencién de casos de violencia o situaciones

de vulnerabilidad que involucren a nifios, nifias o adolescentes.
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« Habilidades comunicacionales orientadas a crear un ambiente- de

confianza y empatia, reduciendo el estrés del entrevistado.
|
|

Habilidades de comunicacién y colaboracién interdisciplinaria:

« Capacidad para coordinar eficazmente con jueces, fiscales, defensores y
otros actores del sistema judicial.

« Competencia para transmitir hallazgos, de manera técnica y clara,

adaptada a las necesidades del proceso judicial.
Etica y objetividad:

« Imparcialidad y neutralidad en la conduccién de entrevistas, garantizando

la integridad del testimonio.

« Compromiso con principios éticos que eviten cualquier tipo de

revictimizacién.

« Pertenencia a un organismo independiente de los ministerios vinculados

al caso judicial, para asegurar objetividad.

Otros requisitos:

» Predisposicién a la formacién continua para actualizar conocimientos en

metodologias de entrevista y normativas legales aplicables.

o Habilidad para trabajar en equipo y colaborar en entornos

interdisciplinarios.

« Recursos de afrontamiento para manejar, de manera efectiva, situaciones

de estrés.

Capitulo 3: ENTREVISTA FORENSE

En este capitulo se abordan los elementos esenciales que caracterizan la
entrevista forense o investigativa segln la literatura especializada, destacando
su relevancia dentro del sistema judicial. A los fines de facilitar la lectura sera
denominada “entrevista forense” exclusivamente. Ademas, se analizan las

diferencias clave entre la entrevista forense y la exploratoria, subrayando la
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importancia de esta Gltima en la etapa preliminar a la obtencién del testimonio en

camara Gesell. |

3.1 Modelo de entrevista forense / investigativa: Aspectos generales

La entrevista forense es una herramienta indispensable para la
obtenciéon de pruebas en el ambito judicial, especialmente en casos que
involucran a nifios, nifias y adolescentes (NNA) o a personas en condiciones de
especial vulnerabilidad. Su correcta ejecucién, fundamentada en principios
éticos y metodologias validadas, no solo protege los derechos de estas
poblaciones, sino que también asegura la calidad del testimonio como elemento
probatorio en el proceso penal.

3.2 Modelo de entrevista exploratoria

La entrevista exploratoria es una herramienta fundamental que se
realiza ante la primera sospecha de abuso sexual o malos tratos contra NNA. Su
objetivo principal es valorar la fuente y el significado de los relatos vy
comportamientos que han despertado dichas sospechas, sin buscar una
confirmacion absoluta. Es una intervencién que se considera adecuada previo

a la recepcion del testimonio en camara Gesell.
A continuacién, se detallan sus caracteristicas clave:

1. Momento de aplicacién

Se lleva a cabo en el primer momento ante la sospecha de algun tipo

de violencia.
o Se utiliza cuando:

» Existen indicadores de sospecha de una situacién de malos tratos,

abuso sexual.
« EINNA ha descrito o relatado alguna situacién sospechosa.

« Se detectan comportamientos o conductas inadecuadas que pueden

despertar sospecha (comportamientos sexualizados, entre otros).

2. Lugar y profesional responsable
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. Se realiza en unidades especializadas en valoracion de maltrato,
abuso sexual, como los equipos interdisciplinarios, la /Unidad de
Proteccién a Victimas, Testigos, Peritos y demas Intervinientes en el

proceso penal (UPAVIT), entre otros.

« Es conducida por profesionales capacitados y especializados en el

tema.
. Nivel de profundidad
o Es de media a baja profundidad.

« No se busca obtener un relato exhaustivo, sino preguntar lo minimo

necesario para valorar la sospecha.

« Es considerada una entrevista de filtrado o screening, donde se deben

hacer la menor cantidad de preguntas posible.
. Objetivo principal
Valorar la sospecha de maltrato y abuso sexual.

Reunir informacidén preliminar para determinar los pasos siguientes,
incluyendo posibles consecuencias legales, sanitarias y medidas de

proteccién.

No busca una confirmacién absoluta; sino, aportar elementos que
colaboren en la evaluacién, como comportamientos observados y datos

de otras fuentes.

. Preguntas
La cantidad y el tipo de preguntas varian segun los indicadores presentes.
Se deben recopilarinformes y antecedentes, realizar entrevistas con
familiares de referencia, construir un rapport soélido para generar un
entorno seguro y acogedor.
Se priorizan las preguntas abiertas para facilitar que el NNA exprese
libremente lo que desee compartir.

. Registro
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Es importante realizar un registro literal de la entrevista para que-otros

profesionales puedan analizarla posteriormente.

Esto permite valorar la informacién suministrada por el NNA y-contribuye

a la integridad del proceso.

7. Limitaciones

En muchos casos, esta entrevista no permite confirmar o descartar

completamente la sospecha.

Proporciona informacion inicial valiosa para determinar la necesidad de

una entrevista forense posterior.

Si no se obtiene informacién suficiente para sustentar la sospecha, se

puede sugerir una intervencion terapéutica.

8. Evaluacién complementaria

Se valora eldesarrollo evolutivo, habilidades cognitivas, estilo de

funcionamiento psicolégico y posible nivel de afectacion del NNA.

Es importante evaluar el grado de proteccion que ofrece el entorno al NNA

y detectar indicadores de posible retractacion.

3.3 Diferencia entre la entrevista exploratoria y la forense

Momento de aplicacidon: La entrevista exploratoria se realiza en un

primer momento; la forense, en un segundo.

Profesionales y lugares: Son llevadas a cabo por equipos distintos y en

lugares diferentes.
Nivel de profundidad:

« Exploratoria: Media a baja profundidad, enfocada en valorar la

sospecha.

« Forense: Alta profundidad, busca obtener un relato detallado para

fines judiciales.

41




Gaceta Oficial Digital, martes 27 de enero de 2026

41

o Objetivos:

« Exploratoria: Valoracién inicial de la sospecha de abuso sexual,
considerando el relato y otros elementos como comportamientos

observados.

. Forense: Obtener un relato detallado de la experiencia de
victimizacién para responder a los requerimientos del sistema-de
justicia, siendo utilizada como anticipo jurisdiccional de prueba en el
juicio.

o Aplicacion en casos:

o Habra situaciones en las que al NNA se le realizaran ambas

entrevistas (exploratoria y forense).

« En otros casos, solo se llevara a cabo la entrevista exploratoria.

3.4 Caracteristicas de la entrevista forense

La entrevista forense es una herramienta esencial en la investigacion
penal, especialmente en casos donde la evidencia fisica o la presencia de
testigos son limitadas. En estos contextos, el testimonio del NNA adquiere una
relevancia probatoria significativa. Sin embargo, el proceso de obtencién de este
testimonio puede generar estrés o inducir respuestas inexactas. Por ello, es
crucial adoptar metodologias que garanticen la fidelidad del relato y protejan al

NNA de efectos psicoldgicos adversos.

Juarez Lépez y Alvarez Ramos (2018) afirman que “la entrevista
constituye el instrumento evaluador més importante en casos de malos tratos o
abuso sexual, sobre todo cuando se trata de NNA o personas con discapacidad

que requieren especial proteccion” (p. 9).

Agregan que, tal y como lo afirman Lamb (2007); Ahern et al. (2017); Arce
y Farifia (2012), “la entrevista continia siendo el instrumento evaluador mas
importante y de mayor exigencia profesional para la evaluacién del maltrato y/o
abuso sexual en NNA, asi como en personas con discapacidad necesitadas de

especial proteccion” (p. 9).
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Segln Juéarez Lépez y Sala Berga (2011), en cualquier tipo de entrevista

que se realice, la escucha activa es un concepto esencial y util. Ello,en tanto,

aporta una base sobre la que desarrollar las intervenciones y las preguntas a

formular.

Los autores reiteran que un posicionamiento comprometido con una

escucha activa comprendera:

A

Mantener una actitud que demuestre interés real, en todo momento, en lo
que el NNA esta relatando.

Adoptar una actitud de comprensién, prestando especial atencién a que
ella trascienda en el comportamiento verbal y no verbal del entrevistador.
Evitar interrumpir al nifio, hacerlo lo menos posible para asi permitirle
expresar completamente su recuerdo.

Abstenerse de emitir opiniones y juicios de valor que signifiquen
aprobacién o desaprobacién.

No generar, nunca, algin tipo de discusién que suponga criticas o
recriminaciones hacia sus acciones o carencias de estas.

No incorporar informacién que no haya sido previamente presentada por
el NNA en el transcurso de la entrevista realizada hasta el momento.
Responder con cordialidad a las preguntas que sean formuladas por el
NNA, procurando no extenderse demasiado.

Reencausar, con mucho tacto y cuidado, la conversacién cuando esta
haya derivado en temas intrascendentes o que no aporten ninguna
informacién en relacién con el objetivo de la entrevista.

En caso de que el NNA alargue notablemente su relato o si describe varios
episodios, habra que resumir brevemente aquello que ha expuesto hasta

el momento, para no perder el hilo conductor de la entrevista. (p. 85)

Diges Junco y Pérez Mata (2017) sefalan que la entrevista forense debe
enfocarse en obtener la mayor cantidad de informacién posible del NNA
en relacion con los hechos investigados. Este proceso debe realizarse con
una mente abierta a hipétesis alternativas, evitando restringirse
exclusivamente a la hipétesis del delito. Los autores destacan que la

informacién obtenida debe ser limpia, es decir, no contaminada por
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preguntas coactivas o sugestivas, y subrayan la importancia de escuchar

todo lo que el NNA tenga que decir, sin intentar confirmar'hipétesis
i

preconcebidas (p. 6). ;
|

Las técnicas utilizadas para la obtencion de testimonios de NNA y
personas con discapacidad que requieren especial proteccion estan
fundamentadas cientificamente en el funcionamiento de la memoria. Estas
herramientas buscan asegurar que las declaraciones sean fiables, tanto en
cantidad como ‘en calidad, minimizando al mismo tiempo el riesgo de

victimizacién secundaria.

3.5 Consideraciones segtn la edad del NNA

Juarez y Alvarez (2018) proponen una serie de criterios relacionados con

la edad de los NNA, los cuales son fundamentales para determinar como vy
cuando debe recibirse su testimonio:

- Menores de tre:s afios: Debido a las limitaciones en el desarrollo del lenguaje y
a su inmadurez cognitiva, no se recomienda la declaracién judicial en este grupo
etario. Si por demanda judicial explicita se requiere la declaracién, esta debe ser
realizada por un psicélogo forense, con extrema cautela y teniendo en cuenta las

limitaciones inherentes al desarrollo del nifio.

- Entre tres y seis afios: En esta etapa, es posible obtener relatos de recuerdos
adecuados, pero se deben considerar dificultades como la discriminacion entre
esquemas generales y episodios concretos, la mezcla de realidad y fantasia, y

la confusién entre experiencias vividas, imaginadas o referidas por terceros.

- A partir de los seis afios: Los testimonios pueden contener recuerdos mas
detallados y comparables, en ciertos aspectos, a los de un adulto. Esto permite
obtener un relato vélido en cantidad y calidad, siempre que la intervencién sea
realizada por un experto capacitado.

- Adolescentes de entre catorce y dieciocho afios: En ausencia de dificultades
evolutivas, estos pueden ser explorados judicialmente de forma directa, sin la

intervencion de un psicélogo forense. No obstante, se sugiere la participacion de
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un experto para reducir el impacto emocional que puede implicar recordar el

evento traumatico y garantizar un testimonio mas preciso y de mayor calidad.

Ademas, enfatizan la necesidad de evaluar la afectacion emocional del
NNA antes de proceder con la entrevista. Esta valoracion permite determinar si
el momento es oportuno o si resulta mas adecuado posponer la declaracién. Si
bien la inmediatez en la obtencién del testimonio puede incrementar su exactitud,
los autores advierten que, en situaciones donde la edad o la vulnerabilidad del
NNA sugieran un riesgo significativo de dafo psicolégico derivado de la
naturaleza traumaética de los hechos, la intervencion podria tener efectos
perjudiciales para el bienestar psicoemocional del NNA. En estos casos, es
fundamental que el profesional informe al érgano judicial, recomendando la
postergaciéon o la no realizacién de la declaracién, priorizando el bienestar
psicoldgico del NNA. (p. 11)

3.6 La sugestionabilidad y su relevancia en el contexto de la entrevista en
la camara Gesell

La sugestionabilidad es un concepto central que debe ser abordado con
especial cuidado en el marco de las entrevistas forenses realizadas a NNA en la
camara Gesell, particularmente en casos relacionados con situaciones de
violencia sexual. Este fenédmeno, definido como la capacidad de aceptar e
integrar informacién postevento en la memoria de un recuerdo, representa un
desafio para los profesionales que conducen estas entrevistas. La necesidad de
tomar recaudos especificos para evitar practicas sugestivas es ampliamente

reconocida en la literatura especializada.

De acuerdo con Loftus (1979), la sugestionabilidad es una caracteristica
natural y universal de la memoria humana. Ceci y Bruck (1995) la describen
como la capacidad de los individuos para incorporar informacién externa en su
memoria, influenciada tanto por factores internos como externos. La codificacion,

el almacenamiento, la recuperacién y el relato de recuerdos pueden verse

condicionados por estas influencias.

En el contexto de la entrevista en la camara Gesell, esta tarea implica la

evocacion de experiencias pasadas, lo cual coloca al entrevistador en un rol
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i
determinante. La forma en que se conduce la entrevista afecta directamente la

calidad del recuerdo, no solo a través de las preg‘untas formuladas, sino también

por la actitud y el posicionamiento del entrevistabor. Un entrevistador percibido

como figura de autoridad podria dificultar qué el NNA se sienta comodo

corrigiendo informacién o expresando dudas.

Perspectiva tetrafactorial de la sugestionabilidad

Juarez Lépez y Sala Berga (2011) proponen una perspectiva tetrafactorial

para conceptualizar la sugestionabilidad en el contexto de evaluaciones de

testimonio relacionadas con violencia sexual o malos tratos. Segun estos

autores, los cuatro factores interrelacionados son:

1. Edad del nifio/a:

Nifios/as en edad preescolar presentan un mayor riesgo de emitir
declaraciones contaminadas si no se toman medidas precautorias.
Entre los 6 y los 9 afios, los nifios/as muestran mayor resistencia
ante intervenciones sugestivas, aunque pueden consentir

pasivamente a sugerencias.

* Apartir de los 9 afios, y en funcién de su maduracién y capacidades

cognitivas, los nifios/as son menos influenciables, alcanzando una
resistencia sugestiva similar a la de los adultos hacia los 12 afios.
Es importante sefialar que los nifios/as suelen ser mas propensos
a negar experiencias traumaticas que a inventar relatos falsos

sobre ellas.

2. Fuerza de la memoria:

La influencia del olvido aumenta a medida que transcurre el tiempo
entre el acontecimiento y la entrevista. Si el entrevistador
proporciona informacién adicional, esto podria rellenar lagunas de

memoria con informacién ajena al recuerdo original.

3. Naturaleza de las preguntas:

El tipo y la formulacién de las preguntas son cruciales. Preguntas
mal disefiadas o sesgadas pueden direccionar el relato del NNA.

Ademas, las creencias y actitudes del entrevistador, asi como la
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atmoésfera que genere, puedeh influr en el nivel - de
sugestionabilidad. V
4. Ambiente de la entrevista: \

o Unentorno inadecuado, con interrupjciones, distracciones o falta de
rapport, aumenta los riesgos de contaminacién del relato. La
obediencia natural de los nifios/as, su deseo de agradar a los
adultos y su confianza inherente en ellos los hacen mas
vulnerables a la influencia de un entrevistador autoritario o
intimidante (Reed, 1996). La autoridad percibida del entrevistador
puede afectar negativamente la precisiéon del testimonio. (pp. 50-
82).

Para garantizar la validez del testimonio del NNA en el contexto de la
camara Gesell, es imprescindible que los entrevistadores adopten estrategias
que minimicen la sugestionabilidad. Esto implica utilizar técnicas de entrevista
adecuadas, crear un ambiente seguro y propicio, y mantener una actitud neutral
y no directiva. Solo a través de estas practicas se puede proteger la integridad

del testimonio y respetar los derechos del NNA en un proceso judicial.

3.7 Importancia de las preguntas no sugestivas

La literatura cientifica sobre protocolos, métodos y técnicas de entrevista
forense coincide en una premisa fundamental respecto de la formulacion de
preguntas: es crucial minimizar el uso de preguntas cerradas, sugestivas o
directivas, ya que estas pueden introducir elementos de contaminacion que

dificulten la obtencién de un relato genuino por parte del NNA.

El uso de distintos tipos de preguntas a lo largo de una entrevista
responde a criterios metodolégicos especificos. Es importante destacar que la
forma en que una pregunta es planteada y desarrollada tiene un impacto
significativo en la calidad del testimonio y esta intrinsecamente vinculada a la

experiencia y pericia del entrevistador.

A continuacién, se detalla una clasificacién de las diferentes

formulaciones de preguntas, basada en los estudios disponibles:
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Preguntas abiertas

“Las preguntas abiertas son preferibles pofque fomentan el recuerdo libre,
permitiendo al entrevistado aportar mas detalles espontaneamente”. Contrario a
estas, “las preguntas cerradas implican tareas de reconocimiento, ejerciendo
mayor presién sobre el NNA en relacion con sus respuestas” (Lamb,
Hershkowitz, Sternberg, Esplin, Hovav, Manor y Yudilevich, 1996, citados en
Juarez y Sala Verga, 2011, p. 73). Las preguntas abiertas tienden a proporcionar

mas informacién con un menor margen de error.

Juarez y Sala Verga (2011) expresan que las preguntas que suelen
comenzar con los adverbios "qué", "quién", "cuando", "dénde", "por qué"

y "como" se caracterizan por tener un bajo nivel de sugestionabilidad.

Sefalan que este tipo de preguntas son especialmente Utiles durante las
primeras fases de la entrevista, en las que se busca un relato narrativo

libre.

Es recomendable entrenar al NNA en este tipo de preguntas durante la

fase introductoria para facilitar la produccién de respuestas amplias y detalladas.

Estos autores afirman que algunos subtipos de preguntas abiertas
incluyen:

« Preguntas de identificacion: Estas buscan obtener informacién sobre
aspectos especificos de lo narrado. Por ejemplo, “; Quién era esa persona
que mencionaste?” o “; Cuando pas6?”.

« Preguntas facilitadoras: Invitan al NNA a continuar su relato, como “4Y

qué mas recuerdas?” (p. 79).
Preguntas cerradas y sugestivas

Las preguntas cerradas, aunque Utiles en ciertos contextos, presentan un

mayor riesgo de inducir respuestas no espontaneas. Ejemplos de estas incluyen:

» Preguntas si-no: Aunque su nivel de sugestionabilidad varia, son mas

restrictivas que las abiertas. Ejemplo: “;, Te bajé los pantalones?”.
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o« Preguntas con premisa: Incluyen informacién  no proporcionada
previamente por el NNA. Ejemplo: “;Te toco en la espalda?” (Juarez y
Sala Verga, 2011, p. 80).

o Preguntas alternativas: Limitan las opéiones de respuesta. Ejemplo:

“iTe golped en el brazo o en la pierna?”.

Preguntas altamente sugestivas

Estas preguntas implican un alto nivel de influencia sobre el relato del

NNA, por lo que deben evitarse en la medida de lo posible:

» Preguntas con premisas descriptivas o evaluativas: Incluyen juicios o

evaluaciones que pueden contaminar el relato. Ejemplo: “;Viste a ese
hombre violento que golped a tu madre?”.

» Preguntas con presién hacia la conformidad: Utilizan la comparacion
social o la autoridad para inducir respuestas especificas, lo que es
especialmente problematico en casos de abuso intrafamiliar.

» Preguntas reiterativas: La repeticion puede transmitir al NNA que la
respuesta inicial fue incorrecta, induciendo cambios en el relato.

e Preguntas con reproches y revictimizaciones: Estas son
completamente inadecuadas y perjudiciales para el NNA, como sefiala

Intebi (2008). Ejemplo: “4 Te gusté lo que te hacia?”.

Es esencial que el entrevistador respete los silencios y permita que el NNA
finalice su relato sin insistir de manera inapropiada en otros detalles. Ademas,
debe evitarse cualquier practica que implique presién, manipulaciéon o la
introduccion de elementos que puedan distorsionar el testimonio, como tratos,
promesas 0 amenazas.

Parafraseando a Intebi (2008), mas alla de saber qué preguntar, es

igualmente importante conocer qué no se debe preguntar para proteger al NNA
y garantizar la integridad de su relato.
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3.8 Estructura de la entrevista forense/ investici;ativa
‘r
Una entrevista forense bien conducida requiere que el entrevistador
encuentre un equilibrio entre adecuarse a la idiosincrasia del NNA y mantener
cierta flexibilidad en la estructura de la entrevista. Esta, generalmente, se
organiza en una serie de fases bien definidas. La literatura especializada destaca

la importancia de seguir una progresion estructurada durante esta entrevista.

Mufioz et al. (2016) afirman:

Todos los distintos modelos de entrevista forense que se han ido
publicando (American Professional Society on the Abuse of Children,
2012; American Psychological Association, 2013; Gonzélez et al., 2013;
Lamb et al., 2007; Powell y Snow, 2007; Wakefield, 2006) incluyen tres
fases: 1) la fase de construccién del rapport e instrucciones, 2) la fase
sustantiva o de obtencién del relato, y 3) la fase de cierre de la
entrevista. (p. 212)

A continuacién, se detallan los principios fundamentales de cada una de

estas fases:
a) Fase de construccion del rapport

En esta primera instancia, el objetivo es generar un clima de confianza y
sintonia entre el entrevistador y el NNA. Es fundamental explicar el propdsito de
la entrevista y las reglas que la regiran, asegurando que el NNA esté informado
y comprenda la labor a realizar. Se les debe recordar que pueden y deben
responder “No sé” o “No recuerdo” si corresponde, evitando adivinar o dar
respuestas inciertas. Asimismo, es crucial verificar si el NNA comprende los
conceptos de “verdad” y “mentira” y enfatizar que deben decir la verdad en todo

momento.

Mufioz et al. (2016) destacan que “debemos dedicar tiempo suficiente a la
creacion de este rapport y no infravalorar su relevancia, dado que buena parte

del proceso de entrevista dependera de ello” (p. 212).
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Dentro de esta fase, o como una etapé diferenciada, se incluye el
entrenamiento inicial. Este se centra en conversar sobre temas neutrales, no
relacionados con los hechos investigados, para fagilitar la adaptacion del NNA al
contexto de la entrevista. Ademas, esta etapa permite evaluar capacidades
cognitivas necesarias para testificar, como los son el lenguaje, la memoria, la

capacidad narrativa, la atencion, la percepcién y el nivel de inteligencia.

b) Fase sustantiva

Esta fase es precedida por una transiciéon conocida como "enfoque” o
“"puente”, que gufa al NNA desde un ambiente neutral hacia el tema central de la
entrevista: la persona o situacion objeto de investigacion. El objetivo es faclilitar

el relato del NNA siguiendo los principios basicos de la entrevista forense:

« Invitaciones o relatos libres
o Preguntas abiertas

« Preguntas encadenadas

« Preguntas aclaratorias

« En casos excepcionales, preguntas mas dirigidas y/o centradas.

Durante esta fase, se busca diseccionar el recuerdo del presunto maltrato
o abuso, con el mayor detalle posible y la minima contaminacién por parte del

entrevistador.

Es también el momento adecuado para introducir técnicas de
recuperacion del recuerdo, garantizando la mayor precision en la reconstruccion
de los hechos. Ademas de recabar informacion contextual (quién, cuando, como,
dénde y frecuencia de los eventos), es crucial obtener detalles relevantes sobre

cualquier posible interaccién sexual involucrada en los hechos investigados.

c) Fase de cierre

La etapa final de la entrevista tiene como principal propésito reducir la

intensidad emocional asociada al relato. Se pueden abordar temas informales,
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como deportes o intereses personales, para facilitar un cierre mas distendido. El
objetivo es evitar que el NNA termine la entrevista con una imagen mental vivida
de los incidentes relatados. Es fundamental que este momento trascienda el

propésito judicial y priorice el bienestar emocional del entrevistado.

3.9 Modelos y protocolos reconocidos

Diversos modelos han sido disefiados para la obtencién de testimonios en

casos de malos tratos, destacandose entre ellos:

o Entrevista forense: obtencién del indicio cognitivo en menores
presuntas victi}mas de ASI, (Mufnoz et al., 2016),

« Protocolo CAPALIST (Contreras et al,, 2015). Modelo desarrollado
especialmente para personas con discapacidad intelectual.

« EASI-5, Entrevista del abuso sexual infantil (Juarez y Sala, 2011)
« Protocolo RATAC (Anderson et al., 2010)

« Protocolo NICHD (Lamb, 2007)
» Entrevista Cognitiva (Geiselman y Fisher, 1992)
« Protocolo del National Children's Advocacy Center (NCAC, 1985)

Segtin Juarez y Alvarez (2018), “la aplicacion de estos protocolos no solo
mejora la calidad del testimonio, sino que también reduce el impacto negativo
asociado a la repeticién de entrevistas” (p. 13). En todos los casos, el objetivo es
garantizar que el relato obtenido sea esponténeo, detallado y libre de influencias

externas.

A continuacién, se incluye un cuadro extraido del texto Evaluacion
psicolégica forense de los abusos y maltratos a nifias, nifios y adolescentes.
Guia de buenas préacticas. (Juarez y Alvarez, 2018). Se valord relevante su
incorporacién ya que, de modo esquematico, describe tiempos estimados de

cada fase y qué se debe ejecutar en cada una de ellas.

Tabla 1

Guia de buenas practicas
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Estructura Fase
basica de la

entrevista en la

Contenido

prueba
preconstituida
Andlisis del expediente judicial, atendiendo
especialmente a declaraciones iniciales
Planificacion y (policia, hospital, familiares...) y cuestiones
60" preparapién sustanciales de los incidentes. Preparacién y/o
B adaptacion del espacio fisico.
Rebajar el nivel de incertidumbre, aclarar
dudas implicitas y explicitas. Obtener los
Presentacion, conocimientos/motivacién previos del menor
10* (app.c?dy sobre la exploracién. Iniciar la construccion y
explicacion de la i antenimiento del rapport. Transferencia de
tarea
control.
Establecer las reglas béasicas de verdad-
mentira, adherirse al recuerdo actual vy
Normas, permisos (no recordar, modificar, ampliar
ceremonia de la  declaraciones previas, detallar).
entrevista y Entrenamiento narrativo (persona, accion,

5* narrativa de
temas neutrales

Focalizacién y
obtencion del

relato (en
15* funcién de la
edad, puede

30* tener una

45*

espacio) y exploracién de capacidades
cognitivas (memoria, lenguaje, atencién) y
competencia testimonial (sugestionabilidad,

alteracion emocional, Gltima verbalizacion).

Paso al escenario del incidente: persona,
lugar, tiempo. Refrescar las reglas. Relato
libre, continuar con preguntas abiertas vy
especificas posteriores. Utilizacién de técnicas
especificas (Entrevista cognitiva, RATAC) para

incrementar detalles. Sintesis declarativa.
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Estructura Fase
basica de Ila
entrevista en la
prueba
preconstituida

Contenido

duracién media
diferente)

Admisién y
adaptacién de
las preguntas

judiciales

10*

Descompresion
y cierre de la

55 .
entrevista.

Derecho de la parte encausada a preguntar.
Adecuar al lenguaje del NNA las cuestiones
propuestas. Puede ser necesario repetir esta

fase para aclarar las respuestas.

Retorno a una tematica neutral y/o actividad
manual para reducir arousal (alerta y

activacién) derivado de la entrevista realizada.

Nota. (*) Tiempos estimados de cada etapa en minutos. Fuente: Juarez y Alvarez,

2018.

Ademas, el autor afirma que estimular, producir y/o interpretar conducta

sexual mediante juego con mufiecos anatémicamente correctos, mufiecos no

sexuados, juguetes, dibujos y/o manualidades no son técnicas fiables en

contexto forense.

Agrega que las personas con discapacidad intelectual (DI) pueden

necesitar una adaptacién que comporte una entrevista previa de rapport y

acomodacién, junto con una especial atencion al enfoque del tema objeto de

entrevista y considerar que el tiempo de respuesta (TR) puede ser de mayor

amplitud. (p. 13).
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Capitulo 4: PROTOCOLO DETALLADO DE USO DE LA CAMARA GESELL
En esta seccién se abordaran las directricés y acciones necesarias para

organizar y ejecutar las distintas etapas involucradas en la toma de testimonio a

través del uso de la cAmara Gesell. Estas acciones estaran estructuradas en

torno a tres momentos clave:

1. Etapa previa a la recepcion del testimonio: Consideraciones
administrativas, edilicias y de equipamiento, roles de los actores y partes

involucradas y trabajo con el NNA o persona en situacién de vulnerabilidad.

2. Realizacién de la entrevista testimonial: Pautas para conducir la
entrevista de manera efectiva, respetando los derechos de las partes
implicadas y asegurando que el procedimiento cumpla con los estandares

de profesionalismo, imparcialidad y objetividad.

3. Etapa posterior a la entrevista: Acciones relacionadas con la

conservacioén y resguardo del material obtenido.

Cada etapa sera descrita en detalle, teniendo en cuenta su relevancia
para garantizar un procedimiento judicial respetuoso, eficiente y ajustado a las

normas legales vigentes.

Al finalizar se incluye un pequefio apartado referido al uso del instrumento

en fase de juicio.

4.1 Primera etapa: acciones previas a la recepcion del testimonio
Tareas del personal administrativo:

-Agendamiento y citacién:

El Organo Judicial debera contar con un sistema de agendamiento y con
personal responsable de la asignacién y organizacién de turnos para el uso de
la sala de la camara Gesell, considerando los criterios de prioridad establecidos

(Véase Anexo 1).
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Previo a esto debera disponer de la informacién que forme parte de la
carpetilla a fin de tener conocimiento del caso. |

En caso de efectuarse de manera anticipada al juicio, la entrevista en
camara Gesell debe realizarse en el menor plazo posible después de la

denuncia, idealmente dentro del primer mes de su recepcion.

Se notificara a todas las partes involucradas, con suficiente antelacion,
asegurando que los horarios programados consideren los traslados de los

entrevistados y eviten citaciones muy temprano en la manana.

Se debera contar con informacién que permita hacer los ajustes
necesarios para personas con discapacidades o necesidades especificas, como

el uso de intérpretes, mediadores culturales o apoyos técnicos.

Es importante contar con alimentos o bebidas ligeras para ofrecer al NNA
0 persona a entrevistar antes de iniciar la intervencion.

Los NNA o personas en especial situacién de vulnerabilidad deberan
disponer de una sala de espera exclusiva para evitar cualquier contacto o

confrontacion con el denunciado. Asimismo, debe haber sanitarios disponibles.

El tiempo de espera maximo entre la llegada del entrevistado al Organo
Judicial y el inicio de la entrevista sera de 30 minutos como méaximo, para evitar

tensiones innecesarias y fatiga.
- Recepcion del NNA o persona a entrevistar:

Sera recibido en la sede judicial por personal administrativo, quien tendra
la responsabilidad de corroborar sus datos personales y proporcionar materiales
ludicos, como dibujos o juegos, adecuados a su edad y a las circunstancias, con

el fin de favorecer un ambiente de contencién.

Se dispondréa de refrigerios suficientes para asegurar que no ingrese a la

entrevista con hambre o sed.

Deberéa garantizarse la emision de constancias de asistencia para que los
adultos responsables puedan presentarlas, en caso de ser necesario, en sus

lugares de trabajo u otras instituciones.
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Se tomaran todas las medidas necesarias para prevenir cualquier tipo de
contacto entre el NNA o persona a entrevistar y la persona denunciada. Para
ello, se les informara claramente a los acompanantes sobre las areas especificas

de la sede judicial donde deberan permanecer durante la intervencion.

Tareas del entrevistador forense: |

- Lectura de la carpetilla y preparacién del plan de entrevista:

La colaboracién interdisciplinaria es indispensable para la planificacion
previa de la entrevista. El profesional psicélogo debera contar con los elementos
que formen parte de la carpetilla (denuncia, informes profesionales, informes
escolares, entrevistas testimoniales, pericia médica, informes de criminalistica,
informe de entrevista exploratoria, etc.). Es importante que se cuente

anticipadamente con informacién para atender las necesidades especificas del
NNA o persona a entrevistar.

Por lo menos, hasta una hora antes del horario de la citacién, junto con
las partes -jueces, fiscales, defensores, defensorés de victimas- coordinaran un
plan de entrevista para garantizar un abordaje adecuado y eficaz. Este plan
incluira tépicos que seran abordados por el entrevistador a través de preguntas
que respondan a los lineamientos de la entrevista forense. Asi mismo se
desestimaran aquellos que puedan tener efectos revictimizantes para el NNA o
persona en situacién de vulnerabilidad. En caso de que este plan de entrevista

previo no pueda ser realizado, la entrevista no podréa ser ejecutada.

- Primer contacto con el NNA y el adulto de referencia acompanante:

Encuentro preliminar:
El profesional psicélogo se presentaré y explicara el motivo y objetivo del

encuentro, detallando las caracteristicas y organizacién de la tarea. Es
importante que el NNA o persona a entrevistar sea informada sobre el proceso
en un lenguaje adecuado a su edad y madurez, asegurando su derecho a
participar activamente y de manera segura. Si de modo espontaneo aportara
informacion referida al topico de la entrevista, con}respeto y amabilidad se le dira

que ese tema sera abordado una vez comenzada esta.
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El psicélogo les mostrara el espacio donde se realizara la entrevista,

explicando las funciones del micréfono y la camara, si estos fueran visibles.
|

Durante esta etapa, el entrevistador evaluara la aptitud del NNA o persona
a entrevistar para brindar testimonio mediante ur{a valoracién preliminar de sus
aspectos cognitivos y emocionales, asi como posibles necesidades especificas
de apoyo. Para este proceso de evaluacién de sus competencias testimoniales
se abordaran temas neutrales vinculados a su vida cotidiana, sus intereses y

motivaciones.

Si se considera que no esta en condiciones de continuar, la entrevista

podra suspenderse, y se realizaran las recomend:aciones correspondientes.

Esta evaluacién permite planificar los ajustes necesarios para garantizar
la participacién efectiva del NNA o persona a entrevistar y generar un vinculo de

confianza mientras se prioriza su bienestar psicoemocional.

- Preparacion del espacio:

Se verificard que la sala y el equipo de grabacién estén en Optimas
condiciones.

El profesional designado preparara los materiales necesarios y revisara
que la sala esté lista para el desarrollo de la entrevista. Esto supone contar con

hojas de papel, boligrafo, elementos especificos, pafuelos descartables, vasos
y agua.

Acciones de quienes observaran la entrevista:

- Ubicacion de las demas personas intervinientes:

Todas las partes involucradas deberan permanecer en el espacio
designado para la visualizacién de la entrevista, respetando las disposiciones
establecidas. En ninglin caso se permitira la emisién de sonidos o comentarios

que puedan ser percibidos por el entrevistado, garantizando asi la neutralidad y
el respeto durante el proceso.

58



No. 30452-B

Gaceta Oficial Digital, martes 27 de enero de 2026

58

s . |
Una vez iniciada la entrevista, se desaconsejan interrupciones. de
cualquier indole, salvo aquellas relacionadas con cuestiones 'técnicas

imprescindibles para el desarrollo adecuado de la videograbacién.
|
Si surgiera una situacién que requiera la interrupcién de la entrevista, se

debera utilizar el sistema de sefalizacién luminosa dispuesto dentro de la sala

de Céamara Gesell, evitando cualquier interferencia directa o abrupta con el

proceso.
4.2 Segunda etapa. Realizacién de la entrevista testimonial

Una vez que todas las personas involucradas estén dispuestas y se hayan
verificado las cuestiones técnicas del equipamiento, se procedera a iniciar la
entrevista. Previamente, se habra repasado el plan de entrevista para asegurar
que se contemplen todos los aspectos requeridos por las partes. El entrevistador
seguird la estructura basica del modelo de entrevista forense/investigativa

considerando especialmente los temas ofrecidos por las partes.

Desarrollo de la entrevista:

La conduccién de la entrevista estara a cargo del profesional psicélogo,
siendo esta la Unica persona con la que el NNA o persona a entrevistar

mantendréa contacto directo.

La entrevista se realizara siguiendo las buenas préacticas en entrevista
forense, asegurando un ambiente seguro y respetuoso. Esta se adaptara a las
necesidades del NNA o persona en situacién de vulnerabilidad en virtud de su

edad, desarrollo emocional o presencia de algtn tipo de discapacidad.

La entrevista comprendera las siguientes fases:

- Fase de construccién y establecimiento de rapport: Se explicara el encuadre

del trabajo y las reglas de la conversacion.

- Fase de relato libre: Se utilizaran preguntas abiertas y especificas para
explorar aspectos clave de la investigacion (;qué?, ;dénde?, ¢coémo?,
;quién?) evitando el uso de preguntas cerradas, asi como aquellas de

naturaleza sugestiva que puedan inducir a respuestas determinadas, puesto
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que, se trata de un testimonio especial, en el ’cual debe primar la integridad
emocional del NNA o persona a entrevistar. Se abordaran los tépicos

propuestos por las partes. Posteriormente‘, se efectuard una sintesis

narrativa.

- Cortey salida del profesional: Se recogeran las preguntas adicionales de las
|

partes y se adecuaran a las posibilidades psicoemocionales de la persona

entrevistada. Realizacién de preguntas propuestas: se formularan las

preguntas presentadas por las partes.

- Cierre: Se abordaran temas de menor carga emocional para finalizar. Es

importante ofrecer un cierre emocionalmente seguro para el NNA.

La duracién de la entrevista deberia limitarse a un maximo de una hora,
procurando evitar interrupciones innecesarias. El ritmo de esta debe adaptarse
a la capacidad del NNA o persona entrevistada, garantizando que no se sientan
presionados ni se limite el tiempo necesario para que puedan relatar los hechos
de manera libre y espontanea. Es fundamental asegurar que dispongan del
tiempo suficiente para responder a las preguntas formuladas, respetando su

ritmo y necesidades individuales.

La intervencion ideal incluye la participaciéon de una dupla de
profesionales psicélogos: uno a cargo de la conduccién de la entrevista y otro
monitoreando desde la sala de observacién para resolver imprevistos, orientar

adecuadamente las preguntas a realizar, etc.
Finalizacién de la entrevista:

Al concluir, se expresara agradecimiento al entrevistado por su

colaboracién y se le acompafiara a reunirse con sus adultos de referencia o

acompanantes.

Si es pertinente, se realizara una entrevista de cierre con los
acompafantes, brindando un espacio para resolver dudas e inquietudes.
Ademas, se formularan recomendaciones orientadas al resguardo y promocién
del bienestar integral del NNA o persona en situabién de vulnerabilidad.
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Para garantizar el registro de las personas que participan en la diligencia,
se redactara un acta que deberéa ser firmada por todos los intervinientes. Esta
acta incluira una seccion titulada "Observacion‘es" para consignar cualquier

circunstancia excepcional que sea necesario registrar.

Para evitar cualquier encuentro con la persona denunciada, se coordinara
la salida del entrevistado y sus acompaﬁahtes de manera anticipada,

asegurando que abandonen el edificio antes que esta.

Resolucion de situaciones emergentes:

Durante el proceso de recepcion del testimonio, pueden surgir diversas
situaciones que interfieran con el procedimientof A continuacién, se enumeran

posibles escenarios y sus resoluciones:

Situaciéon 1: Documentacion insuficiente o incompleta.
Resolucién: Se coordina con el organismo solicitante para obtener todos los

documentos necesarios antes de la entrevista.

Situacién 2: Condiciones psicoemocionales del NNA o persona a entrevistar no
adecuadas para proceder.
Resolucién: Se evallia la posibilidad de posponer la entrevista y realizar una

preliminar para comenzar a construir rapport.

Situacién 3: Necesidad de ajustes para personas con discapacidad o nifios
preescolares.
Resolucién: Se aplican guias especificas adaptando técnicas de comunicacion

y apoyo.

Situacién 4: Estado emocional no adecuado durante la entrevista.
Resolucién: Se puede interrumpir o suspender la entrevista para preservar el
bienestar del NNA o persona en situacion de vulnerabilidad. En casos de fatiga,

se podra reprogramar.

Situacion 5: Solicitud de concurrencia a los sanitarios.
Resolucién: El entrevistador acompafnara al entrevistado al bafio, evitando

contacto con los adultos de referencia o acompanantes.
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Situacién 6: Solicitud y necesidad de acompafamiento por parte de adultos
responsables. ‘

Resolucién: Se permite el ingreso, bajo condiciones estrictas que aseguren que

|
no influyan en el testimonio. }
Situacién 7: Negativa del NNA a permanecer solo durante el momento del corte.
Resolucién: La dupla profesional acompariara al NNA hasta que el profesional
designado regrese. En caso de no contar con una dupla profesional, alguna de
las personas que se encuentren observando la entrevista podra acercar las

preguntas al entrevistador de manera escrita.
1

Situacién 8: Problemas técnicos con el equipamiento.
Resolucién: El operador contactara al responsable para resolver el problema o

reprogramar la entrevista y se lo comunicara al entrevistador. Este se lo explicara

a los adultos de referencia.

Situacién 9: Interrupciones o distracciones externas.

Resolucién: Se aseguraré el aislamiento de la sala antes de comenzar.

Situacién 10: Complejidad del testimonio y necesidad de entrevistas
complementarias.
Resolucién: Se programara un nuevo encuentro con el consentimiento de los

responsables del entrevistado.

Situacién 11: Reaccién emocional adversa del grupo familiar.
Resolucién: Se ofrecera una reunién de cierre para atender dudas y garantizar

el bienestar emocional del NNA o persona en situacion de vulnerabilidad.

Estas medidas buscan asegurar el desarrollo adecuado de la entrevista

forense, priorizando el bienestar de la persona entrevistada y la integridad del

procedimiento.
4.3. Etapa posentrevista

- Grabacion: el material audiovisual debe ser guardado en un formato que
asegure la calidad técnica. Se entregaran copias segun disposicion judicial,

ademas de realizar las copias de seguridad para su uso posterior.
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- Custodia del material y registro de entrevistas: el Organo Judicial

garantizara la custodia y confidencialidad del material grabado, implementando

protocolos estrictos de registro y acceso.

X - . [

- Informe con consideraciones técnico-profesionales: eventualmente el
\

entrevistador forense podréa confeccionar un informe en el que, de manera

sintética, se expida respecto del desempefio del NNA en la entrevista. Podra

incluir sugerencias y recomendaciones.

Utilizacién del instrumento de camara Gesell en fase de juicio

En caso de que resulte necesario realizar una entrevista en camara Gesell
en el marco de un juicio, se deberan omitir aquellas acciones consideradas
innecesarias. Es importante destacar, conforme a lo expuesto a lo largo de este
manual, que el uso de esta herramienta durante el juicio deberia reservarse,
como Ultima instancia, para casos que involucren a personas adultas. Sin
embargo, incluso tratandose de personas mayores de edad, los instrumentos
normativos aplicables fundamentan que, debido a su especial condicion de
vulnerabilidad, deben implementarse medidas anticipadas que eviten cualquier

tipo de revictimizacion.

El uso de la camara Gesell en la fase de juicio limita su funcién
principalmente a prevenir la confrontacién directa con las partes involucradas en
el proceso. No responde, bajo ninglin aspecto, a la necesidad de garantizar las
mejores condiciones para la obtencién del testimonio, ya que la persona en
situacién de vulnerabilidad es interrogada directamente por personal no
especializado.

En situaciones que involucren a NNA se debe priorizar la obtencién del
testimonio de manera anticipada, asegurando asi su proteccion y bienestar a lo

largo del proceso judicial.
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Anexo 1

Criterios de prioridad para el agendamiento y asiginacién de turnos:
|

- Edad del NNA: los nifios/nifias mas pequefios deben ser priorizados debido
a sus caracteristicas psicoemocionales. ‘

- Estado de salud del NNA: si el NNA tijene condiciones médicas o
discapacidades que puedan agravarse, se debe priorizar su entrevista.

- Estado emocional y psicolégico del NNA o persona a entrevistar. de
existir algln informe profesional que advierta sobre la imposibilidad del NNA
o persona en situacién de vulnerabilidad de brindar testimonio este debera
ser considerado.

- Existencia de riesgos inminentes: dar prioridad a casos donde el NNA o
persona en situacion de vulnerabilidad esté en situacion de peligro o exista
riesgo de contacto con el presunto agresor.

- Gravedad del caso: casos que involucren violencia sexual, maltrato fisico
severo o trata de personas deben atenderse con mayor urgencia.

- Ndamero de entrevistas previas: priorizar a los NNA que hayan sido

entrevistados previamente y hayan relatado situaciones de presuntas
victimizaciones.

- Plazos procesales: asegurar que las entrevistas se realicen dentro de los
tiempos establecidos para no afectar el desarrollo del proceso judicial.

- Proteccion del testimonio: aquellos casos en los que el testimonio sea la
Unica o principal prueba deben ser tratados con prioridad para evitar pérdida
de informacion.

- Ubicacién geogréfica: priorizar casos de NNA provenientes de dreas
rurales o de dificil acceso, minimizando su desplazamiento y tiempo de
espera.
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