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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SALA CUARTA DE NEGOCIOS GENERALES

ACUERDO N° 2439-2025
{De 18 de diciembre de 2025)

“POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL REGIMEN INTERNO DEL
JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION DE PENSIONES ALIMENTICIAS DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL”.

En la ciudad de Panamd, el dia dieciocho (18) del mes de diciembre del afio dos mil
veinticinco (2025), se reunieron los Magistrados que integran la Sala Cuarta de Negocios

Generales de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia de la Secretaria General.

Abierto el acto, la Magistrada Maria Eugenia Lopez Arias, Presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, manifestd que el motivo de la reunidn era someter a consideracién y
aprobacion, el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Segundo de Ejecucién de

Pensiones Alimenticias de Nifiez y Adolescencia del Primer Distrito Judicial.
CONSIDERANDO:
Que la Constitucidn Politica de la Repulblica en su articulo 210, establece que los

Magistrados y Jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y no estdn

sometidos mas que a la Constitucion y la Ley.

Que el numeral 6, del articulo 161, del Cédigo Judicial, atribuye a los Jueces de

Circuito, entre otras, la funcidn de expedir el reglamento del Juzgado.

Que el articulo 100, del Cédigo Judicial en el numeral 8, establece que corresponde

a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, la funcidn de revisar
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ACUERDO N°’2439-2025 DE 18 DE DICIEMEBRE DE 2025. “POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO
PARA EL REGIMEN INTERNO DEL JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION DE PENSIONES
ALIMENTICIAS DE NINEZ Y ADOCLESCENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL”,

y aprobar con las enmiendas que estime necesarias el Reglamento para el Régimen Interno

de todos los Tribunales y Juzgados de la Republica.

Que el articulo 80 de la Ley 42 de 7 de agosto de 2012, general de Pensidn
Alimenticia, modificado por el articulo 38 de la Ley 45 de 14 de octubre de 2016, crea en las
jurisdicciones de Familia y Nifiez y Adolescencia, los juzgados de ejecucion de pensiones
alimenticias con competencia distrital con el fin de dar efectivo cumplimiento a las 6rdenes
que se impartan con relacion a los pagos de las pensiones alimenticias y de que se resuelva

lo correspondiente al incumplimiento.

Que el Manual de Buenas Practicas Judiciales en sus ediciones del afio 2003, 2009 y
su edicion de 2021, incluye la elaboracidn y aprobacién de un Reglamento Interno para
Tribunales y Juzgados, que desarrolle tematicas como las reglas de vestimenta y conducta
dentro del Despacho y en las actividades judiciales; manejo del personal ajeno al Despacho;
reglas de atencién al publico en general; manejo de informacién interna, reglas para uso de
telefonos, reglas para las buenas relaciones interpersonales de los integrantes del Tribunal,
reglas basicas de ortografia y redaccidn; directrices para la proteccién de grupos

vulnerables; y, manejo y cuidado de los bienes asignados al Tribunal.

Que dicho Manual también establece que los Reglamentos para el Régimen Interno
de los Despachos Judiciales no pueden contener nuevas obligaciones, prerrogativas,
deberes o derechos no previstos en la Ley N2 53 de 27 de agosto de 2015, ni ser contrarios

a lo gue dispone la normativa vigente y aplicable a cada uno de los temas a desarrollar.

Que el Juzgado Segundo de Ejecucidn de Pensiones Alimenticias de Nifiez y
Adolescencia del Primer Distrito Judicial, ha sometido a consideracién de {a Sala Cuarta de

Negocios Generales de |a Corte Suprema de Justicia el Reglamento para su Régimen Interno.

Que luego de verificar que el Reglamento para el Regimen Interno del Juzgado
Segundo de Ejecucion de Pensiones Alimenticias de Nifiez y Adolescencia def Primer Distrito
Judicial, cumple con lo establecido en la Ley N@ 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la
Carrera Judicial; el Reglamento de Cumplimiento de la Jornada Laboral del Organo Judicial,
aprobado mediante Acuerdo N° 67-2022, de 19 de enero de 2022; vy, con los demas

Acuerdos y directrices emitidas por el Pleno, la Sala Cuarta de Negocios Generales y la
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ACUERDO N° 2439-2025 DE 18 DE DICIEMBRE DE 2025. “POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO
PARA EL REGIMEN INTERNCG DEL JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION DE PENSIONES
ALIMENTICIAS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL PRIMER DISTRITO JUDICIAL”,

ACUERDAN:

PRIMERO: APROBAR el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Segundo de

Ejecucion de Pensiones Alimenticias de Nifiez y Adolescencia del Primer Distrito Judicial.
SEGUNDO: ORDENAR la publicacién en la pagina web institucional del Reglamento para el
Régimen Interno del Juzgado Segundo de Ejecucion de Pensiones Alimenticias de Nifiez y

Adolescencia del Primer Distrito Judicial.

TERCERO: Este Acuerdo comenzard a regir desde su aprobacién y serd publicado en la

Gaceta Oficial.
No habiendo otros temas que tratar se dio por terminado el acto.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Maria Eugenia Lpez Arias
Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de Justicia
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Secretaria General
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RESOLUCION 001-2025 de 01 de diciembre de 20@3/

LA SUSCRITA JUEZA SEGUNDA DE EJECUCION DE PENSIONES ALIMENT!CIAS DE ,fl
NINEZ Y ADQLESCENCIA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE PANAMA, /

’d

CONSIDERANDO:

Que se hace necesario contar con un reglamento interno del despacho que permita regular
las labores que se realizan dentro del mismo, con el objetivo de brindar un adecuado,
eficiente y efectivo servicio de administraciéon de justicia en materia de alimentos,
especificamente, en la ejecucion del cobro de la cuota alimenticia, procurando preservar el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, lo cual debe incidir de forma positiva en

la calidad de atencién al usuario y a la vez en la confianza hacia el Organo Judicial.

RESUELVE:

ADOPTAR, una vez sea aprobado por la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte
Suprema de Justicia, del presente Reglamento Interno del Juzgado Segundo de Ejecucion de
Pensiones Alimenticias de Nifiez y Adolescencia del Primer Circuito Judicial de Panama, el

cual es del tenor siguiente:

REGLAMENTO INTERNO

JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION DE PENSIONES ALIMENTICIAS DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE PANAMA

|. DISCIPLINA DENTRO Y FUERA DEL DESPACHO

Articulo 1. Todo acto de corrupcion del cual se tenga conocimiento sera procesado por falta
a la ética judicial, ello sin perjuicio de la denuncia en la esfera penal ordinaria, a fin de que
se inicie la respectiva investigacion-para la exigencia de la responsabilidad que corresponda

por la infraccion de las normas del Codigo Penal y leyes penales especiales.

Articulo 2. Uso de los teléfonos del juzgado. Los teléfonos de la Secretaria Judicial deben

ser utilizados con fines estrictamente relacionados a la atencién de lo

procedimientos de los procesos que se adelantan en el despacho.
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Queda expresamente prohibido hacer llamadas de larga distancia nacional o interpacional,
asi como a teléfonos celulares sin la debida autorizacion, ya que éstas solo seran
autorizadas para atender asuntos relacionados con los procesos o para el cumplimiento de

actividades administrativas inherentes a las funciones del despacho.

En el evento de hacer o recibir llamadas de caracter personal y/o familiar, las mismas deben

ser breves y sin descuidar la atencion al usuario, ni las labores cotidianas.

Los servidores judiciales deberan limitar al maximo el uso de sus teléfonos celulares

personales, asi como de otros dispositivos de comunicacion.

Articulo 3. Asistencia y puntualidad: Lo concerniente a la asistencia y puntualidad esta
sujeto a los establecido en la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, “Que regula la Carrera
Judicial” y al Acuerdo 67-2022 de 19 de enero de 2022, de la Sala Cuarta de Negocios
Generales de la Corte Suprema de Jusiticia, “por el cual se aprueba el Reglamento de

Cumplimiento de la Jornada Laboral en el Organo Judicial”.

Los Servidores Judiciales deben asistir puntuaimente en condiciones fisicas y psiquicas
adecuadas para cumplir las labores asignadas a su puesto y deberan abstenerse de

presentarse al trabajo bajo los efectos de drogas ilicitas o en estado de embriaguez.

Articulo 4. Vestimenta. La imagen de los servidores judiciales que laboran dentro del
Juzgado Segundo de Ejecucién de Pensiones Alimenticias de Nifiez y Adolescencia del
Primer Circuito Judicial de Panama, debera ser acorde a lo establecido en la Circular No.
004-2022, emitida por la Corte Suprema de Justicia, el dia cinco (5) de enero de dos mil

veintidds (2022), por medio de la cual se estatuye el “Cddigo de Vestimenta”.

Aunado a lo anterior, una vez los servidores judiciales que laboran dentro del despacho les

sea entregado el respectivo uniforme institucional, deben acatar lo sefialado en el Acuerdo

cumplimiento.
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Lo anterior, en atencién a que todo servidor judicial debe procurar mantener una imagen
acorde a las funciones que desemperia dentro de la institucion, sumado a que deben portar
su respectivo carnet institucional mientras se encuentren en sus labores, ello con la finalidad

de que garantizar la imagen, el profesionalismo y la seguridad en el desempefio de sus

funciones.

Articulo 5. Lenguaje apropiado: Mantener un léxico adecuado dentro de la institucion, esto
implica, entre otras cosas, el trato oportuno, atento, amable y cortés a los usuarios en su
calidad de destinatarios de la labor del Organo Judicial, lo que ademas conlleva la capacidad
de poder mantenerse controlado y equilibrado ante posibles usuarios del tribunal que se

dirijan con conductas ofensivas y no correctas hacia los servidores judiciales del juzgado.

Los servidores judiciales del despacho deben conducirse con consideracion y amabilidad en

su trato con comparieros de trabajo, sean inferiores, superiores o pares.

De igual forma, deben conservar, en todo momento, una conducta mesurada y controlada
ante llamados de atencién de parte del jefe inmediato, esto supone que deben acatar las

drdenes e instrucciones de su jefe siempre que no contradigan la Constitucion Politica ni la

Ley y no atenten contra su dignidad.

Articulo 6. Conducta. Los servidores judiciales deben procurar mantener una conducta
apropiada dentro y fuera del despacho, pues debe generar confianza en la sociedad y evitar
situaciones que puedan comprometer la percepcién de competencias, independencia e

imparcialidad en la toma de decisiones en los procesos de la jurisdiccion de nifez y

adolescencia.

Lo anterior implica que deben comportarse con probidad, imparcialidad, ética y moral, en los
actos de su vida publica y privada, reflejando con sus acciones cotidianas los valores y
principios que les deben caracterizar. Las conductas exigidas deben cumplir con estandares

que imponen un nivel superior al aceptable.
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II. ETICA PERSONAL Y JUDICIAL \

Articulo 7. Todo el personal debera desenvolverse con integridad y hono@\blhdad acatando
las normas de ética consagradas en la Ley 53 de 27 de agosto de 2015\‘ "que regula la

Carrera Judicial", el Cédigo de Etica y demas documentos que contengan parametros éticos.

Para tales efectos, se pone a disposicién de todo el persoal una copia del Manual de Buenas

Practicas Judiciales, la cual reposard en un area de uso comun del despacho para su

consulta, en todo momento.

Asimismo se proporcionara una copia del mismo en versién digital, con la finalidad de que se

mantenga en el equipo asignado a cada servidor judicial.

Del mismo modo, se le entregara copia a cada servidor judicial de la descripcién del cargo

que desempefia a la fecha de emisién de este reglamento.
lli. LABORES EXTRAORDINARIAS

Articulo 8: Los servidores del despacho no estan obligados a trabajar horas adicionales a la
jornada de trabajo, excepto en aquellas situaciones excepcionales que asi lo ameriten. El

trabajo voluntario en dias y horas inhabiles no sera justificacion para ausencias y tardanzas.

IV. PERMISOS.

Articulo 9: Los permisos deberan ser tramitados de conformidad a lo que establece la Ley
53 de 27 de agosto de 2015, “Que regUIa la Carrera Judicial” y el Reglamento de

Cumplimiento de la Jornada Laboral en el ‘Organo Judicial.

Los permisos para atender asuntos personales deberan ser solicitados con 24 horas de

antelacion y siempre contar con la autorizacion del Juez, esto a través de la plataforma
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verificacion y aprobacion de resultar valida.

No se permite ausentarse del despacho, ni salir a otros despachos judiciales.sin autorizacion
del juez (a) o de quien se designe para las labores de supervision y solo para actividades

directamente relacionadas con tramites estrictamente judiciales.

En casos excepcionales en los que no se pueda desatender asuntos judiciales en otros
despachos, debera comunicarse al juez (a) o a la persona que se designe y dicha diligencia

debera ser realizada en el menor tiempo posible.

Durante las horas laborales, se podra utilizar el area de la cafeteria por un tiempo maximo de

20 minutos y de forma alternada.

En caso de ausencias del puesto de trabajo que no sean debida y oportunamente justificadas

se procedera a solicitar el respectivo descuento del salario a la Secretaria Técnica de

Recursos Humanos.

Articulo 10. Ausencias, tardanzas y permisos. Cada funcionario tendra una carpeta para
el registro de sus ausencias, tardanzas y permisos, con su debida constancia e incapacidad,

la misma serd debidamente evaluada periédicamente para los fines disciplinarios que

resulten pertinentes.
V. ATENCION AL USUARIO E INFORMACION INTERNA

Articulo 11. Atencion al ususario. La atencion al usuario debe ser cortés, atenta y ajustada
a las exigenicas de la funcion judicial que se desempefia. Queda expresamente prohibido
brindar asesoria legal especifica a los usuarios del sistema de justicia y abogados que

concurran al juzgado.

En caso de sufrir algun tipo de irrespeto por parte de abogados/das y/o publico en general,

debera llamrse al orden, manteniendo la mesura y cordura en todo momento.
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\ V.

No debera permitirse ni tolerarse que servidores judiciales de otros despachos, soliciten™ 2\

W

{
v

informacion de los procesos que cursen en el juzgado. . ” |

i

Articulo 12. Informacién Interna. Esta expresame prohibido al personal subalterno realizar
comentarios contereros ajenos al despacho sobre los procesos en tramite, asi como sobre

cualquier situacién que acontezca a lo interno del despacho.

Asimismo, se prohibe proporcionar y/o publicar a terceros, modelos, formatos y proyectos de

las resoluciones o diligencias que se dicten en el despacho, excepto en el caso de los

formatos estandarizados.

Bajo ninguna circunstancia, las carpetas de tramite ni herramientas tecnolégicas de
almacenamiento de informacion de procesos, deberan salir del despacho, salvo los casos

expresamente sefialados en la Ley.
VI. SOBRE PRESENCIA DE PERSONAS AJENAS AL DESPACHO

Articulo 13. Queda expresamente prohibida la presencia de personas ajenas al despacho en

dias y horas inhabiles.

De igual forma, se prohibe el acceso de personas ajenas al despacho a las areas comunes

destinadas exclusivamente para servidores judiciales.

Se debe entender como persona ajena al despacho, a quien no esté nombrado/da como
servidor/ra judicial del Juzgado Segundo de Ejecucion de Pensiones Alimenticias de Nifiez y
Adolescencia del Primer Circuito Judicial de Panama, ya sea que labore o no en el Organo

Judicial,

Se exceptia de la prohibicion anterior a todos aquellos servidores judiciales no adscritos al

despacho que tengan encomendadas la realizacion de diligencias o tareas judiciales o

administrativas vinculadas a la prestacion del servicio de administracion de justicigg
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VIl. CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 14. Queda expresamente prohibido resolver y/o realizar tramites en aquellos casos

en que figuren como partes o abogados personas estrechamente vinculadas a los servidores

de este despacho.

Por tanto, de presentarse una situacién que implique un conflicto de interés, el servidor en
quien concurra dicho conflicto debera comunicar de inmediato y por escrito la jefa del
despacho, a fin de disponer las medidas necesarias para evitar cualquier situacién que

ponga en entredicho la objetividad e imparcialidad del despacho.
Viill. RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE COMPANEROS

Articulo 15. Entre compafieros de trabajo debe procurarse mantener relaciones

interpersonales respetuosas, corteses, consideradas y de reciproca colaboracion.

IX. RENDIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Articulo 16. Cada servidor judicial del despacho debe llevar un control del trabajo realizado,

el cual sera supervisado por la jefa del despacho o de quien se designe para tal labor.

En toda resolucioén, diligencia o documento en general que realice, debera figurar las iniciales
del servidor que la confeccions. Queda terminantemente prohibido utilizar las iniciales de otro

servidor del despacho que no haya elaborado la resolucion, efectuado la diligencia o

documento de que se trate.

El primer dia habil de cada semana, se realizara reunién general con el personal, con la

finalidad de presentar y analizar cugluier tipo de problema o inquietud que sea menester

solucionar, asi como para fijar cualquier objetivo que deba cumplirse y el plazo para su
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Articulo 17. Ortografia y redaccion de documentos e informes. Los informes:

resoluciones y cualquier otro documento debera ser redactado de forma clara y respetando

las reglas y canones ortograficos.

Articulo 18. Maneo de compitadoras, programas, aplicaciones y equipo tecnoldgico
asignado al despacho. Todo el personal debera optimizar el conocimiento y manejo de los
equipos informaticos y tecnolégicos asignados al despacho, asi como de los programas y
aplicaciones que la institucién haya puesto a disposicién, con la finalidad de hacer mas

eficiente el servicio de administracion de justicia y aumentar los niveles de satisfaccion del

ususario.

Articulo 19. Conocimientos en materia de dereco aplicable a la materia especializada
de Derecho Procesal y organizacion del sistema de administracion de justicia. Todo el
personal debera elevar el nivel de sus conocimientos técnicos y juridicos afines a las
materias que se ventilan en el juzgado y desarrollar las habilidades para desenvolvese en los

diferentes cargos con un suficiente nivel de efectividad.

De igual forma, deberan optimizar y actualizar sus conocimientos en la organizaciéon del

sistema de administracién de justicia y tener amplios conocimientos sobre el Organo Judicial.

X. EFECTOS DEL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 20. Todo lo dispuesto en este reglamento deberd ser adoptado, aplicado y
respetado por todos los servidores judiciales del Juzado Segundo de Ejecucion de Pensiones

Alimenticias de Nifiez y Adolescencia del Primer Circuito Judicial de Panama.

Para lo cual, se sometera el mismo a la aprobacién de la Sala Cuarta de Negocios Generales

de la Corte Suprema de Justicia.

Xl. ENTRADA EN VIGENCIA

Articulo 21. El presente reglamento comenzara a regir a partir de su ap or la

13/

o
O
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Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia.
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Remitase copia debidamente autenticada del presente reglamento a la Direccién de Gestion
Administrativa de la Secretaria Técnica de Recursos Humanos del Organo Judicial, para su

debida incorporacion a los expedientes respectivos.

Dado en la ciudad de Panama, a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre del afio dos mil

veinticinco (2025).

MGTR BLEIXEN EJIA

Jueza Segunda de Ejecucién de Pensiones Alimenticias de Nifiez y Adolescencia del Primer
Circuito Judicial de Panama

LCDO. JOSE M. PENA
Secretario Judicial Il

LICENCIADA YANIXSA Y. YUEN C.
Secretaria General
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
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