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REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N° /74
De 23 de diciembre de 2025

Que aprueba la contratacion mediante procedimiento excepcional entre Metro de Panama, S.A.
(MPSA) y la empresa Sociedad Nacional de Procesamiento de Datos, S.A. (SONDA, S.A.),
para el “Servicio de recaudo de pasajes, administracion financiera y mantenimiento a los
equipos de validacién y cobro de pasajes en las Lineas 1 y 2 del Metro de Panama”, por la suma
de once millones ochenta y cinco mil seiscientos setenta y tres balboas con 14/100
(B/.11,085,673.14)

EL CONSEJO DE GABINETE,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el plan desarrollado por el Estado, que inicié desde el afio 2010, involucraba un conjunto
de tareas, a fin de lograr un redisefio fisico y operacional completo del sistema de transporte
publico, incluyendo los servicios complementarios relacionados, para la operacion integrada
del sistema de transporte piblico masivo y la integracion de tecnologia de pago entre el Sistema
de Metrobis y el Sistema de Metro, de forma que el usuario pudiera facilmente acceder a
cualquiera de los dos (2) sistemas, sin necesidad de cargar dinero en efectivo, realizando el

pago por el servicio a través de tarjetas de acceso prepago, que pudiesen ser adquiridas en los
diferentes puntos;

Que, en atencion a lo anterior, mediante el Contrato N° 35-2011 de 8 de abril de 2011, suscrito
entre la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT) y la Sociedad Nacional de
Procesamiento de Datos, S.A. (en adelante SONDA, S.A.), se le concesiona a esta ultima el
servicio de administracién financiera del sistema de movilizacion masivo de pasajeros en el
area metropolitana de Panama (distrito de Panama y San Miguelito);

Que posteriormente, se suscribié un acuerdo entre la Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre (ATTT) y la Secretaria del Metro de Panama (hoy; MPSA), incluido en el Anexo E
del Contrato N° 35-2011, mediante el cual ambas instituciones se comprometieron a trabajar
coordinadamente para lograr el funcionamiento cabal del Sistema Integrado de Transporte del
area metropolitana de Panama, lo cual permite la consolidacién de un s6lo medio de pago, el
disefio de sistemas tarifarios y un tinico sistema de servicio al usuario, aplicables a ambos
medios de transporte, asi como el uso de un sistema inico para la administracion y gestion de
los fondos generados por la venta, recarga de tarjetas y pago del transporte;

Que en base al Acuerdo sefialado en el parrafo anterior, se permite utilizar la infraestructura y
los servicios de administracion financiera y recaudo en operacion en el sistema Metrobus,
implementados mediante el Contrato N° 35-2011, realizado a través de la Autoridad del
Transito y Transporte Terrestre (ATTT), para el disefio e implantacion del Sistema de Cobro
de Pasajes en las estaciones del Metro de Panama4, en la operacion de dicho Sistema y en el
Servicio de Administracion Financiera, incluyendo todas las funcionalidades disponibles para

el sistema Metrobus y con la capacidad especial de integracion tarifaria con el resto del sistema
de transporte publico actual y futuro;

Que MPSA (antes Secretaria del Metro de Panama), suscribe con SONDA, S.A., el Contrato
N° SMP-026-2013 el 19 de noviembre de 2013, para la prestacion del servicio de
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administracién financiera del sistema de cobro de pasajes del Metro de Panama, en donde
también se incorporan, por requerimientos del sistema Metro, equipos y servicios adicionales a
los ya contratados por la Autoridad del Tréansito y Transporte Terrestre (ATTT), para el sistema
Metrobus. A la firma de ese contrato, el servicio era requerido para la Linea 1 del Metro, pero

posteriormente se adiciona el servicio de recaudo y la administracion financiera de la Linea 2
del Metro;

Que aunado a esto y con el inicio de operaciones de la Linea 2, MPSA ejercio la opcion que le
otorgaba el Contrato N° MPSA-014-2015 con el Consorcio Linea 2 (CL2), cuyo objeto era el
proyecto de ingenieria, construccion de obras civiles, instalaciones auxiliares y estaciones, y
suministros e instalacion del sistema ferroviario de la Linea 2, para requerir que dicho
contratista le brindase los servicios de mantenimiento de todos los sistemas de la Linea 2, entre
ellos los servicios de mantenimiento del sistema de validacion y cobro de pasaje de dicha linea.
Estos servicios se formalizaron mediante la adenda N° 4 del Contrato N° MPSA-014-2015 con
una vigencia de tres (3) afios, la cual vencio el 26 de abril de 2022;

Que es importante sefialar que al Contrato N° 35-2011 (ATTT-SONDA), se le han realizado
ocho (8) Adendas que extendieron su vigencia hasta el 30 de abril de 2025. En el caso de MPSA
se suscribieron 7 Adendas al Contrato N° SMP-026-2013, extendiendo su vigencia hasta el 29
de abril de 2022. Adicionalmente, se realizaron dos (2) nuevos contratos, el Contrato N° MPSA-
10-2022 con vigencia del 30 de abril de 2022 al 29 de abril de 2023 y el Contrato MPSA-8-
2024 con vigencia del 30 de abril de 2023 al 29 de febrero de 2024;

Que, ademas, MPSA mediante el Contrato N° MPSA-37-2020 y su Adenda N° 1 con la empresa
SONDA, S.A., realizé6 la contratacion de los "Servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los servidores, equipos de comunicacion y validadores del sistema de cobro de
pasaje de la Linea 1 del Metro de Panamd”, con un plazo de ejecucion de treinta (39) meses y
quince (15) dias, comprendido desde el 16 de enero de 2021 al 30 de abril de 2024. Cabe
sefialar que en la vigencia 2024, el presupuesto de funcionamiento del Metro se vio afectado
con un déficit presupuestario de treinta y cuatro millones cuarenta y cinco mil tres balboas con
57/100 (B/.34,045,003.57), lo cual imposibilité el ingreso de 1a Adenda 1 al Contrato MPSA-
37-2020 para su debido refrendo por parte de la Contraloria General de la Reptblica;

Que a pesar de que el Contrato N° MPSA-8-2024 y la Adenda 1 al Contrato MPSA-37-2020
fueron ejecutados en su totalidad, los servicios recibidos a satisfaccion de MPSA y se cumplieron
los plazos acordados (29 de febrero de 2024 y 30 de abril de 2024 respectivamente), el
perfeccionamiento de ambos tramites demoré debido a que dependian de un crédito
extraordinario aprobado a finales de junio del 2025, obteniéndose los refrendos el 7 de agosto y
el 21 de agosto de 2025;

Que asi mismo y producto nuevamente del déficit presupuestario de la vigencia fiscal 2024, no
se pudo formalizar un nuevo contrato con la empresa SONDA, S.A. Sin embargo, considerando
que los servicios que brinda la empresa SONDA, S.A., son indispensables para el
funcionamiento del Metro, se le solicité a la empresa una propuesta, para mantener los servicios
en el periodo comprendido del 1 de marzo de 2024 hasta el 30 de abril de 2025. En este sentido,
la propuesta de SONDA, S.A., por los servicios de recaudo de pasajes, administraciéon
financiera y mantenimiento a los equipos de validacién y cobro de pasajes en las lineas 1 y 2
del Metro de Panama, era por el monto de tres millones trescientos ochenta y tres mil trescientos
siete balboas con 52/100 (B/.3,383,307.52), con una vigencia de catorce (14) meses de
servicios. Adicional, MPSA solicité incluir las siguientes actividades y/o trabajos que se listan
a continuacion:
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e Instalacion de nuevos torniquetes en las estaciones de Cerro Viento (CVI) y 24 de
Diciembre (VDI) por la suma de setenta y un mil ciento setenta y seis balboas con
35/100 (B/.71,176.35), para atender la alta demanda en horas de alto flujo de usuarios.
Para esto se requiere de la instalacion de cinco (5) nuevos equipos torniquetes para
facilitar el desalojo e ingreso de los usuarios en la zona de vestibulos pago y no pago;

e Reingenieria SCADA de Linea 1 por la suma de doscientos quince mil cuatrocientos
once balboas con 70/100 (B/. 215,411.70), para el sistema de monitoreo y control
remoto de los torniquetes de la Linea 1; ya que actualmente no se cuenta con un sistema
remoto para la puesta en marcha, liberacion general y cambios de sentido de los
torniquetes en las estaciones de la Linea 1 y,

e Trabajos de reubicacion de molinetes en estacion Iglesia del Carmen (ICA), por la suma
de diez mil setecientos ochenta balboas con 00/100 (B/.10,780.00), ya que se requiere
una mejor redistribucion de la cantidad de torniquetes actuales por vestibulo (tres
torniquetes del vestibulo secundario al vestibulo principal); ya que actualmente la
demanda del vestibulo principal que cuenta con cinco (5) torniquetes es mayor a la
demanda del vestibulo secundario que cuenta con diez (10) torniquetes;

Que la suma de las actividades y/o trabajos sefialados en el parrafo anterior es de doscientos
noventa y siete mil trescientos sesenta y ocho balboas con 05/100 (B/.297,368.05), lo que
representaba un gran total de tres millones seiscientos ochenta mil seiscientos setenta y cinco
balboas con 57/100 (B/.3,680,675.57);

Que con posterioridad, el dia 26 de septiembre de 2024 fue aprobado en reunion de Junta
Directiva del Metro de Panam4, S.A., la Resolucion N.° MPSA-70-2024 que autorizaba al
director general o a quien este delegue, para gestionar ante el Consejo de Gabinete la
autorizacion del actual procedimiento excepcional con SONDA por un periodo de catorce (/4)
meses, comprendidos del 1 de marzo de 2024 hasta el 30 de abril de 2025 y un monto de tres
millones seiscientos ochenta mil seiscientos setenta y cinco balboas con 57/100
(B/.3,680,675.57). No obstante, el déficit presupuestario se mantuvo hasta el cierre del afio

2024, por lo tanto, no se pudo avanzar con la aprobacion del tramite ante el Consejo de
Gabinete;

Que, a inicios del presente afio, se realizaron reuniones de coordinacion entre la Autoridad del
Transito y Transporte Terrestre (ATTT), la empresa Transporte Masivo de Panama, S.A.
(MiBus) y el Metro de Panama, S.A. (MPSA), con la intencién de avanzar con la convocatoria
de un procedimiento de seleccion de contratista, para contratar un nuevo operador del sistema
de administracion financiera y recaudo de los pasajes. En la tltima reunion de coordinacién, se
design6 a MPSA como la empresa lider para convocar el acto publico a mediados del segundo
semestre del 2025. Mientras el proceso de seleccion de contratista avanza se acordd que tanto
la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT), como el MPSA gestionarian la
ampliacion de sus contratos y/o adendas con SONDA, S.A., hasta el 31 de octubre de 2026,

fecha estimada en que se espera tener un contrato formalizado con el operador adjudicado del
acto publico;

Que, en virtud de lo anterior, nuevamente MPSA se reuni6 con la compafita SONDA, S.A. y le
plante6 la opcién de ampliar la vigencia y actualizar la forma de pago del procedimiento
excepcional de contratacion aprobado en la Resolucién N° MPSA-70-2024 de 26 de septiembre
de 2024, emitida por la Junta Directiva de Metro de Panama, S.A., con base en los montos
disponibles en la vigencia 2025 y los que se solicitaran en el presupuesto de funcionamiento
del afio 2026. La intencion es avanzar con los recursos que si podemos comprometer y poder
asi remitir €l tramite a refrendo de la Contraloria General de la Republica. Cabe sefialar que en
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la Ley 454 de 2024, que dicta el Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal 2025,
publicado en la Gaceta Oficinal N° 30159-B de 14 de noviembre de 2024, al Metro de Panama
se le asignaron recursos en la partida 169 por la suma de ochocientos treinta y cinco mil
novecientos noventa balboas con 00/100 (B/.835,990.00), este es una de las partidas utilizadas
en este servicio;

Que es asi que se remitieron las notas MPSA-OPR-57-2025 y MPSA-OPR-193-2025 con
fechas 23 de enero y 6 de marzo del presente afio respectivamente, solicitando formalmente a
la empresa SONDA, S.A., la ampliacién de la vigencia considerando el mismo alcance;

Que la propuesta econémica de SONDA para la ampliacion de la vigencia de los servicios de
recaudo de pasajes, administracién financiera y mantenimiento a los equipos de validacién y
cobro de pasajes en las Lineas 1 y 2 del Metro de Panama era por el monto de siete millones
novecientos sesenta y cinco mil doscientos noventa y siete balboas con 16/100
(B/.7,965,297.16), 1a que incluia dieciocho (18) meses de servicios adicionales, lo que resulta
en una vigencia total de treinta y dos (32) meses. Adicional, MPSA solicitdé mantener los
proyectos de mejora por el monto de doscientos noventa y siete mil trescientos sesenta y ocho
balboas con 05/100 (B/.297,368.05), lo que representaba un gran total de ocho millones
doscientos sesenta y dos mil seiscientos sesenta y cinco balboas con 21/100 (B/.8,262,665.21);

Que en virtud de lo anterior, se solicitd y se obtuvo la aprobacion de la Junta Directiva de Metro
de Panama, S.A. (MPSA), mediante la Resolucién N° MPSA-31-2025 de 21 de abril de 2025,
la cual autorizé a modificar la Resolucion N° MPSA-70-2024 de 26 de septiembre de 2024, en
su articulo primero de la siguiente forma: Autorizar al director general o quien este delegue,
para que previo cumplimiento de las formalidades legales, gestione ante el Consejo de Gabinete
la autorizacion del Procedimiento Excepcional de Contratacion de acuerdo al numeral 1 del
articulo 79 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, para la
contratacion del “Servicio de Recaudo de Pasajes, Administracion Financiera y Mantenimiento
a los equipos de validacion y cobro de pasajes en las Lineas 1 y 2 del Metro de Panam4”, por
una vigencia de treinta y dos (32) meses, del 1 de marzo de 2024 hasta el 31 de octubre de 2026,
por la suma de ocho millones doscientos sesenta y dos mil seiscientos sesenta y cinco balboas
con 21/100 (B/. 8,262,665.21), con la empresa SONDA, S.A ;

Que paralelamente, se ha avanzado con la elaboracion del Pliego de Cargos del procedimiento
de seleccion de contratista, para la contratacion de un nuevo operador del sistema de
administracion financiera y recaudo de los pasajes con una vigencia de diez (10) afios;

Que, en atencion a lo antes indicado, se llegd a la conclusion que lo mas recomendable era
aumentar seis (6) meses la vigencia del procedimiento excepcional y afiadir la renovacion
parcial de equipamiento (validadores, servidores y switch) para (1) ganar tiempo mientras se
concreta el plan de pagos y financiamiento del acto publico y (2) renovar equipamiento que ya
no se cuenta con soporte técnico ni repuestos debido a la obsolescencia tecnoldgica de estos
equipos. Siendo asi, MPSA le solicité a SONDA una nueva propuesta econdémica en la cual se
afiadiera la renovacion parcial de equipamiento;

Que la nueva propuesta econdémica de SONDA para la ampliaciéon de la vigencia de los
servicios de recaudo de pasajes, administracion financiera y mantenimiento a los equipos de
validacion y cobro de pasajes en las Lineas 1 y 2 del Metro de Panama es por el monto de once
millones ochenta y cinco mil seiscientos setenta y tres balboas con 14/100 (B/.11,085,673.14),
con ampliacion del periodo de contratacion de seis (6) meses de servicios, lo que resulta en una
vigencia total de treinta y ocho (38) meses;
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Que en reunion de Junta Directiva de Metro de Panama, S.A, celebrada el 11 de agosto de 2025,
se autorizé mediante Resolucion N.° MPSA-55-2025 a modificar la Resolucion N° MPSA-70-
2024 de 26 de septiembre de 2024, en su articulo primero para gestionar ante el Consejo de
Gabinete la autorizacion del procedimiento excepcional de acuerdo al numeral 1 del articulo 79
del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, para contratar el
Servicio de recaudo de pasajes, administracion financiera y mantenimiento a los equipos de
validacion y cobro de pasajes en las Lineas 1 y 2 del Metro de Panama” por una vigencia de
treinta y ocho (38) meses comprendidos del 1 de marzo de 2024 hasta el 30 de abril de 2027,
mas dos (2) meses para la liquidacion por un monto de once millones ochenta y cinco mil
seiscientos setenta y tres balboas con 14/100 (B/.11,085,673.14);

Que mediante Nota N° MPSA-LEG-1058-2025 de 19 de diciembre de 2025, el Metro de
Panama4, S.A. (MPSA), solicitd la autorizacion para la contratacion mediante procedimiento
excepcional con la empresa Sociedad Nacional de Procesamiento de Datos, S.A. (SONDA,
S.A)), para la contratacién del “Servicio de recaudo de pasajes, administracion financiera y
mantenimiento a los equipos de validacion y cobro de pasajes en las lineas 1 y 2 del Metro de
Panam4”, amparado en el numeral 1 del articulo 79 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020, referente a la adquisicion de servicios en los cuales segun
informe técnico fundado no haya mas de un oferente;

Que el numeral 1 del articulo 79 del Texto Unico de la Ley 22 del 27 de junio de 2006 que
regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020 dispone que
cuando se produzcan hechos o circunstancias por los cuales la celebracion de cualquiera de los
procedimientos de seleccidn de contratista establecidos en el articulo 56 de la citada normativa,
ponga en riesgo la satisfaccion de los requerimientos e intereses del Estado, las entidades o
instituciones podran acogerse al procedimiento excepcional de contratacion en aquellos casos
que no haya mas de un oferente o en aquellos casos que no haya sustituto adecuado;

Que el articulo 83 del Texto Unico de la Ley 22 del 27 de junio de 2026 que regula la
contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, establece que corresponde
al Consejo de Gabinete la evaluacion y aprobacion de las contrataciones mediante
procedimiento excepcional que sobrepasen la suma de tres millones de balboas con 00/100
(B/.3,000,000.00), previo cumplimiento de los requisitos legales establecidos;

Que, en atencidn a las consideraciones antes expuestas, en consecuencia,
RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar la contratacion mediante procedimiento excepcional entre Metro de
Panama, S.A., y la empresa Sociedad Nacional de Procesamiento de Datos, S.A. (SONDA,
S.A.), para el “Servicio de recaudo de pasajes, administracion financiera y mantenimiento a los
equipos de validacion y cobro de pasajes en las lineas 1 y 2 del Metro de Panama”, por la suma

de once millones ochenta y cinco mil seiscientos setenta y tres balboas con 14/100
(B/.11,085,673.14).

Articulo 2. Esta Resolucion de Gabinete empezara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Numeral 1 del articulo 79 del Texto Unico de la Ley 22
de 2006 ordenado por la Ley 153 de 2020 y la Ley 109 de 2013.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama4, a los veintitrés (23) dias del mes de diciembre del afio dos mil
veinticinco (2025).
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El ministro de Relaciones Exteriores,
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La ministra de Educacion,

El ministro de Salud, / / /
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FERNANDO JOAQUIN BOYD GALINDO

La ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral,

ARMEN MUNOZ

ST 7T )
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El ministro de Desarrollo Agropecuario,
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JAIME ANTONIO JOVANE CASTILLO
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JOSE LUIS ANDRADE ALEGRE

El ministro de Obras Ptblicas,

El ministro para Asuntos del Canal,

JOSE RAMON ICAZA

Ao .

BEATRIZ CARLES VELASQUEZ DE

La ministra de Desarrollo Social,

El ministro de Economia y Finanzas,

FELIPE EDUARDO CHAPMAN ARIAS
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FRANK ALEXIS ABREGO'

JUAN CARLOYNAVARRO C '
'
La ministra de Cultura, M F

MARIA EUCENIA HERRERA
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JUAN C/A}LOS O§IL\EKC'URRUTIA

Mirtistro de la Presidencia y
secretario del Consejo de Gabinete

El ministro de Seguridad Publica,

El ministro de Ambiente,

La ministra de la Mujer,
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