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Año Panamá, R. de Panamá miércoles 17 de diciembre de 2025 N° 30426-C

CONTENIDO

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS

Resolución AN N° 21112-Elec
(De jueves 04 de diciembre de 2025)

POR LA CUAL SE MODIFICA EL ANEXO A DE LA RESOLUCIÓN AN No.20847-Elec DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025 Y
SU MODIFICACIÓN, LA RESOLUCIÓN AN No.21011-Elec DE 6 DE NOVIEMBRE DE 2025, QUE APROBÓ LAS
EMPRESAS COMPARADORAS, LA TASA DE RENTABILIDAD Y EL INGRESO MÁXIMO PERMITIDO (IMP) PARA LA
EMPRESA DE TRANSMISIÓN ELÉCTRICA, S.A., CORRESPONDIENTE AL PERIODO TARIFARIO DEL 1 DE JULIO
2025 AL 30 DE JUNIO 2029 Y SE ORDENA LA PRESENTACIÓN DEL PLIEGO TARIFARIO CORRESPONDIENTE.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMÁ

Resolución N° 097/2018
(De lunes 27 de agosto de 2018)

QUE CONCEDE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE AGENCIA DE VIAJES TIPO “A” A LA EMPRESA LARSE, S.A.

Resolución N° 154/2021
(De jueves 11 de noviembre de 2021)

POR LA CUAL SE CONCEDE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE AGENCIA DE VIAJES TIPO· “A” LA EMPRESA
SMART SALES CENTER. S.A., REGISTRADA EN (MERCANTIL) FOLIO NO.155695879 DEL REGISTRO PÚBLICO DE
PANAMÁ, CUYO REPRESENTANTE LEGAL ES EL SEÑOR JOHANN ALBERTO OSORIO ARROYO, PARA OPERAR
UNA AGENCIA DE VIAJES BAJO LA RAZÓN COMERCIAL DENOMINADA RCI TRAVEL AGENCY, LA CUAL
ESTARÁ UBICADA EN OBARRIO, CALLE SAMUEL LEWIS, EDIFICIO OLIVELLA, PRIMER PISO, CORREGIMIENTO
DE BELLA VISTA, DISTRITO Y PROVINCIA DE PANAMÁ. LA LICENCIADA GLINIS NORELIS MORPHY
VILLALOBOS, SERÁ LA ENCARGADA DE LA GERENCIA GENERAL DE LA AGENCIA DE VIAJES.

Resolución N° 091/2023
(De viernes 11 de agosto de 2023)

POR LA CUAL SE CANCELA EL CÓDIGO DE REGISTRO DE EMPRESAS TURÍSTICAS No. 0311-03081 DE 29 DE JUNIO
DE 2009, A NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE PÚBLICO TURÍSTICO DENOMINADO HOSTAL
FAMILIAR LA ROSA DE LOS VIENTOS, UBICADO EN PLAYA TORO, CORREGIMIENTO DE PEDASÍ, PROVINCIA DE
LOS SANTOS, REPÚBLICA DE PANAMÁ, CUYO PROPIETARIO ES LA RAZÓN SOCIAL INVERSIONES TURÍSTICAS
PEDASÍ, S,A., INSCRITA A FICHA NO. 515285 DOCUMENTO 903089 DE LA SECCIÓN DE MERCANTIL DEL
REGISTRO PÚBLICO DE PANAMÁ, CUYO REPRESENTANTE LEGAL ES LA SEÑORA ISABELLE CLAIRE MARIE
SHAHVERDIANS, DEBIDO A QUE EL ESTABLECIMIENTO NO SE ENCUENTRA OPERANDO Y QUE EL CIERRE ES
VOLUNTARIO.

Resolución N° 040/2024
(De jueves 18 de abril de 2024)

POR MEDIO DE LA CUAL CANCELA Y DEJA SIN EFECTO, LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA
DE VIAJES TIPO “A” N° 486 AV DE FECHA 30 DE ENERO DE 2013, CONCEDIDA A LA EMPRESA FABIO
TRANSPORT, S.A., SOCIEDAD ANÓNIMA INSCRITA BAJO EL FOLIO NO. 543244 DE LA SECCIÓN MERCANTIL DEL
REGISTRO PÚBLICO DE PANAMÁ, CON RUC NO. 1033106-1-543244 Y D.V. 16; CUYO REPRESENTANTE LEGAL ES
LA SEÑORA MAYANIN WONG, MUJER, PANAMEÑA, MAYOR DE EDAD PARA QUE EJERCIERA EL NEGOCIO DE
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AGENCIA DE VIAJES, BAJO LA RAZÓN COMERCIAL DENOMINADA FABIO TRANSPORT, LA CUAL ESTUVO
UBICADA EN LA URBANIZACIÓN VILLA CECILIA CALLE 6TA., LOTE 135, CORREGIMIENTO DE PEDREGAL,
DISTRITO Y PROVINCIA DE PANAMÁ, DEBIDO A LA SOLICITUD DE CIERRE VOLUNTARIO PRESENTADA POR LA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA FABIO TRANSPORT, S.A.

Resolución N° 059/2024
(De lunes 13 de mayo de 2024)

POR LA CUAL SE CONCEDE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE AGENCIA DE VIAJES TIPO “A” A LA SEÑORA
KENIA LISBETH ACUÑA CASTILLO, MUJER, PANAMEÑA, MAYOR DE EDAD PARA OPERAR UNA AGENCIA DE
VIAJES BAJO LA RAZÓN COMERCIAL KL TRAVEL TOURS, LA CUAL ESTARÁ UBICADA EN EL EDIFICIO NO.2,
PLAZA TECH MARKET, MEZANINE, LOCAL No.20, CENTRO COMERCIAL LOS PUEBLOS, CORREGIMIENTO DE
JUAN DÍAZ, DISTRITO Y PROVINCIA DE PANAMÁ REPÚBLICA DE PANAMÁ. EL SEÑOR JOSUÉ JOEL PINTO
ESPINOSA, VARÓN, PANAMEÑO, MAYOR DE EDAD, SERÁ EL ENCARGADO DE LA GERENCIA GENERAL DE LA
AGENCIA DE VIAJES.

Resolución N° 062/2024
(De jueves 16 de mayo de 2024)

POR LA CUAL SE ADMITE LA CESIÓN DE DERECHOS DE INCENTIVOS TURÍSTICOS QUE REALIZA LA EMPRESA
GRUPO BALI HAI, S.A., SOCIEDAD INSCRITA AL FOLIO No. 155663182 DE LA SECCIÓN MERCANTIL DEL
REGISTRO PÚBLICO DE PANAMÁ A FAVOR DE LA EMPRESA LUXURY ADMINISTRATION, S.A, INSCRITA AL
FOLIO No. 155686700 DE LA SECCIÓN MERCANTIL DEL REGISTRO PÚBLICO DE PANAMÁ, PARA QUE LA MISMA
PUEDA SEGUIR GOZANDO DE LOS INCENTIVOS FISCALES ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 4 DE LA LEY No. 80
DE 08 DE NOVIEMBRE DE 2012, PARA LA OPERACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE PÚBLICO BAJO
RAZÓN COMERCIAL HOTEL LA CORALINA ISLAND HOUSE, UBICADO EN EL CORREGIMIENTO DE ISLA COLÓN,
DISTRITO Y PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO, CON UNA INVERSIÓN DECLARADA DE OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.8,800,00.00); INCENTIVOS QUE LE FUERON OTORGADOS A TRAVÉS
DE LA RESOLUCIÓN No. 072/2021 DE 4 DE JUNIO DE 2021.

Resolución N° 051/2018
(De viernes 11 de mayo de 2018)

QUE CONCEDE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE AGENCIA DE VIAJES TIPO "A" A LA EMPRESA STAR
TRAVEL PANAMA, S.A.

Resolución N° 184/2025
(De viernes 01 de agosto de 2025)

QUE CANCELA Y DEJA SIN EFECTO, LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA DE VIAJES TIPO "A" ,
OTORGADA MEDIANTE LA RESOLUCIÓN No. 051/2018 DE 11 DE MAYO DE 2018, A FAVOR DE LA SOCIEDAD
ANÓNIMA STAR TRAVEL PANAMÁ, S.A.

Resolución N° 21/2019
(De viernes 11 de abril de 2025)

QUE CONCEDE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE AGENCIA DE VIAJES TIPO "A" COMO PERSONA NATURAL,
AL SEÑOR EDUARDO LUIS MOREIRA VELEZ, PARA OPERAR UNA AGENCIA DE VIAJES BAJO LA RAZÓN
COMERCIAL SOUTH AMERICAN TRAVEL.

Resolución N° 156/2025
(De viernes 11 de julio de 2025)

QUE CANCELA Y DEJA SIN EFECTO, LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA DE VIAJES TIPO "A"
NO. 716-AV DE 29 DE ABRIL DE 2019, EXPEDIDA A FAVOR DEL SEÑOR EDUARDO LUIS MOREIRA VELEZ, BAJO
LA RAZÓN COMERCIAL DENOMINADA SOUTH AMERICAN TRAVEL.
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• • 
REPÚBLICA DE PANAMÁ 

- GOBIERNO NAC10NAL -

AUTORIDAD DE 
TURISMO DE PANAMÁ 

RESOLUCIÓN No. ¡~f /2021 
De_//_ de .Vov>1.t:>-<i>zE°'de 2021 

LA DIRECTORA DE INVERSIONES TURÍSTICAS DE LA AUTORIDAD DE 
TURISMO DE PANAMÁ~ EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES 

CONSIDERANDO 

Que la empresa SMART SALES CENTER. S.A .• registrada en (Mercantil) Folio 
No.155695879 del Registro Público de Panamá, cuyo representante legal es el señor Johann 
Alberto Osorio Arroyo, varón, venezolano, mayor de edad, con carné de Residente 
Permanente No. E-8-101790, ha solicitado, mediante apoderado legal, licencia de 
funcionamiento de Agencia de Viajes Tipo ··A", para operar una agencia de viajes bajo la 
razón comercial denominada RCI TRA VEL AGENCY. la cual estará ubicada en Obarrio, 
Calle Samuel Lewis, Edificio Olivella, primer piso, Corregimiento de Bella Vista, Distrito y 
Provincia de Panamá. 

Que la Ley No. 73 de 22 de diciembre de 1976 en su Artículo 1 establece que son Agencias 
de Viajes las empresas que ejerzan en el territorio nacional en fonna principal actividades de 
mediación entre los viajeros y los prestatarios de los servicios utilizados por los mismos, 
previa licencia que les otorgue el Instituto Panameño de Turismo, actual Autoridad de 
Turismo de Panamá. 

Que la empresa SMART SALES CENTER. S.A., ha propuesto como Gerente General de 
la Agencia de Viajes, a la Licenciada Glinis Norelis Mo.rphy Villalobos. mujer, panameña, 
mayor de edad, con cédula de identidad personal No. 8-905-594, la cual sustenta su idoneidad 
profesional mediante la presentación de una copia autenticada del Diploma de Licenciada en 
Turismo con Énfasis en Hotelería y Servicios a Cruceros, emitido por la Universidad 
Americana, el cual reposa a foja 30 del expediente y acorde con lo señalado en el memorando 
No. 119-l-RNT-M-0981-2021, de fecha 11 de octubre de 2021, del Departamento de 
Empresas y Actividades Turísticas de la Dirección de Inversiones Turísticas de la Autoridad 
de Turismo de Panamá. 

Que consta en el expediente a foja 32, el original de la Fianza de Cumplimiento No. 10-40-
2004004, emitida por la empresa La Regional de Seguros, S.A., por la suma de B/.10,000.00, 
cuya vigencia es hasta el 26 de agosto de 2022, para garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones que se deriven de la prestación del servicio de Ja agencia de viajes denominada 
RCI TRA VEL AGENCY, propiedad de la empresa SMART SALES CENTER, S.A. 

Que de acuerdo al informe técnico emitido por el Departamento de Registro Nacional de 
Turismo de la Dirección de Inversiones Turísticas No. l l 9-1-RNT-M-0981-2021, de fecha 
11 de octubre de 2021, la empresa SMART SALES CENTER. S.A., cumple con todos los 
requisitos exigidos en la Ley No. 73 de 22 de diciembre de 1976, que regula Ja actividad de 
Agencias de Viajes. por Jo que se recomienda la aprobación de Ja licencia de funcionamiento 
Tipo A, de la Agencia de Viajes, la cual se denominará RCI TRA VEL AGENCY. 

Que, en virtud de lo anterior, la Directora de Inversiones Turísticas de la Autoridad de 
Turismo de Panamá, en uso de las facultades legales que le concede el Artículo 33 del 
Decreto Ley No. 4 de 27 de febrero de 2008, modificado por el artículo 26 de la Ley No. 16 
de 2015 . 
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SMART SALES CENTER. S.A. 
Licencia de Agencia de \•iajes 

RESUELVE: 

PRIMERO: CONCEDER Licencia de Funcionamiento de Agencia de Viajes Tipo· " 
la empresa SMART SALES CENTER. S.A., registrada en (Mercantil) Folio No.1556958 
de] Registro Público de Panamá, cuyo representante legal es el señor Johann Alberto Osorio 
Arroyo, con carné de Residente Permanente No. E-8-1O1790, para operar una agencia de 
viajes bajo la razón comercial denominada RCI TRA VEL AGENCY. la cual estará ubicada 
en Obarrio, Calle Samuel Lewis, Edificio Olivella, primer piso, Corregimiento de Bella 
Vista, Distrito y Provincia de Panamá. La Licenciada Glinis Norelis Morphy Villalobos, con 
cédula de identidad personal No. 8-905-594, será la encargada de la Gerencia General de la 
agencia de viajes. 

SEGUNDO: SE ORDENA expedir Licencia de Funcionamiento de Agencia de Viajes Tipo 
"A," a favor de la empresa SMART SALES CENTER, S.A .• bajo la razón comercial 
RCI TRA VEL AGENCY. 

TERCERO: EXIGIR a la empresa SMART SALES CENTER, S.A •• el cumplimiento de 
las obligaciones establecidas en los Artículos S y 9 de la Ley No. 73 de 22 de diciembre de 
1976, al igual que todas sus disposiciones incluyendo su Reglamento, el Decreto 17 A de 1 
de junio de 1977. 

OFICIAR copia de la presente Resolución al Ministerio de Comercio e Industrias. 

PARAGRAFO: Se informa a la empresa SMART SALES CENTER. S.A., que contra la 
presente Resolución cabe el Recurso de Reconsideración ante la suscrita y/o el de apelación 
ante el Administrador General, dentro de los cinco días siguientes a la notificación respectiva. 

F NDAMENTO LEGAL: Decreto Ley No. 4 de 27 de febrero de 2008, modificado por el 
articulo 26 de la Ley No. 16 de 2015, Ley No. 73 de 22 de diciembre de 1976, Decreto 
Ejecutivo No.17A del de junio de 1977. 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 

C,,_ l-.1.-J 
· CARLA WAGN 

(~irectora de Inversiones Turísticas. 

CW,ssídnn 
75212021 

Certifico: Que este documento es fiel copia 
de su original 

_i/ 
~ 

Autoridad de Turismo rl~ Pariam~ 

5e ,_)(>71h'-A 'fo'2.. es,,c..-a../ ;D 

JI 7) ¿_ .«..:> t? u I ¿)--( h r., ¿ 2.;:> ¿_. f 
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