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& INADE
H
GOBIERNO NACIONAL Instituto Nacional de Formacién Profesional y

* CON pASO FIRME * Capacitacidn para el Desarrollo Humano

RESOLUCION N° 029 CONACOM-
20 de octubre de 2025

“Por la cual se aprueba la Norma de Competencia Laboral
CONACOM-EP-OP-A-002-2025

APAREJADOR

LA COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS
del Instituto Nacional de Formacion Profesional
y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH)

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006, mediante el cual se crea el Instituto
Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH),
establece en su articulo 2 que “El Instituto seré el organismo rector del Estado en materia
de formacién profesional, capacitacién laboral y capacitacion en gestidn empresarial, y

promovera una cultura de formacién para la vida y el trabajo, en todas sus manifestaciones”.

Que el articulo 31 del Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006 establece que “El Instituto
contard con una Comision Nacional de Competencias. Corresponderd a esta Comisién,
proponer al Consejo Directivo la reglamentacién de los procesos y mecanismos de
certificacion y reconocimiento de las competencias laborales de los trabajadores. También
tendrd a su cargo la responsabilidad de administrar el sistema de certificacién de las
competencias basicas, genéricas y laborales, con sujecidon a las reglamentaciones

correspondientes y a las politicas fijadas por el Consejo Directivo”.

Que el numeral 7 del articulo 11 de la Resolucion N° CD 20-10 de 5 de agosto de 2010 bor
la cual se adopta el reglamento de la Comision Nacional de Competencias del Instituto
Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH),
menciona entre otras funciones la de aprobar los proyectos de normas de competencias

laborales.

Que la Secretaria Técnica de la CONACOM, sometié a consideracion de! pleno de la Comisién Nacional
de Competencias el andlisis de la Norma de Competencia Laboral CONACOM-EP-OP-A-002-2025-
APAREJADOR, siendo aprobada por los miembros presentes que representan la mayoria dg la

¢ FORMAC
‘;p.EL DESqR

Comisidn.

En mérito de lo expuesto,

Teléfono (507) 538-2300
www.inadeh.edu.pa
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RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la Norma de Competencia Laboral, CONACOM-EP-OP-A-002-2025-
APAREJADOR (segun se establece en el Anexo N°1 de la presente resolucidn y
que forma parte de esta).

SEGUNDO: Esta Norma de Competencia Laboral deja sin efecto alguno la Resolucidn
N°15-CONACOM-2011, 05 de agosto 2010, por vigencia expirada.

TERCERO: Esta norma de competencia entrard a regir y tendré su plena vigencia a partir

de su publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley N°8, de 15 de febrero de 2006

Resolucion N° CD-20-10, de 5 de agosto 2010.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Panam3, a los (20) dias del mes de octubre de dos mil veinticinco
(2025).

Miembros de la CONACOM:

%/

Leda. Carmen: Corro
Presidenta (a.i.)-CONACOM

Wopihos 0.

HI §
“mgnﬁ,‘%_sugrez (Principal) Madelaine Escribano (Principal)
Represéntante CONEP Representante CONATO /

it i s Tl NS

Antonio Loaiza Batista (Principal) Itza Valdés (Principal)
Representante CONEP Representante CONATO
FML [Q\
/ /
“Dario A. Sandoval (Principal) Frangisco Mol !Ortega (Principal)
Representante MITRADEL Representante MICI
j"“ e D AU 1) 22
Luis Antonio Herrera (Printipal) Jian Pablo Cardozoﬁllnapal)
Representante MEDU ‘ Repgésentante Consejo de’Rectores de

Panama

Jorge A.Jeo A.
Secretaria Técnica CONACOM

FIEL CO DEL PRIGINAL

* /Il/ 2

LF :sr‘ 1 Gaceta Oficial Digital

q:.} J,

SH-h r.Ei- Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO69433222ECC6C
2,

_v.u.-.f

(O

- en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30426-B Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de diciembre de 2025

2T
INADEH

AT IR SN

Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitaciéon para el
Desarrollo Humano

COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS

Norma de Competencia Laboral

APAREJADOR

Nivel 3 en el Marco de Competencia Nacional de

Cualificaciones de Panama

SECTOR:

CONSTRUCCION, LOGISTICA, MARITIMO PORTUARIO.

SECRETARIA TECNICA
CONACOM

2025
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ANEXO N° 1
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INTRODUCCION

El Instituto de Formacion Profesional y-Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH),
a través de la Comisién Nacional de Competencias (CONACOM), es el administrador ‘del
Sistema Nacional-de Certificacién de Competencias Laborales, por consiguiente, una de sus

funciones es la aprobacién de las Normas de Competencias Laboral. (NCL).

~Las NCL son un referente para el disefio curricular de los programas de formacién y
. capacitacién prOfesio,naI,.im’plementazr sistemas de gestion de recursos humanos eficientes

y.efectivos; evaluary certificar el desempefio de las personas basados en NCL.

Las NCL son. e‘laboradas "en .base a 'Ias metodologias establecidas para el sistema de
- cer‘nﬁcamon de: Competencnas Laborales (SCCL) como son la de referenciacidn internacional
l -ide competencnas con desempeno superlores ola de construccion de perfiles ocupacionales

‘con el sector productivo en base a la demanda del recurso humano y con los diferentes

{.descnptores por nivel-de cuallﬁcacmn del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama

El sistema de certificacién de. competencia laboral (SCCL) se apoya en los Consejos
.Sectorlales de- Competencnas (CSC) convocados por la CONACOM, que son instancias

trlpartltas y de caracter consulhvo que aportan:

Deteccion de los desbalances existentes frente a la demanda de habilidades del sector.

Identificacidn de los procesos claves del sectory establecer los estudios de caracterizacidn
sectorial, las.cadenas de_valor sus brechas es fundamental para entender las tendencias,
Ia,d.inémicav de los perﬁlésocupacional y las perspectivas futuras del sector, lo cual es muy
relevante de manera estratégica siendo objeto del poblamiento del del Marco Nacional de
Cua'liﬁcétiones de Panama (MNC) asegurando que la certificacién esté alineada con las
necesidades del mercado laboral y los criterios de pertinencia del sector.

Recomendaciones para la actualizacién de las normas de competencia, cuando esté préxima
expirar |a-vigencia establecida o se presente alglin.cambio relevante.

Dictamen para la validacién de los proyectos de norma de competencia laboral.

La NCL CONACOM-EP-OP-A-002-2025-APAREJADOR fue validada por los CSC tripartitos del
. sector maritimo portuario aprobada por la CONACOM, siendo aprobada por los miembros
presentes que representan la mayona de la Comisién mediante Resolucién N° 029 de 20

" de octubre de 2025
Una vez aprobadas, las propuestas de NCL resultado del proceso con los CSC son adoptadas

Nacional.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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o _ COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS - ‘ Cédigo: Cédigo: CONACOM-ST-SNCL-F-
o . : Secretaria Técnica NCL-01
. “ﬁf » SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES Y
INADEH . :
TR Norma de Competencia Laboral Marzo 2025
COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS7215 CONACOM
SECRETARIA TECNICA
'I. DATOS GENERALES DE LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL
Titulo de la norma de Competéhéia Laboral (NCL) APAREJADOR
Cédigo de la Norma CONACOM-EP-OP-A-002-2025.
-Sector Maritimo Portuario
. Cadena:de Valor. N/D.
Eslabén de la cadena de valor " N/D
Cédigo-CON-2010 7215 Aparejador

cwo-08 . . ' 7215 Aparejador

‘Cédigo CINU-2010/CIIU -

7215001 Aparejador de aparatos de Elevacidn.

‘erfiles Ocupacionales (relacionados) 7215002 Aparejador de buques

Nivel del marco Nacional de Cualificaciones de Panama 3

Esta norma cumple con el objetivo de establecer los estdndares de
calidad requeridos para la certificacién de competencias laborales
de Aparejador.
El cual prepara el equipo de izado de la grda, asegurar la carga y
guiar el traslado y maniobra de la carga, considerando la orden de
Propésito Clave “trabajo, el sistema de comunicacion establecido por la organizacién,
B las indicaciones del operador de gria, los procedimientos de Ia
organizacidn, especificaciones del fabricante; manual del
aparejador, segin el plan de izaje y las normas de seguridad e
higiene industrial, salud ocupacional y de proteccién al ‘medio
ambiente:

Decreto Ejecutivo No. 2 del 15 de febrero de 2008, que crea el
Reglamento de Seguridad, Salud e Higiene en la Industria de la
Construccion. '

Ley No. 41 del 1 de julio de 1998, por la cual se dicta la Ley General
de Ambiente-de la Republica de Panamé y se crea la Autoridad
Nacional del Ambiente.

Normas ANSI / ASME serie B30.

Indicaciones de seguridad incluidas en el manual del fabricante de
‘aparejos y en el manual del fabricante de gria.

Manual del aparejador basado en normas ANSI/ASME B30.

Ley 73 del 2008, regula‘la seguridad en el uso de grias y maquinarias

Regulaciones Generales de la Ocupacién

pesadas.
Cobertura de laNCL Nacional
Fecha de Aprobacién 20 de octubre de 2025

_ Cada 4 afios.
Tiempo de revisién de'la. NCL En-caso de que el sector requiera una actualizacién en el mercado
se revisara antes de los 4 afios. -
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I1.NORMA DE COMPETENCIA LABORAL: APAREJADOR.

Unidades de Competencia Laboral

~ {ucL)

Laboral {(ECL)

1. Organizar las actividades, del equipo de

trabajo y area de trabajo, mantener las
condiciones - operativas, de acuerdo|
con los procedimientos de I3
organizacidn, segun el plan de izaje,
manual del aparejador, orden de

1.1. Verificar las actividades del equipo

de trabajo y area de trabajo, de
acuerdo con la orden de trabajo, los
procedimientos de la organizacidn,
segun el plan de izaje, manual del
aparejador las normas de seguridad
e higiene y de proteccidon al medio

trabajo, las normas de seguridad e
higiene salud- ocupacional y de/1.2,
proteccidn al medio-ambiente.

ambiente.
Mantener las condiciones de
operacidn de acuerdo con la orden
de trabajo, los procedimientos de la
organizacién, las normas de
seguridad e higiene, salud
ocupacional y de proteccién al
medio ambiente.

Corﬁ:;so:néhte;s'd-e‘ la Norma ' 2.1. Armar-el equipo de izado y los

' T . aparejos considerando con la orden
de trabajo, en comunicacién con el
equipo de trabajo, los
procedimientos de la organizacion,
las normas de seguridad e higiene,

2. Verificar los equipos a utilizar €n la
maniobra de la carga, de acuerdo con
la “con la orden de . trabajo, .en
comunicacién-con el equipo de trabajo,|
los procedimientos de la organizacion,  salud ocupacional y de proteccién al
las normas de seguridad e higiene, medio ambiente.
salud ocupacional y de proteccion al 22, Instalar los aparejos, segan su tipo,
medio-ambiente. asegurando, su equilibrio, traslado y|

ubicacién final de la .carga,  de

acuerdo con la orden de trabajo, en
comunicacion con €l equipo de
trabajo, los procedimientos de la
organizacidon, las normas de
seguridad e  higiene,  salud
ocupacional y de proteccidon a
‘medio. ambiente. :

Unidad de competencia Laboral

{Codigo de la UCL /CONACOM-EP-OP-A-002-2025.

1. Organizar las actividades, del equipo de trabajo y 4rea de trabajo, mantener las condiciones operativas, de acuerdo con los
'procedimientos dela-organizacidn, segln el plan de izaje, manual del aparejador, orden de trabajo, las normas de seguridad e
higiene salud ocupacional y de proteccidn al medio ambiente.

Elemento de competencia Laboral
1.1. Verificar las  actividades del equipo de trabajo y drea de trabajo, de acuerdo con de acuerdo con los
“procedimientos-de la-organizacidn, segin el plan de izaje, manual del aparejador, orden de trabajo, las normas de
seguridad e higi‘éne salud ocupacional y de proteccién al medio ambiente.

1.1.1. La cantidad de personal requerido y el peso de la carga se verifican
considerando 1a orden de trabajo, seglin el plan de izaje, manual del
aparejador y procedimientos de la organizacion.

1.1.2. Las actividades se verifican tomando en cuenta el equipo de trabajo, la orden
de trabajo, segln el plan de izaje, manual del aparejador, las normas de|
seguridad, salud, higiene y proteccién al medio ambiente.

. La organizacién del drea de trabajo se supervisa, de acuerdo con la orden de
trabajo, a los procedimientos de |a organizacién, manual del aparejador, a las|
normas de seguridad, salud, higiene y proteccién al medio ambiente.

1.1.4. Los-peligros y riesgos inminentes se identifican y sefialan, de acuerdo con la
orden de trabajo, al 4rea de trabajo, manual del aparejador, a las normas de|
seguridad, higiene y proteccién al medio ambiente.

Secuencia de los desplazamientos segun los espacios y |a carga.
Calculo de los tiempos de movimiento y desplazamiento.

+ Céleulo de-personal y de equipo.

Normas dé seguridad, salud e higiene'y medio ambiente.

Criterios de desempefio 113

Conocimientos

Rl s

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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Peso de la carga.
‘Normas de.aparejos ANSI/ASME Serie B 30.
Caracteristicas de la organizacién u obra.
-8. Caracteristica del entorno de trabajo.
Por Desempefio:
1. Verificar la cantidad de personal requerido y el peso de la carga.
2. Verificar las actividades del equipo de trabajo.
3. \Verificar la organizacion del drea de trabajo.

ot

'.Evid_é'nt_:ias para la evaluacién Por Producto:

1.-Presenta y entrega el plan de trabajo a tiempo para la ejecucién de los
trabajos.

2. Asignacion.de actividades.

3. Peso de la carga.

4. Sitios de heligro y riesgos sefialados.

Campo de Aplicacién Maritimo portuario, Hub Logisticos, Construcciones y otras empresas

Elemento de competencia Laboral

1.2. Mantener las condiciones de operacién de acuerdo con la orden de trabajo, los procedimientos de la

organizacion, las normas de seguridad e higiene, salud ocupacional y de proteccion al medio ambiente.

1.2.1. El aparejo de la carga se prepara, de acuerdo con el tipo de material, peso,
tamafio, forma, orden de trabajo, manual del aparejador, entorno de trabajo
y normas de seguridad, salud e higiene.

1.2.2. Los materiales, equipo de aparejo, herramientas, accesorios y equipos de
proteccion personal, se solicitan, de acuerdo con la orden de trabajo, los
procedimientos de la organizacién, plan de izaje, manual del aparejador,
normas de seguridad, salud, higiene y proteccién al medio ambiente.

1.2.3. El estado de accesorios'y equipo de aparejo, son verificados, de acuerdo con

las especificaciones del fabricante, manual del aparejador y procedimientos

_de la'organizacién.

(1.2.4. Los materiales, equipo de aparejo, herramientas, accesorios, equipos de

proteccién personal son almacenados, de acuerdo con el manual del

fabricante, manual del aparejadbor, procedimientos de la organizacién,

requerimientos ambientales, las normas de seguridad e higiene industrial y

salud ocupacional y de proteccién al medio ambiente.

1.2.5. Los materiales, equipo de aparejo, herramientas, accesorios, equipos de

proteccion personal, son controlados de acuerdo con la orden de trabajo, los

procedimientos de la organizacién, manual del aparejador y normas de
seguridad, salud, higiene proteccién al medio ambiente.

1.2:6. Elequipo de.aparejador limpia y mantiene las herramientas, considerando losg

_instructivos de los proveedores, manual del aparejador y procedimientos de la

organizacion.

Normas de seguridad, salud e higiene.

‘Conocimiento y uso de ferreterfa de aparejos, herramientas, equipos de

aparejos y accesorios.

- 3. Procedimientos de control seglin secuencias de trabajo en la organizacién.

4, Normasde aparejos ANSI/ASME serie B 30.

: 5.~ Manual del Fabricante.

" Por.Desempefio: -

1. - Solicitar a través de formato la-cantidad y especnfucacnones de los materiales,

-equipo de aparejo, herramientas, accesorios y equipos de proteccién personal
que requiere para realuzar_l_a..tarea

2. Manipulary transportar los materiales, herramientas.

3.. Estibar los materiales, herramientas en el érea de trabajo.

Criterios de desempefio

Lo

Conocimientos

b

Evidencias para la

SYeluacon 4. Informar de manera escrita, al jefe inmediato, la hecesidad de-personal y la
reposicién de materiales, herramientas y equipo de aparejo.
‘Por Producto: _
1. Orden de trabajo.
2. - Reporte escrito. -
Campo de aplicacién. Maritimo portuario, riub Logisticos, construcciones y otras empresas.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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Unidad de Competencia Laboral
Cédigo de la UCL CONACOM-EP-OP-A-002-2025.

2. Verificar los equipos a utilizar en la maniobra de la carga, de acuerdo con la con la orden de trabajo, en
comunicacion con el equipo de trabajo, los procedimientos de la organizacidn, las normas de seguridad e
higiene, salud ocupacional y de proteccion al medio ambiente.

Elemento de Competencia Laboral

2.1. Armar el equipo de izado y los aparejos considerando la orden de trabajo, en comunicacién con el operador

de la gria, el manual dei fabricante, las normas de seguridad, salud e higiene.

2.1.1. Las secciones de pluma, plumin o extensiones aditamentos son
instaladas, de acuerdo con el manual del fabricante, manual del
aparejadory la orden de trabajo.

2.1.2. Los contrapesos requeridos son colocados, de acuerdo con lag
especificaciones del fabricante y manual del aparej'ador.

2.1.3. El difusor de carga flota de los estabilizadores son colocados de

Criterios de desempefio acuerdo con las especificaciones del fabricante. |

2.1.4. La pasteca con las partes de linea requeridas es instalada, de
acuerdo con las especificaciones del fabricante y manual del
aparejador.

2.1.5. Loscablesy aditamentos a los equipos de izado sonrinstalados, de

acuerdo con las especificaciones del fabricante y manual del

aparejador.

Normas de seguridad, salud e higiene.

Manuales y uso de equipo de izaje.

Manual del fabricante.

4. Normas de aparejos ANSI/ASME serie B 30.

Por desempefio:

W

Conocimientos

1. Inspeccionar las secciones de pluma, plumin o extensiones
aditamentos quedando instaladas, de acuerdo con el manual del
fabricante, manual del aparejador y la orden de trabajo.

2. Asegurar los contrapesos requeridos son colocados, de acuerdo
con las especificaciones del fabricante y manual del aparejador.

3. Revisar el difusor de carga flota de los estabilizadores son

Evidencias para la evaluacién colocados de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

4. Verificar el equipo de aparejo la pasteca, los cables y aditamentos
son instalados de acuerdo con las normas de seguridad, salud e
higiene af realizar su trabajo.

Por Producto:
1. Orden de Trabajo.
2. _Informe de las instalaciones de los equipos de izaje.

Campo de aplicacién Maritimo portuario, Hub Logisticos, construcciones y otras empresas.

Elemento de competencia Laboral
2.2.Instalar los aparejos, segln su tipo, asegurando, su equilibrio, traslado y ubicacién final de la carga, de acuerdo
con la’orden de trabajo, en comunicacién con el equipo de trabajo, los procedimientos de la organizacién, las
normas de seguridad e higiene, salud ocupacional y de proteccién al medio ambiente. |
2.2.1. El tipo de aparejo se utiliza, de acuerdo con la carga y manual del|]
aparejador. ,
2.2.2. Las eslingas se Instalan, de acuerdo con el manual del fabricante, |
manual del aparejador y normas de seguridad e higiene y salud |
ocupacional y proteccién al medio ambiente.
2.2.3. La instalacion de la linea de maniobra se supervisa considerando la
trayectoria de la carga.
2.2.4. La carga se verifica considerando la orden de trabajo, el balance,
estabilidad y manual del aparejador.
2.2.5. Los aparejos se utilizan en caso de ser necesario tales como gatos,
rodillos, polipastos, deslizadores, malacates, winches, cufias,
palancas, segln la orden de trabajo.
2.2.6. La gufa de izado y traslado de la carga se realiza, de acuerdo con el
ﬁ! tipo de aparejo, procedimientos de la organizacién, manual del
REPUBLICA DE PANAMA aparejador, normas de seguridad e higiene industrial y salud
ocupacional y proteccién al medio ambiente.

Criterios de desempeiio

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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2.2.7. La carga se controla de acuerdo con la maniobra, a lo
procedimientos de la organizacién, normas de seguridad e higiene|
y salud ocupacional y proteccién al medio ambiente.

2.2.8. La posicion y condicidn de la carga se verifica en su destino final{
segln el plan de izaje.

Conocimientos

Normas de seguridad, salud e higiene.

Tipos de amarre de la carga, posicién y maniobras.
. Instalacién de aparejos.

. Cddigo de sefiales.

. Normas de aparejos ANSI/ASME serie B 30.

6. Uso de radio de comunicacion.

Evidencias para la evaluacién

Por Desempefio:

1. Instalar los aparejos en base al centro de gravedad de la carga.y,
al tipo de maniobra que se va a realizar con la carga.

2. Instalar las eslingas, materiales y accesorios con la carga
permisible de trabajo, en base al dngulo de la eslinga, al centro de|
gravedad de |a carga y al tipo de maniobra que se va a realizar con
la carga.

3. \Verificar que los sefialeros se encuentran en la posicién asignada.

4. Supervisar que el personal asignado a la linea de maniobra se
ubica fuera de la trayectoria de la carga. '

5. Supervisar que los amarres o medios de sujecidn estén segurosy
que la longitud de la.linea de maniobra permita el movimiento
seguro de la carga.

6. Revisar la guia de izado y traslado de la carga seglin el manual del
aparejador, normas de seguridad e higiene industrial y salud
ocupacional y proteccién al medio ambiente.

Por Producto:

1. Reporte de seguimiento, hallazgo e Instalacidn de aparejos.
2. Verifica la posicién y condicién de la carga en su destino final.

ICampo de aplicacion Maritimo portuario, Hub Logisticos, construcciones y otras em presas.

Fuentes consultadas y Referenciacion internacional.

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html|?paramRequest=3406%2C1328
Por los Operadores de Aparejo, Técnicos, Instructores y referenciacién internacional.

GLOSARIO

VR W

N o

NCL-Aparejador: Norma dirigida a todos los aparejadores, a nivel nacional. Profesional de la maritimo
portuario, hub logisticos, construccién el cual planifica, coordina la carga y descarga, cumpliendo con las
normas de calidad, de seguridad e higiene, proteccidn al medio ambiente.
Ayudante: Persona con conocimientos y destrezas en el manejo de aparejos. Para asistir al trabajador idéneo
Equipo de trabajo: Grupo de personas organizadas para realizar una actividad o tarea.
Equipo de izado: Aparato para trasladar cargas ya sea de forma horizontal o vertical.
Eslingas: Es un componente flexible, generalmente fabricado con materiales resistentes como fibras sintéticas
o cadena de metal, para sujetar y levantar cargas. '

Izaje: Proceso de levantar y mover cargas pesadas utilizando equipos especializados, como gruas y eslingas.
Pasteca: Es una rueda con un canal para pasar una cuerda.

Sefialadores: Persona que dirige las maniobras de izaje de carga, garantizando la seguridad de la operacidn.

o FORM,
P MELD

REPUBLICA DE PANAMA
e GOBIERNO NACIONAL —~—

INADEH
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Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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NIVEL 3

La persona con este nivel de cualificacién analiza y utiliza informacién para responder a |
comunica, aplica soluciones a los problemas en contextos conocides, trabaja deforma col
toma decisionies sobre su propio quehacer y se desempefia con autonomfa, aunque con sup X
DIMENSIGN DE CONOCIMIENTOS Y SABERES DISCIPLINARES \\__/
Resuelve operaciones fundamentales en el campo de los nimeros reales para la solucidn desituaciones de su
entorno.

Maneja estructuras bdsicas, conocimientos y procesos matematicos, gue le permitan comprender yresolver
situaciones en su vida diaria. ,

Maneja instrumentos de medicion, tomando en consideracién la calibracién, las normas del sistema
internacional y los sistermas de seguridad.

Es capaz de utilizar simbolos y férmulas, con el fin de deccdificar e interpretar conceptosmatematicos para
comprender su relacién con el lenguaje natural.

Utiliza la capacidad de pensamiente reflexivo, analitico, de abstraccion y sintesis en matematica aplicado a
situaciones del contexto.

DIMENSIGN DE HABILIDADES

Emplea el lenguaje verbal, no verbal y escrito para comunicar
Comunicativas para la interaccion hechos, sucesos, ideas, pensamientos, sentimientos en situaciones|
personal culturaly profesicnal del entorno, a través de su idioma materno, social yotros.
Desarrolla la capacidad para comunicar hechos, sucesos, ideas,
pensamientos, sentimientos en situaciones del entorno de
manera critica y reflexiva.

Demuestra capacidad de comunicacidn verbal y no verbal
abstraccitn, sintesis y toma de decisiones.

Resuelve problemas propuestos, siguiendo razonamiento [0gico v,

Solucidn de problemas procesos sistematicos que conlleven a la solucién de situaciones
-saber hacer —investigar -emprender concretas de su entorno.
e innovar

Recopila informacion, elabora, analiza e interpreta cuadros y
graficas de fendmenos de la vida real. '

Analiza criticamente situaciones problematicas de la sociedad y
propone acciones para mejorar.

Se conoce y se valora a si mismo, a la familia como institucion, es
tolerante con las ideas de los demas, es consciente de las fortalezas,
limitaciones, y debilidades para su desarrolio.

Manifiesta un marcado sentido de solidaridad y de equidad en sus
normas de comportamiento y relacion con los demas dentrode su
contexto, familiar, social y laboral.

Trabaja colaborativamente en actividades de acuerdo con pautas
establecidas en contextos conocidos.

DIMENSION DE APLICACION DE CONQCIMIENTOS Y HABILIDADES

Conoce la necesidad del aprovechamiento racional de los recursos
naturales, de la proteccién del medio ambiente v de Japrevencion
integral ante los peligros de los fendmenos naturales, econdmicos
y sociales.

Actia responsablemente frente al impacto de los avances cientificos
y tecnolégicos en la socie- dad y el ambiente, Demuestra
responsabilidad sobre el impactc de los avances cientificos y| -
tecnoldgicos en la sociedad y el ambiente. -

Mantiene y promueve su salud fisica, mental y emocional
mediante la practica de habitos alimenticios, higiénicos y
deportivos.

Manifiesta en forma responsable su identidad regional y
nacional, a través de valores morales, éticos, civicos y
elementos socicculturales y artisticos.

Aplica principios y normas éticas en la vida diaria.

Interaccion - saber ser y convivir

Responsabilidad

Autonomia Actlia orientado por principios de hconradez, responsabilidad y
respeto.
Manifiesta actitud perseverante hasta lograr las metas que se ha
propuesto.

Fuente: Reptiblica de Panama {2619). Marco Nacional de Cualificaciones. Estructura basica. OIT- Cinterfor - CAF -
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL).
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HABILIDADES EN LENGUA EXTRANJERA

Lengua Inglés
Nivel de competencia segtn el MCER
AMBITOS DE COMPETENCIA | Az 81 52 = o
Comprensidn auditiva X
Comprension lectora X
Interaccidn oral (participacién en conversaciones) <
Expresién oral X
Expresidn escrita X

Fuente: Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (2023) Unidn Europea. https://europa.eu/europass/es/common-european-
framework-reference-language-skills

Elaborada y Referenciada en el Sector

Victor Barcenas - Técnico
Mario Herndndez - Técnico “
Osvaldo Delgado - Técnico

Validacidn por el Consejo Sectorial- Tripartito (Ad- Braulio Girén - Técnico

Hoc) Max Smith - Supervisor de Capacitacion
Celestino Gonzalez - Técnico
Roberto Pineda - Técnico
Jorge Jeo

Orientacién por la Secretaria Técnica (CONACOM) Elsa Espino

o
.*u?

INADEH
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-
=" INADEH

GaC Bal E R IO NAE1ION A Instituto Nacional de Formacion Profesional y

* CON PASO FIRME * Capacitacion para el Desarrollo Humano

RESOLUCION N° 30 CONACOM
20 de Octubre de 2025

“Por la cual se aprueba la Norma de Competencia Laboral
CONACOM- MA-MV-001-2025

MECANICO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ

LA COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS
del Instituto Nacional de Formacién Profesional
y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH)

en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006, mediante el cual se crea el Instituto
Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH),
establece en su articulo 2 que “El Instituto serd el organismo rector del Estado en matéria
de formacidn profesional, capacitacién laboral y capacitaciéon en gestion empresarial, y

promovera una cultura de formacién para la vida y el trabajo, en todas sus manifestaciones”.

Que el articulo 31 del Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006 establece que “El Instituto
contara con una Comisiéon Nacional de Competéncias. Correspondera a esta Comisién,
proponer al Consejo Directivo la reglamentacion de los procesos y mecanismos de
certificacidn y reconocimiento de las competencias laborales de los trabajadores. También
tendrd a su cargo la responsabilidad de administrar el sistema de certificacién de las
competencias bdasicas, genéricas y laborales, con sujecién a las reglamentaciones

correspondientes vy a las politicas fijadas por el Consejo Directivo”.

Que el numeral 7 del articulo 11 de la Resolucién N° CD 20-10 de 5 de agosto de 2010 por
la cual se adopta el reglamento de la Comisién Nacional de Competencias del Instituto
Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH),
menciona entre otras funciones la de aprobar los proyectos de normas de competencias

laborales.

Que la Secretaria Técnica de la CONACOM, sometié a consideracion del pleno de la Comision
Nacional de Competencias el analisis de la Norma de Competencia Laboral CONACOM- MA-
MV-001-2025-MECANICO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ, siendo aprobada por: los

miembros presentes que representan la mayorfa de la Comision.

En mérito de lo expuesto, REPUBLICA DE PANAMA

—— GOBIERNO

Teléfono (507) 538-2300
www.inadeh.edu.pa

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la Norma de Competencia Laboral CONACOM-MA-MV-001-2025-
MECANICO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ, (seglin se establece en el Anexo N°1
de la presente resolucion y que forma parte de esta).

SEGUNDO: Esta norma de Competencia Laboral entrard a regir y tendrd su plena vigenc'ia a

partir de su publicacidn en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley N° 8, de 15 de febrero de 2006
Resolucién N°® CD-20-10, de 5 de agosto 2010.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Panamd, a los (20) dias del mes de Octubre de dos mil veinticinco
(2025).

Miembros de la CONACOM:

%//W

Leda. Carmen COI'I'O
Presidenta (a.i.)-CONACOM

Wpricbonal

g-$uarez (Principal) Madelaine Escribano (Principal)
gdntante CONEP Representante CONATO
@dﬁ;@ sy o Bl AL
Antonio Loaiza Batista. (Principal) Itza Valdés (Principal)
Representante CONEP Representante CONATO
;.C-’;(/ﬂ! f
| D
Dario A.-Sandoval (Principal) Francisco Mola Ortega (Principal)
Representante MITRADEL Representante MICl
DO blliusy
Luis Antonio Herrera (Pmal) J|f.|an Pablo Cardozoﬁ{];{incipal)
Representante MED Representante Consejo de Rectores de

Panama

/ - ~4s>/
Jorge A. Jeo A.
Secretaria Técnica CONACOM
[=]?
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Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano

COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS

Norma de Competencia Laboral
SECTOR:
MECANICO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ
Nivel 3 en el Marco de Competencia Nacional de

Cualificaciones de Panama

SECTOR: AUTOMOTRIZ

SECRETARIA TECNICA
CONACOM

2025
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ANEXO N° 1

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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INTRODUCCION

El Instituto de Formacién Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH),
a través de la Comisién Nacional de Competencias (CONACOM), es el administrador del
Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales, por consiguiente, una de sus

funciones es la aprobacién de las Normas.de Competencias Laboral. (NCL).

Las NCL son un referente para el disefio curricular de los programas de formacion y
capacitacién profesional, implementar sistemas de gestion de recursos humanos eficientes

y efectivos, evaluar y certificar el desempefio de las personas basados en NCL.

Las NCL son elaboradas en base a las metodologias establecidas para el sistema de
certificacion de Competencias Laborales (SCCL), como son la de referenciacién internacional
de competencias con desempefio superiores o la de construccion de perfiles ocupacionales
con el sector productivo en base a la demanda del recurso humano y con los diferentes
descriptores por nivel de cualificacién del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama

(MNC).

El sistema de certificacidn de competencia laboral (SCCL) se apoya en los Consejos
Sectoriales de Competencias (CSC), convocados por la CONACOM, que son instancias
tripartitas y de caracter consultivo que aportan: Informacion para los estudios de
caracterizacidon sectorial, la cadena de valor y brechas, a partir de insumos de
informacién primaria y secundaria que permitan identificar las tendencias, dindmica
ocupacional y prospectiva.

Deteccidon de los desbalances existentes frente a la demanda de habilidades del
sector.

Recomendaciones para la actualizacién de las normas de competencia, cuando esté
proxima a expirar la vigencia establecida o se presente algin cambio relevante.

Dictamen para la validacién de los proyectos de norma de competencia laboral.

La NCL CONACOM- MA-MV-001-2025 -MECANICO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ fue validada
por los CSC tripartitos del Sector Automotriz aprobada por la CONACOM, mediante Resolucion
N°30 de 20 de octubre de 2025.

Una vez aprobadas, las propuestas de NCL resultado del proceso con los CSC son adoptadas y
publicadas para acceso de distintos actores del pais, como Norma de Competencia Laboral

nacional e internacional por referenciacion.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS
@t Secretaria Técnica

} Codigo: CONACOM-ST-SNCL-F-NCL-01

' Version N °: 1

1 INADEH

| Ko atieed |

Norma de Competencia Laboral

Enero 2025

COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS CONACOM

SECRETARIA TECNICA

1.DATOS GENERALES DE LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL

Titulo de la Norma de Competencia Laboral

MECANICO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ

Codigo de la NCL

CONACOM- MA-MV-001-2025.

Sector Automotriz.
Cadena de Valor N/D
Eslabén de la cadena de Valor N/D

Codigo CNO-2010

7231 Mecdanicos y Reparadores de Vehiculos de Motor.

Cluo-08

723 Mecénicos y reparadores de maquinas.

Cédigo CINU-2010/CllU

5272 Mantenimiento y Reparacién de Vehiculo

Automotriz,

Perfiles Ocupacionales (relacionados)

7231003 Ayudante de Mecénica.
7231004 Mecanico Automotriz.

Nivel en el Marco Nacional de Cualificaciones de Panama.

3

Propésito Clave

Esta Norma de Competencia Laboral cumple los estédndares
de Calidad requeridos para la certificacidn como Mecénico
de diagndstico automotriz, mantenimiento y reparacion de
los diferentes sistemas de los componentes del vehiculo,
mediante herramientas y equipos tecnoldgicos, de acuerdo
con los manuales del fabricante.

Regulaciones Generales de la Ocupacién

Ley 106 del 8 de octubre de 1973.

Acuerdo 253, del 31 de octubre 2017.

Decreto Ejecutivo No. 640 (De 27 de diciembre de 2006)
Reglamento de Trénsito.

Cobertura de la NCL

Nacional.

Fecha de Aprobacidn

20 de Octubre 2025

Tiempo de revision de la Norma

Cada 3 afios.

En caso de que el sector requiera de una actualizacién en el
mercado se revisaré antes de los Cuatro (3) afios.

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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I.NORMA DE COMPETENCIA LABORAL: MECANICO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ

Unidades de Competencia I Elementos de Competencias
Laboral (UCL) Laboral (ECL)

1. Analizar el funcionamiento de losl.1 Detectar el origen de averias en los
sistemas del vehiculo automotriz componentes del vehiculo automotriz,
evaluado segun informacion técnica segun los protocolos de fa organizacidn.
del fabricante y los protocolos de lal.2 Verificar los resultados del diagnédstico
organizacion. detectados en los componentes de los
sistemas del vehiculo automotriz, de
acuerdo con los protocolos de Ia
organizacién e informacién. técnica del
fabricante.

1.3 Comunicar al usuario con lenguaje técnico
sencillo, el resultado del analisis en los
componentes averiados de los sistemas
del vehiculo automotriz, planteando la
solucién a la problemadtica detectada,
seguin informacién técnica del fabricante

| y los protocolos de la organizacion.

2. Gestionar los  recursos  del2.1 Verificar los recursos para establecer

Componentes de la NCL

mantenimiento de los sistemas del operaciones de mantenimiento al
vehiculo a utilizar de acuerdo con los| vehiculo automotriz de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el procedimientos establecidos por el
fabricante y protocolos de la fabricante y normas internacionales de
organizacién. gestidn de calidad o protocolos de la

organizacion.

2.2 Seleccionar al capital humano que
responda a la necesidad para el trabajo
en coordinacién con el jefe Inmediato,
cumpliendo con los procedimientos de Ia
organizacidn.

2.3 Ejecutar de las operaciones de
mantenimiento del vehiculo automotriz
de acuerdo con los procedimientos
establecidos por el fabricante
protocolos de la organizacidn.

3. Realizar las reparaciones 3.1 Comprobar la operatividad de las
diagnosticadas en los sistemas del maquinarias, equipos, herramientas
vehiculo automotriz de acuerdo materiales e insumos para reparar los
con informacidn técnica del sistemas del vehiculo automotriz de
fabricante y normas de gestidn de acuerdo con informacién técnica del
calidad o protocolos de la fabricante y protocolos de la
organizacion. organizacion.

3.2 Realizar los procesos de desmontaje, de
las piezas y sistemas afectados
r reemplazo de autopartes, ajustando y

o

REPUBLICA DE PANANA ? calibrado segln la informacién técnica
del fabricante.

*/ 3.3 Evaluar los resultados de las operaciones

/ de reparacion o reemplazo y montaje de

los componentes del sistema automotriz
verificando su operatividad de acuerdo
con la informacidn técnica del fabricante,

Unidad de Competencia Laboral
Codigo de la UCL: CONACOM- MA-MV-001-2025 U-1

1.1.  Analizar el funcionamiento de los sistemas del vehicuio automotriz evaluado segin informacidn técnica del
fabricante y los protocolos de la organizacion.

Elemento de Competencia Laboral

1.1. Detectar el origen de averias en los componentes del vehiculo automotriz, segin mformacmn técnica del
fabricante, y protocolos de la organizacidn.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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Criterios de desempefio

1.1.1 El vehiculo automotriz, el sistema de direccién, las averias detectadas son

1.1.2 El vehiculo automotriz, el sistema de frenos, las averias son evaluados segln
1.1.3 El vehiculo automotriz, el sistema‘de transmisidn, las averias, son inspeccionados
1.1.4 El vehiculo automotriz, su sistema electrénico, averias son evaluados segin

1.1.5 Elvehiculo automotriz, el sistema de Aire Acondicionado y suspension, las averias

examinados segun informacidn técnica del fabricante, el uso de equipos de
seguridad personal y protocolos de la organizacién.

informacién técnica del fabricante y protocolos de la organizacién.
segln informacidn técnica del fabricante y protocolos de la organizacién.
informacidn técnica del fabricante y protocolos de la organizacién.

son evaluados segulin informacion técnica del fabricante.

Conocimientos

Eal el

5.
6.

Mecénica automotriz ‘

Manual del fabricante, Componentes del sistema del vehiculo automotriz.
Equipos, materiales, herramientas.

Normas internacionales de gestion de calidad (gestion, medio ambiente,
seguridad ocupacional).

Uso de indumentaria y equipos de seguridad personal (EPP).

Registro de mantenimiento de los diferentes sistemas del vehiculo automotriz.

Evidencias para la
evaluacion

Por Desempeio:
1.

Por Producto:
1. Presenta el registro general del Mantenimiento del vehiculo.

Detectar el funcionamiento del sistema general del vehiculo automotriz (Sistema de
direccion, frenos, transmision y electronico).

Revisar el funcionamiento del sistema de transmision y electrénico.

Verificar el funcionamiento del sistema de aire acondicionado y suspensidn sus
averias.

Ejecutar los resultados del funcionamiento de los diferentes componentes del
vehiculo automotriz.

Campo de aplicacidn

Talleres Automotrices.

Elemento de Competencia Laboral

de acuerdo con los protocolos de la organizacidn e informacion técnica del fabricante.

Criterios de desempefio

1.2.2

1.1.2 La lectura del diagndstico es realizada y verificada segln la informacién del software

1.2.3 La hoja de trabajo se elabora de acuerdo con el diagndstico segun los resultados

del Scanner.

Los resultados obtenidos del diagndstico se comparan, con la informacién vy
pardmetros técnicos del fabricante.

obtenidos.

Conocimientos

1. Registro de diagndstico y manual de reparacién, mantenimiento segin informacién

2. Elaborar una orden de trabajo del vehiculo automotriz.

3. Manual de mantenimiento.

4. Componentes de los sistemas del vehiculo automotriz, tipos y caracteristicas.

técnica del fabricante. :

Evidencias para la
evaluacion

Por Desempefio:
1. Verifica el registro del diagndstico de los resultados, segtn informacién técnica del

2. Verifica los resultados en el formato de diagnéstico en los componentes de sistemas

Por Producto:
1. Presentar hoja u orden de trabajo de acuerdo al diagnéstico.

fabricante y protocolos de la organizacién.

del vehiculo estén de acuerdo con las especificaciones técnicas del fabricante vy
normas internacionales de gestion de calidad.

Campo de aplicacién

Talleres Automotrices. ‘

Elemento de Competencia Laboral

[ organizacién.

1.3. Comunicar al usuario con lenguaje técnico sencitlo, el resuitado del andlisis en los componentes averiados de los
sistemas el vehiculo automotriz, planteando la solucidn a la problemética detectada, se

gln los protocolos de la

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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1.3.1 Los sistemas del vehiculo automotriz, las averias detectadas, a través del
diagnostico se obtiene los resultados del andlisis, de acuerdo con el escaneo digital.

1.3.2 Elcliente esinformado con lenguaje técnico sencillo sobre los resultados planteados

Criterios de desempefio a la problematica detectada de los componentes averiados de los sistemas del
vehiculo automotriz, segin los procedimientos de la organizacion.

1.3.3 Elcliente aprueba y autoriza la reparacidn y se ejecutan de acuerdo con los
procedimientos de la organizacidn.

1. Manual de Especificaciones técnicas del vehiculo.

Conocimientos 2. Diagnostico por escdner, mecénica automotriz.

3.Comunicacién con lenguaje sencillo sobres los resultados.

Por desempefio:
1. Verificar el reporte de las averias encontradas en los componentes
vehiculo automotriz, a través del escéner digital.

Evidencias para la 2. Comunicar a!l usuario con Ienguaje técnico serfmcnllo el resultasﬂo delandlisis de averias
evaluacién en los componentes de los sistemas del vehiculo automotriz.

Por Producto:
1. Entregar el formato de diagndstico autorizando la reparacion por parte del usuario.

2. Presenta reporte del diagndstico del estado del vehiculo automotriz.

| Campo de aplicacién Talleres Automotrices.
Unidad de Competencia Laboral
Cédigo de la UCL: CONACOM- MA-MV-001-2025 U-2

2.Gestionar los recursos del mantenimiento de los sistemas del vehiculo a utilizar de acuerdo con los procedimientos
establecidos por el fabricante y protocolos de la organizacion.
Elemento de Competencia Laboral
2.1. Verificar los recursos para establecer operaciones de mantenimiento al vehiculo automotriz de acuerdo conlos
procedimientos establecidos por el fabricante, por los lineamientos de la organizacion.
2.1.1 Los recursos son solicitados para ejecutar las operaciones de mantenimiento y otros
en el taller de acuerdo con los procedimientos establecidos por el fabricante, los
lineamientos de la organizacién.

2.1.2 Las herramientas son solicitadas una vez entregada o despachada al mecanico con |
todos  los equipos a utilizar el las verifica de acuerdo con el manual del fabricante y |
procedimientos de la organizacion.

Criterios de desempefio

2.1.3 Los equipos de proteccidn personal y su uso son necesarias de acuerdo con los
lineamientos de la organizacidn.

1. Manual de procedimientos de la organizacién y recursos a utilizar.

.. 2. Normativas vigentes.
Conocimientos

3. Manuales del fabricante (uso de maquinaria, equipos, herramientas, materiales,

repuestos).
Por desempefio:

1. Verificar que los recursos solicitados son los esperados para ejecutar el
mantenimiento y las reparaciones en el taller, segin los lineamientos de la
organizacion,

2. Entregar las herramientas al mecdnico, de acuerdo con la necesidad para el

Evidencia de.evaluacion mantenimiento y cumpliendo con lineamientos de la organizacién.

3. Confirmar las condiciones de higiene, equipo de proteccién personal, orden en el
taller, drea asignada seglin las normas de gestién de calidad y lineamiento de la
organizacién.

Por Producto: .
1. Elabora la solicitud de los recursos a utilizar para el mantenimiento del vehiculo.
Campo de aplicacién Talleres automotrices.

Elemento de Competencia Laboral

2.2. Seleccionar al capital humano que responda a la necesidad para el trabajo a realizar en el taller coordinando
con el Jefe Inmediato, cumpliendo con los procedimientos de la organizacién.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30426-B

Criterios de Desempeiio

Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de diciembre de 2025

1

2.2.1 El recurso humano seleccionado es designado para efectuar las operaciones de
reparacion 0 mantenimiento del vehiculo automotriz seglin necesidades de la
empresa.

2.2.2 El personal seleccionado se le orienta para el trabajo a realizar, ya sea por el
concesjonario o jefe de taller.

2.2.3 Llas responsabilidades al personal son designadas y distribuidas a realizar con los
tiemp s para la ejecucion segln las operaciones de mantenimiento.

2.2.4 El trabpjo por realizar del personal en cada area se evalda, contemplando los
tiempas y los recursos disponibles.

Evidencia de Evaluacién

1. Normaf de gestién de calidad (Gestion, Medio Ambiente y Seguridad
Ocupa Iional).
. 2. Normas del recurso humano, con conocimiento del cddigo de trabajo.
Conocimiento . . L
_ 3. Manual de funciones y uso del equipo de proteccién personal.
4. Plan dg induccidn al nuevo personal y en general del taller.
5. Plan de capacitacion al personal de la entidad.
Por Desempeﬁj:
1. Verificar que los recursos solicitados son los esperados para ejecutar los trabajos

Por Producto:

eneltaller.

2. Comprobar las condiciones del taller la iluminacién y ventilacién, antes de ejecutar
las operaciones del mantenimiento al vehiculo automotriz, de acuerdo con
lineamientos de la organizacion.

3. Confirmar las condiciones de higiene, equipo de proteccién personal, orden en el

taller, drea asignada segln las normas de gestién de calidad y lineamiento de la
organizacion.

1. Elabora |a solicitud de los recursos a utilizar para el mantenimiento del vehiculo.

Campo de aplicacién

Talleres Automaotrices.

| Elemento de Competencia Laboral

2.3. Ejecutar las operaciones de mantenimiento del vehiculo automotriz, de acuerdo con los procedimientos
establecidos por el fabricante y normag internacionales de gestién de calidad y lineamientos de la organizacién.

Criterios de Desempefio

2.3.1 Las instalaciones y condiciones del taller para ejecutar las operaciones de
mantenimiento del vehiculo automotriz, segin los protocolos de la organizacion.

2.3.2 El diagngstico ofrece informacién y orienta al personal idéneo para iniciar las
operaciopes de mantenimiento del vehiculo automotriz, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por los protocolos de la organizacion.

2.3.3 El vehiculo automotriz es dirigido a las instalaciones para las operaciones de
mantenimiento de acuerdo con los procesos de la organizacion.

Conocimientos

1. Manual de mantenimiento. .
2. Diagndsticos, orden de trabajos, indumentaria, equipos de proteccién personal,
maquinas, materiales, herramientas y repuestos.

3. Normas \ligentes.

Evidencias de Evaluacién
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Por Desempefio:

1. Verificar gue el drea de taller — para las operaciones a ejecutar este en dptimas

condiciones, infraestructura, los equipos, maquinarias y otros que permitan ejecutar

las operaciones de mantenimiento del vehiculo automotriz, de acuerdo con
protocolgs de la organizacién.

2. Revisar las actividades de la unidad bajo su responsabilidad, los formatos a utilizar e
indumentarias del personal, que permitan ejecutar mantenimiento y reparacién de
los componentes de los sistemas del vehiculo automotriz, segin normas
internacionales de gestién de la calidad. :

3. Verificar [3s operaciones de mantenimiento, segtin las normas internacionales de
gestion de calidad de la organizacién y por los lineamientos de la organizacién.

Por Producto: )
1. Lista de Cotejo.

2. Orden de trabajo y Formato de diagndstico del vehiculo automotriz.

10
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AR i
Campo de aplicaciéon Talleres Automotrices.
Unidad de Competencia laboral
Cédigo de la UCL: CONACOM- MA-MV-001-2025 U-3.

Elementos de Competencia Laboral
3.1. Comprobar la operatividad de las maquinarias, equipos, herramientas materiales, para reparar los sistemas del
vehiculo automotriz de acuerdo con informacion técnica del fabricante y normas internacionales de gestién de
calidad o informacion de software.
| 3.1.1 Los equipos, herramientas, materiales, maquinarias deben estar operativos y seran
comprobadas de acuerdo con el manual del fabricante.

3.1.2 El escéner nos ofrece el diagnostico e identifica las causas y reparacion de dafios del
Criterios de Desempeiio sistema del vehiculo automotriz, segin normas internacionales de gestién de
calidad.

3.1.3 El funcionamiento de los componentes del sistema del vehiculo automotriz se
comprueba, a través de la informacidn del software del escéner.
1. Manual de mantenimiento, diagndstico y reparacién segtn informacién
técnica de fabrica (Por modelo, marca, afio y especificaciones del auto).

Conocimientos e P ;
' 2. Especificaciones técnicas y protocolos de fabricante.
3. Interpretacién de esquemas
Por Desempeiio:
1. Comprobar la operatividad de las maquinarias, equipos y otros que permiten reparar
los sistemas del vehiculo automotriz, segin normas internacionales de gestién de
calidad.

2. Revisar la.utilizacidn correcta de formatos, herramientas, maquinas, equipos y otros
en la reparacidon de los componentes de los sistemas de! vehiculo automotriz y
evitar riesgos laborales, segin normas internacionales de gestién de calidad.

Evidencias de Evaluacién 3. Evaluar el mantenimiento y las reparaciones ya realizadas, de acuerdo con la
informacidn del software del scanner.

4. Revisar la orden de servicio para seleccionar las herramientas, equipos y otros a
utilizar, seguin los lineamientos de la organizacién.

Por Producto:
1. Formato de diagndstico u orden de servicio.

2. Orden de trabajo para reparar las averias en los componentes de los sistemas
automotrices.

Campo de Aplicacion Talleres Automotrices.
Elemento de Competencia Laboral

3.2. Realizar los procesos de desmontaje, de las piezas y sistemas afectados reemplazo de autopartes, ajustando y
calibrado segtin la informacion técnica del fabricante.

3.2.1 El vehiculo es inmovilizado de manera segura segln fa informacién del fabricante.

3.2.2 los componentes del sistema del vehiculo automotriz inicia el proceso de
desmontaje, reparacién y reemplazo de piezas de acuerdo con las especificaciones
técnicas del fabricante.

Criterios de Desempefio | 3 ; 5 g yehiculo automotriz en reparacién o reemplazo de autopartes de los componentes

de sus sistemas es realizado de acuerdo con las especificaciones técnicas del
fabricante.

3.2.3 El vehiculo automotriz una vez reparado inicia el proceso de montaje de acuerdo con
las especificaciones técnicas del fabricante.

Conocimientos -1. Manual especificaciones técnicas del fabricante
Por Desempeiio:

1. Vehiculo inmovilizado.

2. Verificar los procesos de desmontaje de los componentes en los sistemas del vehiculo

automotriz son contrulados siguiendo la informacidn técnica del fabricante.

Evidencia de Evaluacién 3. Reparary remplazar son realizados de acuerdo con informacién técnica del fabricante
[ y protocolos de la organizacién.
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4. Realizar el montaje de los sistemas del vehiculo automotriz de acuerdo con el manual
e informacién técnica del fabricante.
Por Producto:
1. Informe de ejecucidn de reparacion o reemplazo en los componente
vehiculo automotriz.

2. Orden de trabajo

3. Hoja de entrega y de conformidad.
Campo de aplicacién Talleres Automotrices.

Elementos de Competencia Laboral.

3.3. Evaluar los resultados de las operaciones de reparacion o reemplazo y montaje de los componenté’s.ﬂ’é_l__s_isterﬁé

automotriz verificando su operatividad de acuerdo con la informacién técnica del fabricante.

3.3.1 El vehiculo una vez reparado se evalta su funcionamiento de acuerdo con el
reemplazo de autopartes durante su desmontaje y montaje.

3.3.2 El vehiculo se le entrega al cliente una vez evaluado todos los procesos del
mantenimiento y verifica su funcionamiento de acuerdo con los procedimientos de
la organizacion. ]

3.3.3 La entrega, higiene y orden de las maquinarias, equipos, herramientas, materiales
utilizados durante la operatividad del vehiculo automotriz son verificadas de acuerdo
con los procedimientos de la organizacion.

1. Manual de mantenimiento y reparacidn segun informacidn técnica del fabricante.

Criterios de desempeiio

Conocimientos
2. Especificaciones técnicas del fabricante y protocolos de la organizacion.

Por Desempefio:

1. Evaluar el vehiculo automotriz después del montaje, reparacién o reemplazo se
evalta el buen funcionamiento de acuerdo con las especificaciones técnicas del
fabricante.

2. Verificar la calidad del trabajo de mantenimiento preventivo y correctivo.

Evidencias para la : ; ; -
3. Informar al cliente que el trabajo esta terminado.

evaluacion
4. Comprobar que los equipos, maquinaria, herramientas, materiales y otros tengan las
condiciones para el trabajo a ejecutar en el taller de mecénica.
Por Producto:
1. Orden de trabajo y formato de entrega y conformidad por parte del cliente.
2. Lista de cotejo de los herramientas y materiales utilizados del Taller en la reparacion.
Campo de aplicacién Talleres Automotrices.

Glosario:

Equipo de diagnéstico: Instrumentos, sistemas, software que proporciona informacién sobre el estado general del
vehiculo.

Diagndstico: Resultado que se arroja después del estudio, evaluacion o analisis realizado al vehiculo.
Lineamientos: Son instrucciones que proporciona el fabricante para mantener en dptimas condiciones los vehiculos.

Manual de servicio: Es un instrumento que facilita la descripcién detallada de los servicios que se le realizardn al
vehiculo.

Amortiguadores. - Tienen como misién absorber el exceso de fuerza del rebote del vehiculo, es decir, eliminando los
efectos oscilatorios de los muelles. Pueden ser de friccion o hidraulicos y estos ultimos se dividen en giratorios, de
pistdn y telescopicos, éstos son los mas usados.

Caja de cambios o caja de velocidades. - La caja de cambios o caja de velocidades (también llamada simplemente caja)
es el elemento encargado de obtener en las ruedas el par motor suficiente para poner en movimiento el vehiculo desde
parado, y una vez en marcha obtener un par suficiente en ellas para poder vencer las resistencias al avance,
fundamentalmente las resistencias aerodinamicas, de rodadura y de pendiente.

Embrague. - El mecanismo de embrague consiste en la unidad del embrague propiamente, la cual transmite la potencia
del motor y desengancha éste desde la trasmision. La unidad de embrague puede dividirse en el disco, que transmite
la potencia por medic de la fuerza de friccidn y la cubierta de embrague, que es integrada con la placa de presiény el
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resorte. El mecanismo de Operacién consiste en una horquilla/rodamiento de desembrague que transmite el
movimiento del pedal del embrague al

resorte interior de la cubierta del embrague.

Frenos. - Los frenos son un sistema que reduce la velocidad y para el vehiculo mientras estd siendo manejado,
manteniéndolo sin movimiento mientras esté estacionado.

Inyectores. - Los inyectores reciben sefales de inyeccion desde el computador e inyectan combustible dentro del
multiple de admisién de cada uno de los cilindros. El combustible es inyectado por la operacién de una bobina
electromagnética en el inyector.

1SO 9001.- Es una norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad, cuando
una organizacién necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherentes productos que satisfagan
los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables, y aspira a

aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora
continua del sistema y aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables.

Mecénica automotriz. - Es la rama de la mecénica que estudia y aplica los principios propios de la fisica y mecéanica
para la generacidn y transmisién del movimiento en sistemas automotrices, como son los vehiculos de traccion
mecdnica.

Motor. - El motor de un automdvil requiere ser compacto vy liviano de peso, que genere gran potencia, sea facil de
manejar, que raramente se averie y que sea silencioso cuando opere. Por estas razones, los motores de gasolina y diésel
son utilizados muy a menudo en automdviles. Por otro lado, la parte principal del automévil es el motor, donde la
potencia es generada para mover el vehiculo. Un motor de automévil incluye equipos de lubricacién para cada pieza,
de enfriamiento para prevenir el sobrecalentamiento, de combustible para suministrarlo, de admisidn y escape para
hacer la mezcla de aire-combustible, de arranque para el motor, sistemas de generacién de electricidad para producir
la que sea necesaria, elementos de purificacién de gases de escape para prevenir la contaminacién atmosférica y otros
dispositivos.

Motor a Gasolina. - En este motor una mezcla de gasolina y aire es quemada en el interior de los cilindros. La presién
generada es convertida, via los pistones, bielas y cigliefial, en fuerza motriz.

Motor Diésel. - En este motor, el aire que es admitido al interior de los cilindros es comprimido al punto donde éste
alcanza altas temperaturas. En este momento, el combustible es inyectado en forma pulverizada al interior de los
cilindros, donde es encendido espontdneamente y quemado. La presién generada por este medio es convertida, via
los pistones, bielas y cigliefial, en fuerza motriz.

Normas de seguridad. - Las normas de seguridad son medidas tendientes a prevenir accidentes laborales, proteger la
salud del trabajador, y motivar el cuidado de la maquinaria, elementos de uso comun, herramientas y materiales con
los que el individuo desarrolla su jornada laboral. En la actividad diaria intervienen numerosos factores que deben ser
observados por todos los implicados en las tareas del trabajo. El éxito de la aplicacidn de las normas de seguridad
resulta de la. capacitacion constante, la responsabilidad en el trabajo y la concientizacién de los grupos de tareas. El
trabajador debe comprender que el no respeto de las normas, puede poner en peligro su integridad fisica y la de los
compafieros que desempefian la.tarea conjuntamente. En este punto la conciencia de equipo el sentido de
pertenencia a una institucion son fundamentales para la responsabilidad y respeto de normas de seguridad.

Pistones: Estos reciben la presién generada por la combustién del combustible y se traslada de arriba hacia abajo en
los cilindros repetidamente.

Sistema de combustible. - Este sistema suministra combustible al motor. El combustible bombeado desde el tanque
de combustible por la bomba de combustible pasa a través de la linea de presion tuberia de alta presidn) y es filtrado
en el filtro de combustible. Este es luego distribuido a los inyectores a través de la tuberia de entrega. Los inyectores |
inyectan el combustible dentro del mdltiple de admisidn. |

: N . l
Sistema de direccin. - El sistema de direccién cambia la direccién del vehiculo como su trayectoria. El conductor por |

accion del volante de direccion puede controlar el sentido de los neumaticos delanteros del vehiculo. Un sistema de

direccién se requiere para tener una apropiada fuerza de operacién, caracteristicas de agarre estable, suficiente
esfuerzo y seguridad.
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Sistema de frenos. - Es el sistema de seguridad activa mas importantes dentro de un automdvil, su funcién es
desacelerar el giro de los neumaticos para asi lograr detener el vehiculo. La finalidad de los frenos en un vehiculo es la
de conseguir, detener o aminorar la marcha de este en la condicién que determine su conductor.

Sistema hidraulico. - Es la aplicacion de la mecénica de fluidos en la ingenieria para construir dispositivos que funcionan
con liquidos, por lo general agua o aceite. La hidrdulica resuelve problemas como el flujo de fluidos por conductos o
canales abiertos y el disefio de presas de embalse, bomba y turbinas.

Sistema de suspensidn. - Se conoce como suspensién automotriz, a las formas de utilizar las fuerzas mecanicas de
torsion, con la pretensién, de amortiguar y suavizar el desplazamiento, de un vehiculo, sobre irregularidades de la
superficie de un terreno.

El sistema de transmision. - Es el conjunto de elementos que tiene la misién de hacer llegar el giro del motor hasta las
ruedas motrices. Con este sistema también se consigue variar la relacién de transmisidn entre el cigiiefial y las ruedas.
Esta relacién se varia en funcién de las circunstancias del momento (carga transportada vy el trazado de la calzada).
Segun como intervenga la relacién de transmision, el eje de salida de la caja de velocidades (eje secundario), puede
girar a las mismas revoluciones, a mas o a menos que el cigliefial.

Voltaje. - Tension, también diferencia de potencial, se le denomina a la fuerza electromotriz (FEM) que ejerce una
presidn o carga en un circuito eléctrico cerrado sobre los electrones, completando con esto un circuito eléctrico. Esto
da como resultado el flujo de corriente eléctrica. Cuanto mayor sea la presién ejercida de la fuerza electromotriz sobre
los electrones o cargas eléctricas que circulan por el conductor, en esa medida seré el voltaje o tensién que existira en
el circuito.

Protocolo empresarial. - Es el que suele regular el comportamiento de la empresa tanto en su interior como hacia el
exterior. A través del protocolo, se fijan normas de convivencia entre los emplieados y se establecen criterios de
comunicacion puertas afuera. Regula el comportamiento de la empresa tanto en su interior como hacia el exterior. A
través del protocolo, se fijan normas de convivencia entre los empleados y se establecen.

Fuente Consultada y Referenciacion Internacional

hitps://www.conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/2018/EC1121.pdf

Descriptores de Nivel del Marco Nacional de Cualificaciones de Panamd. MNC. '\ CZ‘&P&@:
NIVEL 3 ——

La persona con este nivel de cualificacidn analiza y utiliza informacién para responder a las actividades, la comunica,
aplica soluciones a los problemas en contextos conocidos, trabaja deforma colaborativa con otros, toma decisiones
sobre su propio quehacer y se desempefia con autonomia, aunque con supervisidn directa.
DIMENSION DE CONOCIMIENTOS Y SABERES DISCIPLINARES
Resuelve operaciones fundamentales en el campo de los nimeros reales para la solucidn desituaciones de su
entorno.

Maneja estructuras basicas, conocimientos y procesos matematicos, que le permitan comprender yresolver
situaciones en su vida diaria.

Maneja instrumentos de medicién, tomando en consideracién la calibracidn, las normas del sistemainternacional y los|
sistemas de seguridad. '

Es capaz de utilizar simbolos y férmulas, con el fin de decodificar e interpretar conceptosmatemadticos para
comprender su relacién con el lenguaje natural.

Utiliza la capacidad de pensamiento reflexivo, analitico, de abstraccion y sintesis en matematica aplicado a situaciones
del contexto.

DIMENSION DE HABILIDADES

Emplea el lenguaje verbal, no verbal y escrito para comunicar hechos,
Comunicativas para la interaccion sucesos, ideas, pensamientos, sentimientos en situaciones del entorno,
personal culturaly profesional a través de su idioma materno, social yotros.

Desarrolla la capacidad para comunicar hechos, sucesos, ideas,
pensamientos, sentimientos en situaciones del entorno de manera
critica y reflexiva.

Demuestra capacidad de comunicacién verbal y no verbal, abstraccién,
sintesis y toma de decisiones.

Resuelve problemas propuestos, siguiendo razonamiento légico v

Solucién de problemas procesos sistematicos que conlleven a la solucidn de situaciones
-saber hacer ~investigar -emprender concretas de su entorno.
e innovar Recopila informacién, elabora, analiza e interpreta cuadros y

gréficas de fendmenos de la vida real.
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Analiza criticamente situaciones problematicas de la sociedad y propone
acciones para mejorar.

Se conoce y se valora a si mismo, a la familia como institucion, es
tolerante con las ideas de los demas, es consciente de las fortalezas,
Interaccidn - saber ser y convivir limitaciones, y debilidades para su desarrollo.

Manifiesta un marcado sentido de solidaridad y de equidad en sus
normas de comportamiento y relacién con los demas dentrode su
contexto, familiar, social y laboral.

Trabaja colaborativamente en actividades de acuerdo con pautas
establecidas en contextos conocidos.
DIMENSION DE APLICACION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Conoce la necesidad del aprovechamiento racional de los recursos
naturales, de la proteccion del medio ambiente y de laprevencién integral
ante los peligros de los fenémenos naturales, econémicos y sociales.
Acta responsablemente frente al impacto de los avances cientificos
tecnolégicos en la socie- dad y el ambiente. Demuestra responsabilidad
‘Responsabilidad sobre el impacto de los avancescientificos y tecnolégicos en la sociedad vy
el ambiente. |
Mantiene y promueve su salud fisica, mental y emocionalmediante la
practica de habitos alimenticios, higiénicos ydeportivos. [
Manifiesta en forma responsable su identidad regional ynacional, a través
de valores morales, éticos, civicos y elementos socioculturalesy artisticos.
Aplica principios y normas éticas en la vida diaria.

Autonomia Actlia orientado por principios de honradez, responsabilidad yrespeto.
Manifiesta actitud perseverante hasta lograr las metas que se ha
L propuesto.

Fuente: Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) de Panama (RepUblica de Panamd,2018).

HABILIDADES EN LENGUA EXTRANJERA

Lengua Inglés

AMBITOS DE COMPETENCIA Nivel de competencia segiin-el MCER
Al A2 B1 B2 C1 C2

Comprensién auditiva X

Comprension lectora X

Interaccién oral (participacién en conversaciones)
X

Expresion oral X

Expresidn escrita X

Fuente: Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (2023) Unién Europea
https://europa.eu/europass/es/common-european-framework-reference-language-skills
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Elaborada y Refrendada en el Sector: Automotriz.

Orlando Torres - Gerente- Petroauto

Abimael Suazo - Instructor Técnico - Grupo Silaba
Jorge A. Mariscal - Supervisor National Car Rental
Irving Abrego - Técnico Mecanico

Maria Cecilia Marrique - Gerente de ventas - Istmio Llantas
Tranquilino Quintero - Supervisor de Taller - El LLantero
Kevin Abre - Independiente -Gerente

Técnico lll - Ricardo Pérez
Instructor - Ricardo Pérez S.A
Jefe de Taller - Ford
Instructor Técnico -Honda

Validacién por el Consejo Sectorial- Tripartito Nelson Lozada
Julio C. Victoria
Rodolfo Morales
Carlos de Hermoso

Snelys Olmedo - Gerente Administrativa - Felipe
Rodriguez

Rogelio Batista - Jefe técnico taller - National Car
Rental.

Jorge Jeo
Elsa Espino
Orientacion por la Secretaria Técnica (CONACOM)

3

INADEH

oy HELCO/I?ADEL RIGINAL
”§ g ) Sel )iz

%
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o INADEH
GePIERNG NACIONAL Instituto Nacional de Formacion Profesional y

* CON PASO FIRM E * Capacitacion para el Desarrollo Humano

RESOLUCION N° 31 CONACOM-
20 de Octubre de 2025

“Por la cual se aprueba la Norma de Competencia Laboral
CONACOM-SS-SAS-001-2025

CUIDADO A PERSONAS MAYORES DEPENDIENTE Y NO DEPENDIENTE

LA COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS
del Instituto Nacional de Formacidon Profesional
y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH)

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006, mediante el cual se crea el Instituto Nacional de
Formacién Profesional y Capacitacidn para el Desarrollo Humano (INADEH), establece en su articulo 2
que “El Instituto sera el organismo rector del Estado en materia de formacién profesional, capacitacién
laboral y capacitacién en gestion empresarial, y promovera una cultura de formacion para la vida y el

trabajo, en todas sus manifestaciones”.

Que el articulo 31 del Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006 establece que “El Instituto contard con
una Comisién Nacional de Competencias. Corresponderd a esta Comisién, proponer al Consejo Directivo
la reglamentacion de los procesos y mecanismos de certificacion y reconocimiento de las competencias
laborales de los trabajadores. También tendra a su cargo la responsabilidad de administrar el sistema de
certificacion de las competencias basicas, genéricas y laborales, con sujecién a las reglamentaciones

correspondientes y a las politicas fijadas por el Consejo Directivo”.

Que el numeral 7 del articulo 11 de la Resolucién N° CD 20-10 de 5 de agosto de 2010 por la cual se
adopta el reglamento de la Comisién Nacional de Competencias del Instituto Nacional de Formacién
Profesional y Capacitacidn para el Desarrollo Humano (INADEH), menciona entre otras funciones la de

aprobar los proyectos de normas de competencias laborales.

Que la Secretaria Técnica de la CONACOM, sometid a consideracidn del pleno de la Comision Nacional de
Competencias el andlisis de la Norma de Competencia Laboral CONACOM-55-SA5-001-2025 - CUIDADO
A PERSONAS MAYORES DEPENDIENTE Y NO DEPENDIENTE, siendo aprobada por los miembros presentes

que representan la mayoria de la Comision.

En mérito de lo expuesto,

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERND NACIONAL—=

Teléfono (507) 538-2300
www.inadeh.edu.pa
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RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la Nor_rpa de Competencia Laboral CONACOM-S5-SAS-001-2025 - CUIDADO A
PERSONAS MAYORES. DEPENDIENTE Y NO DEPENDIENTE, (segun se establece en el
Anexo N°1 de la presente resolucion y que forma parte de esta).

SEGUNDO: Esta norma de Competencia Laboral entrard a regir y tendra su plena vigencia a

*partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley N°8,de 15 de febrero de 2006

Resolucién N? CD-20-10, de.5 de agosto 2010.

'COMUNIQUESE.Y. CUMPLASE

Dado enlaciudad de Panamad, a los (:2”0)vdfas_‘de4l mes de Octubre dos mil veinticuatro (2025).

Miembros de la CONACOM: |

nmﬁg Sudrez (Principal)
Representante CONEP

Antonio Loaiza Batista (Principal)

Representante CONEP.

Dario A. Sandoval (Principal)

Representante MITRADEL

Luis Antonio Herrera (Prin;ci_Fg‘

i

Leda. _Cérfnen Corro-
Presidenta (a.i.)-CONACOM

Madelaine Escribano (Principal)

Representante CONATO

2 / ¢/ /
/
‘ Itza Valdés (Pﬁncipal)

Representante CONATO |

T ol

Francisco Mola Ortega (Principal)

Representante:MICI

AR US 2
l i) 7

Juan Pablo Cardozo (Principal)

" "Representante MEDUCA Representante Consejo de Rectores de Panama

Jorge A. Jeo A.

~ Secretaria Técnica CONACOM

ém

FIEL COWQ.

.
REPUBLICA DE PANAMA

DERAL] R

eafl

A/ 73]

DA Uy Gaceta Oficial Digital
w}'&‘ﬂ}

‘oY ._-‘!::
g - en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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INADEH
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" Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano

COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS

Norma de Competencia Laboral

CUIDADO A PERSONAS MAYORES DEPENDIENTE Y NO DEPENDIENTE

Nivel 3 en el Marco de Competencia Nacional de

Cualificaciones de Panama

SECTOR:
SERVICIO DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL

SECRETARIA TECNICA
CONACOM

2025

b ¥~y Gaceta Oficial Digital
2 Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO69433222ECC6C
k- en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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ANEXO N°1

o

UBLICA DE PANAMA

T GOBIERNO NACIONAL—
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INTRODUCCION

El Instituto de Formacién Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH), a través de la
Comisién Nacional de Competencias (CONACOM), es el administrador del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, por consiguiente, una de sus funciones es la aprobacidn de las

Normas de Competencias Laboral. (NCL).

Las NCL son un referente para el disefio curricular de los programas de formacién y capacitacién
profesional, implementar sistemas de gestidn de recursos humanos eficientes y efectivos, evaluar y

certificar el desempefio de las personas basados en NCL.

Las NCL son elaboradas en base a las metodologias establecidas para el sistema de certificacién de
Competencias Laborales, como son la de referenciacién internacional de competencias con desempefio
superiores o la de construccidn de perfiles ocupacionales con el sector productivo en base a la demanda
del recurso humano y con los diferentes descriptores por nivel de cualificacién del Marco Nacional de

Cualificaciones de Panaméa (MNC).

El Sistema de Certificacién de Competencia Laboral (SCCL) se apoya en los Consejos Sectoriales de
Competencias (CSC), convocados por la CONACOM, que son instancias tripartitas y de cardcter consultivo

gue aportan:
Deteccién de los desbalances existentes frente a la demanda de habilidades del sector.

Identificacién de los procesos claves del sector y establecer los estudios de caracterizacidn
sectorial, las cadenas de valor sus brechas es fundamental para entender las tendencias, la
dindmica de los perfiles ocupacionales y las perspectivas futuras del sector, lo cual es muy
relevante de manera estratégica siendo objeto del poblamiento del del Marco Nacional de
Cualificaciones de Panaméd (MNC) asegurando que la certificacién esté alineada con las
necesidades del mercado laboral y los criterios de pertinencia del sector.

Recomendaciones para la actualizacién de las normas de competencia laboral, cuando esté

proxima a expirar la vigencia establecida o se presente algtin cambio relevante.

Dictamen para la validacion de los proyectos de norma de competencia laboral.

La NCL CONACOM-SS-SAS-001-2025 CUIDADO A PERSONAS MAYORES DEPENDIENTE Y NO
DEPENDIENTE fue validada por los CSC tripartitos del Sector de Servicio de Salud y Asistencia Social
aprobada por la CONACOM, mediante Resolucion N° 31 de 20 de octubre de 2025.

Una vez aprobadas, las propuestas de NCL resultado del proceso con los CSC son adoptadas y publicadas

para acceso de distintos actores del pais, como Norma de Competencia Laboral nacional.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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[ COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS | cédigo: CONACOM-ST- SNCL-F-NCL-01
% 4 Secretarfa Técnica Versién N °:1

i i SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

i %E::Eﬁ Norma de Competencia Laboral Marzo 2025

COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS CONACOM

P
SECRETARIA TECNICA
|
I.DATOS GENERALES DE LA NORMA DE COMPETENCIA MBOI%AL.

. CUIDADO. A PERSONAS MAYORES DEPENDIENTE Y NO |
Titulo de la Norma de Competencia Laboral NCL ‘ [

DEPENDIENTE j

Codigo de la NCL CONACOM-SS-5AS-001-2025 |
Sector Servicio de Salud y Asistencia Social.
Cadena de valor N/iD.

i
Eslabén de la cadena de valor N/iD'

. 5222 Trabajadores de los Cuidados Personales a

Codigo CNO-2010 : Domicilio.

' Trabajadores de los Cuid ersonales a
CIUO-08 4 1?322 aba!a_d. elo ados p nale

1 Domicilio.

3810 Servicios Sociales de Alojamiento para el Adulto
Cadigo CINU-2010/CilU | Mayor y discapacitados.

|
5221004 Cuidador de Ancianos en Asilos. -
Perfiles ocupacionales (relacionados) 5222002 Cuidador de Ancianos en Hogar Particular.
5222003 Cuidador de Enfermo en Hogar Particular.

Nivel en el Marco Nacional de Cualificaciones de Panama 3

Es"\ca norma de competencia laboral sirve como referente
paira la evaluacién y certificacion de las personas que se
dedican al cuidado de las personas mayores dependientes
y no dependientes.

Respetando los derechos y necesidades individuales, en
cumplimento con las normativas de asistencia, de
prevencion y seguridad vigentes promoviendo su bienestar
fisico, emocional y social, ya sea en sus domicilios,
ins;tituciones privadas o en ONG.

La Ley 431 de 2024

Ley; 36 de 02 de agosto de 2016.

Regulaciones generales de la ocupacion Leyi #149 de 24 de abril 2020
P Ley, #86 18 de nov. 2010
Resolucién de Gabinete N.0 137 de 6 de diciembre de 2022

Ley‘;de proteccion integral de la persona mayor
Cobertura de la norma Nacional

Propésito clave

Fecha de aprobacién 20 ti:ie octubre de 2025

Cada 4 afios.
En!caso de que el sector requiera de una actualizacién en
el mercado se revisard antes de los Cuatro (4) afios.

Tiempo de revision de la norma

(¢}
0/4,'-1

Ur,
1%

.
PUBLICA DE PANAMA
= GORIERNG NACIONAL—

NSTIT,
CAPAC,

*
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Il. NORMA DE COMPETENCIA LABORAL: CUIDADO A PERSONAS MAYORES DEPENDIENTE Y NO
DEPENDIENTE.

Unidades de Competencia Elementos de Competencias [
Laboral UCL Laboral ECL |

1.1  Registrar en el cuaderno ¢ontrol de
cuidado de la persona mayor, segun las
recomendaciones médicas, protocolo de
la casa cuidadoy de acuerdo con la ley
proteccion integral de la persona mayor.
1.2 Organizar las actividades de la vida diaria

1. Cuidar a las personas mayores

dependiente Y no de la persona mayor de .acuerdo con la
Componentes de la NCL dependiente de acuerdo con Ley de proteccidn integral de la persona

la Ley de proteccidn integral mayor.

de la persona mayor. 1.3 Asistir en las actividades complementarias

a la persona mayor, de acuerdo con las
técnicas fisicas, motoras finas, segin la
ley de proteccidn integral de la persona
mayor prevencion y seguridad.

1.4 Atender de forma integral el estado de
salud de la persona mayor, segin la
normativa vigente.

Unidad de Competencia Laboral
Cédigo de la UCL CONACOM-SS-SAS-001-2025-U1

1. Cuidar a las personas mayores dependiente y no dependiente de acuerdo con la Ley de proteccion
integral de la persona mayor.

Elemento de Competencia Laboral
1.1. Registrar en el cuaderno control de cuidado de la persona mayor, segtin las recomendaciones médicas,
protocolo de la casa cuidado y de acuerdo con la ley proteccién integral de la persona mayor. '

1.1.1 La presentacién con la persona mayor se realizada segin las recomendaciones
médicas, protocolo de la casa cuidadoy de acuerdo con la ley proteccién integral
de la persona mayor.

1.1.2 Las condiciones y caracteristicas generales de la persona mayor son verificadas v/
anotadas en el cuaderno control, seglin las recomendaciones médicas, protocolo
de la casa cuidado y de acuerdo con la ley proteccién integral de la persona
mayor. '

Criterios de desempefio 1.1.3 Las condiciones y caracteristica del entorno de la persona mayor incluido los
apoyos y la seguridad es verificada y anotadas en el cuaderno control, segtn las
recomendaciones médicas, protocolo de la casa cuidado y de acuerdo con la ley
proteccién integral de la persona mayor.

1.1.4 Elseguimiento a la evaluacién por el cuidador (a), a la persona mayor, se registra
en el cuaderno control y supervisada periédicamente, segin las recomendaciones
médicas, del protocolo de la casa de cuidado y de acuerdo con la ley proteccidn
integral de la persona mayor.

1. Seguridad del entorno interno y externo.
2. Cuidadoy apoyo a la persona mayor.
3. Comunicacidn afectiva, asertiva, por sefias de ser necesario.
4. Conocer el hogar.
_ 5. Diagndstico del adulto mavyor.
Conocimientos 6. Movilidad, postura y posiciones.
7. Normativas y politicas publicas del cuidado de! adulto mayor.
8. Primeros auxilios.
9. Registro diario de las actividades.
.10.Tener un estudio basico de cuidado de la persona mayor.
Por Desempefio:
1. Realizar presentacion del cuidador al adulto mayor, dentro del marco del
respeto, en forma empadtica y agradable, segiin protocolos de la casa
Evidencias para la cuidado y segun las recomendaciones médicas, protocolo de la casa
evaluacion cuidadoy de acuerdo con la ley proteccién integral de la persona mayor.

2. \Verificar los apoyos y la seguridad del entorno de la persona mayor, segin
las recomendaciones médicas, protocolo de la casa cuidado y de acuerdo
con la ley proteccidn integral de la persona mayor.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Por Producto:

1. Registro del cuaderno de las observaciones del seguimiento de la
evaluacién de la persona mayor, segln las recomendaciones médicas,
protocolo de la casa cuidado y de acuerdo con la ley proteccién integral
de la persona mayor.

2. Informe de las generales de la persona mayor, segtin las recomendaciones
médicas, protocolo de la casa cuidadoy de acuerdo con la ley proteccién
integral de la persona mayor.

Campo de aplicacién

Casa Hogar, domicilios, instituciones privadas, ONG vy otras residencias para el
cuidado de personas mayores.

|

Elemento de Competencia Laboral 5

1.2 Organizar las actividades de la vida diaria de la persona mayor de acuerdo con la Ley de proteccidn|
integral de la persona mayor.

Criterios de desempefio

1.2.1 La persona mayor es atendida en el aseo personal, seguin su condiciény de acuerdo
con la ley de proteccién integral de la persona mayor.

1.2.2 La alimentacion de la persona mayor por via oral es asistida de manera segura,
después de recibir una orientacién, por un personal idéneo, de acuerdo con la Ley
de proteccion integral de la persona mayor.

1.2.3 Las actividades psicomotoras deben realizarse segin la condicién de la persona

mayor e indicaciones, de acuerdo con la Ley de proteccién integral de la persona

mayor.

1.2.4 La preparacién para dormir debe darse en un ambiente sano y confortable ala

persona mayor, de acuerdo con la Ley de proteccién integral de la persona mayor.

1.2.5 La comunicacién al adulto mayor se realizan en voz alta, clara y respetuosa, de

acuerdo con la Ley de proteccidn integral de |a persona mayor.

1.2.6 Las condiciones de los espacios y las dreas disponibles son verificadas asegurando
que estén secas, seguras y limpias para las actividades de la persona mayor, de
acuerdo con la Ley de proteccién integral de la persona mayor.

1.2.7 Las actividades diarias realizadas a la persona mayor deben ser registradas, para el
respaldo del cuidador y de la supervisién del personal idéneo, de-acuerdo con la
Ley de proteccién integral de la persona mavyor.

Conocimientos

1. Higiene y Aseo general.

Alimentacion o protocolos, segin condicidn.

3. Levantar, Postura y posicién para su movilidad de acuerdo con la condicion,
Ergonomia y el Habitat para la persona mayor.

4. Insumos utilizados en las actividades diarias. (psicomotoras, fisicas y finas).

Factores que puedan impedir el suefio y el descanso de la persona mayor.

6. Listado de los materiales, herramientas, utensilios y equipo que se utilizan en las
actividades de limpieza, orden del hogar, y en el cuidado de la persona mayor
(Toallas, pafial, sabana, ropa de camal).

Ll

i

Evidencias para la
evaluacion

Por Desempeiio:

1. Atender el aseo personal segtn la condicién de la persona mayor, de acuerdo con
la Ley de proteccidn integral de la persona mayor.

2. Alimentar por via oral asistida de manera segura, posterior de haber recibido
orientacion por una persona idénea (enfermera), de acuerdo con la Ley de
proteccidn integral de la persona mayor.

3. Realizar las actividades psicomotoras segin la condicién de Ia persona mayor.

4. Preparar un ambiente sano y confortable, para dormir, de acuerdo con la Ley de
proteccidn integral de la persona mayor. .

5. Trasmitir la comunicacién de manera clara y segura mientras realiza las actividades|
del cuidado persona mayor, de acuerdo con la Ley de proteccidn integral de la
persona mayor.

Por Producto:

1. Registro de las condiciones de los espacios, areas secas, seguras y limpias|
para las actividades de la persona mayor, de acuerdo con la Ley de
proteccién integral de la persona mayor.

2. Cuaderno de control de las actividades diarias de la persona mayor
completo, legible, con su firma y la de la supervisora de requerirse, de
acuerdo con la Ley de proteccién integral de la persona mayor.

asa Hogar, domicilios, instituciones privadas, ONG y otras residencias para el
idado de personas mayores.

38

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30426-B Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de diciembre de 2025 39

, Elemento de Competencia Laboral 4 CRET AR o
1.3. Asistir en las actividades complementarias a la persona mayor, de acuerdo con las téaﬁ'M

7|
motoras y finas, seglin la norma de asistencia, de prevencién y seguridad.

1.3.1 La movilizacién de la persona mayor se realiza segiin su condicién, cumpliendo con
la norma de asistencia, de prevencidn y seguridad.

1.3.2 Las actividades recreativas y culturales son realizadas de acuerdo con la norma de
asistencia, de prevencion y seguridad.

1.3.3 La recreacidn fuera del hogar se realiza, segin indicacidn médica de la persona

Criterios de desempefio mayor, de acuerdo con la norma de asistencia, de prevencién y seguridad.

1.3.4 Elambiente para el cuidado de la persona mayor debe ser seguro y confiable segun
las normativas de asistencia, de prevencién y seguridad.

1.3.5 Las actividades diarias realizadas a la persona mayor deben ser, registradas para su
respaldo en el cuaderno de control, de acuerdo con la norma de asistencia, de
prevencién y seguridad. ‘

1. Salud ocupacional y primeros auxilios.
2. Estrategias y Técnicas de movilizacidn, segln la ley de proteccién integral de Ia

Conocimientos persona mayor.

3. Actividades recreativas de la persona mayor.
4. Normativas legales, de prevencidn y seguridad a la persona mavyor.

Por Desempefio:

1. Movilizar a la persona mayor con cuidado, lentamente y velando por su
seguridad, de acuerdo con la norma de asistencia, de prevencidn y seguridad.

2. Realizar actividades recreativas y culturales internas y externas, de acuerdo con
la norma de asistencia, de prevencién y seguridad.

Por Producto:

1. Informe (PIC) de las actividades realizadas.

Casa hogar, domicilios, instituciones privadas, ONG vy otras residencias para el
cuidado de personas mayores.

Evidencias para Ia
evaluacion

Campo de aplicacién

|

. |

Elemento de Competencia Laboral J
|

1.4. Atender de forma integral el estado de salud de la persona mayor, segiin su condicién y de acuerdo con
la normativa vigente.

1.4.1 Los signos vitales son tomados y se realizan las veces que sean necesarias, segin
su condicién de acuerdo con la normativa vigente.

1.4.2 Los vendajes y curaciones de lesiones leves o superficiales son realizados, de
acuerdo con una orden médica, segun su condicién y de acuerdo con la normativa
vigente.

1.4.3 La comunicacion sobre el estado de alerta de la persona mayor es elevada a los
encargados del paciente, (familiar, enfermera orientadora, o a familiares)
registradas en el cuaderno control, segin su condicién y de acuerdo con la
normativa vigente.

Criterios de desempefio

.. 1. Los signos vitales de salud de la persona mayor.
Conocimientos 2. Tipos de medicamentos orales y tépicos.

3. Tipos de vendajes y curaciones de segtin lesiones (leves o superficiales).

4. Estado de alerta de la persona mayor que responda a estimulos positivos
registro de la condicion de la persona mayor (reduccién de riesgo, mejora de la
respuesta y mayor tranquilidad).

Por Desempefio:

1. Tomar los signos vitales, a la persona mayor, de acuerdo con la normativa vigente.

2. Administrar los medicamentos orales, de acuerdo con la normativa vigente.

3. Aplicar vendajes y curaciones si se requieren a la persona mayor, segun orden

Evidencias para la médica, seglin su condicidn y de acuerdo con la normativa vigente.
evaluacidén 4. Comunicar el estado de alerta de la persona mayor al personal encargado, segin

su condicién y de acuerdo con la normativa vigente.

Por Producto:

1. Registro en el cuaderno control diario de los signos vitales y del estado de salud
de la persona mayor en cada turno.

Casa Hogar, domicilios, instituciones privadas, ONG y otras residencias para el cuidado de
personas mayores. *

Campo de aplicacién

}
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Glosario
Actividades basicas de la vida diaria: Son aquellas actividades que engloban las capacidades de autoTe
elementales y necesarias, que el ser humano realiza de forma cotidiana. Son actividades que todos realizamos en mayor
o menor medida a lo largo del dia, por lo que no es dificil imaginarse el problema delante de la imposibilidad de poder
llevarlas a cabo por uno mismo, bien sea por déficit cognitivo-conductual, como por déficit motores.
Administracién de Medicamentos: Procedimiento de suministrar medicamentos a una persona siguiendo las indicaciones
médicas, que. puede incluir diferentes vias como oral, intramuscular u oftdlmica.
Arreglo personal: Aseo y cuidados personales que se realizan para tener una presentacidn correcta cuando se ha de recibir
una visita, salir a la calle, acudir a una celebracidn o un lugar, etc. .
Aseo Personal: Proceso de limpiar y mantener la higiene de una persona, incluyendo actividades como el bafio, el lavado
de manos y el cuidado dental.
Contingencias: Situacion que es probable que ocurra, aunque no se tiene una certeza al respecto, al momento de que la
persona adulta mayor realiza actividades basicas e instrumentales de |a vida diaria.
Curaciones: Aplicacién de tratamiento a heridas o lesiones para promover la curacién, que puede incluir la Ilmpleza,
desinfeccién y colocacion de apdsitos.
Estado de Alerta y Orientacién: Evaluacién de la capacidad de una persona para responder a estimulos, reconocer su
entorno y orientarse en tiempo y espacio.
Incontinencia: Incapacidad de controlar la eliminacién de orina o heces, lo que puede requerir el uso de dispositivos|
absorbentes y cuidados especiales para mantener la higiene y el confort del paciente. [
Indicaciones ‘médicas: Son todas aquellas acciones en favor de la salud del adulto mayor, dictadas por el médico o
facultativo en la receta médica y que son de estricta observancia en tiempo y forma hacia terceras personas.
Movilizacién: Accién de mover o trasladar a una persona de un lugar a otro, 0 cambiar su posicién en la cama para prevenir
complicaciones como Ulceras por presién.
Nutricién Oral: Proceso de asistir a la persona adulta mayor en la ingesta de alimentos y liquidos por la boca, asegurando
que reciba una dieta adecuada a sus necesidades y condiciones de salud.
Persona adulta mayor: Aquella que cuenta con 60 afios 0 més de edad y que se encuentren domiciliada o en trénsito en
el territorio nacional (Ley de los Derechos de las personas adultas mayores).
Slgnos Vitales: Indicadores clave del estado de salud de una persona, incluyendo la temperatura corporal la frecuencia
cardiaca, la presién arterial y la frecuencia respiratoria.
Vendaje: Material utilizado para cubrir una herida o érea lesionada, con el propdsito de protegerla y facilitar la
cicatrizacion.
Asociaciones de adultos mayores: Agrupaciones integradas por personas adultas mayores, con personeria juridica
conforme a la ley.
IAtencidn integral estatal: Promocién de politicas publicas dirigidas a la satisfaccién de las necesidades fisicas, materiales,
psicoldgicas, sociales y laborales de las personas adultas mayores.
Atencién social: Servicio brindado, en primera instancia, por trabajadores sociales, que deberan apoyarse en un equipo
interdisciplinario idéneo, el cual evaluara cada caso en particular y tomara una decisién integral que conlleve una solucién
satisfactoria a cada situacién social.-
Derechos de las personas adultas mayores: Normas juridicas que protegen a las personas adultas mayores, colocandolas
en un plano de igualdad.
Envejecimiento: Proceso de cambios graduales irreversibles en el organismo y en la estructura del ser humano como
resultado del paso del tiempo.
Gerontologia: Estudio de la salud, la psicologia y la integracién social y econémica de las personas que se encuentran en
la vejez.
Hogar sustituto. Centro u hogar distinto al domicilio familiar donde vive la persona adulta mayor:
Instituciones de proteccion de las personas adultas mayores. Hogares, centros de atencién diurno, albergues u otros
establecimientos, privados o pablicos, distintos a domicilio, donde habiten o pasen periodos de tiempos de calidad las
personas adultas mayores.
Integraci6n social: Acciones integrales hacia la persona adulta mayor que potencializan sus capacidades y habilidades en
el desarrollo social.
Intergeneracionalidad: Participacién de personas de distintas generaciones, que contribuyen al reconocimiento y respeto
de los derechos humanos de sus integrantes especialmente de las personas adultas mayores.
Infome PIC: Es un plan que se desarrolla mejorando la salud, la gestién del riesgo, en la comunidad, de personas mayores,
con informacion, educacién y comunicacién impactando, positivamente las condiciones de vida.

Fuente Consultada y Referenciacién Internacional
Descriptores de Nivel del Marco Nacional de Cualificaciones de Panam3. MNC.

NIVEL3

La persona con este nivel de cualificacién analiza y utiliza informacidn para responder a las actividades, la comunica,
aplica soluciones a los problemas en contextos conocidos, trabaja deforma colaborativa con otros, toma decisiones
sobre su propio quehacer y se desempefa con autonomfa, aunque con supervision directa.
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DIMENSION DE CONOCIMIENTOS Y SABERES DISCIPLINARES

Resuelve operaciones fundamentales en el campo de los niimeros reales para la solucién desituaciones de su entorno.
Maneja estructuras bésicas, conocimientos y procesos matemdticos, que le permitan comprender yresolver situaciones
en su vida diaria.

Maneja instrumentos de medicién, tomando en consideracién la calibracidn, las normas del sistemainternacional y los
sistemas de seguridad.

Es capaz de utilizar simbolos y formulas, con el fin de decodificar e interpretar conceptosmatematicos para comprender
su relacidn con el [enguaje natural.

Utiliza la capacidad de pensamiento reflexivo, analitico, de abstraccién y sintesis en matemdtica aplicado a situaciones
del contexto.

DIMENSION DE HABILIDADES

Emplea el lenguaje verbal, no verbal y escrito para comunicar hechos, sucesos, ideas,
pensamientos, sentimientos en situaciones del entorno, a través de su idioma

Comunicativas para la materno, social yotros. ]
interaccion personal Desarrolla le capacidad para comunicar hechos, sucesos, ideas, pensamientos,
culturaly profesional sentimientos en situaciones del entorno de manera critica y reflexiva.

Demuestra capacidad de comunicacion verbal y no verbal, abstraccidn, sintesis y toma
de decisiones.

Resuelve problemas propuestos, siguiendo razonamiento ldgico y procesos
sistematicos que conlleven a la solucion de situaciones concretas de su entorno. '
Recopila informacidn, elabora, analiza e interpreta cuadros vy gréficas de
fenomenos de la vida real.

Analiza criticamente situaciones problematicas de la sociedad y propone acciones
para mejorar.

Se conoce y se valora a si mismo, a la familia como institucion, estolerante con las
ideas de los demas, es consciente de las fortalezas, limitaciones, y debilidades para su
desarrollo. -

Manifiesta un marcado sentido de solidaridad y de equidad en sus normas de
comportamiento y relacién con los demas dentrode su contexto, familiar, social y
laboral.

Trabaja colaborativamente en actividades de acuerdo con pautas establecidas en
contextos conocidos.

DIMENSION DE APLICACION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Conoce la necesidad del aprovechamiento racional de los recursos hatura1es, de la
proteccidon del medic ambiente y de laprevencion integral ante los peligros de los
fendmenos naturales, econdmicos y sociales.

Actla responsablemente frente al impacto de los avances cientificos y tecnoldgicos|
en la socie- dad y el ambiente. Demuestra responsabilidad sobre el impacte de los
avancescientificos y tecnolédgicos en la sociedad y el ambiente. '
Mantiene y promueve su salud fisica, mentaly emocionalmediante la préctica

de habitos alimenticios, higiénicos ydeportivos.

Manifiesta en forma responsable su identidad regional ynacional, a través

de valores morales, éticos, civicos y elementos socioculturales y artisticos.

Aplica principios y normas éticas en la vida diaria.

Autonomia Actia orientado por principios de honradez, responsabilidad yrespeto.

Manifiesta actitud perseverante hasta lograr las metas que se ha propuesto.

Fuente: Marco Nacional de Cualificaciones. Estructura bdsica. OIT Cinterfor - CAF - Ministerio de Trabajo y Desarrofio Labpsa=fIoTT=REL} Replblica de Panama
{2019. https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file publicacion/MNCPanama_EstructBasica.pdf M

Solucion de problemas
-saber hacer —investigar
-emprender e innovar

Interaccion - saber sery convivir

Responsabilidad
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HABILIDADES EN LENGUA EXTRANJERA

Lengua Inglés
Ambitos de Competencia Nivel de competencia segtin el MCER
AL A2 B1 B2 c1 c2
Comprensidn auditiva X
Comprension lectora X

Interaccion oral (participacion en conversaciones)

X
Expresion oral X
Expresién escrita X

Fuente: Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) {2023) Uni6n Europea
https://europa.eu/europass/es/common-european-framework-reference-language-skills

Elaborada y referenciada en el sector: Servicio de salud y asistencia social.

Claudia Chiari - Cuidadora de Adulto Mayor
Melisa Quiel - Cuidadora de Adulto Mayor
Migna Villarreal - Federacién de Enfermeras
Scania Garcia - Cuidadora de Aduito Mayor
Validacién por el Consejo Sectorial ~Tripartito (Ad- Mariana Burgos de Loy - Su Enfermera 24-7
Hoc) Amarilis Rodriguez - Enfermera
Daniela Shirley - Cuidadora de Adulto Mayor
Argenida de Barrios - Directora Fundadora Intergeneracional
Damessy McDonald - Cuidadora de Adulto Mayor
Rosa Rojas Williams - Cuidadora de Adulto Mayor
Jorge Jeo
Elsa Espino
Yesenia Villamil
Orientacion metodolégica por la Secretaria Técnica
(CONACOM) <~
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

RESOLUCION No.197
13 de mayo de 2025

“Por medio de la cual se le concede a la sociedad PRIME LOGISTICS GROUP, CORP.,
autorizacion como auxiliar de la funcién publica aduanera en la modalidad de empresa
consolidadora y desconsolidadora de carga y acceso al Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGA)”

EL SUBDIRECTOR GENERAL LOGISTICO DE ADUANAS
en ejercicio de sus facultades,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley No.l1 de 13 de febrero de 2008, se crea la Autoridad Nacional de
Aduanas como una institucion de seguridad publica, con personalidad juridica, patrimonio
propio, autonomia en su régimen interno y jurisdiceion en todo el territorio nacional;

Que por Decreto de Gabinete No.27 de 27 de septiembre de 2011, se adopta el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), como nuevo Sistema Informdtico Aduanero Oficial de
la Autoridad Nacional de Aduanas y mediante Resoluciéon No.192 de 1 de agosto de 2011, se
establece y organiza el Registro de Usuarios Externos del Sistema Integrado de Gestion
Aduanera - SIGA,

Que a través de la Ley No.26 de 17 de abril de 2013, se aprueba el Protocolo de Incorporacion
de la Replblica de Panam4 al Subsistema de Integracién Econémica Centroamericana, la cual
adopta entre otros instrumentos juridicos el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su
Reglamento, en adelante CAUCA y RECAUCA,;

Que mediante la Resolucién No0.014 de 8 de enero de 2025, la Directora General de la
Autoridad Nacional de Aduanas, conforme lo establecido en el numeral 21, articulo 31 del
Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008, delega al Jefe de la Subdireccion General Logistica, la
funcién administrativa de autorizar el otorgamiento de claves y acceso al Sistema Integrado de
Gestién Aduanera (SIGA) a los auxiliares de la funcion piblica aduanera;

Que mediante la Resolucion No.105 de 03 de junio de 2022, se le concedié a la sociedad
PRIME LOGISTICS GROUP, CORP., autorizacion como empresa consolidadora y
desconsolidadora de carga y otorga acceso al Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA);

Que la sociedad PRIME LOGISTICS GROUP, CORP., se encuentra ubicada en la provincia
y distrito de Colén, corregimiento de Cristdbal, calle 6", manzana 22, bodega 3-2B,
urbanizacion Cocosolito, Zona Libre;

Que la sociedad PRIME LOGISTICS GROUP, CORP. con RUC 155707393-2-2021, DV
26, cuyo representante legal es el sefior ARTURO ABAD CABRERA, varén, panameio,
mayor de edad, con cédula de ideritidad personal No.8-420-360, a través de su apoderado
especial, el licenciado Rodolfo Luque Gonzalez, elevo formal solicitud para que se le otorgue
la renovacion de acceso al Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), para gestionar
como empresa Consolidadora y Desconsolidadora de Carga;

Que el peticionario ha cumplido con los requisitos formales, incluyendo la consignacion de la
Fianza de Obligacién Fiscal (2-97) No.FI-110729 de 01 de abril de 2025, expedida por
SEGUROS SURAMERICANA, S.A., por un limite maximo de veinte mil balboas con 00/100
(B/.20,000.00), con vigencia hasta el dia 06 de abril de 2028, por lo que se ha determinado que
no hay objecién a lo solicitado;

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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Pagina No.2
Resolucién No. 197
13 de mayo dec 2025

Por lo antes expuesto, el suscrito Subdirector General Logistico de la Autoridad Nacional de
Aduanas, en uso de sus facultades legales y administrativas delegadas.

ety
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Articulo 1°. CONCEDER-a-la- sociédid PRIME -LOGISTICS GROUP, CORP., cuyo

representante legal es- el-sefior- ARTURO-ABAD -CABRERA “'varon, panamefio, mayor de

edad, con cédula de-identidad -personal No.8-420-360; la-rendVacion de acceso al Sistema

Integrado de Gestion Aduanera (SIGA),.como.empresa-consolidadora y desconsolidadora de

carga. S 1

.

Articulo 2°. ADVERTIR-que.esta autorizacién se concede a partir de la notificacion de la
presente resolucion, hasta el dia 06 de abril de 2028.

Articulo 3°, INSTRUIR a la Direccién de Innovacion y Transformacion Tecnologica para que
proceda con la renovacién y mantenga las disposiciones establecidas en la Resolucion No.105
de 03 de junio de 2022, de acceso al Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), como
empresa Consolidadora y Desconsolidadora de Carga.

Articulo 4°. ADVERTIR que las garantias constituidas a favor del servicio aduanero deberan
permanecer vigentes durante la presente autorizacion y presentarse sesenta (60) dias antes de su
vencimiento.

Articulo 5°. ADVERTIR que lo no previsto en la presente Resolucion, se regird por lo
establecido en la Ley No.26 de 17 de abril de 2013, Decreto Ley No.l1 de 13 de febrero de
2008, Decreto de Gabinete No.27 de 27 de septiembre de 2011, Resolucion No.192 de 1 de
agosto de 2011 y demas legislaciones concordantes.

Articulo 6°. ADVERTIR a la sociedad que contra la presente resolucién se podrd interponer el
recurso de reconsideracion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la
presente resolucion, con lo cual se agota la via gubernativa.

Articulo 7°. REMITIR copia de la presente resolucién a la Direccion Nacional del Servicio
Exterior, Incentivos Fiscales y Comercial de la Contraloria General de la RepuUblica; a la
Direccién General de Gaceta Oficial del Ministerio de la Presidencia; y a la Direccion de
Innovacion Transformacion Tecnoldgica, por conducto de la Subdireccion General Logistica de
esta Autoridad, para los fines correspondientes.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No.26 de 17 de abril de 2013; Ley No.38 de 31 de
julio-de 2000; Decreto Ley No.1 de 13 de febrero de 2008; Decreto de Gabinete No.27 de 27 de
septiembre de 2011; Resolucion No.192 de 1 de agosto de 2011 y demas regulaciones
concordantes.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

RESOLUCION 105
de 03 de junio de 2022

“Por medio de la cual se le autoriza a la sociedad PRIME LOGISTICS GROUP, CORP.,
como empresa consolidadora y desconsolidadora de carga y otorga acceso al Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA)”

LA DIRECTORA GENERAL DE ADUANAS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008 se crea la Autoridad Nacional de
Aduanas como una instituciéon de seguridad ptiblica, con personalidad juridica, patrimonio
propio, autonomia en su régimen interno y jurisdiccion en todo el territorio nacional;

Que a través de la Ley 26 de 17 de abril de 2013 se adoptan entre otros instrumentos
juridicos el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento, en adelante
CAUCA y RECAUCA;

Que mediante el Decreto de Gabinete 27 de 27 de septiembre de 2011 se adopta el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera, en adelante SIGA y mediante Resolucién No.192 de 1 de
agosto de 2011 se establece y organiza el Registro de Usuarios Externos del Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA);

Que la sociedad PRIME LOGISTICS GROUP, CORP., con RUC 155707393-2-2021
DV 26, a través de su apoderado legal, ha elevado formal solicitud para que se le otorgue
autorizacion como empresa consolidadora y desconsolidadora de carga al Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), con oficinas ubicadas en la provincia y distrito de

Panama, corregimiento de Bella Vista, calle Aquilino de la Guardia, edificio PH Ocean -

Business Plaza, oficina 23 y con establecimiento comercial ubicado en calle 6ta, manzana
22, bodega 3-3B, Cocosolito, Zona Libre de Colén, provincia de Colén a favor de la
sefiora:
¢ JENYFFER CELINDA WILLIAMS DAWKINS, mujer, panamefia, mayor de
edad, con cédula de identidad personal 3-715-2160 correo electrénico
.williams@prime-logs.com;

Que la sociedad consigné la Fianza de Obligacidn Fiscal (2-97) F1-110729 de 06 de abril de
2022, expedida por Seguros Suramericana, S.A., por un limite maximo de veinte mil
balboas con 00/100 (B/.20,000.00), con vigencia hasta el 06 de abril de 2025.

Que la peticionaria ha cumplido con los requisitos formales incluyendo la consignacion de
la garantia a satisfaccién del servicio aduanero por lo que se ha determinado que no hay
objecidn a lo solicitado;

Por lo antes expuesto, la suscrita Directora General de Aduanas, en uso de sus facultades
legales,

RESUELVE:

1° CONCEDER a la sociedad PRIME LOGISTICS GROUP, CORP., autorizacion
como auxiliar de la funcién publica aduanera en la modalidad de empresa consolidadora y
desconsolidadora de carga al Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), con
oficinas ubicadas en la provincia y distrito de Panama, corregimiento de Bella Vista, calle
Aquilino de la Guardia, edificio PH Ocean Business Plaza, oficina 23 y con establecimiento
comercial ubicado en calle 6ta, manzana 22, bodega 3-3B, Cocosolito, Zona Libre de
Colon, provincia de Colon.
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2° ADVERTIR que esta autorizacién se concede a partir de la fecha de la presente
resolucion, hasta el 06 de abril de 2025.

3° INSTRUIR a la Direccién de Tecnologia de la Informacién de esta Autoridad para que
proceda a la asignacion del codigo de acceso del Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGA), como usuarios externos en el Médulo de Consolidadores y Desconsolidadores a
favor de la sefiora:

e JENYFFER CELINDA WILLIAMS DAWKINS, mujer, panamefia, mayor de

edad, con cédula de identidad personal 3-715-2160 correo electrénico
j.williams@prime-logs.com.

4° ADVERTIR que lo no previsto en la presente resolucion se regird con lo normado en la
Ley 26 de 17 de abril de 2013, Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008, Decreto de
Gabinete 27 de 27 de septiembre de 2011, Resolucién 192 de 1 de agosto de 2011 y demas
legislaciones concordantes.

5° ADVERTIR que contra la presente resolucién se podra interponer el recurso de
reconsideracion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la
presente resolucion, con lo cual se agota la via gubernativa.

6° REMITIR copia a la Direccién Nacional del Servicio Exterior, Incentivos Fiscales y
Comercial de la Contraloria General de la Repiiblica, a la Direccién de Tecnologias de la
Informacién de esta Autoridad, Gaceta Oficial del Ministerio de 1a Presidencia.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 17 de abril de 2013; Ley 38 de 31 de julio
de 2000; Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008; Decreto de Gabinete 27 de 27 de
septiembre de 2011, Resolucion 192 de 1 de agosto de 2011 y concordantes,

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.
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Republica de Panama
Superintendencia de Bancos de Panama

ACUERDO No. 9-2025
(12 de noviembre de 2025)

“Que actualiza el procedimiento administrativo para la atencién de reclamos ante la
Superintendencia de Bancos”

LA JUNTA DIRECTIVA
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que a raiz de la emisién del Decreto Ley No. 2 de 22 de febrero de 2008, el Organo Ejecutivo
elaboré una ordenacion sistematica en forma de texto tnico del Decreto Ley No. 9 de 26 de febrero
de 1998 y todas sus modificaciones, la cual fue aprobada mediante el Decreto Ejecutivo No. 52 de
30 de abril de 2008, en adelante la Ley Bancaria;

Que en atencion a lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 5 de la Ley Bancaria, son objetivos de
la Superintendencia de Bancos velar por el equilibrio juridico entre el sistema bancario y sus
clientes;

Que de conformidad con el numeral 5 del articulo 11 de la Ley Bancaria, son atribuciones de
caracter técnico de la Junta Directiva fijar en el ambito administrativo, la interpretacion y alcance
de las disposiciones legales o reglamentarias en materia bancaria;

Que de conformidad con el articulo 198 de la Ley Bancaria, se otorga a la Superintendencia de
Bancos la competencia privativa para conocer y proteger los derechos del consumidor bancario,
de conformidad a las condiciones establecidas en el articulo 199 de la referida norma;

Que de conformidad con los articulos 208 y 211 de la Ley Bancaria, la Superintendencia de Bancos
tendra la competencia privativa para conocer y decidir en la via administrativa los reclamos que,
por violacién a las normas establecidas en los Titulos V'y VI de la Ley, interpongan los consumidos
bancarios en contra de los bancos hasta por un monto de veinte mil balboas (B/. 20,000.00), cuando
el banco no cumpla con resolver el reclamo del consumidor en un plazo de treinta (30) dias y,
cuando la decisién del reclamo por parte del banco, aun siendo oportuna, no satisfaga al
consumidor bancario;

Que mediante el Acuerdo No. 5-2025 de 15 de julio de 2025, se actualizan los montos establecidos
en el articulo 199 de la Ley Bancaria, los cuales son tomados en consideracion para la
determinacion de un cliente como consumidor bancario, asi como el monto maximo para conocer
y decidir los reclamos interpuestos ante esta Superintendencia, de conformidad con el articulo 208
de la Ley Bancaria;

Que el Acuerdo No. 3-2008 de 24 de julio de 2008, establece el procedimiento para la atencién de
reclamos ante la Superintendencia aplicados a los bancos de licencia general de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo IV del Titulo VI de la Ley Bancaria;
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Que a través del Acuerdo No. 8-2020 de 16 de julio de 2020, se modifican los articulos 8 y 13 del
Acuerdo No. 3-2008, con el fin de establecer el uso del correo electrénico como medio para
notificar a las partes de la resolucion que acoge y decide el reclamo y de agilizar los procesos para
la atencion de reclamos ante la Superintendencia de Bancos;

Que con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad ambiental, la Superintendencia de Bancos de
Panama, como parte de su gestion, ha implementado distintas acciones a lo interno de la
institucion, destinadas a reducir el impacto de la impresion de papel en el medio ambiente,
apoyados en el uso de herramientas digitales y la firma electrénica;

Que en sesiones de trabajo de esta Junta Directiva se ha puesto de manifiesto la necesidad y
conveniencia de actualizar las disposiciones relacionadas al procedimiento de atencién de
reclamos ante la Superintendencia de Bancos, a fin de facilitar y agilizar sus procesos a través de
mecanismos digitales y reducir el uso del papel.

ACUERDA:

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. El presente Acuerdo se aplicard a los
consumidores bancarios y a los bancos de licencia general de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo I'V del Titulo VI de la Ley Bancaria.

ARTICULO 2. COMPETENCIA. La Superintendencia de Bancos conocera de los reclamos de
los consumidores bancarios en contra de los bancos, en los siguientes casos:

1. Cuando habiendo recibido respuesta del banco dentro del término de treinta (30) dias
posteriores a la presentaciéon del reclamo, y el consumidor bancario se encuentre
insatisfecho con ésta. En este caso, el consumidor bancario contard con un plazo de hasta
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha en que obtuvo respuesta formal
por parte del banco, para presentar su reclamo ante la Superintendencia de Bancos.

2. Cuando el banco no dé respuesta al consumidor bancario dentro del término de treinta (30)
dias posteriores a la presentacion del reclamo, establecido en la Ley Bancaria. Vencido este
término, el consumidor contara con un plazo hasta de treinta (30) dias calendario para
presentar por via administrativa su reclamo ante la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 3. DE LA REPRESENTACION. Los consumidores bancarios podrén actuar ante
la Superintendencia de Bancos:

1. Por si mismos.
2. Representados por un tercero que puede o no ser abogado.

En el caso que la actuacion fuese mediante representacion de un tercero, como se sefiala en el
numeral 2, el poder que se presente debera cumplir con las formalidades y requisitos legales. No
obstante, cuando el consumidor bancario sea una persona juridica, podrd actuar en su nombre su
representante legal, acreditando tal condicion mediante certificacion emitida por el Registro
Publico, el cual no podra tener mas de seis (6) meses de antigiiedad.

Todas las gestiones realizadas por la entidad bancaria a través de la “Plataforma”, segin se define
mas adelante, se entenderan efectuadas por personas debidamente autorizadas por el banco.

De igual forma, los representantes de las partes que participen en los actos de audiencia o reuniones
ordenadas por esta Superintendencia deben estar debidamente facultados para recibir, desistir,
sustituir, allanarse, comprometer, transigir o celebrar acuerdos y, por tanto, sus actuaciones seran
vinculantes para sus representados.

ARTICULO 4. EXPEDIENTE ELECTRONICO. La Superintendencia de Bancos
implementara el uso de las herramientas tecnologicas e informéticas que determine, en adelante la
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“Plataforma”, para la atencién de los reclamos de consumidores bancarios presentados contra
bancos de licencia general en la via administrativa. Todo reclamo presentado dara lugar a la
formacién de un expediente electrénico en la Plataforma, al cual tendran acceso los consumidores
bancarios, los bancos o sus representantes acreditados, segin sea el caso.

Para tales efectos, los consumidores bancarios o sus representantes debidamente acreditados
deberan registrarse a través de la Plataforma, a fin de obtener una clave de acceso o credencial que
les permita presentar el reclamo y realizar sus actuaciones y gestiones dentro de los expedientes
electrénicos de reclamo.

Por su parte, la Superintendencia de Bancos entregara a cada banco a través de su representante
autorizado, una clave o credencial que les permita ingresar a la Plataforma, para realizar sus
actuaciones y gestiones dentro de los expedientes electronicos de reclamo. El representante
autorizado sera denominado administrador de la clave, lo cual le permitira crear diferentes usuarios
que podran tener acceso a la Plataforma para efectuar las gestiones correspondientes. Asimismo,
el representante autorizado sera el responsable de la eliminacion de dichos usuarios del sistema,
cuando cesen su relacion laboral con la entidad bancaria. En el evento que el banco efectiie un
cambio del representante autorizado inicialmente, debera notificarlo a través de su representante
legal o apoderado debidamente facultado para este tipo de designaciones.

ARTICULO 5. PRESENTACION DEL RECLAMO. El reclamo se presentara ante la
Superintendencia de Bancos en forma electrénica, a través de la Plataforma y debera contar con la
siguiente informacion:

1. Generales del consumidor bancario. (Nimero de cédula o pasaporte, nacionalidad, nimero
de teléfono de la residencia, oficina, celular, direccion residencial y laboral).

2. Correo electronico para efectos de notificaciones.

Identificacién del banco contra el cual se presenta el reclamo.

4. Los hechos en que se sustenta el reclamo, lo que se exige del banco y el monto o cuantia
reclamada, cuando aplique.

5. La constancia de presentacion del reclamo expedida por el Sistema de Atencién de
Reclamos del banco y copia de la respuesta formal dada por el banco, si la hubiere.

6. Las pruebas que sustentan el reclamo, o aducirlas.

7. Documento o constancia que acredite la relacién contractual, es decir el tipo de producto o
servicio y el monto inicial o limite de éste, de conformidad a los pardmetros establecidos
en el articulo 199 de la Ley Bancaria.

8. Cuando el consumidor bancario sea una persona juridica, debera presentar un certificado
emitido por el Registro Pliblico, donde conste su vigencia y representacion, el cual no podra
tener mas de seis (6) meses de antigtiedad.

5

PARAGRAFO 1. La Superintendencia de Bancos podré solicitar cualquier otro documento o
requerimiento que considere necesario para el esclarecimiento de los hechos en el proceso de
reclamo.

PARAGRAFO 2. Cuando el reclamo se realice de manera presencial, se procedera a incorporarlo
a un expediente electrénico, para que, en fo sucesivo, continiie su tramitacion de manera
electronica. No obstante, el consumidor podréa conocer el estado de su reclamacién compareciendo
personalmente a las oficinas de la Superintendencia de Bancos.

PARAGRAFO 3. En el evento que el consumidor bancario no haya presentado el reclamo
previamente ante el banco, la Superintendencia de Bancos le solicitara cumplir esta primera etapa.
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ARTICULO 6. ACCESO A LOS EXPEDIENTES. En atencion a la confidencialidad bancaria,
s6lo las partes y sus apoderados aceptados dentro del proceso de reclamo tendran acceso al
expediente del reclamo.

ARTICULO 7. ADMISION, CORRECCION, RECHAZO, INHIBICION O
DECLINACION DEL RECLAMO. La Superintendencia de Bancos contara con un plazo de
cinco (5) dias hébiles para admitir, ordenar su correccion, rechazar, inhibirse o declinar el reclamo,
contados a partir del dia hébil siguiente de su presentacién.

Presentado el reclamo, la Superintendencia revisard la sustentacion de los hechos y la
documentacion, de encontrarse todo en debida forma acogera la reclamacion. Si el reclamo
adoleciere u omitiere alguna de las formalidades establecidas en la Ley o en el presente Acuerdo
se ordenara su correccion, la cual se debera realizar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a
su notificacioén.

El reclamo que sea presentado por una petsona que no se enmarca en el concepto de consumidor
bancario, tal y como es definido en la Ley Bancaria, o cuyas pretensiones superen los limites
establecidos en la Ley, serd rechazado mediante resolucién motivada, en la que se ordenara el
archivo del expediente. En el evento que esta Superintendencia no sea competente para conocer
del reclamo, se abstendra de conocer el mismo y procedera a inhibirse y declinarlo a la autoridad
competente.

Admitido el reclamo, se notificara de este hecho a las partes, sus representantes o apoderados.

ARTICULO 8. TRASLADO Y CONTESTACION. La Superintendencia de Bancos dara
traslado del reclamo al banco de manera electrénica, a través de correo electrdnico, para que lo
conteste en un plazo de cinco (5) dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de su notificacion
de conformidad a lo establecido en el numeral 2 del articulo 14 del presente Acuerdo. Con su
contestacion, el banco debera adjuntar lo siguiente:

1. Copia integra del tramite o gestion realizado respecto al reclamo en su Sistema de Atencion
de Reclamos, incluyendo todos los sustentos que motivaron la respuesta brindada al
consumidor bancario.

2. Los contratos, adendas o cualquier otro documento aceptado y/o firmado por el consumidor
bancario donde consten los términos y condiciones aplicables al producto o servicio
bancario sobre el cual versa la reclamacion, y que sustentan la relacién contractual con el
consumidor bancario.

3. Las pruebas que sustentan la contestacion del reclamo o aducirlas.

4. Cualquier otro requerimiento que determine la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 9. PROCEDIMIENTO ORAL (AUDIENCIA). Una vez vencido el término de
traslado la Superintendencia de Bancos, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes fijara la
fecha para la celebracion de un acto de audiencia con las partes, de manera presencial o virtual, de
acuerdo con las reglas y en los casos que se detallan a continuacion:

1. Aplicaran para la tramitacion a través de audiencia, como procesos de unica instancia,
aquellos reclamos que traten sobre lo siguiente:

a. Pretensiones cuya cuantia no excedan los mil quinientos balboas (B/.1,500.00).

b. Reclamaciones cuyo objeto sea lograr el reconocimiento de derechos vinculados a
las disposiciones contempladas en el Acuerdo No. 1-2011 sobre transparencia de la
informacién por el uso de los productos y servicios bancarios y en el Acuerdo No.
4-2011 sobre el cobro de ciertas comisiones y recargos por parte de las entidades
bancarias.
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2. La audiencia se celebrara el dia y hora sefialada, la cual debera ser notificada con una
anticipacién no menor a cinco (5) dias habiles, y se realizara con la intervencion de las
partes que concurran. En caso de que ninguna de las partes asista a la audiencia, la
Superintendencia de Bancos procedera de acuerdo con lo indicado en el numeral 5 de este
articulo.

3. Iniciada la audiencia, se hara un breve resumen del reclamo y su contestacion, luego se
procederé a dar el uso de la palabra al reclamante y posterior al banco, por un periodo de
hasta treinta (30) minutos cada uno.

4. Las partes podran aportar pruebas en el acto de audiencia siempre que estén estrechamente
relacionadas a los hechos. En el acto de audiencia, la Superintendencia de Bancos podra
ordenar la practica de cualquiera prueba que estime conducente o procedente para verificar
las afirmaciones de las partes y la autenticidad y exactitud de cualquier documento publico
o privado aportado al proceso.

5. De constar en el expediente con suficientes elementos probatorios, la Superintendencia de
Bancos procedera a emitir en el acto, la Resolucion final que decide el reclamo o podra
acogerse al término de diez (10) dias hébiles para ello.

6. De requerirse la practica de alguna prueba aducidas por las partes se concedera un término
adicional no mayor de diez (10) dias habiles.

PARAGRAFO. Se exceptiian de este procedimiento aquellos reclamos relacionados a servicios
bancarios brindados a través de medios o canales electronicos.

ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO ORDINARIO. En aquellos casos que no aplique el
proceso oral, una vez culminado el término para presentar la contestacion del reclamo por parte
del banco, y en cualquier momento antes de emitir la decision del reclamo, la Superintendencia de
Bancos, de considerarlo necesario, podrd ordenar mediante providencia la celebracién de una
reunién con las partes de manera presencial o virtual. Esta providencia sera notificada con una
anticipacién no menor a cinco (5) dias habiles.

En el evento que las partes logren un acuerdo durante la citada reunién, se aprobara el acuerdo
entre partes mediante resolucion y se ordenara el cierre y archivo del proceso.

Cuando una de las partes haya aducido pruebas en su reclamo o contestacion, la Superintendencia
admitira y ordenaré la practica de aquellas pruebas que sean conducentes o procedentes. El término
para la practica de pruebas no podra exceder de veintitin (21) dias hébiles.

La resolucién de la Superintendencia de Bancos en estos casos es irrecurtible.

ARTICULO 11. PRUEBAS DE OFICIO. Antes de emitir la decisién del reclamo, tanto en el
proceso oral como en el procedimiento ordinario, la Superintendencia de Bancos podra practicar
pruebas de oficio y entre estas:

1. Realizar una inspeccion especial remota o en sitio, a los sistemas del banco y archivos del
consumidor bancario que reposen en el banco, y que guarden relacion con el reclamo
presentado, a través de las areas técnicas de la Superintendencia de Bancos.

2. Ordenar la practica de oficio de cualquiera otra prueba que estime conducente o procedente
para verificar las afirmaciones de las partes y la autenticidad y exactitud de cualquier
documento publico o privado en el proceso.

La resolucion de la Superintendencia de Bancos en estos casos es irrecurrible y en la misma se
sefialara el término para la practica de pruebas, el cual no podra exceder de veintiun (21) dias
habiles.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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ARTICULO 12. DE LOS ALEGATOS. Culminada la reunién con las partes o concluida la etapa

probatoria, el consumidor y el banco tendrén un periodo comin de dos (2) dias habiles para
presentar sus alegatos.

ARTICULO 13. DECISION DEL RECLAMO. Una vez culminadas las etapas procesales
comprendidas en el Procedimiento Oral o el Procedimiento Ordinario, la Superintendencia de
Bancos mediante resolucién motivada, emitira la decisién que resuelve el reclamo. En el
procedimiento oral la decisién que resuelve el reclamo se podrd emitir en el propio acto de
audiencia o en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles contados a partir de la audiencia. En el
procedimiento ordinario la decision que resuelve el reclamo se emitira en un plazo no mayor de
ciento veinte (120) dias calendarios, contados a partir de la conclusion de la etapa de alegatos.

La resolucién de la Superintendencia de Bancos tendra caracter vinculante para ambas partes y
deberd cumplirse en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la ejecutoria de la
resolucion, salvo que en la misma se indique un término distinto.

La Superintendencia de Bancos, ante reiterados reclamos si lo considera necesario, podré exigir al
banco la presentacién de un plan de accién que permita abordar y corregir los problemas o
deficiencias detectadas como objeto del reclamo presentado.

ARTICULO 14. NOTIFICACIONES. Las notificaciones a las partes se realizaran
simultaneamente a través de los siguientes medios:

1. Mediante avisos colocados en la Plataforma en la cual se tramitan los expedientes
electronicos, en cuyo caso se tendra por surtida la notificacion cuando hayan transcurrido
dos (2) dias habiles siguientes al de su publicacién y,

2. Mediante correo electronico, al correo indicado por las partes, en cuyo caso la notificacion
se entendera realizada transcurrido (2) dos dias habiles siguientes al envio del correo
electrénico.

La Resolucion que admite y la que resuelve el reclamo, seran notificadas a través de correo
electronico.

En el evento que el correo electronico proporcionado por alguna de las partes presente errores de
envio imposibilitando la recepcién del correo con la notificacién, se procederd a fijar edicto a
través de la pagina web de la institucién en la seccion de edictos del portal de atencion al cliente.

ARTICULO 15. RECURSOS. Las resoluciones que adopte el Superintendente admitiran
recursos de reconsideracién y de apelacion acorde a los siguientes pardmetros:

1. Solo admitirdn Recurso de Reconsideracion:
a. Laresolucién que rechaza el reclamo.
b. La resolucién que decide el Proceso Oral.
¢. Laresolucién que no admite recurso de apelacion.
2. Solo admitiran Recurso de Apelacion ante la Junta Directiva:
a. Laresolucién que decide el Proceso Ordinario.
. b. La resolucién que impone sanciones por desacato por montos superiores a cinco
mil balboas (B/.5,000.00).

PARAGRAFO. Los recursos deberan ser anunciados y sustentados, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion y se concederan en efecto suspensivo.

ARTICULO 16. TERMINACION DEL PROCESO. La reclamacion se dara por concluida y se
ordenara el archivo del expediente al darse alguno de los siguientes supuestos:

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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1. El desistimiento del reclamante o el allanamiento del banco en cualquier etapa del proceso
de reclamo.

2. El acuerdo o transaccion entre las partes, en cualquier etapa del proceso de reclamo.

3. Que se decida el reclamo mediante resolucion motivada.

ARTICULO 17. TRANGRESIONES A LA NORMATIVA BANCARIA. Si en el curso del
proceso de reclamos, la Superintendencia de Bancos estima que el banco ha infringido
disposiciones de la Ley Bancaria, 0 normas reglamentarias, procedera a formular los cargos
correspondientes. Para este proceso se abrird un expediente administrativo, independiente del
reclamo.

Este procedimiento no eximira al banco de la obligacion de cumplir con la decisién de la
Superintendencia en lo que respecta al reclamo.

ARTICULO 18. DESACATO. La Superintendencia de Bancos podra sancionar al banco que
desatienda o incumpla alguna orden impartida dentro del proceso de reclamo, con multa de cien
balboas (B/.100.00) diarios (dias calendario) mientras dure su renuencia. Lo anterior, sin perjuicio
del derecho del consumidor a exigir el cumplimiento de la resolucion que decida el reclamo en la
esfera judicial.

Una contestacion evasiva o incompleta, la no comparecencia de un representante del banco a las
audiencias, reuniones y el incumplimiento de la decision del reclamo dentro del término
establecido para ello, sera considerada desacato, para los efectos de este Acuerdo.

La sancion sera impuesta al momento de decidir el reclamo.

ARTICULO 19. USO DE LA PLATAFORMA. Las siguientes disposiciones seran aplicables al
uso de la Plataforma y a los expedientes electrénicos de reclamo:

1. El acceso de la plataforma estara a disposicién de las partes las 24 horas del dia. No
obstante, todo escrito, documento, recurso o gestion debera ser presentado en la misma
dentro del horario de atencion de la Superintendencia de Bancos. De presentarse fuera de
este horario se entendera presentado al dia habil siguiente.

Cuando esté corriendo un término en los procesos, se entendera oportunamente cumplido
si la actuacién se realiza dentro del término y en el horario de atencion de la
Superintendencia de Bancos, de lo contrario se entenderd extemporaneo.

2. Cuando excepcionalmente ocurra alguna interrupcion de la Plataforma, ya sea cuando esté
corriendo el término o cuando esté transcurriendo el Gltimo dia del término para presentar
un documento electrénico, el término se extendera hasta el dia habil siguiente en que vence
el mismo.

3. Elbanco y el consumidor bancario serdn responsables de adoptar las medidas de seguridad
apropiadas para la custodia y uso de las claves de acceso o credenciales que les permite
gestionar a través de la Plataforma.

4. Las resoluciones, certificaciones, notas, informes y demas diligencias que expida la
Superintendencia de Bancos en los procesos de reclamos seran suscritos mediante firma
electrénica calificada.

5. Las partes del proceso son responsables de la calidad, exactitud, autenticidad, integridad y
confiabilidad de la informacién o documentacién que remitan o presenten a través de la
Plataforma.

6. Toda la documentacion debera ser legible, reproducible o consultable.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
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ARTICULO 20. VIGENCIA. El presente Acuerdo empezara a regir a partir del 15 de noviembre
de 2026. No obstante, los procesos en curso iniciados antes de la entrada en vigor del presente
Acuerdo le seran aplicables las disposiciones del Acuerdo No. 3-2008 y todas sus modificaciones.

Dado en la ciudad de Panam4, a los doce (12) dias del mes de noviembre de dos mil veinticinco
(2025).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

LA PRESIDENTA, EL SECRETARIO,
Digitally signed by [F
[FINOMBRE  gtalysenedty ) [FINOMBRE  Rovaneeormnd)
CARLESROJAS  mom e ECHANDI LACAYO LACAYO FELIPE JOSE
ADRIANA RAQUEL 8742267 PP JOSE - I e 118
Date: 2025.11.13 _90)- ate: 1.
-1D8-744-2267  go3442 0500 N-20-1549 10:23:39-05'00"
Adriana Raquel Carles Felipe Echandi Lacayo

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
SECRETARIA DE DESPACHO

Es fiel copia de su orlglnal

Secratarla de Despacho

Panamé,_\ide_m‘;wk_w_de 202_5
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. REPUBLICA DE PANAMA
— %ﬁl&%ﬂ A %{Z CONCEJO MUNICIPAL DE BARU
- PROVINCIA DE CHIRIQUI 728-1244

ACUERDO MUNICIPAL No. 36
(DE 14 DE NOVIEMBRE DE 2025).

“Por medio del cual el Concejo Municipal de Bar, aprueba Crédito Suplementario, para
modificar el Presupuesto de Renta y Gastos del Periodo Fiscal 2025”

EL SUSCRITO CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE BARU, EN PLENO USO
DE LAS FACULTADES LEGALES, QUE LE CONFIERE LA LEY, Y:

CONSIDERANDO:

1. Que la empresa PETROTERMINAL DE PANAMA, S.A., dona al Municipio de
Bart, como contribucién del Programa de Responsabilidad Social, para sufragar

gastos de fiestas de fin de afio.

2. Que la Municipalidad ha recibido una transferencia en el renglén 1.2.6.0.9.9, Otros
Ingresos, por la suma de tres mil balboas con cero centésimos de balboas
(B/3,000,00).

3. Que, para el buen funcionamiento de la Administracion Municipal, llamese Alcaldia
de Bar(, se hace necesario que se efecttie la modificacion al Presupuesto de

Rentas y Gastos, Vigencia Fiscal 2025.

4. Que es competencia del Concejo Municipal, segin lo establece la Ley 106 de
1973, reformada por la Ley 52 del 12 de diciembre de 1984, “Sobre Régimen
Municipal, la Ley 55 del 10 de julio de 1973, aprobar créditos extraordinarios y

suplementarios, segun el articulo 125, numeral 2 y el articulo 1286.

RESUELVE

ARTiCULO PRIMERO: Modificar el Presupuesto de presupuesto de Rentas y Gastos
del periodo fiscal del ano 2025, por un monto de tres mil balboas con cero
centésimos de balboas (B/3,000,00).

FFy  Gaceta Oficial Digital
H
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INGRESOS:
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CcoD DEPTO. LEY MODIFICADO AUMENTO AJUSTADO
1.2.6.0.9.9 40,000.00 40,000.00 3.000.00 43,000.00
TOTALES 40,000.00 40,000.00 3.000.00 43,000.00
GASTOS:
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
COD DEPTO. LEY MODIFICADO AUMENTO AJUSTADO
611 ALCALDIA 100,000.00 100,000.00 3.000.00 103,000.00
TOTALES 100,000.00 100,000.00 3.000.00 103,000.00

56

ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo rige a partir de su aprobacion, sancion y
publicacion en la Gaceta Oficial.

Dado en la ciudad de Puerto Armuelles, en el salon de actos del Concejo Municipal, a
los catorce (14) dias del mes de noviembre de 2025.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

=~ —

"'éwm'go Qo Yoot
H.R TOMAS A. GUERRA M.
PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL.

°)
| M

FRANKLIN VALDES PITTY
ALCALDE MUNICIPAL DE BARU

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30426-B Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de diciembre de 2025

AT

LA DE s

CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANTIAGO} ; ’dj;i“‘ww |
PROVINCIA DE VERAGUAS o L *a}; ¥

ACUERDO MUNICIPAL NO. 34 i é\t‘;‘ . :
(DE 13 DE NOVIEMBRE DE 2025) 1END &/

SO S

“POR EL CUAL EL CONSEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO, REGLAMENTA TOEAS "
LAS ACTIVIDADES DENTRO DE LOS MERCADOS PUBLICOS MUNICIPALES Y SE
ADOPTAN OTRAS MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS”.

EL HONORABLE CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANTIAGO EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES Y,
CONSIDERANDO:

Que la administracién alcaldicia de Santiago considera que es necesario contar con
un reglamento actualizado que regule las actividades dentro de los mercados
publicos municipales, a fin de garantizar el buen uso, mantener el orden, aseo y
disciplina de todas las actividades que se desarrollan dentro de los mercados
publicos municipales;

Que actualmente mediante acuerdo municipal no se regula adecuadamente cada
mercado municipal en particular, las obligaciones, responsabilidades y prohibiciones
a las que deben ajustarse los usuarios y arrendatarios de los mercados;

Que en los Mercados Piiblicos Municipales se han incrementado en los Gltimos afos,
las actividades propias de estos establecimientos por el numero creciente de
personas que se dedican a la comercializacién de productos agricolas, carnicos,
artesanales y otros, asi como a la venta de comidas en "fondas", por lo que es
necesario adoptar medidas que se ajusten a la nueva realidad de los mercados
publicos municipales; con la finalidad de tener una mejora continua en los procesos
dentro de las infraestructuras pablicas.

Que el numeral 12 del articulo 17 de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973, modificada
por la Ley 52 de 12 de diciembre de 1984, establece que es competencia del Concejo

Municipal, reglamentar lo relacionado a los servicios que prestan los mercados
publicos municipales.

Que, en virtud de lo expuesto, este Consejo Municipal, en uso de uso facultades

legales y constitucionales,

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO: Adéptese el presente reglamento:

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: Son Mercados Publicos Municipales, las instalaciones construidas y
administradas conforme lo establece la ley para la comercializacion al por mayor y/o
al por menor de productos agricolas, carnicos, pesqueros y viveres, asi como los
dedicados a la venta de comida preparadas y a la actividad artesanal. Son mercados
publicos municipales en el distrito de Santiago los siguientes:

1. Mercado Municipal
2. Mercado de Servicios Multiples

ARTICULO 2: Son arrendatarios de los Mercados Publicos Municipales todas las
personas naturales qué, previa suscripcién del respectivo Contrato de Arrendamiento
con el municipio de Santiago, tengan moédulos, puestos o locales, para la venta al por
mayor y/o al por menor de productos alimenticios, carnicos, pesqueros, agricolas,
mercancia seca, especias, granos, artesanias, buhonerias, comidas preparadas y
articulos en general, asi como la prestacion de servicios varios.

1
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productos descrltos en el articulo primero se consideraran arrendatan%

y los que se dediquen a la venta de los productos al detal o prestacion’ dé sext;vi’e 0s.; 2

seran considerados arrendatarios minoristas 3 ,»3\:
3
ARTICULO 4: Los arrendatarios, seran responsables de toda la mercancxa,;blep_es =S V. £ f‘»

productos que mantengan dentro o fuera de las instalaciones de los mereados "
publicos municipales y que por motivos de causa mayor y/o fortuitos, no atribuibles
a la administracién, sufran dafos o perdidas.

CAPITULO II
DE LOS HORARIOS DE LOS MERCADOS MUNICIPALES

ARTICULO 5: Los horarios para los Mercados Publico Municipales quedaran
establecidas de la siguiente forma:

1. Mercado Municipal:
e Area de Carnicos:

v' Desarrollara sus operaciones de 5:00 a.m. a 11:00 a.m., de lunes
a domingo. En este horario podran ingresar al mercado los
arrendatarios y sus ayudantes que estén debidamente
identificados, asi como los suplidores de éstos.

v El horario de atencién al puiblico es de 5:00 a 11:00 a.m. de lunes
a domingo.

v" Los camiones carnicos refrigerados ingresaran al mercado a partir
de las 5:00 a.m. hasta las 6:30 a.m. utilizando solo el tiempo
necesario para su descarga.

v El area de carnicos cerrara un domingo al mes para limpieza
profunda y fumigacion, en coordinacién con la administracion del
mercado.

v Area de Mariscos

v' Desarrollara sus operaciones de 5:00 a.m. a 11:00 a.m., de lunes
a domingo. En este horario podran ingresar al mercado los
arrendatarios y sus ayudantes que estén debidamente
identificados, asi como los suplidores de éstos.

v" El horario de atencidn al publico es de 5:00 a 11:00 a.m. de lunes
a domingo.

v' Los vehiculos de mariscos ingresaran al mercado de 5:00 a 8:00
a.m. utilizando solo €l tiempo necesario para su descarga

v' El area de mariscos cerrard un domingo al mes para limpieza
profunda y fumigacién, en coordinacién con la administracion del
mercado.

v’ Area externa:

v El area externa del Mercado Municipal tendra un horario para
arrendatarios y de atencion al publico de 5:00 a.m. a 7:00 p.m.
(buhoneros, venta de granos, fondas, artesanos y otros, previa
aprobacién del alcalde).

v" Comedor Popular: Podra desarrollar sus operaciones durante las
24 horas.

v Las fondas dentro del mercado publico tendran un horario de 3:00
am. a 1:00 p.m.

v’ Arrendatario Temporal (Acera): tendra un horario para atencién
al pablico de 5:00 a.m. a 1:00 p.m.

v' La venta sobre pickup o camién tendra un horario de 5:00 a.m. a
1:00 p.m., en estacionamientos asignados por la administracion.

v El area externa cerrara un domingo al mes para limpieza profunda
y fumigacién, en coordinacion con la administracién del mercado.

2. Mercado de Servicios Multiples:
e Area de Legumbres:

e (]

v
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domingo. En este horario podran 1ngresar al mercad tdlo

arrendatarios y sus ayudantes que estén debld%.menﬂe'

identificados, asi como los suplidores de éstos. \\% © e

v' El horario de atencion al publico es de 7:00 a.m. a 5:00 p.m: de
lunes a domingo.

v" Los vehiculos que surten de legumbres ingresaran al mercado a
partir de las 5:00 a.m. hasta las 7:30 a.m.

v Este mercado cerrara un domingo al mes para limpieza profunda
y fumigacién, en coordinacién con la administracién del mercado.

o Area de Artesanos:

v' Desarrollara sus operaciones de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a
domingo. En este horario podran ingresar al mercado los
arrendatarios y sus ayudantes que estén debidamente
identificados, asi como los suplidores de éstos.

v' El horario de atencién al publico es de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. de
lunes a domingo.

v' Este mercado cerrara un domingo al mes para limpieza profunda
y fumigacién, en coordinacién con la administracién del mercado.

e Area Externa (fondas y otros arrendatarios):

v Desarrollara sus operaciones de 6:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a
domingo. En este horario podran ingresar al mercado los
arrendatarios y sus ayudantes que estén debidamente
identificados, asi como los suplidores de éstos.

v' El horario de atencion al publico es de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. de
lunes a domingo.

v" Cualquier turno adicional debera ser solicitado y aprobado por el
alcalde, con su debido aforo.

v' La venta sobre camion o pick up, solo podra realizarse de 5:00
p.m. a 7:45 a.m.

v Los vehiculos abastecedores de productos para los arrendatarios
ingresaran al mercado en horario de 5:00 a.m. a 8:00 a.m.; sélo
para abastecer.

v Este mercado cerrara un domingo al mes para limpieza profunda
y fumigacidn, en coordinacién con la administracién del mercado.

CAPITULO III
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ARRENDATARIOS

ARTICULO 6: Las obligaciones de los arrendatarios de los Mercados publicos
Municipales son, entre otras, las siguientes:

1. Cumplir las normas, acuerdos, decretos, reglamentos y demas
disposiciones de orden publico, salud, seguridad social, tasa de aseo y las
que estén contenidas en el Contrato de Arrendamiento.

2. Cumplir a cabalidad con los términos establecidos en el contrato de
arrendamiento en cuanto al pago y obligaciones se refiere.

3. Solo podran trabajar en el moédulo, El arrendatario o las personas
designadas por el arrendatario, que estén debidamente registradas para ello
en la administracién del Mercado.

4. Deben mantener en todo momento calzado y vestimenta adecuados (zapatos
cerrados y limpios; asi como pantalones largos y camisa o suéter con
manga). Se considera vestimenta inadecuada (espalda afuera, tiras,
chancletas, sandalias abiertas, minifaldas, escotes, pantalones cortos,
topcitos, camisas sin mangas).

5. El arrendatario y las personas que laboren en los médulos o locales deberan
portar a la vista los respectivos carnets de salud y de arrendatario del

LF 4 :sr‘ 1 Gaceta Oficial Digital
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mercado; ademéas debera cumplir con las normas de higien¢’ ‘yx
establecidas por el Ministerio de Salud. [V AREE

6. Todo arrendatario que por cualquier motivo deba 111¢ entlars
temporalmente (0 a 3 meses) de su médulo, debera nOtlfiC\a,‘ﬂp atla’/ &
administracién. Ademas, la persona que quedara a cargo del rnodulo o 7
local, debera estar registrado o solicitar su autorizacién el cual debera”
cumplir los carnets respectivos.

7. El carnet de arrendatario del mercado debera ser tramitado por la
administracion y debera contener la siguiente informacién: nombre del
arrendatario o del colaborador, numero del médulo o local y numero de
contribuyente.

8. Utilizar solo la cantidad de espacio arrendado, ubicacién y condiciones
Unicamente para los propésitos establecidos en el contrato.

9. Mantener los modulos o locales abiertos durante el horario fijado en los
acuerdos y reglamentos.

10. Debe mantener el puesto en perfecto estado de limpieza, asumir la
pintura de las areas arrendadas, recolectar los desperdicios en bolsas y
depositarlos en los lugares destinado para este proposito por la
administracion del mercado.

11. Informar a la administracion la interferencia, acciones o dafos
cualesquiera que sean que perjudiquen o puedan perjudicar la propiedad
del Municipio.

12. Permitir el acceso a sus puestos, médulos o locales y brindar informacién
a los funcionarios de Salud y a los de la Administracion del Mercado.

CAPITULO IV

DE LAS PROHIBICIONES EN LAS INSTALACIONES DE LOS MERCADOS
PUBLICOS MUNICIPALES

ARTICULO 7: Dentro de los Mercados Publicos Municipales y en su perimetro
quedan prohibidas las siguientes actividades:
1. El expendio o consumo de bebidas alcohélicas, asi como de estupefacientes
de cualquier tipo.
2. Fumar cigarrillo, tabaco, o cualquiera que sea prohibido por las leyes
nacionales.

La presencia de personas en estado etilico (embriaguez).

La practica de juegos de suerte y azar.

Causar dafios a los bienes municipales.

Causar escandalos, promover rifias o cualesquiera otras acciones que

menoscaben la moral y las buenas costumbres.

La presencia de vendedores ambulantes dentro y fuera de los Mercados

Pablicos Municipales.

8. Exhibir letreros, avisos y otra publicidad no autorizada por la
administraciéon del mercado.

9. Pernoctar en las instalaciones internas y externas de los Mercados Publicos
Municipales.

10. Llevar a los Mercados Pablicos Municipales, animales domésticos.

11. Venta clandestina de productos y servicios.

12. Hacer necesidades fisiolégicas, fuera de los lugares destinados para tal
fin.

13. Cualquier actividad que contravenga las leyes, la moral y el orden
publico.

14.  Utilizar los estacionamientos publico municipales por un periodo mayor
de una (1) hora; infraccién que conlleva la colocacién de una boleta por
parte de la ATTT.

15. Verter aceites, desperdicios o cualquier liquido contaminante o que
ocasionen malos olores, en las alcantarillas y calles.

o0k L
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también prohibido a los arrendatarios y personas que laboran en losé
Publicos Municipales lo siguientes: ‘-;2\

1. Realizar mejoras, modificaciones o adiciones a los médulos, puestos ¢
sin autorizacién por escrito de la administracion de los mercados. )

2. Instalacién de equipos o enseres, sin previa autorizacién por escrito de la
administracion del mercado.

3. La venta dentro de los médulos, puestos o locales, de productos que no estén
autorizados en el contrato de arrendamiento, o que se encuentren en estado
de descomposicion o no aptos para el consumo humano.

4. Laborar dentro de los Mercados Publicos Municipales, con cortadas o heridas
en las manos o antebrazos, aunque cuenten con carnets de salud vigentes.

5. Colocar productos de consumo humano directamente en el suelo; las mismas
debera estar sobre estructuras disefiadas para tal fin.

6. Colocar canastas o productos de su inventario en areas distintas a las
destinadas para ello; como areas de bodega o almacén.

7. Realizar mudanza o cambio de médulos, puestos o locales, sin la autorizacion

por escrito de la administracion del mercado.

Pernoctar en vehiculos fuera de los Mercados Publicos Municipales.

Contratar a menores de edad para laborar en los puestos, médulos o locales,

sin la previa autorizacién del Ministerio de Trabajo y Derecho Laboral.

10. Vender, subarrendar o traspasar los moédulos, locales o puestos en
arrendamiento.

11. Laborar dias feriados sin la debida autorizacién del alcalde o en su
defecto del despacho de Secretaria General.

CAPITULO V

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LOS ARRENDATARIOS SECCION DE LAS
FONDAS EN LOS MERCADOS PUBLICOS MUNICIPALES

ol

ARTICULO 9: Se le denomina FONDA, al médulo, puesto o local, destinado a la
preparaciéon y venta de comida y refrescos, las cuales deberan para ejercer su
actividad, cumplir con todas las normas, permisos y disposiciones sanitarias y de
seguridad.

ARTICULO 10: Toda persona que labore en LA FONDA debera ceiirse al Decreto
Ejecutivo N°. 94 de 8 de abril de 1997 del Ministerio de Salud de Panama, y El
Decreto Ejecutivo 157 de 28 de mayo de 2004, referentes a los carnets de
manipuladores de alimentos, vestimenta y regulacién de los kioscos y fondas.

ARTICULO 11: Todo ayudante o personal que ingrese como trabajador a la fonda,
debera ser notificado a la administracion del mercado con tres (3) dias laborales de
antelacién y cumplir con el Decreto Ejecutivo No. 94 de 8 de abril de 1997 y el Decreto
Ejecutivo No.157 de 28 de mayo de 2004.

ARTICULO 12: Los arrendatarios de las fondas tendran las siguientes obligaciones:

1. Tanto arrendatarios como ayudantes deberan utilizar la vestimenta adecuada.
(vestimenta de colores claros, suéter o camisa con mangas, pantalones largos,
delantales blancos, redecillas en la cabeza o gorro, zapato comodo cerrado)

2. Asear y desinfectar diariamente su area de trabajo, al finalizar cada jornada.

3. Contar con bolsas y recipientes de basura con tapa para la disposicion de los
desechos.

4. Deberan contar con trampas de grasa y ser aseadas minimo una vez por
semana, o las veces que sea necesario segin la actividad.

5. Realizar mensualmente la fumigacion certificada para el control de plagas y
vectores, en coordinacion con la administracién del mercado.

6. Los cubiertos, platos y vasos utilizados para servir los alimentos deben ser
preferiblemente reutilizables.

7. Exhibir en lugar visible su permiso de operacién sanitario, asi como los carnets
de los manipuladores de alimentos y de arrendatario o colaborador.

5
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8. Cumplir con la normativa de salud y seguridad ocupacional del Mihf

Salud. 4 ««i’ o L
9. Cumplir con la normativa del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral . L‘? ;
10. Asumir la limpieza diaria y pintura anual de las areas arrendadas’ s\_gun J r;

lo sefiale la administracion del mercado. Kk o 'r;{,- '
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ARTICULO 13: Se prohibe a los arrendatarios de las fondas lo siguiente:

1. El uso de vestimenta inadecuada (espalda afuera, tubos, blusas de tiras,
pantalones cortos, chancletas, minifaldas, escotes y ufias con esmalte.

2. Laborar dentro de los Mercados Puiblicos Municipales, con cortadas o heridas
en las manos o antebrazos, aunque cuenten con carnets de salud vigentes.

3. Laborar fuera del horario establecido en el presente reglamento, salvo que
cuente con un permiso especial otorgado por la municipalidad.

4. Subarrendar la fonda, de manera directa o indirecta.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LOS ARRENDATARIOS SECCION DE
LAS ABARROTERIAS EN LOS MERCADOS PUBLICOS MUNICIPALES

ARTICULO 14: Se denomina abarroteria a los médulos, puestos o locales que son
utilizados para venta de mercancia seca, alimentos envasados o al peso.

ARTICULO 15: Los arrendatarios y demas personas que presten sus servicios
dentro de la seccién de abarroterias, tendran las siguientes obligaciones:

1. Deben mantener en todo momento calzado y vestimenta adecuados (zapatos
cerrados y limpios; asi como pantalones largos y camisa o suéter con manga).
Se considera vestimenta inadecuada (espalda afuera, tiras, chancletas,
sandalias abiertas, minifaldas, escotes, pantalones cortos, topcitos, camisas
sin mangas).

2. Realizar mensualmente la fumigacion certificada para el control de plagas y
vectores, en coordinacion con el administrador del mercado.

3. Asumir la limpieza diaria y pintura anual de las areas arrendadas, segun lo
sefiale la administracién del mercado.

4. Contar con certificacién vigente de calibraciéon de sus pesas.

5. Exhibir el permiso de operacion, los carnets de manipulador y el carnet de
arrendador o ayudante.

ARTICULO 16: Se prohibe a los arrendatarios de la secciéon de abarroterias lo
siguiente:

1. Botar la basura en lugares inadecuados o no dispuestos para ello.

2. Contratar a menores de edad sin el debido permiso del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral.

3. Vender productos vencidos, que no sean aptos para el consumo o de caracter
ilicito.

4. Utilizar pesas y medidas desequilibradas y/o fraudulentas

5. Vender, subarrendar o traspasar los moédulos, locales o puestos en
arrendamiento.

CAPITULO VII

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LOS ARRENDATARIOS SECCION DE
LEGUMBRES, VERDURAS Y FRUTAS EN LOS MERCADOS PUBLICOS
MUNICIPALES

ARTICULO 17: Los arrendatarios de la seccion de legumbres, verduras y frutas,
tienen las siguientes obligaciones:

1. Mantener sus puestos y zonas adyacentes en perfecto estado de limpieza.
2. El desecho organico debe ser colocado en bolsas dentro de los Basureros
destinados para tal fin por la administracién de los mercados.
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3. Rea_hzar una vez al mes el control certificado de plagas y vectores, en, <

(4to) domingo de cada mes.

Utilizar inicamente el area arrendada, segun contrato. LR

Exhibir el permiso de operacién, los carnets de manipulador y el camet dg: ¢

arrendador o ayudante. %’ﬁ P

6. Asumir el mantenimiento y pintura anual de las areas arrendadas, segun 10
sefale la administracién del mercado.

7. Deben mantener en todo momento calzado y vestimenta adecuados (zapatos
cerrados y limpios; asi como pantalones largos y camisa o suéter con manga).
Se considera vestimenta inadecuada (espalda afuera, tiras, chancletas,
sandalias abiertas, minifaldas, escotes, pantalones cortos, topcitos, camisas
sin mangas).

8. Contar con certificaciéon vigente de calibracion de sus pesas.

g

ARTICULO 18: Se prohibe a los arrendatarios de la seccion de legumbres, verduras
y frutas lo siguiente:

1. El almacenaje de productos en envases, sacos, canastas o cajas de cualquier
tipo que obstaculicen el libre flujo de usuarios y que puedan servir de
madriguera para alimarnas e insectos.

2. Colocar sus productos directamente en el suelo, los mismos deberan utilizar
estructuras aptas para la disposicién de sus productos.

3. Utilizar areas no contempladas en el contrato.

4. Utilizar pesas y medidas desequilibradas y/o fraudulentas

5. Vender, subarrendar o traspasar los moddulos, locales o puestos en
arrendamiento.

CAPITULO VIII

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LOS ARRENDATARIOS SECCION DE
MARISCOS EN EL MERCADO PUBLICO

ARTICULO 19: La comercializacién de productos del mar solo podra realizarse
dentro del Mercado Publico.

ARTICULO 20: Los arrendatarios de la seccién de mariscos tendran las siguientes
obligaciones:

1. Mantener sus puestos y areas adyacentes en perfecto estado de limpieza.

2. El desecho organico debe ser colocado en bolsas dentro de los Basureros
destinados para tal fin por la administraciéon de los mercados.

3. Realizar una vez al mes, el control certificado de plagas y vectores, en

coordinacion con la administracién del mercado.

Utilizar inicamente el area arrendada, segin contrato.

5. Exhibir el permiso de operacién, los carnets de manipulador y el carnet de
arrendador o ayudante.

6. Asumir el mantenimiento y pintura anual de las areas arrendadas, segin lo
sefiale la administracién del mercado.

7. Deben mantener en todo momento calzado y vestimenta adecuada (bata
blanca, botas de caucho, gorra blanca y suéter con mangas de color blanco)
como lo establece el Decreto Ejecutivo No. 333 del 12 de agosto de 1997 del
Ministerio de salud.

8. Contar con certificacion vigente de calibracién de sus pesas.

=

ARTICULO 21: Se prohibe a los arrendatarios de la seccion de mariscos lo siguiente:

1. Instalacién de equipo que no esté contemplado en el contrato.

2. Utilizar pesas y medidas desequilibradas y/o fraudulentas

3. Entrada de vehiculos en area restringida o fuera de los horarios establecidos
en el presente reglamento.

4. Uso de vestimenta inadecuada.
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5. Colocar sus productos directamente en el suelo, los mismos debérén

estructuras aptas para la disposicién de sus productos. {fxmég’: J
6. Utilizar areas no contempladas en el contrato. ‘w ig o
7. Vender, subarrendar o traspasar los médulos, locales o pue |

arrendamiento. Mm%

O o™
8. Vender sus productos afuera del mercado, al por menor o al por mayor. = ==
9. La colocacién de productos pesqueros en recipientes que no cumplan con
normas de salud. Los mismos deberan ser de acero inoxidable o de un material
plastico aprobado por la autoridad sanitaria.

10. Ingresar al mercado municipal productos pesqueros en bolsas plasticas.

11. Operar los dias festivos, con excepcion de un permiso especial; el cual debera
ser solicitado con 15 dias de anticipacién, cubriendo por adelantado el pago
del servicio se aseo correspondiente.

CAPITULO IX

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LOS ARRENDATARIOS SECCION DE
CARNES EN EL MERCADO PUBLICO

ARTICULO 22: La comercializacion de productos carnicos solo podra realizarse
dentro del Mercado Publico, ubicado en calle cuarta. Son productos carnicos: la
carne de pollo, carne de res y carne de cerdo.

ARTICULO 23: Los arrendatarios de la seccion de carnes tendran las siguientes
obligaciones:

1. Mantener sus puestos en perfecto estado de limpieza.

2. El desecho organico debe ser colocado en bolsas dentro de los Basureros
destinados para tal fin por la administraciéon de los mercados.

3. Realizar una vez el control certificado de plagas y vectores, en coordinacién con
la administracion del mercado.

4. Utilizar Ginicamente el area arrendada, segun contrato.

5. Exhibir el permiso de operacion, los carnets de manipulador y el carnet de
arrendador o ayudante.

6. Deben mantener en todo momento calzado y vestimenta adecuada (bata
blanca, botas de caucho, gorra blanca y suéter con mangas de color blanco)
como lo establece el Decreto Ejecutivo No. 333 del 12 de agosto de 1997 del
Ministerio de salud.

7. Procesar Unicamente el producto carnico que ha sido autorizado a través del
contrato de arrendamiento.

8. Utilizar tinicamente tablas plasticas o de acero inoxidable para picar carnes.

9. Contar con certificaciéon vigente de calibracién de sus pesas.

ARTICULO 24: Se prohibe a los arrendatarios de la seccién de carnes lo siguiente:

—

. Instalacién de equipo que no esté contemplado en el contrato.

. Utilizar pesas y medidas desequilibradas y/o fraudulentas

. Entrada de vehiculos en area restringida o fuera de los horarios establecidos

en el presente reglamento.

4. Uso de vestimenta inadecuada.

5. Utilizar areas no contempladas en el contrato.

6. Vender, subarrendar o traspasar los moédulos, locales o puestos en
arrendamiento.

7. Vender sus productos afuera del mercado, al por menor o al por mayor.

8. Colocar las carnes en recipientes que no cumplen con la normativa del
Ministerio de Salud.

9. Colocar sus productos directamente en el suelo, los mismos deberan utilizar
estructuras aptas para la disposiciéon de sus productos.

10. Utilizar tucas de madera para picar las carnes.

w N

11. Ingresar al mercado municipal productos carnicos en bolsas plasticas y
neveras.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
- en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30426-B

12.

13.

14.

15.

Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de diciembre de 2025

——, T

65

(”‘P’/z‘.

como se establece en los controles de bioseguridad y Cédigo Samtarloi:
="y

lf‘—»‘. .

ot e
e %
06 Y K

i

La colocacién directa de los productos carnicos en los rec1pxerités,, estos ‘

deben colocarse dentro de canastas para proteger el producto.

Operar los dias festivos, con excepcién de un permiso especial; el cual d’e;_‘bﬁﬁa
ser solicitado con 15 dias de anticipacién, cubriendo por adelantado el pago
del servicio de aseo correspondiente.

Recibir productos carnicos los dias festivos y los domingos; exceptuando a

aquellos vehiculos que cuenten con permiso sanitario emitido por el MINSA.

CAPITULO X

DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE OTROS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

DENTRO DE LOS MERCADOS PUBLICOS MUNICIPALES

ARTICULO 25: Dentro de los mercados municipales se prestaran servicios de uso
publico como los barios.

BANOS PUBLICOS DENTRO DE LOS MERCADOS

ARTICULO 26: La administracién de los bafios publicos ubicados dentro de los
mercados municipales correspondera a la administracién del mercado, el de uso
exclusivo de los ocupantes autorizados seran administrados por estos, bajo la
supervision de la administracién del mercado. El servicio de limpieza de los baiios
podra ser tercerizado

ARTICULO 27: Los barios publicos funcionaran bajo los siguientes parametros:

1

Limpieza e higiene permanentemente, mediante el uso de productos
apropiados para estos fines, llevando los controles frecuentes de higiene y
desinfeccién mediante los formatos especificos. Colocar permanentemente
papel higiénico y dispensador de jabon.

. Conservar en buen estado los sanitarios y lavamanos, asi como urinales, para

evitar el deterioro de estos mediante €l mantenimiento permanente.

. Cumplir con las reglas de uso de los baiios, el cual estara visible y sera de

estricto cumplimiento.

CAPITULO X1

TRAMITE A SEGUIR PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE
PUESTOS, MODULOS O LOCALES, EN LOS MERCADOS PUBLICOS
MUNICIPALES.

ARTICULO 28: Para Suscribir con el municipio de Santiago un contrato de
arrendamiento de un médulo, local o puesto en los mercados publicos municipales,
los interesados deberan acogerse al siguiente tramite:

1.

4.

Presentar solicitud por escrito dirigida al alcalde del Municipio de Santiago, en
la que manifieste su intencién de arrendar un puesto, local o0 médulo.

. La solicitud debe estar acompafiada de una declaracién jurada, en la que el

interesado certifique que no estd arrendando ni ocupando ni él, ni por
interpuesta persona, ninguin otro médulo, local o puesto dentro del mercado
para €l cual aplica, ni dentro de ningin otro mercado municipal, ademas
debera ir acompafiado de una copia de cedula del solicitante.

La solicitud debera ser aprobada, por escrito por el alcalde municipal y se
debera indicar el monto a pagar en concepto de canon de arrendamiento, a fin
de suscribir el correspondiente contrato.

Aprobada la solicitud, debera aportar paz y salvo municipal y copia de pago
del recibo de pago del depodsito de garantia equivalente a un (1) mes por
adelantado del canon de arrendamiento.
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remitira el respectivo documento para la firma del alcalde del d1s13r1to* de

Santiago, con copia al departamento de Tesoreria para su respectlvo afOro

\ ﬁ—,
6. Una vez firmado el Contrato por el alcalde, la administracion del mercadq ﬂﬁﬂ
proporcionara al arrendatario el permiso de ocupacion original que debera $er- -
ubicado en un lugar visible en el médulo. Se emitira un duplicado del permiso

para copia del expediente.

ARTICULO 29: Celebrado el contrato de arrendamiento, deben notificar al

departamento de tesoreria municipal a fin de realizar la inscripcién correspondiente
por arrendamiento y actividad lucrativa.

ARTICULO 30: Toda persona natural que tenga interés en ser arrendatario de un

puesto, local o médulo en los Mercados Publicos Municipales, debera cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Tener capacidad legal para contratar.

2. Carnets de manipulador de alimentos, (verde y blanco), expedido por la escuela

de manipuladores de alimentos y del Ministerio de Salud. (si manipula
alimentos)

3. Fotocopia de cédula del interesado.
4. Paz y salvo municipal.

5. Copia del recibo de pago equivalente a un mes de impuesto municipal, por
adelantado.

6. No tener otro contrato de arrendamiento dentro de los Mercados Publicos
Municipales.

7. Solicitar el carnet de arrendatario al administrador del mercado.
CAPITULO XII

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES Y VIOLACION A LAS PROHIBICIONES CONTENIDAS EN EL
PRESENTE DE ACUERDO.

ARTICULO 31: Constituye infraccién todo aquello que contravenga las disposiciones

del presente reglamento y demas disposiciones oficiales de cualquier orden, y se
clasifican como leves, graves y gravisimas.

ARTICULO 32: Constituye infraccién gravisima, aquella que por su sola comision
implique la rescisiébn inmediata del contrato de arrendamiento y son aquellas
tipificadas como delito, es decir que se encuentren dentro del tipo penal.

Adicional se detallan otras infracciones dentro de la categoria de gravisima.

1. Consumo de licor o cualquier sustancia ilicita en las instalaciones del mercado.
2. Subarrendar el area arrendada.

3. Agresiones verbales a funcionarios municipales.

4. Agresiones fisicas.

Las infracciones leves y graves, seran sancionadas con el siguiente procedimiento:

1. PRIMERO: Cuando exista por primera vez incumplimiento de alguna de las
obligaciones y/o violacion de alguna de las prohibiciones, se hara una
amonestacion verbal y quedara documentado en el expediente del
arrendatario, El cual lo realizara el administrador del mercado.

2. SEGUNDO: Cuando exista por segunda vez reincidencia en el incumplimiento
de alguna de las obligaciones y/o violacién, de alguna de las prohibiciones, se
aplicara la suspension por 5 dias habiles y quedara documentado en el
expediente del arrendatario., el cual sera notificado por el administrador del

mercado, en caso de incumplimiento por el sancionado, sera ejecutada de
10
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el apoyo policia para ejecutar la sancién. 1 &7 .

3. TERCERO: Cuando exista por tercera vez reincidencia en el 1ncumphnnento. ;
de alguna de las obligaciones y/o violaciéon de alguna de las prohfblmqnes Vi
conllevara la aplicacién de una multa, segiin la tabla de sanc1ones en- ~el
presente reglamento. %

El cual se realizard mediante procedimiento administrativo en el departamento
de funcionario de Cumplimiento.

4. CUARTO: El incumplimiento a la resolucién emitida por el funcionario de
cumplimiento, conllevara la recisibn administrativa del contrato de
arrendamiento o cualquier otro, sin perjuicio de las acciones administrativas
por las faltas sancionadas, las que seran atendidas por la autoridad
administrativa Juzgado Ejecutor del Municipio Santiago.

ARTICULO 33: Se establecen las siguientes sanciones por infraccién de las faltas
leves y graves, a las normas contenidas en el presente acuerdo municipal:

FALTA MONTO DE LA

- SANCION
No portar los debidos carnets de Salud y del Municipio 50.00
Sin vestimenta adecuada B 25.00
Mala disposicién de la basura . 25.00
Fumar en area publica - 25.00
Dejar el area de trabajo sucia 7 . 25.00
Estar en estado etilico . 50.00
Vehiculo no apto para transporte o venta de productos 50.00
_alimenticios - - ) B
_Colocar mercancia directo sobre el piso - ~ 25.00
No contar con tanque de basura 10.00
Causar dafio a los bienes municipales (adicional se cobrara el 50.00

~monto del dafo causado)

Pernoctar dentro de las instalaciones de los mercados ~ 50.00
Exhibir avisos, letreros u otra publicidad no autorizada por la

administracioén del mercado - 5.0
Hacer escandalos, promover cualquier otra acciéon que 50.00
menoscabe la moral y las buenas costumbres ‘
La venta clandestina de productos 50.00
Hacer necesidades fisiologicas fuera de los lugares destinados 25.00
para ello '
Presencia de animales domésticos dentro de los puestos 10.00
Vehiculos mal estacionados 25.00
Mantener menores de edad vendiendo en el local o puesto, sin 95.00
autorizacion de MITRADEL ’ -
Lavar las ropas de trabajo y gorros en instalaciones del mercado 95.00
publico - '
Apropiarse de los bancos o areas de trabajo, sin autorizacién

. . - 50.00
del ocupante autorizado o la administracién del mercado
La introduccién de productos carnicos y mariscos en nevera y
bolsas plasticas B 759‘00
El servicio de picado de huesos y carnes a personas particulares 50.00
Cualquier otra infraccién contenida en el reglamento 50.00

Paragrafo: Las sanciones a que se refiere este articulo seran aplicadas por el
funcionario de cumplimiento, en coordinacién con el administrador del mercado
municipal respectivo; el funcionario de cumplimiento tendra a disposicion libreta de
sanciones para tales fines.

La violacion a las prohibiciones establecidas en este acuerdo por el uso e instalacion
de equipos como utensilios y deméas enseres no autorizados, dara derecho a la
administracion a retirar de inmediato los mismos del médulo o local a través del

funcionario de cumplimiento, en coordinacién con el administrador del mercado
municipal respectivo.

11

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69433222ECC6C
- en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30426-B Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de diciembre de 2025

ARTICULO 34: Se autoriza al alcalde del Distrito de Santiago a firmar los Contratos
de Arrendamiento y permiso de ocupacién de los locales, puestos y médulos, de los
Mercados Publicos Municipales. El alcalde podra delegar esta facultad, mediante
resolucién motivada.

ARTICULO 35: Una vez aprobado el presente acuerdo municipal, se le concedera un
plazo de sesenta (60) dias a todos aquellos arrendatarios de médulos, puestos, locales
y cualquier otro tipo de operacién del local dentro de los mercados publicos
municipales de Santiago, para ponerse al dia con sus obligaciones y tributos
municipales, realizando los respectivos arreglos de pagos de ser necesario.

ARTICULO 36: Este acuerdo empezara a regir a partir de su aprobacion, sancion y
promulgacion conforme la ley.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 106 de 8 de octubre de 1973, modificada por la
Ley 52 de 12 de diciembre de 1984

DADO Y APROBADO EN EL SALON DE SESIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
SANTIAGO, A LOS TRECE (13) DIAS DEL. MES DE NOVIEMBRE DE DOS MIL
VENTICINGO (2025). B

E Lr { l"’ 1\ &
H.R. EL GONZALEZ | {2 .\,
Presidente del Consejo Muniéig?al\“‘? .

\ ’\) \
Ql L)
ALCALDIA MUNICIPAL bEL ms'rRrro DE SANTIAGO,
DESPACHO DEL ALCALDE
SANCIONADO A LOS 1(aca_ (12 ) DIAS DEL MES DE \)no.amh(c DE 2025.

Ejecitese y Ciamplase

AVIER JAEN VEGA an:

Alcalde Municipal del Distrito de Santis

(TS ”l LEON CASTRO
/Secretario General
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CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PORTOBELO

ACUERDO No. 33
(Del 11 de noviembre del 2025)

Que de conformidad con la competencia legal que tiene el Concejo
Municipal, dentro del marco de la ley, en la cual constituye fuentes de
ingresos Municipal, los derechos sobre el producto de sus areas o ejidos, los
mismos que de sus bienes propios.

En atencidn a lo establecido en el plano catastral del Municipio de Portobelo,
donde se constata que es el legitimo propietario de la Finca 2349, tomo 193,
Folio 484 debidamente inscrita en la seccion de la propiedad de la Provincia
de Coldn del Registro Publico.

Se hace formal solicitud de compra de un globo de terreno de 156.95 mts2
que forma parte de la finca 2349, tomo 193, folio 484, perteneciente al
Patrimonio Municipal de acuerdo con lo indicado en los planos catastrales de
la Direccidon de Catastros y Bienes Patrimoniales.

Consta ademas inspeccion ocular, realizada por el personal técnico de la
Autoridad Nacional del Ambiente, por la Sociedad GLADYS PALMERA S.A. la
cual no afecta la zona del casco urbano histérico del parque Nacional
Portobelo.

Que el Globo solicitado en venta mantiene los siguientes linderos:

NORTE: SERVIDUMBRE COSTERA 10.00 MTS

SUR: VEREDA DE 6.00 MTS

ESTE: RESTO LIBRE 2349 TOMO 193 FOLIO 484

OESTE: FINCA 2316 DOCUMENTO REDI 134432, CODIGO DE UBICACION 3301
PROPIEDAD DE GLADYS PALMERA S.A.

Que, en atencion, la comisidon de tierra efectud la inspeccién ocular al
terreno, objeto de verificar los planos debidamente refrendados por
profesional iddneo, estableciendo en la diligencia que no existia oposicidon
alguna, con los vecinos del lote, lo cual legitima su interés al globo solicitado,
por lo que el concejo Municipal de Portobelo no encuentra objecidn a favor
de Sociedad GLADYS PALMERA S.A. la adjudicacion en venta de un globo de
terreno de 156.95 mts2.

En mérito de lo antes expuesto y en uso de sus facultades legales;

ACUERDA
ART. PRIMERO: Adjudicar definitivamente a titulo onerosos a favor de la
sociedad GLADYS PALMERA S.A., un globo de terreno con una superficie de
156.95 mts2. de la Finca 2349, tomo 193, folio 484, propiedad de Municipio

L ¥ Gaceta Oficial Digital
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de Portobelo, ubicado en el corregimiento de Portobelo, cuyos linderos son
los siguientes:

AL NORTE: SERVIDUMBRE COSTERA 10.00 MTS

AL SUR: VEREDA DE 6.00 MTS

AL ESTE: RESTO LIBRE 2349 TOMO 193 FOLIO 484

AL OESTE: FINCA 2316 DOCUMENTO REDI 134432, CODIGO DE UBICACION
3301 PROPIEDAD DE GLADYS PALMERA S.A.

ART. SEGUNDO: Se aprueba consecuentemente la segregacion de un lote
descrito en la cldusula anterior de la finca 2349, tomo 193, folio 484 a favor
de la Sociedad GLADYS PALMERA S.A. ubicado en el Corregimiento y Distrito
de Portobelo, cuya medidas y linderos se describen en el articulo anterior del
presente acuerdo por el precio de diecisiete balboas (B/17.00), por el metro
cuadrado que suman un valor total de DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
OCHO BALBOAS CON QUINCE CENTECIMOS (B/ 2,668.15).

ART. TERCERO: Autorizar al Sefior alcalde del Distrito, para que, en nombre y
representacion del Municipio de Portobelo, suscriba la escritura de venta a
favor de la Sociedad GLADYS PALMERA S.A. por la segregacion de un globo
de terreno de 156.95 mts2, propiedad del patrimonio municipal.

ART. CUARTO: El Municipio y la Alcaldia, aclaran a la sociedad compradora
que sobre este terreno no existen gravamen, ni limitaciones de dominio o
restriccion de caracter constructivo, mas que las que pueda tener Autoridad
Nacional del Ambiente o la Direccién de Patrimonio Histérico, por lo cual, en
caso de realizar edificaciones o mejoras, estas seran debidamente
autorizadas, siempre y cuando se cumplan con los requisitos establecidos por
vigente normativa.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N° 106 del 8 de octubre de 1973

DADO EN EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PORTOBELO A LOS 11
DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL 2025. i

@Mﬁ?ﬁb HR. CARLOS ORTEGA

PRESIDENTE DEL CONCEJO VICEPRESIDENTE
HR. RAMON HERRERA H GEL CHAVEZ
CONCEJAL CONCEJAL
HR. JOSE A. MADDEN ANAI. BARRERA
CONCEJAL SECRETARIA DEL CONCEJO

; H :&i"]’ Gaceta Oficial Digital
f -‘r::-E:- Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO69433222ECC6C
.-" o " .y .

' '"": - en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30426-B Gaceta Oficial Digital, miércoles 17 de diciembre de 2025

B

CONCEIO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PORTOBELO

ACUERDO No. 34
(Del 11 de noviembre del 2025)

Que de conformidad con la competencia legal que tiene el Concejo
Municipal, dentro del marco de la ley, en la cual constituye fuentes de
ingresos Municipal, los derechos sobre el producto de sus areas o ejidos, los
mismos que de sus bienes propios.

En atencién a lo establecido en el plano catastral del Municipio de Portobelo,
donde se constata que es el legitimo propietario de la Finca 2349, tomo 193,
folio 484, debidamente inscrita en la seccion de la propiedad de la Provincia
de Coldn del Registro Publico.

Se hace formal solicitud de compra de un globo de terreno de 45.13 mts2
gue forma parte de la finca madre 2349, perteneciente al Patrimonio
Municipal de acuerdo a lo indicado en los planos catastrales de la Direccién
de Catastros y Bienes Patrimoniales.

Consta ademas inspeccion ocular, realizada por el personal técnico de la
Autoridad Nacional del Ambiente, por la Sociedad GLADYS PALMERA S.A. la
cual no afecta la zona del casco urbano histérico del parque Nacional
Portobelo.

Que el Globo solicitado en venta mantiene los siguientes linderos:

NORTE: VEREDA 6.00 MTS

SUR: CALLE PRINCIPAL HACIA COLON - PORTOBELO

ESTE: RESTO LIBRE DE LA FINCA 2349, TOMO 193, FOLIO 484
OESTE: RESTO LIBRE DE LA FINCA 2349 TOMO 193 FOLIO 484

Que, en atencidn, la comisidon de tierra, efectud la inspecciéon ocular al
terreno, objeto de verificar los planos debidamente refrendados por
profesional idéneo, estableciendo en la diligencia que no existia oposicién
alguna, con los vecinos del lote, lo cual legitimiza su interés al globo
solicitado, por lo que el concejo Municipal de Portobelo, no encuentra
objecidn a favor de Sociedad GLADYS PALMERA S.A. la adjudicacién en venta
de un globo de terreno de 45.13 mts2.

En mérito de lo antes expuesto y en uso de sus facultades legales;
ACUERDA
ART. PRIMERO: Adjudicar definitivamente a titulo onerosos a favor de la

sociedad GLADYS PALMERA S.A., un globo de terreno con una superficie de
45.13 mts2. de la Finca 2349, tomo 193, folio 484 propiedad de Municipio de
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Portobelo, ubicado en el corregimiento de Portobelo, cuyos linderos son los
siguientes:

AL NORTE: VEREDA 6.00 MTS

AL SUR: CALLE PRINCIPAL HACIA COLON - PORTOBELO

AL ESTE: RESTO LIBRE DE LA FINCA 2349 TOMO 193 FOLIO 484
AL OESTE: RESTO LIBRE DE LA FINCA 2349 TOMO 193 FOLIO 484

ART. SEGUNDO: Se aprueba consecuentemente la segregaciéon de un lote
descrito en la cldusula anterior de la finca 2349, a favor de la Sociedad
GLADYS PALMERA S.A. ubicado en el Corregimiento y Distrito de Portobelo,
cuya medidas y linderos se describen en el articulo anterior del presente
acuerdo por el precio de diecisiete balboas (B/17.00), por el metro cuadrado
gue suman un valor total de SETECIENTOS SESENTA Y SIETE CON VEINTIUN
BALBOAS (B/ 767.21).

ART. TERCERO: Autorizar al Sefior alcalde del Distrito, para que en nombre y
representacion del Municipio de Portobelo, suscriba la escritura de venta a
favor de la Sociedad GLADYS PALMERA S.A. por la segregacion de un globo
de terreno de 45.13 mts2, propiedad del patrimonio municipal.

ART. CUARTO: El Municipio y la Alcaldia, aclaran a la sociedad compradora
que sobre este terreno no existen gravamen, ni limitaciones de dominio o
restriccion de caracter constructivo, mas que las que pueda tener Autoridad
Nacional del Ambiente o la Direccidn de Patrimonio Histérico, por lo cual en
caso de realizar edificaciones o mejoras, estas seran debidamente
autorizadas, siempre y cuando se cumplan con los requisitos establecidos por
vigente normativa.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N° 106 del 8 de octubre de 1973

DADO EN EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE PORTOBELO A LOS 11

DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL 2025.
(Q)/\W Gydzﬂ L
HR. ORESTEETIMENEZ HR. CARLOS ORTEGA

PRESIDENTE DEL CONCEJO VICEPRESIDENTE
= S /" <
HR. RAMON HERRERA GK{L CHAVEZ

CONCEJAL CONCEIJAL

HR. JOSE A. MADDEN
CONCEJAL

APR%OR:
CARL AVARRIA

ALCALDE DEL DTTO DE PORTOBELO
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