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CONTENIDO

MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS/ DIRECCION NACIONAL DE RECURSOSMINERALES

Resolucién N° 2025-167
(De lunes 13 de octubre de 2025)

QUE DECLARA A LA SOCIEDAD INMOBILIARIA YASMIN, SA. ELEGIBLE DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES
DEL CODIGO DE RECURSOS MINERALES.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA

Resolucion N° 197/2025
(De miércoles 13 de agosto de 2025)

QUE CANCELA EL CODIGO DE REGISTRO DE OPERACION DE EMPRESAS TURISTICAS No. 03-06-1449 DE FECHA
26 DE FEBRERO DE 2000, A NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE PUBLICO TURISTICO
DENOMINADO PENSION LA FLOR,.

Resolucion N° 266/2025
(Dejueves 13 de noviembre de 2025)

QUE CONCEDE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE AGENCIA DE VIAJESTIPO “A”, A LA EMPRESA PANAMA
PHOTO ACADEMY, SA., PARA OPERAR UNA AGENCIA DE VIAJES BAJO LA RAZON COMERCIAL PANAMA
PHOTO ADVENTURES.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROSY REASEGUROS

Resolucion N° JD-107
(Dejueves 27 de noviembre de 2025)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA.

CONSEJO MUNICIPAL DE ARRAIJAN / PANAMA

Acuerdo Municipal N° 37
(De martes 02 de septiembre de 2025)

POR EL CUAL SE AUTORIZA A LA SENORA ALCALDESA DEL DISTRITO DE ARRAIJAN PARA QUE SUSCRIBA EL
CONVENIO MARCO DE COOPERACION Y ASISTENCIA TECNICA ENTRE EL MUNICIPIO DEL DISTRITO DE
ARRAIJAN Y LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS (ANATI).

Acuerdo Municipal N° 40
(De martes 02 de septiembre de 2025)

POR EL CUAL SE AUTORIZA A LA SENORA ALCALDESA DEL DISTRITO DE ARRAIJAN, PARA QUE SUSCRIBA
CONTRATO DE ALQUILER DE BANOS PORTATILES PARA LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO
REALIZADAS POR LA ALCALDESA DEL DISTRITO DE ARRAIJAN Y LAS JUNTAS COMUNALES DEL DISTRITO.
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Acuerdo Municipal N° 47
(De martes 30 de septiembre de 2025)

POR EL CUAL SE HACE UNA EXONERACION A LA JUNTA COMUNAL DEL CORREGIMIENTO DE SANTA CLARA.

Acuerdo Municipal N° 53
(De martes 07 de octubre de 2025)

POR EL CUAL SE AUTORIZA A LA SENORA ALCALDESA DEL DISTRITO DE ARRAIJAN PARA QUE SUSCRIBA EL
CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE EL MUNICIPIO DEL DISTRITO DE ARRAIJAN Y EL PATRONATO
DEL MUSEO DEL CANAL INTEROCEANICO DE PANAMA.

Acuerdo Municipal N° 59
(De miércoles 22 de octubre de 2025)

POR EL CUAL SE HACE UNA EXONERACION A LA JUNTA COMUNAL DEL CORREGIMIENTO DE CERRO
SILVESTRE.

Acuerdo Municipal N° 63
(De viernes 07 de noviembre de 2025)

POR EL CUAL SE HACE UNA EXONERACION A LA JUNTA COMUNAL DEL CORREGIMIENTO DE VERACRUZ.

Acuerdo Municipal N° 69
(De martes 18 de noviembre de 2025)

POR EL CUAL SE HACE UNA EXONERACION A LA JUNTA COMUNAL DEL CORREGIMIENTO DE ARRAIJAN
CABECERA.

CONSEJO MUNICIPAL DE CHEPO / PANAMA

Acuerdo N° 34
(De martes 11 de noviembre de 2025)

POR EL CUAL EL MUNICIPIO DE CHEPO DE SU FINCA CINCUENTA SIETE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE (57559), SEGREGA UN LOTE Y LO VENDE A MISAEL TAMAYO CORDOBA.

Acuerdo N° 32
(De martes 28 de octubre de 2025)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA EXONERACION DEL 100% DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES DE LA
ACTIVIDAD DESFILES PATRIOS CON VENTA DE COMIDASY BEBIDAS ALCOHOLICAS.

Acuerdo N° 33
(De martes 28 de octubre de 2025)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA EXONERACION DEL 100% DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES DE
ACTIVIDADES BAILABLES AL COMITE CiVICO CULTURA 28 DE NOVIEMBRE DEL CORREGIMIENTO DE LAS
MARGARITAS 2025.
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CONSEJO MUNICIPAL DE OCU/HERRERA

Acuerdo N° 34-2025
(De jueves 23 de octubre de 2025)

POR MEDIO DEL CUAL SE DEROGA EL ACUERDO MUNICIPAL NO.34-2023 Y SE MODIFICA EL ACUERDO
MUNICIPAL NO.19-2025, DEL 2 DE MAYO DE 2025, QUE APRUEBA LA EJECUCION CUAL DE PROYECTOS
MANCOMUNADOS DE LOS FONDOS IBI Y PIOPS ENTRE EL MUNICIPIO DE OCU Y LA JUNTA COMUNAL DE LOS
LLANOS EN BENEFICIO DEL DISTRITO DE OCU.

CONSEJO MUNICIPAL DE MACARACAS/LOSSANTOS

Acuerdo Municipal N° 12
(De miércoles 22 de octubre de 2025)

POR EL CUAL SE APRUEBA LA ADJUDICACION DE LOTES DE TERRENO, UBICADO EN EL CORREGIMIENTO DE
LLANO DE PIEDRA, DEL DISTRITO DE MACARACAS, PROVINCIA DE LOS SANTOS, Y SE FACULTA AL ALCALDE
DEL DISTRITO DE MACARACAS, PARA FIRMAR LA RESOLUCION DE ADJUDICACION A FAVOR DE SU
POSEEDOR.
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\ VY REPUBLICA DE PANAMA
oraot MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS MINERALES

RESOLUCION N°2025-167
De 13 de octubre de 2025

LA DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS MINERALES

CONSIDERANDO:

Que mediante el memorial presentado el 12 de junio de 2024, en la Direccién Nacional de
Recursos Minerales por la firma de abogados PATTON, MORENO & ASVAT, actuando en
nombre y representacion de la empresa INMOBILIARIA YASMIN, S.A., sociedad an6nima
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Republica de Panama bajo el folio No.
269818, presento una solicitud de extraccién de mineral no metalico identificada con el
simbolo IYSA-EXPL (Piedra de Cantera y Tosca) en una (1) zona de 84 hectareas, ubicado
en el corregimiento de Bejuco, distrito de Chame, provincia de Panam4 Oeste;

Que dentro de la solicitud de extraccién de mineral no metélico (Piedra de Cantera y Tosca)
presentada por la empresa INMOBILIARIA YASMIN, S.A., aportando esta toda la
documentacién para la continuidad del tramite contando con la siguiente documentacién:

1. Poder notariado que otorga a la firma de abogados PATTON, MORENO & ASVAT
como representante legal de la empresa INMOBILIARIA YASMIN, S.A.

2. Memorial presentado el 12 de junio de 2024.

Pacto social de la empresa INMOBILIARIA YASMIN, S.A.

4. Certificado del Registro Publico de Panamé con indicaciones de las existencias
legales de la sociedad, Directores, Representante legal y Dignatarios.

5. Planos Mineros e informe de descripcién de zonas, de acuerdo con el Reglamento
DNRM-98-65 (preparado por un ingeniero en minas, autorizado por Direccién
General de Recursos Minerales).

. Declaracion jurada notariada

6
7. Plan anual de inversién

8. Planos Mineros e informe de Descripcion de zonas
9

1

w

. Declaracién de Razones
0. Recibo de ingresos No.107861 del 12 de junio de 2024, en concepto de cuota inicial.

RESUELVE:

PRIMERQO: Declarar a la sociedad INMOBILIARIA YASMIN, S.A,, elegible de acuerdo
con las disposiciones del Cédigo de Recursos Minerales, para la extracciéon de mineral no
metélico (Piedra de Cantera y Tosca) en una (1) zona con un 4rea total de 84 hectareas,
ubicado en el corregimiento de Bejuco, distrito de Chame, provincia de Panamé Oeste, de
acuerdo con los planos de No. 2025-16.

SEGUNDO: Ordenar la publicacién de tres Avisos Oficiales, en fechas distintas, en un diario
de amplia circulacién de la capital de la Repiiblica de Panam4, y por una sola vez en la Gaceta
oficial, con cargo al interesado el cual debe presentar a la Direccién Nacional de Recursos
Minerales para anexar al expediente de la solicitud, original y una copia de la publicacién.
Se hara para constar en los Aviso Oficiales la descripci6n de la zona solicitada, nombre de
las personas que aparecen como propietarios en el catastro fiscal o catastro rural, tipo de
contrato por celebrarse y el propésito de la publicacién del aviso. Copia del aviso se colocara
en la Alcaldia del Distrito respectivo y el Acalde lo enviara a los corregidores y Juntas
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i A

A & ._;A Comunales de los corregimientos involucrados en la solicitud de concesion, para la fijaciéon
~correspondiente por el término de quince (15) dias habiles.

" TERCERO: Informar que la presente declaracién de elegibilidad a la solicitud de
INMOBILIARIA YASMIN, S.A., solicitante de una concesién minera, no otorga ningtin
derecho de extraccion de minerales.

CUARTO: la peticionaria debe aportar ante el funcionario registrador, para que se incorpore
al expediente de solicitud, la publicacidn, inmediatamente ésta sea publicada.

QUINTO: La presente resolucién admite recurso de reconsideracién y apelacién ante el
respectivo funcionario del Ministerio de Comercio e Industrias en el término de cinco &)
dias habiles a partir de su notificacién.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 172 y 177 del Cédigo de Recursos Minerales; y

Articulo 9 de la ley 109 de 8 de octubre de 1973, modificado por el Articulo 10 de la ley 32
de 9 de febrero de 1996, articulo 168, 171 de la ley 38 del 2000.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

ALFREDOE. BURGOS D.
Director Nacional de Recursos Minerales
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AUTORIDAD DE ' '
TURISMO DE PANAMA | PANAMA

RESOLUCION No. {97 12025

De 13 de 4-\309%0 de 2025

EL DIRECTOR DE INVERSIONES TURISTICAS DE LA AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Codigo de Registro de Empresas Turisticas No.03-06-1449 de fecha 26 de
febrero de 2000, se inscribié en el Departamento de Empresas y Actividades Turisticas, el
establecimiento de hospedaje ptiblico denominado PENSION LA FLOR, propiedad del
sefior CRISTIAN VARGAS, var6n, panamefio, portador de la cedula de identidad personal
No.8-397-93, ubicado en calle Carlos A. Mendoza (Barrio Chino), Edificio Lerna,
corregimiento Santa Ana, distrito y provincia de Panama. de 1a Repiblica de Panama.

Que a fojas 104 a la 106 del expediente, consta el Acta de Evaluacion Técnica No.119-1-
RINT-M-0829-2025 de fecha 6 de agosto de 2025, mediante el cual el Departamento del
Registro Nacional de Turismo, indican que se debe proceder con el cierre del hospedaje
publico, toda vez que el mismo no se encuentra funcionamiento.

Que a fojas 108 a la 109 del expediente, consta el memorando No.114-4C-176-2025 de fecha
30 de julio de 2025, mediante el cual la Seccién de Contabilidad de la Direccion de
Administraciéon de Finanzas certifica que el hospedaje publico PENSION LA FLOR, no
mantiene registros contables con la Autoridad de Turismo de Panama.

Que mediante memorando No.119-1-RNT-M-0830-2025 y memorando No.119-1-RNT-M-
0831-2025, ambos con fecha del 06 de agosto de 2025, la Direccién de Inversiones Turisticas

solicita la cancelacion del Codigo de Registro de Empresas Turisticas No.03-06-1449 de fecha
26 de febrero de 2000.

Que la Ley No.74 de 22 de diciembre de 1976 reglamentada por el Decreto No.17-B de 01
de junio de 1977, sefiala que entre las facultades que tiene el Instituto Panamefio de Turismo,
hoy Autoridad de Turismo de Panamd, esta la de verificar los establecimientos de hospedaje

publico turistico para garantizar la clase y calidad de las instalaciones y el servicio que se
ofrece.

En virtud de lo anterior, el Director de Inversiones Turisticas de la Autoridad de Turismo de
Panama, una vez analizados los documentos contenidos en el expediente del establecimiento
de hospedaje ptiblico denominado PENSION LA FLOR, en uso de las facultades legales
que le concede el articulo 33 del Decreto Ley No.4 de 27 de febrero de 2008, modificado por
el articulo 26 de la Ley No. 16 de 21 de abril del 2015.

RESUELVE:

PRIMERQ: CANCELAR el Cédigo de Registro de Operacion de Empresas Turisticas
No.03-06-1449 de fecha 26 de febrero de 2000, a nombre del establecimiento de hospedaje
publico turistico denominado PENSION LA FLOR, cuyo propietario es el sefior
CRISTIAN VARGAS, varén, panamefio, portador de la cedula de identidad personal No.

R . Aquilino De La Guardia,
\0 (502152557000 Bicsa Financial Center, Piso 28 @ atp.gob.pa
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- PENSION LA FLOR
- ;};‘ﬁugcelacidn de registro de operacién
24, O

%; 3, que estuvo ubicado en calle Carlos A. Mendoza (Barrio Chino), Edificio Lerna,
rregirhiento Santa Ana, distrito y provmma de Panama de la Republica de Panama. Debido

\_’_ SEGUNDO: INFORMAR al sefior CRISTIAN VARGAS, portador de la cedula de
identidad personal No. 8-397-93, que contra la presente resolucion cabe el Recurso de
Reconsideracion ante el suscrito Director de Inversiones Turisticas y/o el Recurso de
Apelacion ante la Administradora General de la Autoridad de Turismo de Panama, dentro de
los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion respectiva.

OFICIAR copia de la presente resolucion a la Direcciéon General de Comercio Interior del
Ministerio de Comercio e Industrias para que proceda con la cancelacidon del aviso de
operacion N° 8-397-93-2008-121749; y a la Direccién General de Ingresos del Ministerio de
Economia y Finanzas, para los efectos correspondientes.

ORDENAR la publicacion de esta resolucion por una sola vez en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Decreto Ley No. 4 de 27 de febrero de 2008, Ley No.74 de 22
de diciembre de 1976 reglamentada por el Decreto No.17-B de 1 de junio de 1977, articulo
26 de la Ley No.16 de 21 de abril del 2015.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Autoridad de Turismo de Panami
EnPanam4, alos ___ dias del mes de

. N de des mil alas de la
) Se notificé el Sr(a)
JOSE ANTONIO TIGERT

- i . de la Resslucion que antecede.
}l Director de Inversiones Turisticas

JAT/ss/lm
694/2025 El Nolficado

\ah c0do mahaw\é Q,AH"-LO \), 64/ 1610
db\ 20 de odobie 2005
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"o » | AUTORIDAD DE

GOBIERNO NACIONAL .
CONPASD FIRME . | TURISMODEPANAMA | PANAVA

RESOLUCION No. 7244 12025

De /R de Lrulemhie de2025

EL DIRECTOR DE INVERSIONES TURISTICAS DE LA AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

Que la empresa PANAMA PHOTO ACADEMY, S.A., sociedad anénima inscrita al Folio
No.155758896, de la seccién mercantil en el Registro Publico de Panama4, cuyo representante
legal es el sefior ESSDRAS MANUEL SUAREZ, var6n, panamefio, mayor de edad,
portador de la cedula de identidad personal vigente No.8-262-264, mediante apoderado legal,
ha solicitado licencia de funcionamiento de Agencia de Viajes Tipo “A”, para operar una
Agencia de Viajes bajo la razén comercial denominada PANAMA PHOTO
ADVENTURES, la cual estard ubicada en Calle 50, Torre Credicorp, piso No.9,
corregimiento de Bella Vista, distrito y provincia de Panama. De la Republica de Panama.

Que el articulo primero de la Ley No. 73 de 22 de diciembre de 1976, establece que son
Agencias de Viajes las empresas que ejerzan en el territorio nacional en forma principal
actividades de mediacién entre los viajeros y los prestatarios de los servicios utilizados por
los mismos, previa licencia que les otorgue el Instituto Panamefio de Turismo, actual
Autoridad de Turismo de Panama.

Que la empresa PANAMA PHOTO ACADEMY, S.A., ha propuesto como Gerente General
de la Agencia de Viajes a la sefiora LINETTE STEPHANY LOPEZ PERALTA, mujer,
panamefia, mayor de edad, portadora de la cédula de identidad personal No. 3-718-224, la
cual sustenta su idoneidad profesional mediante la presentacion de las copias cotejadas por
Notario Publico del diploma de Licenciatura en Administracién de Empresas Turistica,
emitido por la Universidad Latina de Panama. Adicionalmente reposa a foja 32 del
expediente, la certificacion de los créditos de la licenciatura previamente mencionada.

Que consta en el expediente, el original de la Fianza de Cumplimiento No. 072-001-
000036593-000000, emitida por la empresa CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS,
S.A., por la suma de B/. 10,000.00, cuya vigencia es desde 14 de mayo de 2025 al 14 de
mayo de 2026, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de la
prestacion del servicio de la agencia de viajes denominada PANAMA PHOTO
ADVENTURES, propiedad de la empresa PANAMA PHOTO ACADEMY, S.A.

Que de acuerdo con la Evaluacion Técnica de Agencia de Viajes del Departamento de
Registro Nacional de Turismo de la Autoridad de Turismo de Panam4 No. 119-1-RNT-M-
1099-2025 de 26 de octubre de 2025, 1a solicitud presentada por el licenciado Mario Fonseca,
quien actia como apoderado legal de la empresa PANAMA PHOTO ACADEMY, S.A.,
cumple con todos los requisitos exigidos en la Ley No.73 de 22 de diciembre de 1976, que
regula la actividad de Agencias de Viajes, por lo que se recomienda la aprobacién de la
licencia de funcionamiento Tipo “A”, de la Agencia de Viajes, la cual se denominara
PANAMA PHOTO ADVENTURES.

Q (507) 526-7000 Aquilino De La Guardia, @ atp.gob.pa
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PANAMA PHOTO ADVENTURES

~Licencia de Funcionamiento, Tipo “A"
P

o de, Panamé4, en uso de las facultades legales que le concede el articulo 33 del Decreto Ley
\" “\\ No’ 4de 27 de febrero de 2008, modificado por el articulo 26 de la Ley No. 16 de 2015 y
g /yﬁelto No. 086 de 11 de junio 2025.

e

Q’uef‘; e}\:rtud de lo anterior, el Director de Inversiones Turisticas de la Autoridad de Turismo

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la Licencia de Funcionamiento de Agencia de Viajes Tipo “A”,
ala empresa PANAMA PHOTO ACADEMY, S.A., sociedad an6nima inscrita al Folio No.
155758896, de la seccion mercantil en el Registro Pablico de Panama, cuyo representante
legal es el sefior ESSDRAS MANUEL SUAREZ, varén, panamefio, mayor de edad,
portador de la cedula de identidad personal vigente No.8-262-264, para operar una Agencia
de Viajes bajo la razén comercial PANAMA PHOTO ADVENTURES, la cual estara
ubicada en Calle 50, Torre Credicorp, piso No.9, corregimiento de Bella Vista, distrito y
provincia de Panam4. Republica de Panama. La sefiora LINETTE STEPHANY LOPEZ
PERALTA, con generales antes mencionadas sera la encargada de la Gerencia General de
la Agencia de Viajes.

SEGUNDO: SE ORDENA expedir la Licencia de Funcionamiento de Agencia de Viajes
Tipo “A,” a favor de la empresa PANAMA PHOTO ACADEMY, S.A., bajo la razon
comercial PANAMA PHOTO ADVENTURES.

TERCERO: EXIGIR a la empresa PANAMA PHOTO ACADEMY, S.A., sociedad
anénima inscrita al Folio No.155758896, de la seccién mercantil en el Registro Publico de
Panam4, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Articulos 5 y 9 de la Ley
No. 73 de 22 de diciembre de 1976, al igual que todas sus disposiciones incluyendo su
Reglamento, el Decreto No. 17-A de 1 de junio de 1977.

ORDENAR la publicacion de esta Resolucion por una sola vez en la Gaceta Oficial.
OFICIAR copia de la presente Resolucion al Ministerio de Comercio e Industrias.

PARAGRAFO: Se informa a la empresa PANAMA PHOTO ACADEMY, S.A., que
contra la presente Resolucion cabe el Recurso de Reconsideracion ante el suscrito Director
de Inversiones Turisticas y/o el Recurso de Apelacion ante la Administradora General de la
Autoridad de Turismo de Panama, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion respectiva.

FUNDAMENTO LEGAL: Decreto Ley No. 4 de 27 de febrero de 2008, modificado por el
articulo 26 de la Ley No. 16 de 2015, Ley No. 73 de 22 de diciembre de 1976, Decreto
No.17-A de 1 de junio de 1977 y Resuelto No. 086 de 11 de junio 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Autoric.t e Tusmo de Fanama
En Panama, alos_|_Z dias del mes dew
dedosmil_25  alas (Oﬁ WA GG *

'Y ' A Se notifics el Sr(a) “=aa)ed Yivin|(e Campver e,
, I e de Ia Resolucién que antece
JOSE TIGERT /7&
: _ Director de Inversiones Turisticas
e JT/ss/tm. -
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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y RESEGUROS DE PANAMA
JUNTA DIRECTIVA

Resolucion No. JD-107 de 27 de noviembre de 2025.

“Por el cual se aprueba el nuevo Reglamento Interno de trabajo de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama”

La Junta Directiva de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama,
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion N° JD- 12 de 6 de mayo de 2015, se aprobd el Reglamento
Interno de Trabajo de la Superintendencia de Seguros, el cual recoge un conjunto de

normas que deben respetar y cumplir los servidores ptiblicos de esta
Superintendencia;

Que Oficina Institucional de Recursos Humanos de la Superintendencia de Seguros,
una vez marcadas las normas contenidas en dicho Reglamento Interno de Trabajo, ha
considerado necesario actualizar el mismo, a fin de definir y ampliar algunos
conceptos para la debida aplicacion del Régimen Disciplinario, asi como el
reconocimiento de la Carrera del Supervisor de Seguros, recopilando los deberes y
derechos que deben mantener todos los servidores publicos que laboran en esta

Superintendencia, y cuyo incumplimiento por parte de los mismos constituiran faltas
administrativas.

Que, por lo anterior, el Superintendente de Seguros en coordinacidén con la Oficina
Institucional Recursos Humanos, ha presentado la adopcién de un nuevo un
Reglamento Interno de Trabajo;

Que de conformidad con el articulo 24 numeral 1, de la Ley de Seguros, le
corresponde a la Junta Directiva adoptar las disposiciones, el Reglamento Interno de
Trabajo, los manuales y las politicas necesarias para disponer en ejecucion las normas
de la Carrera de Supervisor de Seguros;

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros, en ejercicio de sus funciones,

RESUELVE

ARTICULO UNICO: Aprobar en todas sus partes el nuevo Reglamento Interno de Trabajo
de le Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, en los siguientes términos:

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA

# . ‘.., SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
SRR
‘P,v\g:?- antiEey, }"Q\ ] 6
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I*g " g DISPOSICIONES GENERALES
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CAPITULO 1
OBJETIVO Y AMBITO DE APLIACION DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 1. El presente reglamento interno regula los derechos, deberes, obligaciones y
prohibiciones, de todos los servidores publicos al servicio de la Superintendencia de Seguros

y Reaseguros de Panamd y establece las normas para desarrollar las acciones de recursos
humanos.

Articulo 2. Los directores, jefes de departamento y todos los servidores publicos con
funciones de supervision, estan en la obligacién de cumplir y hacer las disposiciones
establecidas en el presente reglamento. Asimismo, deben mantener en su grupo de trabajo un
nivel de eficiencia, productividad, honestidad y disciplina.

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo se sancionara de acuerdo

con lo establecido en este reglamento y segun la gravedad de la falta se determinara la
sancion.

Parrafo: Este Reglamento Interno no es aplicable a los miembros de la Junta Directiva,
quienes se rigen por las disposiciones contenidas en la Ley de 12 de 3 de abril de 2012.

CAPITULO I
MISION, OBJETIVOS, FUNCIONES Y VISION DE LA ENTIDAD

Articulo 3. DE LA MISION. El nombre legal de esta entidad es Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panamé (en adelante la Superintendencia), reconociendo como
organismo auténomo mediante Ja Ley No. 12 de 3 de abril de 2012, “Que regula la actividad
de seguros y dicta otras disposiciones”. La Superintendencia tiene como misién atender,
orientar y solucionar de manera efectiva y eficiente las necesidades reales de nuestros
usuarios; capacitar y motivar al personal con herramientas y tecnologia innovadoras;
establecer parametros de coordinacion con el gobiemno y empresas del sector seguros. para
obtener los recursos financieros que permitan el desarrollo de la industria en apoyo a las
estrategias del Estado.

Articulo 4. DE LOS OBJETIVOS. La Superintendencia tiene como objetivo fundamental
la proteccion de los contratantes y el fomento de un mercado de seguros inclusivo, por medio
del gjercicio de las actividades que garanticen la solvencia y liquidez de las aseguradoras y
el gjercicio de sus actividades reguladas en cumplimiento de la Ley de Seguros y sus
Reglamentaciones.

Articulo 5. DE_LAS FUNCIONES. La Superintendencia tendrd como funciones
principales, las siguientes:

1. Fortalecer y fomentar las condiciones propicias para el desarrollo de la industria de
seguros en general.

2. Inspeccionar, comprobar e investigar las operaciones comerciales y practicas
profesionales de las empresas y personas reguladas por la Ley de Seguros.

3. Revisar, tramitar e investigar las solicitudes que hacen las empresas que desean
dedicarse a cualquier actividad regulada por la Ley Seguros.

4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, por parte de las
empresas y personas reguladas por la Ley de Seguros. ,

5. Aplicar las sanciones que procedan de acuerdo con las disposiciones de la, Ley de
Seguros.

mantengan la reserva y garantias requeridas. M
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7. Cuidar que las empresas y personas reguladas por la Ley de Seguros mantengan las
reservas y garantias requeridas

8. Velar que las compafifas de seguros establecidas o que se establezcan en el pais,
mantengan siempre el capital minimo pagado requerimiento por la Ley de Seguros.

9. Determinar y velar que las compaiflias de seguros cumplan con los indicadores de
solvencia y liquidez requeridos, y que el capital pagado se ajuste a los requerimientos de
dichos indicadores.

10. Publicar periddicamente el estado de situacién consolidado y las estadisticas amplias
sobre el desenvolvimiento de las operaciones de las compafifas de seguros de este pais;

11. Expedir, suspender, rehabilitar o cancelar las licencias para operar como corredores
en este pais.

12. Ejecutar las decisiones que adopta la Junta Directiva mediante resolucion.

Articulo 6. DE LA VISION. La Superintendencia de Seguros a través de una moderna
estructura organizacional y funcional tendrd como vision, ser una organizacion lider,
consciente de su responsabilidad ante sus regulados, consumidores, con un personal
motivado que brinde de manera disciplinada, objetiva, con respeto y eficiencia soluciones

puntuales a sus necesidades; comprometida con el fortalecimiento del sector asegurador y €l
desarrollo del pais.

CAPITULO I
OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION
DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 7. OBJETIVO DEL REGLAMENTO. El presente reglamento interno tiene por
objetivo facilitar una administracion eficiente y eficaz del recurso humano, a través de un

conjunto de practicas y normas aplicables a todos los servidores publicos de la
Superintendencia con motivo de la relacion laboral.

Articulo 8. AMBITO DE APLICACION. Todo aquél que acepte desempefiar un cargo en
la Superintendencia segin la naturaleza de su nombramiento, deberd cumplir con las
disposiciones y procedimientos establecidos en este Reglamento.

CAPITULO IV
DE LA ORGANIZACION

Articulo 9. DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. Para el logro de los objetivos la
Superintendencia contara, entre otros, con una estructura organizativa debidamente
aprobada, un Manual de Organizacion y Funciones, un Manual de Clasificacién y
Descripcidén de Cargos y un Manual de Acciones de Personal.

El Superintendente adoptara la estructura administrativa que considere apropiada para el
logro de los objetivos de la Superintendencia. En tal virtud, adoptard el modelo de
organizacion, las jerarquias, nomenclaturas y denominaciones de los cargos necesarios para
el mejor desempeno de sus funciones.

Articulo 10. CAMBIOS Y MODIFICACIONES. Los cambios y modificaciones que se
introduzcan a la estructura organizativa se formalizaran por resolucion del Superintendente.

Articulo 11. DE_LA ADMINISTRACION. El manejo y administracién de la
Superintendencia de Seguros estaran a cargo del Superintendente. La Oficina Institucional
de Recursos Humanos sera responsable por la administracion de los recursos humanos de la

Superintendencia y por la correcta interpretacion del presente Reglamento Interng. Lds _l'-u_;:/.

Directores y Jefes velaran, en sus respectivas dependencias, por la aplicacion y cum T%n 3l
&

de este. ( M 8
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Articulo 12. DE LA AUTORIDAD NOMINADORA. El Superintendente en su condicion
de autoridad nominadora es el responsable de la conduccién técnica y administrativa de la
Superintendencia y delegara en las unidades administrativas de mando superior las funciones
de direccién que correspondan de acuerdo con los objetivos institucionales elaborados de
conformidad con la Ley de Seguros.

Articulo 13. DE LOS DIRECTORES Y JEFES. Al frente de cada unidad administrativa
de mando superior estard un director o un jefe, quien desempefiara con respeto y cortesia las
funciones de administrar, planificar, organizar y ejecutar las funciones propias del cargo; y
como tal sera responsable directo ante el Superintendente.

Articulo 14. DE _LOS NIVELES DE COMUNICACION. El canal regular de
comunicacion entre el Superintendente y las diferentes unidades administrativas de mando
superior, serd a través de sus respectivos directores o jefes. Lo anterior no impide el

establecimiento, por parte del Superintendente de cualquier otro medio expedito de
comunicacion.

Articulo 15. DE LAS RELACIONES ENTRE JEFE Y SUBALTERNOS. Todo superior
jerarquico debera tratar a sus subalternos con respeto y cortesia, y lo propio haran los
subalternos para con sus superiores. En consecuencia, el jefe de una unidad administrativa
no podra dar érdenes ni sancionar a un servidor ptiblico de otra unidad administrativa, sino a
través de acuerdo con el jefe inmediato de éste.

El jefe de la Oficina Institucional de Recursos Humanos, tendra la potestad de advertir y
corregir directamente al funcionario que se encuentre relacionado con una conducta contraria
a las directrices que se establecen en el presente reglamento interno, posteriormente a ello, el
jefe de la Oficina Institucional de Recursos Humanos informara, por escrito o via correo
electronico al superior inmediato del funcionario como constancia de lo ocurrido, lo cual no
aplica un proceso disciplinario propiamente.

En caso de que el jefe de la Oficina Institucional de Recursos Humanos observe o tenga
conocimiento de una conducta que conlleve un proceso disciplinario, podra iniciarlo de oficio
y se le comunicaré a su superior inmediato.

CAPITULO V
RESPONSABILIDAD Y TRABAJO

Articulo 16. DEL PLAN DE TRABAJO. Los directores y jefes tendran la responsabilidad
de planificar, desarrollar y ejecutar el plan de trabajo anual de sus respectivas 4reas, de
acuerdo con sus objetivos y metas, atendiendo a sus asignaciones presupuestarias, el cual
sera aprobado por el Superintendente.

Articulo 17. DEL INFORME DE GESTION. Los directores y jefes de departamento
deberén entregar a la Direccion respectiva, un informe mensual de la labor realizada en su
Departamento indicando dificultades y sugerencias de relevancia.

Articulo 18. DE LA FORMALIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Todos los
servidores publicos que ejerzan supervision sobre otros servidores publicos estan en la
obligacién de formalizar por escrito, en cumplimiento del debido proceso administrativo,
todas aquellas sanciones disciplinarias o acciones de recursos humanos, que afecten la
snuacmn condicion o estatus del servidor ptiblico en el ejercicio de sus funciones.

. s
' x.b Rq?

, “"“Artmuln\ 19. DE LOS ESTADOS DE LOS TRABAJOS. Los servidores publicos que se

‘ﬁ]pargg\ df su puesto de trabajo en forma temporal por efectos de licencia, vacaciones y otras 5&4
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ausencias prolongadas de mas de siete (7) dias, deberan presentar informe escrito al superior
inmediato del estado de los trabajos asignados.

Articulo 20. DEL USO DEL CARNE DE IDENTIFICACION Y LA TARJETA DE
ACCESO. El camné de identificacion y la tarjeta de acceso son de uso obligatorio, para todos
los servidores publicos. El carné de identificacion debe llevarse en lugar visible, de manera
que facilite la identificacion del servidor piblico. En ningin caso el portador del carné esta
facultado para utilizarlo en funciones diferentes o ajenas a las del cargo asignado.

El servidor publico al cesar la relacion laboral con la Superintendencia debera entregar el
carné y la tarjeta de acceso en la Oficina Institucional de Recursos Humanos.

Parrafe: El Departamento de Recursos Humanos promovera el uso del pin de la Institucién
con €l fin de fomentar el sentido de pertenencia, compromiso, imagen, distincién y orgullo
de ser servidor publico de la Superintendencia.

CAPITULO VI
CONFIDENCIALIDAD

Articulo 21. DE LA CONFIDENCIALIDAD. La informacion obtenida por la
Superintendencia en el ejercicio de sus funciones, relativa a los contratantes, asegurados,
beneficiarios, terceros con un interés legitimo y clientes de las personas supervisadas debera
mantenerse bajo estricta confidencialidad y s6lo podra ser revelada cuando sea requerida por
autoridad competente, conforme a las disposiciones legales vigentes.

Los servidores publicos de la Superintendencia estin obligados a guardar la confidencialidad
de la informacion por motivo de su cargo, tengan conocimiento, aun cuando cesen de sus
funciones, tal como lo establece la ley de Seguros.

Para los efectos de este articulo se considera que un dato confidencial ha sido divulgado sin
autorizacion cuando, mediante intencion o descuido por parte del servidor publico, el dato o

informacidn sea revelada o llegue a conocimiento de otras personas no autorizadas para
conocerlo.

Al momento de la toma de posesion al cargo, el servidor publico deber4 firmar la declaracion
de confidencialidad, la cual reposaré en el expediente de personal.

La Superintendencia, incluyendo a todo su personal y a los auditores externos, asesores,
administradores interinos, reorganizadores y liquidadores designados por ella, deberan
guardar la debida confidencialidad sobre toda informacién que le haya sido suministrada o
que haya obtenido conforme a la Ley de Seguros. En consecuencia, no podra revelarla a
terceras personas, salvo que le fuera requerida por autoridad competente conforme a lo
dispuesto a la ley de seguros. Se exceptian de esta disposicion los informes o documentos
que, de conformidad con la Ley de Seguros y por su naturaleza, tienen caracter publico y los
que, deba suministrar en cumplimiento de leyes sobre prevencion de los delitos de blanqueo
de capitales, financiamiento del terrorismo y delitos relacionados.

Los servidores publicos que con motivo de los cargos que desempefien tengan acceso a la
informacién, de que trata este articulo, quedaran obligados a guardar la debida
confidencialidad, aun cuando cesen en sus funciones.

Se exceptia de lo dispuesto en el presente articulo la informacién que, por razén d oY
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Articulo 22. SOLICITUD DE DATOS O INFORMACION CONFIDENCIAL A LO
INTERNO DE LA INSTITUCION. Ningin servidor publico puede solicitar datos o
informacion confidencial que no sea de su competencia, a nombre de la direccién, unidad o
departamento donde labora sin autorizacién previa de su Superior Inmediato.

Cuando se soliciten certificaciones o constancia de datos o informacién que reposen en los
archivos de la institucion, los mismos serdn expedidos por el funcionario responsable de su
certificacion.

TITULO II
ADMINISTRACION DE DERECHOS

CAPITULO I
NORMAS APLICABLES PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

Articulo 23. DE LAS NORMAS APLICABLES. La administracién de recursos humanos
se regird de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Administrativo, la Ley No. 38 de
2000, la Ley No. 9 de 1994, reformada por la Ley No. 43 de 2009, con las excepciones y
alcances que especificamente le sefiale la Ley de Seguros, este Reglamento, el Cédigo de
Etica, el Manual de Clasificacién y Descripcion de Cargos y de Acciones de Personal,
debidamente aprobados por la Entidad.

Articulo 24. DE LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS. Para la administracion de los
recursos humanos, la Superintendencia aplicara los siguientes manuales:

1. Manual de Acciones de Personal. El Manual de acciones de personal serd
desarrollado por la Oficina Institucional de Recursos Humanos y en ¢l se definiran las
acciones de recursos humanos y se desarrollaran los procedimientos a seguir para su tramite,
al igual que los deberes y obligaciones de los funcionarios en este aspecto. Este Manual
deberd contar con la aprobacion de la Junta Directiva, mediante resolucion.

2.  Manual de Organizacion y Funciones. El Manual de Organizacién y Funciones de
la Superintendencia sera desarrollado por la Oficina Institucional de Recursos Humanos, de
conformidad a la estructura organica administrativa aprobada por la Junta Directiva y debera
contar con la aprobacion de esta tltima, mediante resolucion.

3. Manual Descripcion de Cargos y Clasificacion de Puestos. El Manual de
Descripcion de Cargos y Clasificacion de Puestos de la Superintendencia sera desarrollado
por la Oficina Institucional de Recursos Humanos, de acuerdo con el Manual de Organizacion
y Funciones y debera contar con la aprobacién del Superintendente, mediante una resolucion.

Cada cargo tendra la descripcion especifica de las funciones inherentes v los requisitos
minimos para ocuparlos. Las descripciones deberan ser revisadas y actualizadas por la
Oficina Institucional de Recursos Humanos y el director o jefe correspondiente, al menos
cada dos (2) afios.

La clasificacién de puestos tendra su correspondiente nomenclatura, de acuerdo con la
definicion de los deberes, responsabilidades y requisitos minimos y se le debera entregar una
copia al funcionario, quien recibird y se comprometera con el cumplimiento de sus funciones.

Codlgo de Etlca y Conducta Los func10nanos se regiran por el Cod1go de Eticay
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5. Manual de Clasificacion y Descripcion de Cargos. Los puestos de trabajo en la
Entidad atenderin en la naturaleza de las tareas y los requerimientos para el cargo, cuya

descripcion debera estar consignada en el Manual de Clasificacién y Descripcién de Cargos
de la Superintendencia.

Pardgrafo: Cada cargo tendra la descripcion especifica de las funciones inherentes y los
requisitos minimos para ocuparlos. Las descripciones deberan ser revisadas y actualizadas
por la Oficina Institucional de Recursos Humanos y el director o jefe correspondiente, al
menos cada dos (2) afios.

CAPITULO II
DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 25. DEL SERVIDOR PUBLICO. Para efectos de este Reglamento Interno de
Trabajo, el término servidor ptiblico, comprenderd a toda persona nombrada temporal o
permanente para ocupar cargos en la Superintendencia de Seguros y que perciba
remuneracion por sus servicios.

Articulo 26. CLASIFICACION GENERAL. Atendiendo al periodo de permanencia de
los servidores publicos en la Entidad, los mismos se clasificaran en:

1. Servidores Publicos en Funciones: Aquellos que al entrar en vigor la Ley No. 12 de 3
de abril de 2012, ocupaban un puesto publico en la Superintendencia, definido como
permanente, hasta que adquieran mediante los procedimientos establecidos, la condicion de
Servidores de Carrera de Supervisor de Seguros, o se les desvincule de la funcién publica.

De igual forma, aquellos servidores ptblicos que ingresaron después de la Ley 12 de
Seguros y sean evaluados para ingresar a la Carrera del Supervisor, de acuerdo con las normas

establecidas y no cumplan con los requisitos, quedaran como Servidores Publicos en
Funciones.

2. Servidores de Carrera: Son aquellos servidores publicos que han ingresado a la

Carrera del Supervisor, segun se establece en la Ley de Seguros v demas reglamentaciones
para tal fin.

3. Servidores de Carrera Interinos: Aquellos Servidores de Carrera que reemplazan a los
permanentes en sus ausencias, durante el tiempo que dure la misma.

4. Servidores Publicos Transitorios y Contingente: Son Aquellos servidores publicos no
permanentes contratados para realizar actividades, obras o proyectos especificos en un
tiempo determinado.

CAPITULO III
ACCIONES DE RECURSOS HUMANOS

Articulo 27. DEL REQUERIMIENTO DEL PERSONAL. Los jefes inmediatos, avalados
por el director de la unidad respectiva, deberan solicitar a la Oficina Institucional de Recursos
Humanos su requerimiento de personal con suficiente antelacion, de manera que no se vea
afectada la continuidad del servicio. La autorizacién para ocupar una vacante sera
responsabilidad del Superintendente.

Articulo 28. DEL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL. Para i mgresar.

como servidor publico en la Superintendencia, serd necesario cumplir, como miniz
requisitos y documentos que detallamos:

1. Ser mayor de edad. [JQA

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO693B4465E6655
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

16



No. 30422-C

PR
R

IR ¥

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de diciembre de 2025

Ser nacionalidad panamefia.
La solicitud de trabajo de la Superintendencia, con su respectiva foto.
Hoja de vida actualizada.

5. Copia de diplomas, idoneidad respectiva emitida por la autoridad competente,
certificados de estudios o de cursos especiales aprobados, registrados en el Ministerio de
Educacion, segun sea el caso.

6. Certificado médico en donde consta que el aspirante goza de buena salud.

7. Reécord Policivo.

8. No haber sido condenado por cualquier delito contra la propiedad, la fe publica,
blanqueo de capitales o delitos financieros, declarado en quiebra o en concurso de acreedores

9. No tener vinculos de parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad y segundo
grado de afinidad, ni ser conyuges, ni parejas de union consensual, con servidores publicos
nombrados en la Superintendencia. '

10. Cualquier otro documento que sea requerido a través de Procedimiento Interno que
adopte el Superintendente de Seguros.

Eal N

Paragrafo: En caso de que a la fecha de vigencia de este Reglamento Interno laboren en la
Entidad servidores publicos con vinculos de parentesco dentro del tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, conyuges o parejas de unién consensual, se reubicaré
uno de los dos (2) servidores para evitar que presten funciones en la misma unidad
administrativa.

Nepotismo: Queda prohibido a la autoridad nominadora y/o a quien delegue esta atribucion,
el nombramiento en alguna posicién o cargo dentro de la Superintendencia de una persona
con quien exista matrimonio, relacion de pareja o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.

El funcionario que haya beneficiado con el nombramiento y el que sea nombrado en la
Superintendencia, pese a la prohibicion establecida en el parrafo previo, incurrira en falta
administrativa de maxima gravedad y sera sancionado con destitucion directa.

En caso de que surja la relacion familiar o de pareja posterior al ingreso a la Superintendencia,
se reubicard a uno de los dos funcionarios para evitar que presten funciones en la misma
Direccion, Unidad o Departamento o que posean funciones de dependencia relacionada una
a la otra.

Articulo 29. DE LA TOMA DE POSECION DEL SERVIDOR PUBLICO. Ningin
servidor publico podra ejercer el cargo para el cual ha sido nombrado hasta tanto no tome
posesion de este, atendiendo a los procedimientos respectivos.

La remuneracién se hara efectiva a partir de la fecha de toma de posesion y en ningtin caso
tendra efecto retroactivo.

Articulo 30. INDUCCION. Una vez la persona haya tomado posesion del cargo, ser4 objeto
de procesos de inducciodn, tanto en el &mbito institucional, en este caso por parte de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos, como en su ambito especifico de trabajo, el cunal se
realizara en el area de trabajo y corresponder a la primera introduccion del servidor publico
a las instrucciones especificas del cargo a desempefiar.

Cualquier cambio en los deberes, responsabilidades y funciones inherentes al cargo ocupado
por algiin funcionario, deberé ser informado a la Oficina Institucional de Recursos Humanos

. bor parte del superior inmediato.

ArtlclﬁQ\&l PERIODO DE PRUEBA. El servidor piblico que tome posesion ante la

upenmkbh. encia ya sea por 1ngreso O ascenso en un puesto de carrera, queda Su_]etO aun
-

eri%)do ejprueba, no mayor de tres (3) meses, sobre la base de la complejidad del puesto y
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los requisitos exigidos. Su desempefio ser4 evaluado y notificado de los resultados por un
superior inmediato. Para Jos cargos técnicos recibir4 induccion técnica de un (1) mes, éste no
sera considerado parte del periodo probatorio.

En caso de aprobar el periodo probatorio, se registrard como primer dia de trabajo del
servidor publico la fecha inicial de ingreso a la Superintendencia. En caso de no aprobarlo,
se concluird la relacion laboral por vencimiento del término para el cual el servidor piblico
fue nombrado, sin que ello deba interpretarse como una destitucion.

Articulo 32. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO. El Sistema de Evaluacién
del Desempefio constituye un conjunto de normas y procedimientos para evaluar y calificar
el desempefio y rendimiento tinicamente de los servidores puiblicos, sin perjuicio de ninguna
indole. El Sistema de Evaluacion del Desempefio sera adoptado por la Junta Directiva.

La Superintendencia procurara que el objecto primario de las evaluaciones del desempefio
sea el de motivar al servidor publico a la mejora continua en la prestacion del servicio.

La Oficina Institucional de Recursos Humanos coordinard anualmente la aplicacién de la
evaluacién del desempeflo de todo el personal de la Entidad, bajo los criterios de
conocimiento y dominio del trabajo, calidad del trabajo, habilidad y demés factores que
determine el reglamento respectivo.

Los tipos de evaluacién del desempefio que se aplicardn a los servidores piiblicos de la
Superintendencia son los siguiente:

a) Evaluacion del Desempefio del Periodo de Prueba de Ingreso.
b) Evaluacién del Desempefio del Periodo de Prueba de Ascenso.
¢) Evaluacion del Desempeiio del Desempefio Ordinaria.

d) Evaluacion del Desempefio Extraordinaria.

Articulo 33. CONCURSO PARA POSICIONES VACANTES: Todo Servidor Publico de
Carrera, que cumpla con los requisitos del cargo y con los procedimientos establecidos,

tendra la oportunidad de concursar, como primera opcién, para ocupar posiciones vacantes
en Ja Entidad.

Articulo 34. DEL TRASL.ADO. La Superintendencia tendré la potestad de trasladar a un
servidor publico de su cargo actual hacia otro puesto del mismo nivel o igual complejidad,
jerarquia y remuneracion, conforme a las disposiciones establecidas en el Manual de
Clasificacién de Cargo y Acciones de Personal.

Articulo 35. DE_LA CAPACITACION. La Superintendencia a través de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos, brindara oportunidades de formacién y desarrollo a los
servidores publicos, conforme a las necesidades técnicas, operacionales y tecnoldgicas
identificadas y a los procedimientos internos establecidos en materia de capacitacién y
adiestramiento.

Los directores y jefes deberan identificar necesidades estratégicas de capacitacion de sus
colaboradores y fomentar la participacion.

Paragrafo: El servidor publico que reciba asistencia académica y profesional para estudios
de diplomado, postgrado, maestrias y otros, a través de la Superintendencia, de un orggpxsm \
nacional o internacional, deberad suscribir un “Acuerdo Becas” sobre el comy M({ 57

obligaciones con la Superintendencia, segin se detalla en los procedimientos ,mt‘é’f‘;los que
adopte el Superintendente de Seguros para tales efectos. 2 ? | ';‘ ‘ r\
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Los servidores publicos podran optar al beneficio institucional de becas por estudios Ilamese:
licenciaturas, postgrados, maestrias y diplomados, una vez cumplidos dos (2) afios de
servicios continuos en la Superintendencia.

De incumplir con el tiempo pactado para la prestacion de servicios continuos, en funcién del
acuerdo o convenio indicado en el parrafo anterior, el funcionario debera reembolsar a la
Superintendencia la totalidad del gasto en el que ésta incurrié con motivo de estudio o la
capacitacion, sin perjuicio de las acciones correspondientes por parte de la Superintendencia
y el presente Reglamento Interno. Dicho acuerdo o convenio formara parte del expediente de
personal que reposa en la Oficina Institucional de Recursos Humanos.

Articulo 36. DE_LOS INCENTIVOS. La Superintendencia establecera politicas o
programas de motivacion para los funcionarios, a efectos de incentivar su productividad,
eficiencia y competitividad, asf como de mejorar su desarrollo moral, social, cultural y su
espiritu de trabajo. Las politicas de bienestar social estableceran incentivos econémicos,
morales y socioculturales, basados estrictamente en el desempefio y cumplimiento de los
objetivos del funcionario, siempre que se cuente con la disponibilidad de fondos en el
presupuesto.

Articulo 37. INCENTIVOS ANUALES. La Superintendencia, en virtud de lo dispuesto en
la Ley de Seguros otorgara los siguientes incentivos a sus funcionarios:

1. Gratificacion Anual por Productividad del funcionario: La Superintendencia podra
otorgar a sus funcionarios una gratificacién anual por productividad, basada en los resultados
de la evaluacion de desempefio 'y el cumplimiento de objetivos del funcionario, entre los
cuales esta el cumplir con las normas que rigen el desempefio de sus funciones, incluyendo
las disposiciones contenidas en este Reglamento Interno.

La Oficina Institucional de Recursos Humanos serd quien proponga los parametros para €l
otorgamiento del referido incentivo, siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria y con la autorizacién del Superintendente.

Esta gratificacion sera aprobada por la Junta Directiva por medio de resolucion, donde se
indique a quienes va dirigida y la partida presupuestaria a la que debe aplicarse dicho gasto.

Por tratarse de un incentivo que estd basado en el desempefio de funciones y en el
cumplimiento de los objetivos del funcionario, no se otorgard la gratificacién anual al
funcionario que sea sancionado con suspension o destitucién, como resultado de un proceso
disciplinario. En este caso, se tomaré en cuenta (no se otorgara) la gratificacién anual préxima
ala fecha en que se sancioné al funcionario con suspension o destitucion.

Al funcionario que haya sido notificado de un proceso disciplinario por faltas que puedan
conllevar sanciones de suspension o destitucién, se le suspendera temporalmente el pago de
la gratificacion, hasta que se resuelva dicho proceso disciplinario. En el caso de que resulte
sancionado con suspension o destitucidn, no se le otorgara la gratificacion cuyo pago se le
haya suspendido temporalmente.

2. Bono Anual por Cumplimiento de Objetivos Institucionales: La Superintendencia
podré otorgar a sus funcionarios un bono anual, basado en el cumplimiento de los objetivos
institucionales del periodo anterior, cuyo pago se realizara en el primer trimestre del afio.

La Oﬁcma Inst1tuc10na1 de Recursos Humanos serd quien proponga los para;metrow@:a,zl
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Este bono serd aprobado por la Junta Directiva por medio de resolucion, de acuerdo con lo
dispuesto el articulo 33 de la Ley de Seguros.

Articulo 38. APROBACION DE LAS POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS. Con amparo en lo dispuesto en la Ley del Seguros, las politicas de bienestar
social e incentivos serdn aprobadas por la Junta Directiva por medio de resolucidn, donde se
indique el objetivo fundamental del incentivo, a quien va dirigido y la partida presupuestaria
a la que debe aplicarse dicho gasto.

Articulo 39. POLIZA COLECTIVA DE VIDAY SALUD. La Superintendencia le otorgara
una poliza colectiva de vida y salud a todos los funcionarios. La Oficina Institucional de
Recursos Humanos ser4 la encargada de incorporar a la cobertura de la p6liza colectiva de
vida y salud a los funcionarios que cumplan con el requisito para este fin, siempre y cuando
se cuente con la disponibilidad presupuestaria.

Articulo 40. DE LOS DERECHOS DEL SERVIDOR PUBLICO DISCAPACITADO.
La Superintendencia garantiza al servidor ptblico discapacitado el derecho al trabajo de
forma util y productiva, respectando el derecho de este a recibir tratamiento conforme a la
discapacidad y acatando las recomendaciones de las instituciones de salud correspondiente.

Parrafo: En cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 17 de la Ley 42 del 27 de agosto de
1999, “Por la cual se establece la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad”, la Superintendencia permitira a los servidores publicos que sean padres,
madres o tutores de personas con discapacidad, a tener el derecho de contar con el tiempo
necesario para acompafiar a sus hijos o dependientes a los tratamientos requeridos y citas
médicas. Para tales efectos, contara con un méaximo de ciento cuarenta y cuatro (144) horas
al afio. Estas horas no debe ser computadas del tiempo a que tiene derecho por permisos
personales o incapacidades propias.

Articulo 41. COMUNICACION DE_CONDICION DE DISCAPACIDAD O CON
ENFERMEDADES CRONICAS. Para hacer uso del derecho consignado en el articulo
anterior, es necesario que el funcionarjo certifique tal condicién a su expediente personal,
aportando el diagndstico médico que certifique la discapacidad o enfermedad crénica, de

acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°59 de 28 de diciembre de 2005, modificada por la Ley
25 de 19 de abril de 2018.

El funcionario debe solicitar con antelacion el permiso correspondiente, salvo los casos de

urgencia, y presentar constancia de las citas de asistencia a los tratamientos, en la que conste
el tiempo utilizado en cada una de ellas.

CAPITULO IV
RETRIBUCION

Articulo 42. DE LA RETRIBUCION. Se entenderé por retribucién del cargo el salario,
gastos de representacién y demés prestaciones que reciban los servidores publicos, segin
corresponda, por los servicios prestados.

Articulo 43. DE LA REVISION DEL SISTEMA DE RETRIBUCION. La
Superintendencia revisard, al menos cada dos (2) afios, la politica de retribucion para
garantizar al servidor publico un salario que le permita mantener condiciones de vida digna
y decorosa, tomando en cuenta la clasificacion, la realidad financiera de la Entidad, las

condiciones del mercado de trabajo y los estandares salariales de la plaZa;»d’elf.f-;'g‘e'ctor
financiero. M AT
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La Superintendencia contard con una escala salarial, la cual serd revisada por la Oficina
Institucional de Recursos Humanos cada dos (2) afios y aprobada por el Superintendente,
segun lo establecido en el articulo 32 de la Ley de seguros.

Articulo 44. DEL SALARIO. Todo servidor publico de la Superintendencia devengara el

salario correspondiente al cargo que desempefie, de conformidad con la estructura de salario
debidamente aprobado y vigente.

Articulo 45. GASTOS DE REPRESENTACION. Los servidores piblicos de la
Superintendencia podréan recibir gastos de representacion de acuerdo con los dispuesto en las
leyes vigentes y las politicas que, en tal sentido, establezca la Superintendencia.

Los servidores publicos que devenguen gastos de representacion no tendran derecho a
percibir pagos en concepto de sobre tiempo, ni goce de tiempo compensatorio.

CAPITULOV

SECCION 1
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Articulo 46. DEL HORARIO DE TRABAJO. Los servidores publicos de la
Superintendencia deberan trabajar no menos de cuarenta (40) horas semanales, sobre la base
de cinco (5) dias laborales, establecidos por la Ley.

Los servidores piiblicos de la Superintendencia deberan laborar en el siguiente horario de
lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., con una hora de almuerzo.

Pardgrafo: El horario general de labores podra ser modificados por el Superintendente de
acuerdo con los mejores intereses de la Entidad. Los directivos, previa coordinacién con la
Oficina Institucional de Recursos Humanos, podran fijar y adoptar honorarios especiales para
determinado tipo de trabajo, cuando las necesidades del servicio asi lo exijan, siempre que
se cumpla con el tiempo minimo establecido en la Ley.

Articulo 47. DEL HORARIO DE ALMUERZOQ. Los servidores puiblicos dispondrén para
almorzar de una hora, la cual deberan tomar dentro del periodo de 12:00 m.d. a 2:00 p.m.

Los directores y los jefes inmediatos tendréan la responsabilidad de velar porque los servidores
publicos cumplan con el horario establecido para el almuerzo, en forma escalonada y de
manera que no interrumpa el servicio que presta la Superintendencia. De darse el caso de
adopcidn de horario de labores especiales, se ajustara la hora de almuerzo segun el horario
més conveniente.

Articulo 48. DEL REGISTRO DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD. El servidor
publico estara obligado a registrar su asistencia personalmente a través del mecanismo de
control de asistencia que se establezca. Deberd registrarse tanto la hora de inicio y de
finalizacién de labores de cada dia, asi como la hora de almuerzo o salidas autorizadas.

El Superintendente determinara por escrito, los servidores publicos que por su nivel
jerarquico o por la naturaleza de sus funciones, estén exentos de marcar el registro de
asistencia. No obstante, sus ausencias por enfermedad deberan ser debidamente acreditadas
medjante el certificado médico correspondiente y enviado a la Oficina Institucional de

eg g%E’Humanos con el formulario debidamente firmado.
SR

/o Artlculo 4§;\~DE LA OMISION DE REGISTRAR LA ENTRADA O SALIDA DE SU

AREA LABO&AL El servidor publico que omita registrar la entrada o la salida tendra qu
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justificar esta omisién a través de los formularios correspondientes. De no hacerlo incurrira
en la falta administrativa. De ser justificada, el jefe inmediato refrendara la accién mediante
el respectivo formulario.

Solo podran justificarse cuatro (4) omisiones al mes. De incurrir en cinco (5) 0 mas omisiones
al mes, se considerara una falta administrativa por parte del funcionario y sera sancionado a
través de la Oficina Institucional de Recursos Humanos, en vista que el registro en el
mecanismo de control de asistencia existente es la evidencia plena de dicha falta. Dicha
sancion sera firmada y fechada por la Oficina Institucional de Recursos Humanos y
comunicada al funcionario y a su superior inmediato.

No se considerard como omision de marcacion aquellas que se reflejen en los dias en que el
funcionario se encuentre fuera de la oficina en misién oficial. La mision oficial debera
comunicarse a la Oficina Institucional de Recursos Humanos, dentro de los dos (2) dias
hébiles siguientes por escrito o via correo electronico.

Aquel funcionario que por la naturaleza de su cargo y funciones permanezca fuera de la
oficina durante su jornada laboral, con previo conocimiento de la Oficina Institucional de
Recursos Humanos, solo realizaran dos (2) marcaciones, de entrada y salida.

Articulo 50. DEL ABANDONO DEL PUESTO DE TRABAJO ANTERIOR A LA
HORA ESTABLECIDA DE FINALIZACION DE LABORES. El servidor piblico que
abandonase su puesto de trabajo con anterioridad a la hora establecida de finalizacién de
labores, sin autorizacion del jefe inmediato, incurrird en falta administrativa.

SECCION 2
LAS TARDANZAS

Articulo 51. DE LAS TARDANZAS. Se considera tardanza la llegada del servidor puiblico
al puesto de trabajo después de cinco (5) minutos posteriores a la hora de entrada establecida
para el horario de trabajo, tanto en la mafiana como después de almuerzo y que no sobrepasen
mas de sesenta (60) minutos al mes, posteriores a la hora de entrada establecida. Las
tardanzas se computaran mensualmente.

Posterior a sesenta (60) minutos de la hora de entrada, dicho tiempo serd descontado del
tiempo de permiso (144 horas laborables) y debera ser justificado a través del formulario
correspondiente. De no presentarse dicho formulario, serd considerado como una ausencia
injustificada.

El superior inmediato velard por la concurrencia puntual del personal a su cargo al puesto de
trabajo.

Articulo 52. DE LAS TARDANZAS JUSTIFICADAS. Los servidores ptblicos deberan
justificar sus tardanzas ante sus jefes inmediatos. Se consideraran tardanzas justificadas las
ocasionadas por causas de fuerza mayor, huelgas de transporte lluvias o algin suceso
imprevisto o extraordinario. También se consideraran tardanzas justificadas aquellas
ocasionadas por contingencias de caracter personal que a juicio del jefe inmediato amerite
una excepcion. En caso de tardanzas justificadas por citas médicas, se presentard la
constancia correspondiente.

Articulo 53. DE LAS TARDANZAS INJUSTIFICADAS. Las tardanzas se computaran

_..mensualmenté y seran sancionadas por el jefe inmediato, quien comunicard lo actuado al

: ‘i-é;}if-{aDepartarncnto de Recursos Humanos. El servidor publicé que no asista puntualmente a su

¢ : puesto ¢ de trabgl]o en el horario convenido, se le aplicaran, de manera progresiva, las sanciones
&scwhnam § istablec:ldas en el numeral 1 del articulo 12 del presente reglamento interno.

Ve ‘\)» y ‘q‘.
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Se consideraran tardanzas justificadas:

1. Las ocasionadas por causas de fuerza mayor, huelgas de transporte [luvias o algin
suceso imprevisto o extraordinario.

2. Aquellas ocasionadas por contingencias de caricter personal: eventos académicos
puntuales, renovacion de documentos personales entre otros.

3. Las que se originen del cumplimiento de citas médicas a nivel personal o para
acompafiar a hijos, padres, conyugues o abuelos, se presentara la constancia correspondiente.

Los funcionarios deberan justificar sus tardanzas, el mismo dia en que éstas sucedan, ante su
superior inmediato, quien sélo podra autorizar hasta seis (6) tardanzas justificadas al mes.

A partir de la séptima (7ta.) tardanza al mes, el superior inmediato del funcionario presentara
el caso a la Oficina Institucional de Recursos Humanos, quién determinara si autoriza la
justificacion por las causas expuestas en este articulo 53. De no aprobarse la justificacion, el
funcionario compensara el tiempo de la tardanza injustificada en este orden:

1. Con el tiempo compensatorio previamente registrado.
2. Con el tiempo disponible para permisos (144 horas laborables).
3. Con descuento al salario, dependiendo de la complejidad del caso.

Articulo 48. Comunicacion de las tardanzas justificadas. Los formularios de tardanzas
justificadas autorizados por el superior inmediato o quien esté designado en su ausencia,
deberan remitirse por el funcionario a la Oficina Institucional de Recursos Humanos dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que se dio la tardanza.

Los documentos presentados fuera de plazo establecido en el parrafo anterior no seran
tomados en consideracion y las tardanzas registradas se consideraran injustificadas.

SECCION 3
LAS AUSENCIAS

Articulo 54. DE LAS AUSENCIAS. La ausencia es la no concurrencia 0 no permanencia
del servidor publico en su puesto de trabajo. La ausencia puede ser justificada o injustificada.

Articule 55. DE LAS AUSENCIAS JUSTIFICADAS. FEl servidor publico podra
ausentarse justificadamente de su puesto de trabajo por un periodo determinado, con la
autorizacion correspondiente, por razon de permisos, licencias, misidén oficial, tiempo
compensatorio reconocido, separacion del cargo o vacaciones.

Las ausencias por enfermedad seran descontadas del tiempo que la Ley concede al servidor
publico de conformidad con el articulo 798 de Cédigo Administrativo.

Articulo 56. DE LAS AUSENCIAS INJUSTIFICADAS. El servidor publico que se
ausente de manera temporal o por tiempo definido de su puesto de trabajo sin la debida
justificacion, incurrird en la falta administrativa. Si la ausencia se extiende de cuatro (4) o
mas dias consecutivos, sin que el jefe inmediato tenga conocimiento de la causa, se podra
ordenar la segqracién definitiva del puesto, por incurrir en abandono del puesto. 0@/
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SECCION 4
AUSENCIAS JUSTIFICADAS POR PERMISOS

Articulo 57. DE_LAS AUSENCIAS JUSTIFICADAS POR PERMISO. El servidor
publico podra ausentarse con permiso hasta por dieciocho (18) dias al afio (144 laborales) y
la utilizacién de este tiempo serd coordinada con su superior inmediato.

Las ausencias justificadas por permiso podran ser por las siguientes causas:

1. Duelo por muerte del padre, madre, hijos, hermanos y conyuge se concedera (5) cinco
dias hébiles.

2. Duelo por muerte de abuelos, nietos, suegros, yernos y nueras se concederi tres (3)
dias habiles.

3. Duelo por tios, sobrinos, primos y cufiados, se concedera un (1) dia habil.
Nota. La licencia por duelo se contaré a partir de la defuncion del pariente. En los casos en
que el servidor publico tenga que trasladarse a un lugar lejano de la sede laboral el permiso
podréa extenderse hasta tres (3) dias habiles adicionales.

4. Por matrimonio civil o religioso, se concedera tres (3) dias hébiles.

5. Nacimiento de un hijo del servidor publico, se concedera tres (3) dias hébiles.

6. Por enfermedad grave de los parientes descritos en el numeral 1, hasta tres (3) dias
habiles

7. Para asuntos personales tales como: eventos académicos puntuales, renovacion de
documentos personales, entre otros, un (1) dia habil.

Paragrafo 1: El servidor piiblico podra ausentarse del puesto de trabajo, durante las horas
laborales y deberd registrar la hora de salida y de regreso en el formulario destinado para
estos casos, el cual sera refrendado por el jefe inmediato.

Paragrafo 2: El Superintendente podré extender los términos estipulados en los permisos
antes indicados de uno (1) a tres (3) dias habiles adicionales, cuando asi lo considere.

Articulo 58. DEL TRAMITE PARA AUSENCIAS JUSTIFICADAS POR PERMISO.
El servidor publico que no pueda asistir puntualmente a su puesto de trabajo debera informar
a su jefe inmediato a mas tardar dos (2) horas después de la hora establecida para el inicio de
labores, indicando el motivo de la ausencia.

De existir impedimento justificable para tal comunicacion, el servidor publico. tanto pronto
regrese a la oficina, debera presentar las excusas ante el superior inmediato que justifique su
ausencia, de lo contrario se le considerara la ausencia como injustificable.

Articulo 59. DE LA INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD. Los servidores ptblicos
tendran derecho a quince (15) dias habiles de incapacidad al afio, con goce de sueldo.

Paragrafo. Las ausencias por enfermedad se restaran de los quince (15) dias de incapacidad
con sueldo a que tiene derecho todo servidor publico, de acuerdo con la Ley.

Una vez agotados los quince (15) dias con derecho a sueldo, el servidor pablico debe
acogerse a los beneficios de incapacidad que concede la Caja de Seguro Social.

En el caso de accidente o enfermedad laboral se atenderd de acuerdo con lo establecido en la
_‘.Ley de Programa de Riesgo Profesional de la Caja de Seguro Social.

i‘.

s {reconoci’das 4podré, con la anuencia de su superior mmed1at0 y de la Oficina Institucional de
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Recursos Humanos, hacer uso de este tiempo, antes de acogerse al subsidio por enfermedad
que reconoce la Ley Orgénica de la Caja de Seguro Social.

Articulo 60. DE LA JUSTIFICACION DE AUSENCIA POR ENFERMEDAD. La
ausencia por enfermedad que no sea superior a un (1) dia habil no requerird certificado

meédico. Las ausencias superiores a un (1) dia habil que se tiene derecho por enfermedad
requeriran certificado meédico.

Articulo 61. JUSTIFICACION DE AUSENCIA EN DETERMINADOS DiAS. Ei
servidor publico que en el periodo correspondiente a cada afio calendario se ausente dos (2)
0 mads ocasiones los lunes o viernes o en dia anterior o posterior a dias feriados, de fiesta o
de duelo nacional establecidos, en dia de pago y dentro de los dos (2) dias posteriores al pago,
debera justificar y comprobar debidamente dicha ausencia.

El incumplimiento por parte del servidor publico del requerimiento antes sefialado dara lugar

al descuento del dia o los dias en que se origine la ausencia, y se considerard falta
administrativa.

a) La primera vez con el descuento del salario correspondiente al dia que se ausentd
injustificadamente.

b) Lasegunda vez con el descuento del salario correspondiente al dia en que se ausento.

¢) La tercera vez podrd ser sancionado con la destituciéon a juicio de la Oficina
Institucional de Recursos Humanos, con las autorizaciones del Superintendente.

Articulo 62. DE LA COMPENSACION DE LAS AUSENCIAS JUSTIFICADAS. Se
concedera permiso para estudiantes y docentes universitarios hasta por seis (6) horas, pero el
tiempo corresponde a dichas ausencias sera compensado por el servidor ptiblico en un plazo
no mayor de treinta (30) dias habiles, en la forma mas conveniente para la Entidad y la
Oficina Institucional de Recursos Humanos.

Si el servidor publico llegara a excederse en los dieciocho (18) dias a que tiene derecho en el
afio calendario, también deberd compensar el tiempo excedido del tiempo compensatorio
reconocido o de vacaciones resueltas.

SECCION 5
LICENCIAS

Articulo 63. DE LAS LICENCIAS. La licencia es el derecho reconocido por Ley o por la
Administracién al servidor piiblico, para ausentarse justificadamente al trabajo.

Las licencias se tramitardn con anterioridad a su uso y deberan ser recomendadas por el
director de la unidad administrativa correspondiente y autorizadas por el Superintendente.

Se exceptua la licencia de enfermedad, la cual deberd ser notificada por el servidor publico
o personas autorizada por éste, de manera escrita, a su jefe inmediato dentro de un plazo no
mayor de (2) dias calendario, a partir de la inasistencia por enfermedad, quien debera
informarlo inmediatamente a la Oficina Institucional de Recursos Humanos.

La Licencia de Gravidez debera notificarse conforme a los procedimientos que establezca la
Caja de Seguros Social, en materia de pension por gravidez.

. Ningunalicencia podré ser revocada por el que la concede, no obstante, el beneficiario podra
renunciaria la misma con excepeién de la Licencia por Gravidez y por enfermedad. GM
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Es obligatorio para todos los jefes de las unidades administrativas correspondiente,
comunicar al Director respectivo, cualquier alteracion o irregularidad observada en el uso de
la licencia concedida a los servidores ptblicos.

Articulo 64. PERIODO DE LACTANCIA. La funcionaria de la Superintendencia, al
término del periodo post natal, tendra derecho a una (1) hora de permiso diario para lactancia,
que no sera computada de los dieciocho (18) dias de permiso establecido, por un periodo de
seis (6) meses, contados a partir del nacimiento de su hijo.

Articulo 65. DE LOS TIPOS DE LICENCIA Y SU USO. El servidor piblico tiene derecho
a solicitar licencia para ausentarse transitoriamente del ejercicio del cargo, a solicitud propia,
con conocimiento del Director respectivo y con la autorizacidn previa del Superintendente.

Las licencias pueden ser con sueldo, sin sueldo y las licencias especiales.

Los pardmetros para la consideracién y otorgamiento de licencias serdn definidos mediante

procedimientos interno que adopte el Superintendente, seglin propuesta que presente Oficina
Institucional de Recursos Humanos.

Articulo 66. DE LA SOLICITUD. El servidor publico dirigira por escrito la solicitud de
licencia, a través del superior inmediato quien lo remitira para las consideraciones del
Superintendente, a quien le corresponde aprobar o rechazar la solicitud, segin sea el caso.

El servidor publico que solicite una licencia no podra separarse de su cargo hasta tanto ésta
no le sea concedida mediante Resolucion.

Articulo 67. DE LA REINCORPORACION. Al vencimiento de cualquier licencia, el
servidor publico debera reincorporarse al ejercicio de sus funciones el dia habil posterior al
vencimiento. De no poder reincorporarse deberé justificar la causa de la ausencia.

Si la ausencia injustificada se extiende a cinco (5) 0 més dias habiles consecutivos, siguientes
a la terminacion de la licencia, se podra ordenar la destitucion del funcionario por incurrir en
abandono del puesto de trabajo.

Articulo 68. DE LA RENUNCIA A LA LICENCIA. El servidor publico podré renunciar
al derecho de disfrutar la licencia con o sin sueldo, a su voluntad, a excepcion de las licencias
especiales, avisando con la anticipacion que sefiale el procedimiento

Interno y explicando las razones de su renuncia.

Articulo 69. DE LAS LICENCIAS SIN SUELDO. El servidor piblico, sea de Carrera o
no, tiene derecho a solicitar licencias sin sueldo para:

1. Asumir un cargo de eleccion popular.

2. Asumir un cargo de libre nombramiento y remocidn.

3. Asuntos personales.

4. Cualquier otra solicitud de caracter excepcional que sea considerada por el
Superintendente de Seguros.

Articulo 70. LICENCIA PARA ASUMIR UN CARGO DE ELECCION POPULAR. Los
servidores publicos que en virtud del sufragio popular les sea conferido el ejercicio de una

funcién publico, gozaran de licencia por el término del mandato a ellos otorgados.

G E LICENCIA PARA ASUMIR UN CARGO LIBRE NOMBRAMIENTO Y

(REMOCION Los servidores plblicos que sean nombrados en cargos de libre

1»./:\

10, b}r/]“arrﬁent;) y remocién, en ocasion de la naturaleza de sus funciones y la confianza de sus
ereis] .
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superiores, gozardn de licencia durante el término en que el nombramiento se encuentre
vigente.

Articulo 72. LICENCIA POR ASUNTOS PERSONALES. Podra concederse esta licencia
a los servidores publicos que asi lo soliciten, por causas debidamente comprobadas, hasta por

un periodo de un (1) afio, mediante solicitud al director correspondiente y aprobada por el
Superintendente.

Articulo 73. DE LAS LICENCIAS CON SUELDO. El Servidor de Carrera tiene derecho
a solicitar licencia con sueldo para:

1. Estudios.
2. Capacitaciones.
3. Representacién de la Institucion, el Estado o el pais.

4. Cualquier otra solicitud de caricter excepcional que sea considerada por el
Superintendente.

Paragrafo: Este derecho sera extensivo a los servidores ptblicos que no son de Carrera, a
discrecion del Superintendente.

Articulo 74. DE LAS LICENCIAS POR ESTUDIO. El servidor de Carrera tendra derecho
alalicencia con sueldo con lo que sefiala la Ley de Seguros y determine la Superintendencia
en los casos de estudios dentro del pais o en el extranjero, directamente relacionados con las
funciones que el solicitante desempefie en la Superintendencia, de acuerdo con los recursos
existentes y las necesidades de trabajo.

Los Servidores Piublicos de Carrera que resulten beneficiosos con esta licencia deberan
regresar a sus cargos a la terminacién del programa de estudio, debiendo acreditar la
culminacién de este, su aprobacion satisfactoria y prestaran servicios continuos en el ramo
de la especializacién, de acuerdo con los procedimientos internos que determine la
Superintendencia.

En los casos de cursos, estudios, becas o adiestramiento en el pais o en el exterior, se celebrard
un acuerdo o convenio entre el funcionario y la Institucién, mediante el cual el funcionario
se compromete a cumplir lo establecido en dicho acuerdo.

Articulo 75. DE LAS LICENCIAS POR CAPACITACION Y ESPECIALIZACION. La
entidad promovera, gestionard y sufragard total o parcialmente cursos, seminarios y
especializaciones a nivel nacional o internacional, relacionadas con el negocio de seguros a
los Servidores Publicos de Carrera.

Articulo 76. LICENCIA PARA CULMINACION DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.
La Superintendencia podra conceder, por una vez, hasta treinta (30) dias de licencia con
sueldo, a los servidores publicos, que previa certificacién de la Universidad de Panama o una
reconocida por el Estado, se encuentren en periodo de presentacion y sustentacion de tesis,
trabajo de graduacion o practica profesional, por el tiempo arriba sefialado.

La Superintendencia exigira certificacién o documento que acredite el titulo obtenido dentro
de los seis (6) meses posteriores. De no cumplirse con el mismo, acarreara el descuento
correspondiente del salario.

Articulo 77. LICENCIA EXTRAORDINARIA. Licencias extraordinarias, se podran o

conceder con sueldo, hasta un maximo de treinta (30) dias, por condiciones: ‘ielinicas

delicadas, previa certificacién médica, cuando se trate de conyuge o pareja de union” -

consensual, madres, padres o hijos. M i\
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Paragrafo: La solicitud y aprobacion de los permisos establecidos en los articulos 70 y 71,
se rigen por los procedimientos contenidos en el Manual de Acciones de Recursos Humanos
de la Superintendencia.

Articulo 78. DE LAS LICENCIAS ESPECIALES. Se denominarn licencias especiales
las remuneradas por el sistema de seguridad social. El servidor publico tiene derecho a que
se le conceda licencia especial por:

1. Gravidez
2. Enfermedad
3. Incapacidad por Riesgo Profesional.

El servidor piblico que se acoja a licencia especial deberd cumplir con las disposiciones
establecidas por la Caja de Seguro Social.

Articulo 79. DE LA LICENCIA POR GRAVIDEZ. Toda servidora ptiblica tendra derecho
a la licencia por gravidez cuando se encuentren en alguno de los siguientes casos:

1. Alas 14 semanas por motivo de gravidez comprobada, mediante certificado médico,
distribuidas asi: 6 Semanas antes del parto y 8 semanas después.

2. Hasta por 90 dias cuando se trate de aborto intencional de parto prematuro no viable
o de cualquier otro caso anormal de parto.

El posible descanso forzoso retribuido se concedera de conformidad con las exigencias de
salud de la interesada, segtn lo indique el certificado médico y la prescripcion del galeno que
haya atendido el caso, segun lo reglamenta la Caja del Seguro Social.

Articulo 80. DE LA LICENCIA POR ENFERMEDAD. Es el derecho que tiene el servidor
publico contados a partir de su fecha de aniversario de ingreso, no debe acumularse en los
afios subsiguientes, cuando se encuentre en estado de enfermedad, incapacidad temporal por
accidente de trabajo o enfermedad profesional, debidamente comprobada mediante
certificado médico, de acuerdo con el articulo 798 del Codigo Administrativo y con las
disposiciones legales de la Caja de Seguros Social.

Articulo 81. LICENCIA POR ASISTENCIA JUDICIAL. Este tipo de licencia se otorgara
por el tiempo que determine la autoridad competente, para comparecer ante un Tribunal de
Justicia u otro Organismo Administrativo, para servir como testigo, jurado o parte en
cualquier diligencia de forzosa actuacién.

SECCION 6
VACACIONES

Articulo 82. DE LLAS VACACIONES. Las vacaciones constituyen un derecho de descanso
obligatorio de treinta (30) dias calendarios con goce de sueldo por cada once (11) meses de
trabajo continuo a razén de un (1) dia por cada once (11) dias de trabajo efectivamente
servidos, seglin corresponda. Las vacaciones seran reconocidas por medio de Resolucion una
vez adquirido el derecho a disfrutarlas. Para efectos del computo, los dias de vacaciones
comenzaran a contarse a partir del primer dia h4bil de inicio de labores.

Las vacaciones son un derecho adquirido, por lo tanto, en caso de renuncia del cargo, ret1r0r ,

o terminacion de la relacion laboral por cualquiera circunstancia, al funcionario se le pa’gak_

P (x/,,_',?\ _‘_'
las vacaciones vencidas y proporcionales que le correspondan, sujeto a los” recursos .
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Articulo 83. DEL TIEMPO DE VACACIONES. Todo servidor ptblico deber tomar sus
vacaciones oportunamente previo acuerdo con el jefe inmediato, y de acuerdo con la
programacion anual de vacaciones. En ningtin momento el servidor publico podra acumular
mas de sesenta (60) dias de vacaciones. El servidor publico que desee disfrutar de sus

vacaciones debera solicitarlas al jefe inmediato con quince (15) dias calendarios de
antelacion.

Articulo 84. USO CONTINUO DEL TIEMPO DE VACACIONES. El servidor publico
deberd hacer uso de sus vacaciones de manera continua. El tiempo minimo en que se podran
fraccionar ente un periodo a otro sera de quince (15) dias calendarios, la cual sera enviada a
la Oficina Institucional de Recursos Humanos, antes de iniciar el afio calendario.

En los casos de necesidad del servicio, el jefe inmediato podra solicitar el reintegro del
servidor publico en goce de vacaciones, antes del vencimiento del plazo convenido.

Paragrafo: Debe tenerse presente que dentro de los treinta (30) dias calendarios a que tiene
derecho el servidor publico en concepto de vacaciones, hay cuatro (4) y cuatro (4) domingos
que deben ser contados como parte del periodo de vacaciones.

Para el reconocimiento y pago de vacaciones, se computara el tiempo de servicio prestado en
la Superintendencia y en cuales quiera otras dependencias oficiales del Estado, siempre que
exista continuidad del servicio entre amabas y que el servidor publico no ha haya hecho uso
del derecho en la otra dependencia oficial.

Articulo 85. DE LA CONTINUIDAD EN EL TIEMPO DE SERVICIQ. Para el
reconocimiento y pago de vacaciones, se computara el tiempo de servicio prestado en la
Superintendencia y en cuales quiera otras dependencias oficiales del Estado, siempre que
exista continuidad del servicio entre ambas y que el servidor publico no ha haya hecho uso
del derecho en la otra dependencia oficial.

En este caso, los servidores piblicos que al ingresar a la Superintendencia hayan prestado
servicios en otra dependencia oficial deberan presentar una certificacién expedida por la
Oficina Institucional de Recursos Humanos, de dicha Entidad indicando la fecha de inicio y
terminacion de labores y el tiempo utilizado y acumulado en concepto de vacaciones, de
acuerdo con Jos meses efectivamente.

Articulo 86. DE LA POSPOSICION DE LAS VACACIONES. La programacién anual de
vacaciones tomara en cuenta las necesidades del servicio, por lo que el superior inmediato y
el funcionario podran postergar el descanso para una ocasion mdas oportuna, debiendo
comunicarlo a la Oficina Institucional de Recursos Humanos antes de la fecha programada
de inicio de vacaciones, con al menos siete (7) dias de antelacion.

Articulo 87. INCAPACIDAD DURANTE VACACIONES. Si un servidor publico se
hospitaliza por enfermedad o por accidente durante el tiempo que disfruta de vacaciones el
lapso que dure dicha hospitalizacion y el periodo de incapacidad posterior, si la hubiese, no
se considerara parte de las vacaciones y se imputara a la licencia por enfermedad, si tiene
dias acumulados, posponiéndose la fecha de las vacaciones por el tiempo de duracion de la
hospitalizacion y posible incapacidad posterior.

Para los efectos dé este articulo, debera notificarse tal hecho por escrito al Departamento de
Recursos Humanos, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes en que haya ocurrido.

Hecha la notificacion dentro del término antes indicado, se aplicara el beneficio. que co[:m\g\
s LGS NN
este articulo a partir del dia habil siguiente a la notificacion. ) /) = . : "’j\’
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Articulo 88. PAGO DE 1.AS VACACIONES. El pago correspondiente a las vacaciones

podra ser cancelado por planilla regular o al inicio de dichas vacaciones, previa solicitud del
funcionario.

Esta ultima opcién debera solicitarla por escrito, mediante el formulario de solicitud de
vacaciones en el campo que estable el pago por adelantado, con treinta (30) dias héabiles de
antelacion a la fecha en que pretenda iniciar el goce de las vacaciones, la cual sera concedida
dependiendo de la disponibilidad presupuestaria.

Articulo 89. DE LOS MOTIVOS QUE AFECTAN LA CONTINUIDAD DEL TIEMPO
DE SERVICIO. Para los efectos de vacaciones, las licencias sin sueldo que se otorguen al
servidor publico afectan la continuidad del tiempo de servicio de ese servidor publico.

SECCION 7
JORNADAS DE TRABAJO Y TIEMPO COMPESATORIO

Articulo 90. DE LAS JORNADAS DE TRABAJO. Las jornadas de trabajo pueden ser
ordinarias o extraordinarias. Se consideran jornadas de trabajo ordinarias las que se
encuentran establecidas en el horario regular de trabajo. Son jornadas de trabajo
extraordinarias las realizadas en horas distintas al horario regular pactado en este reglamento.
Los funcionarios podran cumplir su jomada de trabajo a través de 1a modalidad de teletrabajo
que contempla la Ley 126 de 18 de febrero de 2020, segin lo determine el Superintendente.

Articulo 91. AUTORIZACION DE LA JORNADA EXTRAORDINARIA.
Correspondera al superior inmediato autorizar la jornada extraordinaria de trabajo, la cual
debera ser comunicada a la Oficina Institucional de Recursos Humanos, a través de un correo
electronico y a mas tardar al dia siguiente de la realizacion de dicha jornada, en el cual debera
identificar las tareas extraordinarias, temporales o especiales que debe realizar el funcionario.

En ningin caso, el superior inmediato podra autorizar que la Oficina Institucional de
Recursos Humanos compute como jomada extraordinaria, aquellas horas en el que el
funcionario ha laborado antes o posterior a la jornada ordinaria para desarrollar tareas
cotidianas.

El tiempo se reconocera con descanso remunerado, siempre que el funcionario haya laborado
una (1) hora o més anterior a la hora establecida de inicio de labores, o una (1) hora o mas
después de la hora establecida de finalizaci6n de labores.

No constituira jornada extraordinaria aquellos turnos especiales de trabajo diferentes al
horario regular establecido, ni aquellas marcaciones anteriores a la hora de entrada o
posteriores a la hora de salida, que no hayan sido autorizadas por el superior inmediato a
través del correo electronico a la Oficina Institucional de Recursos Humanos, dentro del
plazo establecido

También se considerard jornada extraordinaria la asistencia a seminarios obligatorios
efectuados en horarios distintos a su jornada ordinaria de trabajo.

Articulo 92. DE LA SOLICITUD DE TIEMPO COMPENSATORIO. El tiempo

compensatorio debera ser solicitado con cuarenta y ocho (48) horas de anticipaciéon ante su

superior inmediato. No obstante, en casos excepcionales y debidamente sustentados, el

e D' T inmediato podra autorizar el uso del tiempo compensatorio al servidor publico, sin
h%n el plazo antes descrito.

% Ea?;igirafﬁ:; Fn ningin momento el servidor publico podra solicitar que se le descuente de su
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Articulo 93. LIMITE EN LA AUTORIZACION DEL TIEMPO EXTRAORDINARIO.
La autorizacion para el reconocimiento de tiempo extraordinario no debe excederse del 25%
de la jornada laboral ordinaria, es decir, no mas de 40 (cuarenta) horas mensuales.

En casos excepcionales, con arreglo a los pardametros de la Institucién y que por trabajos
especiales se exceda este limite, debera contarse con la autorizacién, por escrito, del superior
inmediato del funcionario y de la instancia superior de la Direccién, Unidad o Departamento,
y tendrd que comunicarse por correo electronico a la Oficina Institucional de Recursos
Humanos en el término establecido en el articulo anterior para el reconocimiento del tiempo,
indicando el programa para el uso de dichas horas.

El Superintendente o a quien delegue esta funcién fijara los pardmetros de la Institucién para
la autorizacion del tiempo o jornada extraordinaria de trabajo. Por lo tanto, tiene la potestad
de establecer las excepciones y/o prohibiciones que regiran las autorizaciones para aquellos
casos que excedan el limite indicado en el parrafo previo.

Los funcionarios, que tengan personal a su cargo, deberan atender estos pardmetros en las
autorizaciones de tiempo o jornada extraordinaria de trabajo.

Articulo 94. TIEMPO COMPENSATORIO, PLLAZO PARA SU EFECTIVIDAD Y
RESPONSABILIDAD EN SU CONCESION. El equivalente del tiempo o jornada
extraordinaria serd compensado con descanso remunerado en la jornada ordinaria de trabajo.
Los funcionarios seran retribuidos, en primer lugar, con este tiempo compensatorio.

El tiempo compensatorio s6lo podra utilizarse dentro del término 30 dias, contados a partir
del momento en que se generé. De no utilizarlo dentro del plazo establecido, esta
compensacion caduca.

La Oficina Institucional de Recursos Humanos mantendra actualizado el registro de las horas
extraordinarias aprobadas e informara a los superiores inmediatos, a fin de no excederse con
el tiempo establecido, por lo que los directores y jefes, para evitar acumulaciones excesivas,
deberdn programar el uso y autorizacion del tiempo compensatorio, dependiendo de las
necesidades del cargo del respectivo funcionario.

Articulo 95. DE LOS GASTOS EN CONCEPTO DE ALIMENTACION. Tendrin
derecho al pago de alimentacion a servicios publicos que labores en jornada extraordinaria.
Dicho pago serd previamente autorizado por el superior jerarquico. El monto del pago de
alimentacion esta establecido por la Direccion de Administracion y Finanzas.

Articulo 96. DE LOS GASTOS EN CONCEPTO DE TRANSPORTE. Cuando el
servidor publico trabaje en jornada extraordinaria, si la Superintendencia no provee el
trasporte, se le reconoceran dicho gasto segin el drea geografica, el valor de la tarifa cobrada
en el servicio de transporte selectivo del centro de trabajo al lugar de residencia, o del valor
de la gasolina del transporte individual dependiendo del kilometraje recorrido o segin lo que
disponga el manual de procedimiento interno.

Para el caso de turnos especiales se adoptara un procedimiento interno que aprobara el
Superintendente.

CAPITULO VI
EL EQUIPO Y MATERIALES DE LA ENTIDAD Y USO

SECCION 1
EL EQUIPO DE OFICINA Y SU USO
o
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Articulo 97. DEL_CUIDADO DEL MOVILIARIO Y EQUIPO. El servidor piiblico
debera tomar las medidas pertinentes, a fin de evitar el deterioro o destruccion del mobiliario
y equipo. El pago de los dafios que sufra el mobiliario y/o equipo, correrdn por cuenta del
servidor publico, si se comprueba plenamente su responsabilidad por culpa o negligencia.

Articulo 98. DEL USO DE SOBRE Y PAPELERIA OFICIAL. Para la correspondencia
oficial se deberan usar los sobres y papeleria membretados. El servidor ptblico no podra
hacer uso de estos para fines no oficiales.

Articulo 99. USO DEL TELEFONO. El uso del teléfono para llamadas personales debe ser
breve y debera llevarse un control de estas. Las llamadas de larga distancia nacional,
internacional o de teléfonos celulares se limitardn a los casos cuya urgencia lo amerite, previa
autorizacion del superior jerarquico.

SECCION 2
TRANSPORTE

Articulo 100. DEL USO DE LOS VEHICULOS DE LA ENTIDAD. Los vehiculos de la

Superintendencia solo podran ser utilizados para asuntos oficiales y durante la jornada de
trabajo vigente.

Articulo 101. DEL SALVO CONDUCTO. Cuando se haga necesario el transito de un
vehiculo oficial fuera del horario regular de la Superintendencia, requiera portar un salvo
conducto refrendado por el Director de Administracién y Finanzas, para poder transitar.

Articulo 102. DE LOS QUE PUEDEN CONDUCIR VEHICULOS. Solo podréan conducir
vehiculos al servicio de la Superintendencia, aquellos servidores publicos autorizados por el
Director de Administracion y Finanzas, y que cuenten con licencia vigente y apropiada para
conducir.

Articulo 103. DE LAS PERSONAS QUE PUDEN SER TRANSPORTADAS. Los
vehiculos de propiedad de la Superintendencia son de uso estrictamente oficial, por lo tanto,

queda prohibido transportar personas y objetos ajenos a las labores propias de la
Superintendencia.

Articulo 104. DE LA CUSTODIA DEL VEHICULO. Todo vehiculo oficial deberd
guardarse en el 4rea asignada para estacionamiento de la Superintendencia de Seguros.
Durante el ejercicio de misiones oficiales fuera del drea habitual de trabajo, el vehiculo

debera guardarse en el lugar donde permanece el encargado de la misién oficial o en un sitio
con adecuada seguridad.

Articulo 105. DE LAS CONDICIONES DEL VEHICULOQ. El conductor del vehiculo
oficial velard por el mantenimiento y el buen funcionamiento mecanico y aseo del vehiculo.

Articulo 106. DE LOS DANOS EN HECHOS DE TRANSITO. El servidor piblico esta
obligado a informar de inmediato a la Direccién de Administracion y Finanzas de la
Superintendencia, sobre cualquier accidente de transito en que se vea involucrado, y
permanecerd en el lugar del accidente hasta tanto se apersone la Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre y se levante el respectivo parte policivo.

Una vez la autoridad competente determine la responsabilidad en un accidente Vehlcular y A,
-’a\

la misma se le atribuyera al servidor piblico, 1a Superintendencia le imputara al responsablc
los gastos incurridos y derivados del accidente, independientemente de la resp nsablhdad
civil o penal en que hubiere incurrido. /
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Articulo 107. DEL USO DE OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE. En los casos en que
la Superintendencia no puede proveer vehiculo oficial al servidor publico, para el
cumplimiento de las misiones oficiales, pagara al servidor phblico el equivalente o las tarifas
establecidas para el uso de transporte selectivo o individual.

Articulo 108. DEL DERECHO A VIATICOS. El servidor ptiblico que viaje en mision
oficial dentro o fuera del pais tendra derecho a vidticos de acuerdo con los establece el
Manual de Procedimientos Interno.

TIiTULO 11X
CESACION DE LA RELACION LABORAL

Articulo 109. RENUNCIA. El servidor ptblico manifestara por escrito, en forma libre y
espontanea, su decision de separarse permanentemente del cargo. La renuncia sera aceptada
por €l Superintendente, como autoridad nominadora, o a quien delegue esta atribucion.

Articulo 110. DE LA DESTITUCION. Sera causal de destitucion por el superintendente el
incumplimiento de las disposiciones establecidas en este Reglamento Interno, asi como con
las politicas y procedimientos establecidos en la entidad.

Los servidores publicos de la Superintendencia también podran destituirse en cualquier
momento y sin causa justificada, en virtud de la facultad de caracter administrativo que el
articulo 13, numeral a, de la Ley de Seguros le confiere al Superintendente.

Articulo 111. DE LA REDUCCION DE PERSONAL. La Superintendencia adoptara un

procedimiento interno para ejecutar programas de reduccion de fuerzas cuando, por
circunstancias especiales, si es necesario.

Articulo 112. DESVINCULACION POR EFECTO DE EVALUACION DE
DESEMPENO. El servidor piblico que obtenga en dos (2) evaluaciones de desempefio
consecutivas unas calificaciones de no satisfactorio, de acuerdo con el Procedimiento de
Evaluacion de Desempefio, incurrira en causa de despido justificada.

Articulo 113. DESVINCULACION DURANTE EL PERIODO PROBATORIO. El
servidor publico que, a criterio de su jefe inmediato, no satisface los requerimientos del cargo
se desvincularé de sus funciones durante o al final del periodo probatorio.

El derecho de desvinculacion asiste de igual manera al servidor publico que, durante este
periodo o al final del mismo, desee no continuar con la relacién laboral con la
Superintendencia sin que tenga que dar preaviso.

Articulo 114. FALLECIMIENTO DEL SERVIDOR PUBLICO. En caso de fallecimiento
del servidor publico, se le concedera a su beneficiario previamente designado los salarios y
demas prestaciones a las que tuviera derecho, de conformidad con el procedimiento
establecido en la Ley 10 de 20 de enero de 1998, “Por la cual se establece un procedimiento
para que los salarios, vacaciones, decimotercer mes y cualquier otro derecho acumulado que
tengan los servidores publicos que fallezcan sean entregados a sus millares sin entrar en juicio
de sucesion”.

Articulo 115. PENSION POR VEJEZ O INVALIDEZ Y RETIRO VOLUNTARIO. El
funcionario podra acogerse a la pension por vejez (jubilacion) o a la pension por invalidez,
bajo las condiciones y términos establecidos en la Ley Organica de la Caja de Seguro Sgc:ml

A

encuentre vigente. M
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TITULO IV

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE INGRESAN A LA CARRERA DEL
SUPERVISOR DE SEGUROS

Articulo 116. ADQUISICION DE LA CALIDAD DE SERVIDOR DE CARRERA. Todo
servidor publico que tenga al menos dos (2) afios continuos de laborar para esta Entidad,
cuente con una evaluacion satisfactoria y cumpla con todos los requisitos y perfil requerido
para el cargo que ocupa, adquirira la calidad de servidor de carrera del supervisor de seguros.

Los procedimientos de seleccion se disefiardn, al menos, con base en la competencia
profesional, la preparacion académica, la experiencia y la moral, aspectos que se
comprobardn mediante instrumentos validos de medicion, previamente preparados y
aprobados por la Superintendencia.

Paragrafo. Los servidores publicos que, al momento de la entrada en vigor de la Ley de
Seguros, se acreditardan como Servidores de Carrera, siempre que tengan al menos tres (3)
afios continuos de laborar para la Superintendencia y, previa evaluacién, cumplan con todos
los requisitos y el perfil requerido para el cargo que ocupan.

Articule 117. DE_LOS DERECHOS DE LOS SERVIDORES DE CARRERA.
Servidores de Carrera, ademas de los derechos estipulados en el Articulo 116 de este
Reglamento Interno, tienen los siguientes derechos:

Estabilidad en su cargo.

Ascensos y traslados.

Bono por antigliedad

Optar por licencias con sueldo y sin sueldo.
Indemnizacién por despido sin causa justificada.

AR Il S

Articulo 118. DE LLA ESTABILIDAD EN EL CARGO. Todo servidor publico de la
Entidad que haya ingresado a la Carrera gozar4 de estabilidad en su cargo, 1o cual estara
condicionado al desempefio de sus funciones con integridad, honestidad, responsabilidad,
cuidado y eficacia, cumpliendo en todo momento con los principios contenidos en el Codigo
de Etica de la Superintendencia, asi como la atencién igualitaria, imparcial y respetuosa a los
usuarios y ciudadanos.

No obstante, lo descrito en el parrafo anterior, el Superintendente podra destituir a cualquier
servidor publico por el incumplimiento de los deberes y prohibiciones contemplados en este
Reglamento Interno.

Articulo 119. DEL BONO POR ANTIGUEDAD. Los servidores publicos de carrera, al
momento de cesar su relacion laboral con la Superintendencia, tendran derecho a un bono
por antigiiedad, a razon de una semana de salario por cada aflo laborado, hasta un méaximo
de diez meses de salario. En caso de que algin afio de servicio no se cumpla entero, tendra
derecho a la parte proporcional correspondiente.

Se tomard como base para el calculo la ultima remuneracion devengada. Solo recibiran el
bono por antigliedad los servidores publicos de carrera que dejen su puesto por renuncia,
despido injustificado, reduccién de fuerza o invalidez.

Eq. casp dq@llecnnwnto del servidor publico de carrera, el bono por antigiiedad sera pagado
o elgfbeneﬁmé de la persona que resulte declarada por autoridad competente como heredera, de

40f
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Articulo 120. DESVINCULACION DEL SERVIDOR PUBLICO. El servidor piblico
cesara su relacion de trabajo con la Superintendencia en los casos siguientes.

Renuncia escrita, debidamente aceptada.

Reduccion de personal.

Destitucion

Invalidez declarada de conformidad con los servicios de salud publica.
Desvinculacion por efecto de evaluacion del desempefio.
Fallecimiento.

A .

Articulo 121. INDEMNIZACION POR DESPIDO SIN CAUSA JUSTIFICADA. El
Servidor de Carrera, no obstante, el derecho a la estabilidad que en esta Seccion se le concede,
podra ser cesado en su cargo por el Superintendente, en cualquier momento y por cualquier
causa, siempre que se le pague, sin perjuicio del pago del bono por antigiiedad, una
indemnizacion calculada a razén de una semana de salario por cada afio de trabajo, hasta un
maximo equivalente a diez meses de salario. En caso de que el servidor puiblico no complete
el Gltimo aflo, el célculo se hara en forma proporcional para dicho periodo.

Se tomara como base para el calculo la ultima remuneracion devengada. La Superintendencia
cancelara esta indemnizacién por despido injustificado en un término no mayor de sesenta
(60) dias habiles desde que se produzca el derecho.

TITULO V
DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES
DE L.OS SERVIDORES PUBLICOS.

CAPITULO I
LOS DERECHOS

Articulo 122. DE LOS DERECHOS. Todo servidor publico de la Superintendencia
tendrd, independientemente de otros, los derechos siguientes:

1. Respeto a su dignidad como persona por parte de sus superiores, subalternos y
compafieros de trabajo, sin consideraciones de jerarquia, antigiiedad, religion, raza, grupo
socioeconomico, ideas politicas, apariencia fisica o sexo.

2. Ejercer funciones atribuidas a su cargo.

3. Hacer uso del descanso anual remunerado.

4. Solicitar la concesion de licencia.

5. Recibir remuneraciéon de acuerdo con la complejidad del cargo ejercido y su
desempeiio.

6. Percibir compensacion por jornadas extraordinarias de acuerdo con las politicas que
en tal sentido emita la Entidad.

7. Participar en los programas de incentivos, rendimiento, jubilacion y cualesquiera
otros aprobados por la Entidad.

8. Gozar de confidencialidad en el tramite de quejas formuladas por terceras personas
en su contra, por incumplimiento de las funciones inherentes a su cargo, asi como en los
procesos disciplinarios que en su contra inicie la Entidad.

9. Solicitar y recibir respuesta acerca de la informacidn contenida en su expediente de
personal que reposa en el Departamento de Recursos Humanos.

-10. Recurrir las decisiones que en su perjuicio emita la Entidad y de las cuales sea

w,mnﬁgg) o tenga conocimiento.
1 1

A 'ELI, nocer y obtener los resultados de sus evaluaciones de desempefio.

‘, . 12 Rec1b1r capac1ta01on para el mejor ejercicio de su cargo segun el criterio de seleccion

ol
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13. Trabajar en ambiente seguro, higiénico y adecuado, asi como con equipo y materiales
en buenas condiciones fisicas y mecénicas que garanticen su proteccion, salud y seguridad
de acuerdo con la naturaleza de su trabajo, y sin que ello conlleve costo alguno para el
servidor publico.

14. Ser informado acerca de la organizacion, planes, programas y actividades de la
entidad, a las afribuciones, deberes y responsabilidades que le compete desarrollar en su
puesto de trabajo, a través de circulares, correos electronicos y otros medios apropiados.

15. Presentar peticiones, quejas y solicitudes en forma escrita a sus superiores jerarquicos
y obtener atencion y respuestas a las mismas dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles.

16. Poder concursar para posiciones vacantes, de acuerdo con los requisitos y
competencias que exija la entidad para la posicion.

17. Hacer recomendaciones validas para el mejoramiento del servicio, seguridad y buena
imagen de la entidad.

18. Promover y formular preguntas y sugerencias para el mejoramiento de las politicas y
procedimientos de la Superintendencia, asi como para las relaciones internas y externas.

19. Recibir por escrito las funciones para las cuales fue nombrado y en base a las que se
evaluara.

CAPITULO I
L.OS DEBERES

Articulo 123. DE L.OS DEBERES. Son deberes de los servidores publicos en general, los
siguientes:

1. Respetar y cumplir la Constitucién de la Republica, las leyes, reglamentos, politicas,
procedimientos e instrucciones establecidas por la Entidad.

2. Realizar personalmente las funciones propias del cargo, con la intensidad,
responsabilidad, compromiso, honradez, prontitud, cuidado y eficiencia que sean
compatibles con sus fuerzas, aptitudes, preparacion y destreza, en el tiempo y lugar
estipulados.

3. Asistir puntualmente al puesto de trabajo en condiciones psiquicas y fisicas
apropiadas para cumplir su labor.

4.  Observar los principios morales y normas éticas, como parametros fundamentales de
orientacion para el desempefio de sus funciones.

5. Cumplir y hacer cumplir las normas vigentes y las instrucciones provenientes de la
autoridad competente, a efecto de garantizar la seguridad y salud de los servidores publicos
y los ciudadanos en general.

6. Informar de inmediato cualquier accidente o dafio a la salud que sobrevenga durante
la ejecucion del trabajo, o con relacion a este, asi como los que puedan causar riesgo a la
seguridad o salud.

7. Evaluar a los subalternos con objetividad, atendiendo rigurosamente los parametros
establecidos en los procedimientos internos que se establezcan.

8. Cumplir con diligencia y buena voluntad las 6rdenes de su jefe, o quien interinamente
lo sustituya, relativas al servicio y a los deberes del cargo que desempefa, o cualquier otra
funcién que se le encomiende dentro de la propia entidad o en representacion de ella, asi
como colaborar con sus compafieros de trabajo cuando asi se le indique, siempre y cuando
no contradiga los procedimientos establecidos en la norma y no atenten contra su honra y
dignidad.

9.. Tratar con cortesia y amabilidad a nuestros usuarios, superiores, compafieros de

subalternos y proveedores, empleando un vocabulario exento de expresiones
despectlvas -8, soeces.
10 Nouﬁear a las instancias correspondientes cualquier hecho comprobado que pueda
Vi

Pty

désprestlgfbr fanar o causar perjuicio a la Superintendencia de Seguros. 0&/
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11. Atender los asuntos de su competencia dentro de los términos establecidos en la Ley
y los reglamentos.

12. Cuidar con diligencia todos los bienes, utiles, materiales, herramientas, mobiliario y
equipos confiados a su custodia, uso o administracion.

13. Resolver, dentro del término de treinta (30) dias de efectuada a peticion, consulta o
queja hecha por cualquier ciudadano, siempre que ésa se presente por escrito, en forma
respetuosa y el funcionario sea el competente para ello.

14. Guardar estricta reserva sobre la informacion o documentacién que conozca por razén
del desempefio de sus funciones y que no esté destinada al conocimiento general.

15. Trabajar tiempo extraordinario cuando su superior lo solicite.

16. Informar a su superior para que lo declare impedido de la atencion de un tramite
administrativo que atafia a los familiares del funcionario hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.

17. Desempefiar con dignidad su cargo, su vida privada, social y moral, enalteciendo el
prestigio de la Entidad.

18. Abstenerse de hacer comentarios sobre los problemas que se susciten en la ent1dad
sea dentro o fuera de la misma.

19. Someterse a cualquier tipo de examen médico a requerimiento de la Entidad,
incluyendo pruebas sobre consumo de drogas.

20. Actualizar sus datos personales, de educacién y otros de interés que deban reposar en
su expediente personal que reposa con el Departamento de Recursos Humanos.

21. El servidor puiblico que, por las razones del servicio que presta con la
Superintendencia, requiera llevar uniforme completo, asi lo hard, salvo que por motivos
especiales, tales como duelo, gravidez o salud, no pueda cumplir con esta disposicion, para
lo cual requerira un permiso especial del superior inmediato, que lo exima del cumplimiento
de este, utilizando una vestimenta formal, distinta al uniforme, por un plazo definido. Este
permiso debera ser comunicado por escrito al Departamento de Recursos Humanos.

22. Respetar las lineas de autoridad establecidas en la Superintendencia, tramitando los
asuntos oficiales, siguiendo el orden jerarquico y los conductos regulares.

23. Asistir a los cursos, seminarios y actividades de adiestramiento que programe la
Superintendencia, para los cuales haya sido previamente designado y aceptado por el servidor
publico. El mismo sera ente multiplicador de los conocimientos recibidos, con el apoyo del
jefe inmediato v de acuerdo con las politicas implementadas por el Departamento de
Recursos Humanos para ese fin.

24. EL jefe inmediato o superior del servidor publico tiene el deber de proveerle por
escrito las instrucciones especificas del puesto de trabajo al personal bajo su cargo.

25. Cuando el sueldo del servidor ptblico sea pagado mediante cheque, €l jefe inmediato
o superior del servidor publico debera otorgarle permiso al personal bajo su cargo, en horas
en que el respectivo banco se encuentre abierto para hacerlo efectivo.

CAPITULO III
PROHIBICIONES

Articulo 124. PROHIBICIONES. Con el fin de garantizar la buena marcha de la
Superintendencia, el logro de sus objetivos y la consecucién efectiva de los derechos
mencionados queda prohibido a los servidores publicos lo siguiente:

1. La exaccion, cobro o descuento de cuotas o contribuciones para fines politicos a los
funcionarios, aun con el pretexto de que son voluntarias.

2. Exigir la afiliacién o renuncia u un determinado partido politico para poder optar a
un puesto publico o poder permanecer en el mismo.

3. Todo tipo de actividad proselitista o de propaganda politica, tales como la fijacién,

colocacién o distribucion de anuncios o afiches a favor de candidatos a puestos de elecc1on""

popular o partidos politicos en la Entidad, asi como el uso de emblemas, simbolos dls%t,mtwos
o imagenes de candidatos o partidos dentro de la Entidad. ‘ _@/ §
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4. Ordenar a los subalternos la participacion en actos politicos de cualquier naturaleza,
utilizar con este fin vehiculos o cualesquiera otros recursos de la Superintendencia, o impedir
la asistencia de los funcionarios a este tipo de actos fuera de horas laborales.

5. Alterar, retardar o negar injustificadamente el tramite de asuntos o la prestacion del
servicio que le corresponde, de acuerdo con las funciones de su cargo.

6. Recibir pagos o favores de particulares, como contribuciones o recompensas por la
ejecucion de acciones inherentes a su cargo;

7. Dar trato de privilegio a los trAmites de personas naturales o juridicas de familiares
que pretendan celebrar contratos con proveedores o contratistas.

8. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o libar en horas de trabajo.

9. Consumir tabaco en los ambientes laborables y en las dreas comunes del edificio,
segun dispone la Ley 13 de 24 de enero de 2008.

10. Consumir drogas ilicitas o de abuso potencial.

11. Incurrir en nepotismo.

12. Abandonar el puesto de trabajo sin causa justificada y sin previo aviso al superior
inmediato.

13. Atentar de palabra o de hecho, contra la dignidad de los superiores, subalternos o
compafieros,

14. Incurrir en acoso sexual o laboral.

15. Apropiarse indebidamente de materiales equipo o valores de propiedad de la
Superintendencia.

16. Realizar o participar en huelgas prohibidas o declaradas ilegales.

17. Incurrir en alguna de las faltas que establece este Reglamento.

TITULO VI
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Articulo 125. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. Todo servidor publico de la
Superintendencia podra presentar peticiones, quejas o reclamaciones respetuosas por motivo
de interés institucional o particular en forma verbal o escrita ante su jefe inmediato.

De no obtener respuesta dentro del plazo de dos (2) dias habiles o de no estar satisfecho con
la misma, el servidor publico tendra derecho a recurrir a las instancias superiores.

TITULO VII
REGIMEN DISCIPLINARIO

CAPITULO I
LAS FALTAS Y SANCIONES

Articulo 126. DE LAS FALTAS. El servidor ptiblico que cometa una falta administrativa,
tipificada en la Ley de Seguros, sus reglamentaciones y este Reglamento Interno, sera

sancionado disciplinariamente sin perjuicio de su responsabilidad civil y penal proveniente
del mismo hecho.

Los servidores publicos no podran ser sancionados sino por sus superiores jerarquicos y
conforme a los limites establecidos en el presente reglamento, ni mas de una vez por el mismo
hecho.

Articulo 127. DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS. Las sanciones que se aplicaran
por 1_@ comisién de una falta administrativa son las siguientes:

7Y ll,Amonestacmn verbal: Es la sancion por la cual el jefe inmediato o superior jerarquico
f 11ama la atencmn en privado al serv1dor publico por una conducta t1p1ﬁcada como falta segun
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expediente personal del servidor publico, que reposa en el Departamento de Recursos
Humanos, la aplicacion de esta sancion.

2. Amonestacién escrita: Es la sancién por la cual el jefe inmediato o superior jerarquico
llama la atenci6n por escrito a un subalterno, cuando exista reincidencia en la falta,
previamente sancionada con amonestacion verbal o porque la gravedad de la falta asi lo
amerite. El jefe inmediato remitira copia de la sancién al expediente personal del servidor
publico, que reposa en la Oficina Institucional de Recursos Humanos.

3. Suspension: Consiste en la separacion temporal del ejercicio del cargo sin goce de sueldo
que aplica el superior inmediato al servidor publico por reincidencia en faltas y la comision
de una falta grave. La sancién debe formalizarse mediante resolucidn.

4, Destitucion del cargo: Consiste en la desvinculacioén permanente del servidor ptblico que
aplica el Superintendente, por la comisién de una de las causales establecidas en el régimen
disciplinario o por la reincidencia en faltas administrativas.

ARTICULO 128. DE LA CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LAS FALTAS.
La gravedad de las faltas se clasifica en:

1. Faltas leves: Por el incumplimiento de disposiciones administrativas o por la comision de

cualquier acto contrario a los deberes establecidos para mantener el orden y subordinacion
institucional.

2. Faltas graves: Tipificadas como la infraccidon de obligaciones o prohibiciones legalmente
establecidas, relativas a preservar la competencia, lealtad, honestidad y moralidad de los
actos publicos y privados que menoscabe el prestigio e imagen de la Superintendencia.

3. Faltas de maxima gravedad: Las conductas tipificadas en este Reglamento Interno que
admiten directamente la sancion de destitucion.

La caducidad de las faltas leves seré de (1) afio calendario, mientras que la caducidad de las
faltas graves sera de dos (2) afios calendario.

Paragrafo 1. La violacién de las normas de caracter disciplinario acarreard la aplicacion de
las sanciones enunciadas de modo progresivo, dependiendo de la gravedad de la falta.

Paragrafo 2. El mimero de suspensiones no sera mayor de tres (3) en el término de un (1)
afio calendario, ni sumar mas de diez (10) dias héabiles durante el mismo periodo. Al servidor
ptblico que se exceda de este limite se le aplicar la sancién de destitucién.

Articulo 129. DEL BEBIDO PROCESQ: Salvo en los casos de infracciones plenamente
comprobadas, ningin servidor publico podrd sancionarse sin escucharse antes de que se
imponga la sancion y ser debidamente notificado una vez impuesta esta.

Articulo 130. DE LA TIPIFICACION DE LAS FALTAS. Para determinar las conductas
que constituyan faltas administrativas, se aplicaran los criterios del cuadro siguiente para

orientar la calificacién de la gravedad de las faltas, asi como la sancioén que les corresponda,
salvo que la gravedad de la falta amerite, a juicio del Superintendente, la aplicacién directa
de una sancion mayor. qu
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FALTAS LEVES:

 NATURALEZA DE LAS ! POR PRIMERA VEZ ’\ REINCIDENCIA ;

. FALTAS | ‘ |

i | |

‘ 1. El retraso o descuido | 1. Amonestacion verbal $ 2.Amonestacion escrita ]

| ocasional en el | 3. Suspension tres (3) dias |

' cumplimiento de sus ; 4. Destitucién. |

funciones. i

1. Amonestacion verbal  2.Amonestacién escrita

i Realizar actividades l 3. Suspension tres (3) dias I

~ ajenas al ejercicio de ' 4. Destitucion. '

' las funciones del cargo, 5 i

§ durante el horario de | i

: trabajo establecido. | i

i i

3. El uso excesivo del 1. Amonestacion verbal | 2.Amonestacidn escrita
teléfono, Intermet otros ' 3. Suspension tres (3) dias |

- servicios de Entidad, para

{ tratar asuntos personales,
- ajenos a las actividades
" de la Entidad.

}

| 4. Destitucion.

4, El uso de lenguaje

' soez o vulgar

1. Amonestacién verbal

; 2.Amonestacion escrita
i 3. Suspension tres (3) dias
' 4, Destitucion.

' 5. Omitir en

forma

1. Amonestacion verbal

| 2. Amonestacion escrita

reiterada el uso del carné de ; 3. Suspension tres (3) dias

| identificacién, y la tarjeta de : 4. Destitucion. %
' control de acceso de la 1 !
. Superintendencia.
: i
| |
6 Descuido o la | 1. Amonestacion verbal | 2. Amonestacion escrita |
. negligencia en la | § 3. Suspension tres (3) dias |

! conservacion de los

. equipos, materiales y otros
. elementos de trabajo que

utilice el servidor piiblico
el cumplimiento de sus

en

 funciones, asi como otros

i

i 4, Destitucion.

bienes de la
| Superintendencia |
! @ |
- | T
7. Vender o comprar ' 1. Amonestacion verbal | 2. Amonestacion escrita

cualquier producto durante |
i

horas laborables dentro de '
la entidad sin aprobaciom |

previa

8. Asistir al lugar

de

1. Amonestacion verbal

trabajo o representar a la
Entidad en eventos vestido

" inadecuadamente, o

en |

- 3. Suspension tres (3) dias
. 4. Destitucion.

2. Amonestacion escrita
3. Suspension tres (3) dias
4. Destitucidn.
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contra la moral y el orden

publico o de manera que se |

|

menoscabe el prestigio de la

Superintendencia.

9.  Asistir al lugar de
trabajo sin
completo, para los casos en
que la Superintendencia asi
lo haya establecido.

el uniforme

1. Amonestacion verbal

2. Amonestacion escrita
. Suspension tres (3) dias
4. Destitucion.

(o8

10.° La omision de 1. Amonestacion verbal 2. Amonestacion escrita
registrar le asistenciaala | 3. Suspension tres (3) dias |
entrada y salida de la . 4. Destitucién. :
jornada laboral, del horario | | !
de almuerzo, y ausentarse: :

_ injustificadamente de su I

 puesto de trabajo dentro de |

. un mes. ! !

' 11.  No asistir | 1. Amonestacién verbal | 2. Amonestacion escrita

| puntualmente a su puesto de : 3. Suspension tres (3) dias

 trabajo en el horario | 4. Destitucién.

' convenido. Hasta 3! 3

i 2 20 minutos en 1 mes 0 una
tardanza injustificada de
- mas de 20 minutos en 1

. mes.
12.
labores incurrir en actos que
alteren el ordem y Ia
diciplina en el lugar de
' trabajo.

Entorpecer las

de
manera

13. La ingesta
- alimentos de
' reiterada en su puesto de
trabajo.

tardanza, injustificadas de 1 |

1. Amonestacién verbal

Amonestacion escrita

2.
| 3. Suspensién tres (3) dias
| 4. Destitucion.

' 1. Amonestacién verbal

| 2. Amonestacion escrita
| 3. Suspension tres (3) dias
' 4. Destitucion.

14.  Suspension de
labores para dedicarse a

otras actividades que no
| estén relacionadas a su
_trabajo.

15.  Trasportar en
- vehiculos oficiales personas |
, ajenas a la
i superintendencia.

. FALTAS GRAVES

1. Amonestacion verbal

1. Amonestacion verbal

Por primera vez

2. Amonestacion escrita
3. Suspension tres (3) dias
4. Destitucion.

A 2.Amonestacion escrita
| 3. Suspension tres (3) dias
l 4. Destitucion.

Reincidencia

. 2. Uso indebido del carné de

1. Amonestacion escrita

2. Suspensién de cinco (5)
dias.

' identificaci

.t‘
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!
[

3. Dar lugar a la pérdida o 1. Amonestacién escrita

~ dafio a bienes. Destinados al

* servicio qué proporciona Ia

Entidad, ya sea por culpa o
| por negligencia.

4. No informar a su superior
; inmediato, con la mayor
- brevedad. posible,
enfermedades
infectocontagiosas,
- accidentes y lesiones que
sufra dentro o fuera del
puesto de trabajo.

sobre

3. Destitucion.

' 2. Suspensién de cinco (5)
| dias.
3. Destitucion.

1. Amonestacion escrita 2. Suspénsién de cinco 5) :

1

I ]

| 5.Tratar con irrespeto o
los
compaiieros de trabajo y a

" descortesia a

los usuarios. Esto incluye
‘todo tipo de ademanes,
i gestos y lenguaje corporal
ofensivo.

| 1. Amonestacion escrita

dias.
3. Destitucion.
72 Suspension de cinco |
 (5) dias. |

3. Destitucion

- 6. Incumplir los principios
basicos y generales
establecidos en las

- disposiciones del Codigo de

Etica de la

' Superintendencia.

1. Amonestacion escrita

' 2. Suspension de cinco (5)
- dias.
: 3. Destitucion.

j» 7. El abandoneo del puesto de
' trabajo antes de la hora

}establecida de finalizacion |

" de labores sin autorizacién
. de su jefe inmediato.

1. Amonestacion escrita

! 2. Suspension de cinco (5)
dias.
Destitucion.

W

- 8. No informar a su superior

¢ 1. Amonestacion escrita

| inmediato sobre cualquier :

que sea de
conocimiento por razones de

| situacion

. su trabajo o de sus funciones
'y que afecte a la
~ Superintendencia.

' 2. Suspensién de cinco (5)
; dias.
' 3. Destitucion.
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- de otro servidor piiblico escrita dias. :

" o permitir que lo 3. Destitucidn. ;

hagan a su favor. )

I

_{::ziufiv.‘"‘i’(;rmiit_ir el manejo de ‘ 1. Amonestacién ! 2. Suspension de cinco (5) !

- vehiculos de la : escrita . dias. f
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A

42



No. 30422-C Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de diciembre de 2025

i servidores publicos 0
| personas no autorizadas.

12. Desobedecer sin causa 1.  Amonestacién 2. Suspension de cinco (_S)R
justificada y con perjuicio a escrita dias. i
la  Superintendencia, las 3. Destitucion. j

instrucciones impartidas
para el desempeiio de una
tarea o actividad especifica. |

I 13. Extralimitarse en sus L Amonestacion | 2. Suspensién de cinco (5)

funciones y en la i escrita dias.

" actuacién u omisién 3. Destitucion. |
negligente de sus ! ‘
responsabilidades.

- 14. Incurrir en aigﬁnas 1. " Amonestacién . 2. Suspensién de cinc-ov(Sj“
conductas indebidas | escrita , dias.

- establecidas como ' 3. Destitucion.

" conflicto de intereses ., ‘
en el Cédigo de Etica ’ I

de la Superintendencia.

FALTAS DE MAXIMA GRAVEDAD:
NATURALEZA DE LA FALTA
1. El infi‘ingir el deber de Destitucién
confidencialidad y discrecion, segin se
contempla en la Ley de Seguros.

2. La falta de los valores
institucionales de la Superintendencia
. como son la honestidad, confidencialidad,
i honradez, respeto, entre otros,
establecidos en el Codigo de Etica de la

Superintendencia. i

Destitucion

|

Destitucion }

3. El ser condenado a una pena ! |
|

i

I

|

|

privativa de libertad por sentencia en
firme.

4. La exaccién de cobro o descuento | Destitucion i

de cuotas o contribuciones para fines .

3 politicos a los funcionarios con pretexto |
de que son voluntarias.

5. Exigir la afiliacién o renuncia a un ’, Destitucion

determinado partido politico para ‘

i poder optar un puesto publico o poder - '

permanecer en el mismo.
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6. Todo tipo de actividad proselitista

o de propaganda politica, tales como la
fijacion, colocacion o distribucién de

" anuncios afiches a favor de candidatos o
partidos politicos en las oficinas de
Superintendencia, asi como el uso de
emblemas, simbolos distintivos o
imagenes de candidatos o partidos
politicos dentro de oficinas de la Entidad.

7. Ordenar a los subalternos la
participacion en actos politicos de
cualquier naturaleza, o utilizar con este
fin vehiculos o cualesquiera otros
recursos de la Superintendencia o
impedir la asistencia de los funcionarios a
este tipo de actos fuera de horas
laborales.

1

Destitucion

Destitucion

i 8. Recibir pago indebide por parte

i de particulares, como contribuciones '

| recompensas por la ejecucion de acciones
! inherentes a su cargo.

9. Dar trato de privilegio' “a los |
tramites de personas naturales juridicas |
. de familiares que presenten tramites ante !

la Entidad.

Destitucion

10. Incurrir en acoso sexual o laboral. !

Destitucion

11. Apropiarse de materiales, equipo |

go valores propiedad de la Entidad,i

. compaiieros trabajo, usuarios y piiblico
' en general.

Destitucion

12. No guardar rigurosa reserva de la

' informacion o documentacién que |
. conozca por razén del desempefio de sus |
| funciones y que no esté destinada al |

. conocimiento general.

i 13. Presentar certlficadosfalsosque

~atribuyan conocimientos, cualidades,
Ehabilidades, experiencias o facultades
ipara la obtencién nombramientos,
ascensos, aumentos y otros.

14. Obtener en dos (2) evaluaciones de
desempeiio ordinarias consecutivas, una
calificacion de no satisfactorio.

Destitucion

Destitucion

Destitucion
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15. Alterar, eliminar o en cualquler Destitucion
forma dafiar de manera intencional |
datos, programas, archivos, equipos y
dispositives informaticos de la Entidad.

16. Recibir o solicitar directa o ' Destitucién
indirectamente, para si ni para terceros,
regalos o cualquier tipo de obsequios, de
las entidades reguladas supervisadas por
la Superintendencia.

17. Dar lugar ala ﬂérdida o daiio de ' ~ Destitucién
bienes destinades al servicio que’
' proporciona la Entidad, ya sea, por culpa
0 por negligencia

18. La comisién de actos de violencia. Destitucion

19. Encubrir u ocultar ' Destitucién !
irregularidades o cualquier asunto que !
afecte la buena marcha de Ila

- Superintendencia.

20. La sustraccion de documentos ~ Destitucion
i publicos materiales o equipo de trabajo
de 1a Entidad sin previa autorizacion

21. Utilizar su cargo o influencia Destitucién
oficial, para coaccionar a alguna persona
. en beneficio propio o de terceros

22. Introducir o portar armas de . - Destitucién
cualquier i
naturaleza durante las horas de |

| trabajo salvo que se cuente con
autorizacion para ello. 1

|

23. Utilizar al -liéi'soﬁal, equipo o Destitucion
évehiculos de la Superintendencia en
| trabajos para beneficios propios o de
! tercero.

CAPITULO IT
EL PROCESO DISCIPLINARIO

Articulo 131. DE LA INVESTIGACION QUE PRECEDE A LA APLICACION DE
SANCIONES DISCIPLINARIAS. El proceso administrativo disciplinario dard inicio
mediante solicitud formal por escrito del jefe inmediato del servidor publico a investigar,
dirigida al Departamento de Recursos Humanos.

'Esta sohmtud debera establecer la conducta considerada como causal y las razones que

é y sustentan la imposicion de la sancion de suspensién o destitucion, segun sea el caso. ‘
E o Bad oWl '
4 e P
\ \: “eis 4 “[
N 4
S
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En los casos en que la conducta del servidor ptblico amerite la imposicién de las sanciones
de amonestacion verbal o escrito, éstas se aplicaran, previa comprobacion de los hechos,
directamente por el jefe inmediato.

Articulo 132. DEL PROCEDIMIENTO EN LLAS AMONESTACIONES VERBALES Y
ESCRITAS. Corresponde al superior inmediato del servidor ptblico la imposicion de las
amonestaciones verbales y escritas, agotando el didlogo y amonestando en privado al
Servidor ptblico. Para la aplicacién de las amonestaciones verbales y escritas, €l Superior
Inmediato elaborard un informe donde hara constar lo siguiente:

1. Hechos que constituyen la conducta del servidor ptblico y testimonios en caso de
haberlos.

2. El fundamento legal en que se basa la sancion.

3. Descripcion de la falta cometida

Posteriormente, se notificard en persona del informe al servidor publico y se le dara copia de
este.

Notificado el servidor ptblico, éste tendra tres (3) dias habiles para presentar reconsideracion
ante el superior inmediato, quien lo resolvera en los tres (3) dias siguientes, confirmando o
revocando su decision.

En caso de que el superior inmediato revoque su decision, se suspendera la aplicacién de la
sancion y en caso de confirmarse se ejecutara la misma. En ambos casos el superior inmediato
debera comunicar a la Oficina Institucional de Recursos Humanos.

Articulo 133. DEL PROCEDIMIENTO DE LAS SANCIONES DE SUSPENSION Y
DESTITUCION. Correspondera a la Oficina Institucional de Recursos Humanos realizar
las investigaciones correspondientes, cuando las conductas de los servidores publicos sean
de aquellas que ameriten sanciones de suspensién y destitucion, segun lo establece este
reglamento. La investigacion podra iniciarse de manera oficiosa o por solicitud y no durara
mas de quince (15) dias habiles. De ser necesaria una ampliacién de los hechos, la Oficina
Institucional de Recursos Humanos solicitara a la Oficina de Auditoria Interna realizar una
investigacién sumaria. Cuando la investigacion incluya aspectos legales, la Oficina de
Auditoria Interna solicitara la colaboracion de la Oficina de Asesoria Legal.

Una vez iniciada la investigacion por la Oficina Institucional de Recursos Humanos,
notificard al servidor publico y este contard con cinco (5) dias habiles para presentar por
escrito los Descargo que estime conveniente, en cumplimiento de su derecho de defensa.

En caso de que el servidor publico sea sorprendido in fraganti en la comisién de alguna de
las Causales que conllevan la destitucion directa; el derecho a descargo se le reconocera a
partir del dia habil siguiente de cometido el hecho y contard con dos (2) dias habiles para
acreditar sus descargos.

Articulo 134. DE LA PRESCRIPCION DE LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS: La
persecucion de las faltas administrativas prescribe a los sesenta (60) dias, a partir del dia en
que el Superior Inmediato tenga conocimiento de la comisién de los actos sefialados como
causales de destitucion directa. En los casos de amonestaciones verbales, escritas o
suspensiones: la prescripcion es de treinta (30) dias.

::Ar’ticulc 135. DE LA SEPARACION PROVISIONAL Y EL REINTEGRO: Los
“F Serv1dores pubhcos de 1a entidad podrén ser separados del cargo durante la investigacion. En
3 los procesos d1st;1p11narlos mediante decision del Superintendente. El servidor publico que M
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no resulte responsable por los cargos formulados, se le reintegrard a su puesto y se le
cancelaran los salarios dejados de percibir durante el periodo de separacién del cargo.

Articulo 136. DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION. Concluido el proceso de
investigacion sobre fallas administrativas que conllevan la suspension o destitucion del
servidor publico, la Oficina Institucional de Recursos Humanos y el superior jerarquico
presentaran el informe al Superintendente, expresando sus recomendaciones

Articulo 137. DEL INFORME DE LA INVESTIGACION. Una vez recibido el informe
con la instruccion del Superintendente, la Oficina Institucional de Recursos Humanos debera
cumplir con la aplicacion de la sancion respectiva mediante resolucién motivada o el archivo
del expediente, seglin corresponda.

Articulo 138. DE LOS RECURSOS. Todo servidor publico que sea sancionado mediante
la imposicién de acciones de personal a las que aludo en este Reglamento, 0 que sea
sancionado o cesado de su cargo, ya sea por efecto de despido con o sin causa justificada,
tendrd el derecho de interponer recurso de reconsideracion y de apelacion ante las instancias

correspondientes. Contra las sanciones que conllevan amonestacion verbal o escrita, solo
cabe Recurso de Reconsideracion.

En los casos de suspension y destitucion, el servidor publico contara con cinco (5) dias
hébiles siguientes a la notificacion para sustentar el Recurso de Reconsideracion ante el
Superintendente.

Resuelto el Recurso de Reconsideracién en contra del servidor publico, este contard con
cinco (5) dias hébiles, contados a partir de su notificacién personal de la resolucién que
decide la reconsideracion, para sustentar su Recurso de Apelacion.

Paragrafo: La Junta Directiva, con egjercicio de las funciones del Comité de Carrera
resolvera las apelaciones propuestas contra las sanciones a los servidores de carrera. El
Recurso de Apelacion puede presentarse sin que sea necesario interponer previamente la
Reconsideracion.

Articulo 139. DE LA EXCEPCION. Contra la destitucién directa, facultad que ostenta el
Superintendente, en base al articulo 13, numeral 4 de la Ley 12 del 3 de abril de 2102, en
concordancia con el articulo 37 del mismo cuerpo normativo, sélo cabe el Recurso de
Apelacion ante la Junta Directiva.

Articulo 140. DE LAS NOTIFICACIONES. Las resoluciones que decidan los recursos
interpuestos por los servidores puiblicos serdn notificadas personalmente.

En aquellos casos en que resulte infructuosa la notificacién personal al servidor publico de
las resoluciones dictadas en los procesos administrativos disciplinarios, se procedera
conforme a las reglas de notificacién por edicto en los términos sefialados en la Ley de
procedimiento administrativo general (Ley 38 de 2000). A partir de la desfijacién de los
edictos se tendra por notificada la resolucién.

Articulo 141. DEL TERMINO PARA RESOLVER LOS RECURSOS. La
Superintendencia contard con un plazo de dos (2) meses para resolver cualquiera de los
recursos sustentados por el servidor publico en tiempo oportuno. De no resolver los recursos
en el término establecido, se considerard como agotada la via administrativa.

T a;»i,i.\v;f'lfq ' - . A
rticulét42, DE LA RESTITUCION. Si los recursos son resueltos a favor del servidor
, un@'vez quede notificada la resolucién que revoca la sancion interpuesta se restituira
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al servidor a su cargo y tendré derecho al pago de los salarios dejados de percibir durante el
periodo que se decreté la sancion.

TiTULO VIIL
DISPOSICIONES FINALES.

Articulo 143. DE_LA DIVULGACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO. Una copia de este Reglamento Interno de Trabajo serd entregada formalmente
por a la Oficina Institucional de Recursos Humanos a todos los servidores ptblicos de la
Superintendencia. El desconocimiento de sus disposiciones no exonerara al servidor publico
del obligatorio cumplimiento de estas.

Articulo 144, MODIFICACION AL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO. La
Junta Directiva o por solicitud del Superintendente, podra modificar, variar o adicionar

cualquiera de las disposiciones de este Reglamento Interno de Trabajo cuando se estime
conveniente.

Todas las disposiciones de este Reglamento Interno son de forzoso cumplimiento para todos
los servidores publicos de la Superintendencia

Articulo 145. DEROGACION. Fl presente Reglamento Interno de Trabajo deroga en todas
sus partes la Resolucion No. JD-19 de 4 de febrero del 2013.

Articulo 146. VIGENCIA. El presente Reglamento Interno de Trabajo entrard en vigor a
partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 12 de 3 de abril de 2012, Articulo 24, numeral 1,
Resolucion No. JD-19 de 4 de febrero de 2013.

Dado en la ciudad de Panama, a los 27 dias del mes de noviembre de dos mil veinticinco
(2025).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

(ot e Al dp A

GLORIANNA DE LUCA QUESADA IRVING MENDOZA -
Presidenta Secretario

~eRINTENDENCIA DE SEGURCw
Y REASEGUROS

£S5 COPIA AUTENTICA DE SU ORIGINAL
Panama 5 ( / Z 2 _2_5
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE PANAMA OESTE
DISTRITO DE ARRAIJAN
CONCEJO MUNICIPAL DE ARRAIJAN

ACUERDO MUNICIPAL No.37
(DE DOS (02) DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTINCO 2,025)

"Por el cual se autoriza a la sefiora Alcaldesa del Distrito de Arraijan para
que suscriba el Convenio Marco De Cooperacién y Asistencia Técnica
entre la Municipio del Distrito De Arraijan y la Autoridad Nacional de
Administracién de Tierras (ANATI).”

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE ARRAIJAN,
EN USO DE SUS FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES:

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°106 de 8 de octubre de 1973, reformada por la Ley N°52 de 12
de diciembre de 1984, confiere a los Concejos Municipales la facultad de
expedir acuerdos para autorizar a los alcaldes a suscribir contratos y
convenios necesarios para el buen funcionamiento del gobierno local.

Que la Municipio del Distrito de Arraijan, a través de su Alcaldesa, en su
calidad de Primera Autoridad Administrativa de Policia y Autoridad Urbanistica
Local en el distrito, tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las
leyes, Acuerdos Municipales y demas decretos, a efectos de dictar las medidas
necesarias para prevenir la ocupacion ilegal de los bienes de uso publico y
garantizar la conservacién de dichos bienes dentro de su jurisdiccién,
conforme al régimen legal vigente en la Republica de Panama.

Que, con la entrada en vigencia de la Ley 37 de 29 de junio de 2009 modificada
por la Ley 66 de 2015, sobre la Descentralizacion del Estado, el MUNICIPIO
DE ARRAIJAN, esta llamado a ejercer una serie de atribuciones que deben
incidir en la preparacion y fortalecimiento de las capacidades de sus servidores
municipales, en atencién a sus competencias y funciones, y el traslado de
aquellas, que deban enfrentar los Municipios en este proceso de
Descentralizacion.

Que en vista de lo anterior se hace necesaria la suscripcién de un Convenio
Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica entre el Municipio del Distrito de
Arraijan y la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras (ANATI), que
tenga como objetivo general, establecer vinculos formales, entre ambas

instituciones, para coordinar y desarrollar conjuntamente actividades dirigidas
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a fortalecer el cumplimiento de Ia legislacién en materia de administracion de
tierras y ordenamiento territorial, especialmente en o referente a Ia
identificacion, recuperacion y conservacion de los bienes de uso o dominio

publico en el Distrito de Arraijan, a través de la implementacién de proyectos,

om N\gﬁx programas y estrategias acordes con las competencias de cada institucion,
que deberan ser aprobados por Acuerdos Municipales, ademas de
desarrollar actividades de capacitacién y asistencia técnica mutua, en aras
de lograr el mejor cumplimiento de sus funciones institucionales, en beneficio
de las comunidades del Distrito de Arraijan

* Que, en virtud de lo anterior, corresponde formalizar el Convenio Marco de
Cooperacién entre el Municipio del Distrito de Arraijan y la Autoridad
Nacional de Administracién de Tierras (ANATI).

En base de lo antes expuesto, el Concejo Municipal del Distrito de Arraijan, en
uso de sus facultades constitucionales y legales:

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Autorizar a la sefiora Alcaldesa del Distrito de Arraijan para
que suscriba el Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica entre el
Municipio del Distrito de Arraijan y la Autoridad Nacional de Administracion de
Tierras (ANATI), que tenga como objetivo general establecer vinculos formales
entre ambas instituciones, para coordinar y desarrollar conjuntamente actividades
dirigidas a fortalecer el cumplimiento de la legislacién en materia de administracién
de tierras y ordenamiento territorial, especialmente en lo referente a la
identificacion, recuperacion y conservacion de los bienes de uso o dominio publico
en el Distrito de Arraijan, que deberan ser aprobados por Acuerdos Municipales,
ademas de desarrollar actividades de capacitacién y asistencia técnica mutua, en
aras de lograr el mejor cumplimiento de sus funciones institucionales, en beneficio

de las comunidades del Distrito de Arraijan.

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar a la sefiora Alcaldesa para que presente toda la
documentacion necesaria ante las instancias correspondientes, a fin de que se
refrende el Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica entre el
MUNICIPIO del Distrito de Arraijan y la Autoridad Nacional de Administracion de
Tierras (ANATI).

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo surtira efecto a partir de su aprobacion y

promulgacién en gaceta oficial.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N°106 de 8 de octubre de 1973, reformada por la
Ley N°52 de 12 de diciembre de 1984.

; 2 DADO EN LA SALA DE LA SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL
) Z\\ DISTRITO DE ARRAIJAN, A LOS DOS (02) DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE
DE DOS MIL VEINTICINCO (2025).

H.C. LUZ géNIA OLIVER

PRESIDENTE
o |cé|‘(40 kiGUtz ULISES GABRIEL A
VICEPRESIDENTE SECRETARIO

REPUBLICA DE PANAMA, PR
OESTE ALCALDIA MUNICI

VINCIA DE PANAMA
L DE ARRAIJAN
DE2025. - ..

H.A. STEFANY DAYAN PEJALBAT ==
ALCALDESA

Comuniquese y Cumplase.

(2

T RV IR VA T
-ONCEJO MUNICIPAL DE ARRAIJA!
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE PANAMA OESTE
DISTRITO DE ARRAIJAN
CONCEJO MUNICIPAL DE ARRALAN

ACUERDO MUNICIPAL No.40
(De dos (02) de septiembre de dos mil veinticinco 2,025)
"Por el cual se autoriza a la sefiora Alcaldesa del Distrito de Arraijan, para que suscriba

Contrato de Alquiler de Bafios Portatiles para las diversas actividades de esparcimiento
realizadas por la Alcaldesa del Distrito de Arraijén y las Juntas Comunales del Distrito.”

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE ARRALAN EN USO DE SUS
FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES;

CONSIDERANDO:

1. Que es competencia del Concejo Municipal expedir Acuerdos para autorizar a la sefiora
Alcaldesa del distrito a suscribir contratos, convenios conforme lo establece la Ley 106
de 8 de octubre de 1973, reformada por Ley 52 del 12 de diciembre de 1984.

2. Que el Municipio de Arraijan, con el compromiso de impulsar el desarrollo y procurar
el mayor progreso posible las diversas comunidades que componen el Distrito, a
través del proyecto que esta nueva administracién ha denominado, es decir, como
“ARRAIJAN LA NUEVA CIUDAD"; viene realizando operaciones que buscan rescatar
los espacios publicos, para destinarlos al esparcimiento de los residentes del

distrito.

3. Que nuestro Distrito cuenta con ciertos espacios para el esparcimiento de nuestros
ciudadanos, asi como las playas del distrito (Playa Veracruz y Playa Vista Alegre), el
Mirador del Puente de Las Américas, entre otros, donde la Alcaldia ha rehabilitado
dichos los espacios para el disfrute nuestros residentes, sin embargo, en estos
espacios novse cuenta con bafios publicos, por lo cual, se hace necesario'dotvar los

mismos con bafios portatiles como una pronta solucién a esta necesidad.

4. Que la Alcaldia de Arraijan, desarrolla constantemente actividades de
esparcimiento a lo largo de todo el Distrito, asi como la recreovia, agro ferias, otros
eventos deportivos y culturales, asi mismo las Juntas Comunales del Distrito
promueven eventos deportivos y culturales en sus comunidades, y no se cuenta con
banos publicos en dichas &reas, por lo que se hace necesario la habilitacion de

bafos portatiles para facilitar la asistencia de nuestros residentes.

5. Que, ante la necesidad antes sefhalada, mediante el Acuerdo No. 4 de 14 de enero
de 2025, por el cual se aprobd el “Presupuesto de Rentas, Gastos, Funcionamiento

e Inversion del Municipio de Arraijan, para la vigencia fiscal que comprende del 1°
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W,
2 de enero a 31 de diciembre de 2025 y dicta otras disposiciones”, se separé la

*{ partida presupuestaria, con cédigo 5.69.0.2.000.00.00.04, objeto del gasto 109,
/ / por un monto de DOS MIL QUINIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.2,500.00),

- QV“ destinado a otros alquileres.
£Jo MU“\(,

En base de lo antes expuesto, el Concejo Municipal del Distrito de Arraijan, en uso de

sus facultades constitucionales y legales:

ACUERDA:
Articulo primero: Autorizar a la sefiora Alcaldesa del Distrito de Arraijan, para que
suscriba contrato de alquiler de bafos portatiles para espacios publicos del Distrito de

Arraijan para uso de la Alcaldia y las Juntas Comunales del Distrito.

Articulo segundo: Autorizar a la sefiora Alcaldesa para que gestione la contratacién del
alquiler de bafos portatiles, de acuerdo con los mejores intereses del Municipio de
Arraijan y al presupuesto vigente.

Articulo tercero: Autorizar a la sefiora Alcaldesa para que presente toda la
documentaciéon necesaria ante las instancias correspondientes, a fin de que se
refrende el contrato de alquiler de bafios portatiles para espacios plblicos del Distrito
de Arraijan.

Articulo cuarto: El presente acuerdo surtird efecto a partir de su promulgacion.

Fundamento de Derecho: Ley 106 de 8 de octubre de 1973, modificada por la Ley 52 de
12 de diciembre de 1984.

DADO EN LA SALA DE LA SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
ARRALIAN, A LOS DOS (02) DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO

(2,025).
H.C. L% DENIA OLIVER
PRESIDENTE

MICSILA R/ Fggg” 5

V| EPRESIDENTE

REPUBLICA DE PANAMA, f
MUNICIPAL DE ARRALJAN,

Y DAYAN PENALBA
LCALDESA

T

Comuniquese y Cimplase.

,,,,,,
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE PANAMA OESTE
DISTRITO DE ARRAIJAN |
CONCEJO MUNICIPAL DE ARRAIJAN

ACUERDO MUNICIPAL No 47
(DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025)

“pPor el cual se hace una exoneracion a la Junta Comunal del
Corregimiento de SANTA CLARA”.

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
ARRAIJAN, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

e Que el honorable JOSE IBARRA, ha solicitado la exoneracion de
impuestos, tasa y derechos que se derivan una actividad
denominada “FIESTAS PATRIAS" con desfiles civicos, palo
encebado, maratén, juegos deportivos, actividades culturales,
presentaciones en la noche (Cumbia), discoteca con unidades
moéviles, ventas de comidas, refrescos, bebidas alcohdlicas,
ventas de cervezas (lata), entre otras atracciones, para el disfrute
de la comunidad. En un horario de 6:00 am. a 400 am. a
realizarse en las diferentes vias principales de Santa Clara, los
dias 03 y 04 de noviembre del 2025.

e Que los fondos que se recauden producto de esta actividad seran
utilizados para beneficio de reforzar los gastos de fin de afo, tales
como la decoracién del Corregimiento, Celebracién del Dia de la
Madre y las Festividades Navidefias. Dicha exoneracion se
fundamenta en el articulo tercero y quinto del acuerdo N°110 del
30 de diciembre de 2019. La persona responsable de esta

actividad es el honorable JOSE IBARRA, con cédula de identidad
N°8-425-446.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Decretar la exoneracion de impuestos, tasa y
derechos que se derivan una actividad denominada “FIESTAS
PATRIAS” con desfiles civicos, palo encebado, maratén, juegos
deportivos, actividades culturales, presentaciones en la noche
(Cumbia), discoteca con unidades moviles, ventas de comidas,
refrescos, bebidas alcohdlicas, ventas de cervezas (lata), entre otras
atracciones, para el disfrute de la comunidad. En un horario de 6:00
a.m. a 4:00 a.m. a realizarse en las diferentes vias principales de Santa
Clara, los dias 03 y 04 de noviembre del 2025.

ARTICULO SEGUNDO: Liberar a la Junta Comunal del Corregimiento
de Santa Clara del pago de los impuestos, tasas y derechos que
corresponda a la carga tributaria de acuerdo con lo establecido en el

Acuerdo N° 110 de 30 de diciembre de 2019. u{,?

H
i
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RTICULO TERCERO: Esta exoneracion no exime al beneficiario de
amite de los permisos correspondientes en el municipio de Arraijan.

ARTICULO CUARTO: Comunicar este Acuerdo a la Tesoreria
Municipal, Administracién Municipal y Control Fiscal para los efectos
administrativos y fiscales correspondientes.

ARTICULO QUINTO: Este acuerdo empezara a regir a partir de su
promulgacion.

Fundamento de derecho ley 106 de 1973: acuerdo municipal N°110 del
30 de diciembre de 2019.

DADO EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE ARRAIJAN, A LOS TREINTA (30) DIA DEL MES DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO (2025).

[y v
H.C. LU%%ENIA OLIVER

PRESIDENTE

REPUBLICA DE PANAMA, PR
ALCALDIA MUNICIPAL DE ARRY

Y DAYAN PENALBAGS: = - 4

STEF o
| ALCALDE CHo

/

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

. .
* 0 OE ARRAAY
K

JNCEJD MUNICIPAL DE ARRAIJA!
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE PANAMA OESTE
DISTRITO DE ARRAIJAN
CONCEJO MUNICIPAL DE ARRAIJAN

ACUERDO MUNICIPAL N°53

(DE SIETE 07 DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTICINCO 2025}

"POR EL CUAL SE AUTORIZA A LA SENORA ALCALDESA DEL DISTRITO DE ARRAIJAN
PARA QUE SUSCRIBA EL CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE EL
MUNICIPIO DEL DISTRITO DE ARRAIJAN Y EL PATRONATO DEL MUSEO DEL CANAL
INTEROCEANICO DE PANAMA."

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE ARRAIJAN, EN USO DE SUS
FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES:

CONSIDERANDO:

* Que, laley N°106 de 8 de octubre de 1973, reformada por la Ley N°52 de
12 de diciembre de 1984, confiere a los Concejos Municipales la facultad
de expedir Acuerdos para autorizar a los Alcaldes a suscribir contratos y
convenios necesarios para la promocidon del bienestar de las

comunidades que conforman el Distrito.

e Que, lo ALCALDIA DE ARRALIAN, interesada en atender las
necesidades de Las Comunidades que forman parte integral de
este Distrifo, con el compromiso de impulsar el Desarrollo y
procurando el mayor progreso del mismo; a través del proyecto
que esta administracion ha denominado “ARRAIJAN LA NUEVA
CIUDAD"; estima suscribir el presente convenio, a efectos de

lograr el cometido predispuesto.

* Que EL PATRONATO DEL MUSEO DEL CANAL INTEROCEANICO DE PANAMA, es
una institucion sin fines de lucro al servicio de la sociedad, que rescata y
promueve la memoria histérica de Panamd y su Canal, siendo una
plataforma para el arte y la cultura en todas sus expresiones. Crea
experiencias memorables que exaltan el patrimonio de Panamd, fomentan
la diversidad y la sostenibilidad e incentivan el aprendizaje, la investigacion,

el disfrute, la reflexion y el enriquecimiento culturai.

¢ Que en vista de lo anterior se hace necesaria la suscripcion de un Convenio
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Marco de Cooperacién y entre el MUNICIPIO DEL DISTRITO DE ARRAIJAN vy EL
PATRONATO DEL MUSEO DEL CANAL INTEROCEANICO DE PANAMA que tenga
como objetivo general, establecer una dlianza de cooperacién cultural

entre ambas instituciones con el objetivo de incluir a nifios, jovenes vy
poblaciones vulnerables del Distrito de Arraijan en el programa educativo
de EL MUSEO DEL CANAL, facilitando su participacidn mediante visitas
guiadas, talleres y actividades culturales.

* Que el presente CONVENIO DE COOPERACION fiene como objetivo unificar
esfuerzos y coordinar acciones entre ambas instituciones, con el fin de
establecer relaciones de colaboracién orientadas a facilitar el acceso de
estudiantes de escuelas pUblicas y miembros de comunidades vuinerables
del Distito de Armrajjdn a las actividodes educativas, culturales y
patrimoniales de EL MUSEO DEL CANAL, gque fomenten el conocimiento
historico, el desarrollo cultural y la participacién ciudadana.

e  Que, en virtud de lo anterior, corresponde formalizar el Convenio Marco de
Cooperacién entre el MUNICIPIO DEL DISTRITO DE ARRAIJAN y EL PATRONATO
DEL MUSEO DEL CANAL INTEROCEANICO DE PANAMA

En base de lo antes expuesto, el Concejo Municipal del Distrito de Arraljén, en
uso de sus faculiades constitucionales y legales:

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Autorizar a la sefiora Alcaldesa del Distrito De Arraijén,
Stefany Dayan Peialba en su calidad de representante legal del Municipio,
para que suscriba el Convenio Marco de Cooperacion entre el MUNICIPIO DEL
DISTRITO DE ARRAIJAN y EL PATRONATO DEL MUSEO DEL CANAL INTEROCEANICO
DE PANAMA gue tenga como objetivo generar, establecer una dlianza de
cooperacién cultural enfre ambas instituciones con el objetivo de incluir a
nifios, jdvenes y poblaciones vulnerables del Distrito de Arraijdn en el programa
educativo de EL MUSEO, facilitando su participacion mediante visitas guiadas,

falleres y actividades culturales.

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar a la sefiora Alcaldesa para que presente foda
la documentacion necesaria ante las instancias correspondientes, a fin de que
se refrende el Convenio Marco de Cooperacidén entre el MUNICIPIO DEL
DISTRITO DE ARRAIJAN y EL PATRONATO DEL MUSEQ DEL CANAL INTEROCEANICO
DE PANAMA.

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo surtird efecto a partir de su firma.,
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N°106 de 8 de octubre de 1973, reformada por

la Ley N°52 de 12 de diciembre de 1984,

DADO EN LA SALA DE LA SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE ARRAIJAN, A LOS SIETE (07) DIAS DEL MES DE
OCTUBRE DE DOS MIL VEINTICINCO (2025).
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En cumplimiento del Articulo 39, de la Ley 106 de 8 de octubre de 1 973
modificada por la Ley 52 de 1984; SE FIJA para su promulgacion el
presente Acuerdo Municipal en las tablillas de la Secretaria del Concejo
Municipal, por el término de diez (10) dias, calendario, siendo la una y
treinta de la tarde (1:30 p.m.) del viernes diecisiete (17) de octubre del
afio dos mil veinticinco (2025) En cumplimiento del Articulo 39, de la
Ley.
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ULISES GABRIEL ADAMES
Secretario del Concejo Municipal

En cumplimiento del Articulo 39, de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973
modificada por la Ley 52 de 1984; vencido el término anterior para la
promulgacion correspondiente, SE DESFIJA el presente Acuerdo
Municipal, siendo la una y veinticinco de la tarde (1:25 p.m.) del lunes
veintisiete (27) de octubre del afio dos mil veinticinco (2025). En
cumplimiento del Articulo 39, de la Ley.
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE PANAMA OESTE
DISTRITO DE ARRAIJAN
CONCEJO MUNICIPAL DE ARRAIJAN

ACUERDO MUNICIPAL N°59
{DE VEINTIDOS 22 DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTICINCO 2025)

“Por el cual se hace una exoneracion a la Junia Comunal del
Corregimiento de CERRO SILVESTRE".

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE ARRAIJAN,
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

e Que la honorable, YOHANA SALDANA, ha solicitado la
exoneracion de impuestos, tasa y derechos que se derivan
de una actividod denominada “BAILE TIPICO" con
Discoteca Tipica, ventas de comidas, agua, refrescos y
bebidas alcohdlicas, (ventas de cervezas en envases de
lata), a realizarse el dia 07 de diciembre de 2025 en Ia
Cancha de Bigue, en un horario de 8:00 a.m. a 3:00 a.m.

e Que los fondos que se recauden producto de esta
actividad serdn utilizados para beneficios de la Fiesta de
Navidad y Fiesta de Reyes Magos, esta exoneracion se
fundamenta en el articulo tercero y quinto del acuerdo
N°110 del 30 de diciembre de 2019; la persona encargada
de esta actividad es el senor José Reyes, con cédula de
identidad personal 8-750-2269.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Decretar la exoneracion de impuestos, tasay
derechos que se derivan de una actividad denominada “BAILE
TIPICO" con Discoteca Tipica, ventas de comidas, agua, refrescos
y bebidas alcohdlicas, (ventas de cervezas en envases de lata),
a readlizarse el dia 07 de diciembre de 2025 en la Cancha de
Bique, en un horario de 8:00 a.m. a 3:00 a.m.

ARTICULO _SEGUNDO: Liberar a la Junta Comunal del
Corregimiento de Cerro Silvestre del pago de los impuestos, tasas
y derechos que corresponda a la carga tributaria de acuerdo
con lo establecido en el Acuerdo N° 82 de 30 de agosto de 2002.

b d

E "ﬂ' 1
T

ﬁ*!- Ca 2 Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO693B4465E6655
4

Dz

Gaceta Oficial Digital

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30422-C Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de diciembre de 2025 61

Yy ARTiCULO TERCEROQ: Esta exoneracion no exime al beneficiario de

: \\Témt’re de los permisos correspondientes en el municipio de
o "'p‘: 'e‘,,. - 7

L
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LumeeAunicipal,

Administracién Municipal y Control Fiscal para los
efectos administrativos v fiscales correspondientes.

ARTICULO QUINTO: Este acuerdo empezara a regir a partir de su
promulgacién.

Fundamento de derecho ley de 1973; acuerdo municipal N°110
del 30 de diciembre de 2019.

DADO EN LA SALA DE LA SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE ARRAIJAN, A LOS VEINTIDOS (22) DIAS DEL MES DE OCTUBRE
DE DOS MIL VEINTICINCO (2025).

DENIA OLIVER

H.C.L
PRESIDENTE
p ! ,
H.C. MICSILAIRODRIGUEZ ULISES RIEL ADAMES
VICEPRESIDENTE SECRETARIO

REPUBLICA DE PANAMA, PROVINCIA DE PANAMA OESTE, ALCALDIA
MUNICIPAL DE ARRAIJAN, 20 DE ggwggb@ DE 2025.
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En cumplimiento del Articulo 39, de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973
modificada por la Ley 52 de 1984; SE FIJA para su promulgacion el
presente Acuerdo Municipal en las tablillas de la Secretaria del Concejo
Municipal, por el término de diez (10) dias, calendario, siendo las diez de la
mafiana (10:00 a.m.) del viernes veintiuno (21) de noviembre del afio dos mil
veinticinco (2025) En cumplimiento del Articulo 39, de la Ley.
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ULISES GABRIEL ADAMES
Secretario del Concejo Municipal

En cumplimiento del Articulo 39, de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973
modificada por la Ley 52 de 1984; vencido el término anterior para la
promulgacion correspondiente, SE DESFIJA el presente Acuerdo Municipal,
siendo la una de la tarde (1:00 p.m.) del lunes uno (01) de diciembre del afio
dos mil veinticinco (2025). En cumplimiento del Articulo 39, de la Ley.
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE PANAMA OESTE
DISTRITO DE ARRAIJAN
CONCEJO MUNICIPAL DE ARRAIJAN

ACUERDO MUNICIPAL N°63
(DE 07 DE NOVIEMBRE DE 2025)

“Por gl cual se hace una exoneracion a la Junta Comunal del
Corregimiento de VERACRUZ”.

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
ARRAIJAN, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

e Que la honorable MICSILA RODRIGUEZ DE GONZALEZ, ha
solicitado la exoneracién de impuestos, tasa y derechos que se
derivan wuna actividad denominada “‘PATRONALES DEL
CORREGIMIENTO DE VERACRUZ’ con actividades bailables,
juegos de azar, ventas de comidas, refrescos, bebidas
alcohdlicas, ventas de cervezas (lata). En un horario de 12:00 m.d
a 2:00 a.m. a realizarse en el RANCHO ALMENDRO a un costado
del (Turicentro) de Veracruz los dias 5, 6 y 7 de diciembre del
2025.

¢ Que los fondos que se recauden producto de esta actividad seran
utilizados, para beneficio de la Decoracién de la Iglesia
Inmaculada Concepcion del Corregimiento. Dicha exoneraciéon se
fundamenta en el articulo tercero y quinto del acuerdo N°110 del
30 de diciembre de 2019. La persona responsable de esta
actividad es la honorable MICSILA RODRIGUEZ DE GONZALEZ,
con cédula de identidad N°8-449-69.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Decretar la exoneracién de impuestos, tasa y
derechos que se derivan una actividad denominada “PATRONALES
DEL CORREGIMIENTO DE VERACRUZ” con actividades bailables,
juegos de azar, ventas de comidas, refrescos, bebidas alcohdlicas,
ventas de cervezas (lata). En un horario de 12:00 m.d a 2:00 a.m. a
realizarse en el RANCHO ALMENDRO a un costado del (Turicentro) de
Veracruz los dias 5, 6 y 7 de diciembre del 2025.

ARTICULO SEGUNDO: Liberar a la Junta Comunal del Corregimiento
de Veracruz del pago de los impuestos, tasas y derechos que
corresponda a la carga tributaria de acuerdo con lo establecido en el
Acuerdo N° 110 de 30 de diciembre de 2019.

ARTICULO TERCERO: Esta exoneracién no exime al beneficiario de
tramite de los permisos correspondientes en el municipio de Arraijan.
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. ARTICULO CUARTO: Comunicar este Acuerdo a la Tesoreria
ﬂﬁ,h;,}‘\"%;;{i\nunicipal, Administracién Municipal y Control Fiscal para los efectos

¢ | Fadministrativos y fiscales correspondientes.

.M A : RTiCULO UINTO: Este acuerdo empezara a regir a partir de su
.!wé‘i Tl promulgacion.
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Fundamento de derecho ley 106 de 1973; acuerdo municipal N°110 del
30 de diciembre de 2019.

DADO EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE ARRAIJAN, A LOS SIETE (07) DIA DEL MES DE
NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO (2025).

H.C. gUﬁDENIA OLIVER

PRESIDENTE
7/ / J
L
H.C. MIESILAR UEZ ULISES
VICEPRESIDENTE SECRETARIO

REPUBLICA DE PANAMA, P
ALCALDIA MUNICIPAL DE ARRRAY,

CIAD

PANAMA OESTE

Hag ¢ bre. DE 2025
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE PANAMA OESTE
DISTRITO DE ARRAIJAN Lo
CONCEJO MUNICIPAL DE ARRAIJAN et

ACUERDO MUNICIPAL N°69
(DE 18 DE NOVIEMBRE DE 2025)

“Por el cual se hace una exoneracion a la Junta Comunal del
Corregimiento de ARRAIJAN CABECERA”.

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
ARRAIJAN, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

e Que el honorable NORIS QUINTERO, ha solicitado Ia
exoneracion de impuestos, tasa y derechos que se derivan una
actividad denominada ‘HOMENAJE A LAS MADRES Y
CELEBRACION DEL SANTO PATRONO SAN NICOLAS DE
BARI" con reinas y delegaciones invitadas, comparsas,
discotecas, unidades moviles, tarde tipica, artistas invitados,
ventas de comidas, refrescos, bebidas alcohdlicas, ventas de
cervezas (lata), entre otras atracciones. En un horario de 6:00a.m.
a 3:00a.m. a realizarse los dias 05, 06 y 07 de diciembre del 2025,
en el Parque San Nicolas de Bairi.

¢ Que los fondos que se recauden producto de esta actividad seran
utilizados para beneficio de Fiestas Navidefias del Corregimiento
y Celebracién del Dia de Reyes 2026 y. Dicha exoneraciéon se
fundamenta en el articulo tercero y quinto del acuerdo N°110 del
30 de diciembre de 2019. La persona responsable de esta
actividad es el honorable NORIS QUINTERO, con cédula de
identidad N°8-701-704.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Decretar la exoneracién de impuestos, tasa y
derechos que se derivan una actividad denominada “HOMENAJE A
LAS MADRES Y CELEBRACION DEL SANTO PATRONO SAN
NICOLAS DE BARI’ con reinas y delegaciones invitadas, comparsas,
discotecas, unidades moviles, tarde tipica, artistas invitados, ventas de
comidas, refrescos, bebidas alcohdlicas, ventas de cervezas (lata),
entre otras atracciones. En un horario de 6:00a.m. a 3:.00am. a
realizarse los dias 05, 06 y 07 de diciembre del 2025, en el Parque San
Nicolas de Bari.
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, o ARTICULO SEGUNDO: Liberar a la Junta Comunal del Corregimiento

«g?ﬂ\de Arraijan Cabecera del pago de los impuestos, tasas y derechos que
\iorresponda a la carga tributaria de acuerdo con lo establecido en el

+Acuerdo N° 110 de 30 de diciembre de 2019.

]
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85*’ARTICULO TERCERO: Esta exoneracion no exime al beneficiario de

L) M\)\j}S’f‘ tramite de los permisos correspondientes en el municipio de Arraijan.

Ry,

ARTICULO CUARTO: Comunicar este Acuerdo a la Tesoreria
Municipal, Administracion Municipal y Control Fiscal para los efectos
administrativos y fiscales correspondientes.

ARTICULO QUINTO: Este acuerdo empezara a regir a partir de su
promulgacion.

Fundamento de derecho ley 106 de 1973; acuerdo municipal N°110 del
30 de diciembre de 2019.

DADO EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE ARRAIJAN, A LOS DIECIOCHO (18) DIA DEL MES DE
NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO (2025).

H.C. LUZ DENIA OEIVER
PRESIDENTE

ULISE%@EL ADAMES

SECRETARIO

W&I{i{ob i é
VICEPRESIDENTE

REPUBLICA DE PANAMA, P
ALCALDIA MUNICIPAL DE#

STEFANY DAYAN PENALBA
~_A{ CALDE

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. j
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En cumplimiento del Articulo 39, de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973
modificada por la Ley 52 de 1984, SE FIJA para su promulgacion el
presente Acuerdo Municipal en las tablillas de la Secretaria del Concejo
Municipal, por el término de diez (10) dias, calendario, siendo las diez y cinco
de la mariana (10:05 a.m.) del jueves veinte (20) de noviembre del afio dos mil
veinticinco (2025) En cumplimiento del Articulo 39, de la Ley.
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[ [
ULISES/GABRIEL ADAMES
Secretario del Concejo Municipal

En cumplimiento del Articulo 39, de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973
modificada por la Ley 52 de 1984; vencido el término anterior para la
promulgacion correspondiente, SE DESFIJA el presente Acuerdo Municipal,
siendo la una y cinco de la tarde (1:05 p.m.) del lunes uno (01) de diciembre
del afio dos mil veinticinco (2025). En cumplimiento del Articulo 39, de la
Ley.

o
ULISES GABRIEL ADAMES
Secretario del Concejo Municipal
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Municipio de Chepo
Avenida San Cristobal, Corregimiento de Chepo, Distrito de Chepo

Acuerdo No. 34

e Ty

(De 11 de noviembre de 2025)

Por el cual el Municipio de Chepo de su Finca cincuenta siete mil quinientos cincuenta y nueve

(57559), segrega un lote y lo vende a Misael Tamayo Cérdoba

El Concejo Municipal del distrito de Chepo

En uso de sus facultades legales;
CONSIDERANDO:

Que Misael Tamayo Cérdoba, varén, panamefio, mayor de edad, casado, vecino de esta poblacion,
portador de la cédula de identidad personal N° 8-504-244, residente del corregimiento de Las Margaritas
sector #3, ha solicitado la adjudicacién de un lote de terreno de propiedad municipal, a titulo de
compraventa, el cual se encuentra ubicado en la provincia de Panamd, distrito de Chepo, corregimiento
de Las Margaritas #3, cuyos linderos y medidas lineales son los siguientes:

Que el lote de terreno se encuentra localizado dentro de los siguientes linderos y medidas seglin el plano
80505-86427 de 3 de marzo de 1999, partiendo del punto numero uno (1) del lote de terreno que se
describe con rumbo sur ochenta (80) grados, veintisiete (27) minutos, cincuenta y ocho (58) segundos
este, se miden veintiséis (26) metros con cuarenta y nueve (49) centimetros, limitando con vereda
existente que mide ocho (8) metros y se llega al punto niimero dos (2), de alli con rumbo sur doce (12)
grados, dieciséis (16) minutos, cincuenta y siete (57) segundos oeste, se miden treinta y dos (32) metros
con cero seis (06) centimetros, limitando con resto libre de la finca No. 57559, tomo 1309, folio 136,
propiedad del Municipio de Chepo, ocupado por Anel Carrera Chavarria y se llega al punto nimero tres
(3) de alli con rumbo norte setenta y un (71) grados, veintisiete (27) minutos, cuarenta (40) segundos
oeste, limitando con resto libre de la finca No. 57559, tomo 1309, folio 136, propiedad del Municipio de
Chepo, ocupado por Pedro Pablo Castillo y se llega al punto ntimero cuatro (4) de allf con rumbo norte
diecinueve (19) grados, cincuenta y nueve (59) minutos, cincuenta y siete (57) segundos este, se miden
veintisiete (27) metros con setenta y tres (73) centimetros, li;nitando con vereda de cinco (5) metros y se
llega al punto No. 1, osea el punto de partida. Todo lo cual arroja una cabida superficiaria de ochocientos
cuarenta y cinco metros cuadrados con sesenta y ocho decimetros (845.68 M?).

Que se han cumplido con las disposiciones pertinentes del Acuerdo Municipal N° 29 de 16 de mayo de

dos mil seis (2006) que rige la materia.

Que el solicitante ha cumplido con todos los requisitos que exige el Acuerdo Municipal que rige la venta
de tierras municipales cancel6 la suma de DOS MIL OCHO BALBOAS CON 49/100 (B/.2008.49)
mediante recibo #1170462, de la tesoreria Municipal de Chepo.

Que el Municipio de Chepo es duefio de la Finca cincuenta siete mil quinientos cincuenta y nueve

68

Recepcion de Alcaldia: 519-1251 Concejo Municipal: 519-1606
Tesoreria Municipal: 519-1603 Ingenieria Municipal: 519-1605
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Municipio de Chepo
Avenida San Cristébal, Corregimiento de Chepo, Distrito de Chepo
Pig. #2 Acuerdo N° 34

11/11/2025. -~
_"(5‘;7-;55'9), c6digo de ubicacién ocho mil cuatrocientos uno (Céd. 8401), Tomo mil trecientos nueve (1309),
Folio ciento treinta y seis (136) y que la finca anteriormente mencionada segrega y vende a Misael

Tamayo Cordoba, el globo de terreno arriba descrito quedando libre el resto de la Finca 57559, con la

superficie que resulte del registro Pblico con sus mismos linderos'y valor descrito.
ACUERDA:

Articulo Primero: Declarar que Misael Tamayo Cérdoba, es legitimo comprador del lote de terreno,

descrito en cuerpo del presente Acuerdo.

Articulo Segundo: Autorizar al sefior Alcalde Municipal para que en nombre y representacion del
Municipio de Chepo firme la correspondiente Escritura Ptblica de compra y venta
tal cual lo establece el Acuerdo Municipal N° 29 de 16 de mayo de dos mil seis
(2006), capitulo V., articulo 18.

Articulo Tercero:  Este Acuerdo rige a partir de su sancién.

Dado en Salén de Sesiones Tomas Gabriel Altamirano Mantovani. Distrito de Chepo a los once (11) dias

del mes de noviembre de dos mil veinte cinco (2025)

-~ T
~ o~
/Wv{gw ~
H.R. Casimiro’Jiménez~ = Rita Gutiérrez
Presidente del Concejo Municipal Secretaria del Concejo Municipal
Recepcion de Alcaldia: 519-1251 Concejo Municipal: 519-1606
Tesoreria Municipal: 519-1603 Ingenieria Municipal: 519-1605
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REPUBLICA Y PROVINCIA DE PANAMA
ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHEPO
CHEPO, 19 DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL VEINTICINCO (2025)

APROBADO

PUBLIQUESE Y EJECUTESE

YANERIS GUTIERREZ
Secretaria General

Gaceta Oficial Digital
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Municipio e Chepo

Avenida San Cristdbal, Corregimiento de Chepo, Distrito de Chepo

ACUERDO No. 32
(De 28 de dc_tubre de 2025)

“Por medio del cual se aprueba la exoneracion del 100% de los impuestos municipales
de la actividad Desfiles Patrios con venta de:comidas y bebidas alcohdlicas”

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHEPO
CONSIDERANDO:

Que ante el Pleno de esta Camara edilicia se ha presentado solicitud de exoneracion del pago de los impuestos
Municipales, por la Honorable Representante del corregimiento de Santa Cruz de Chinina, Jakeline Cortés con
cédula de identidad personal No. 8-513-1438, para realizar la actividad Desfiles Patrios con venta de comidas
y bebidas alcohdlicas en la comunidad de Tigre debajo de el corregimiento de Santa Cruz de Chinina.

Que luego de una amplia explicacién la solicitud de la Honorable Representante del corregimiento de Santa Cruz
de Chinina, Jakeline Cortés fue analizada, revisada, discutida y aprobada en Sesion Ordinaria Municipal, por lo
que luego del anélisis realizado, esta cdmara edilicia considera que es oportuno y pertinente acceder a la misma.

Que es facultad del Concejo Municipal establecer exenciones y exoneraciones de impuestos, derechos y tasas de
conformidad con el articulo 248 de la Constitucién Politica de la Repiiblica de Panama.

Que el articulo 14 de la Ley 106 de 1973, establece que: “Los Concejos Municipales regularan la vida juridica de
los Municipios por medio de Acuerdos que tienen fuerza de Ley dentro del respectivo distrito”. Que en mérito de
lo anterior descrito esta cdmara Edilicia.

ACUERDA.

ARTICULO PRIMERO: Reconocer como en efecto lo hacemos, la exoneracion del 100% del pago de los
impuestos municipales a la Honorable Representante del corregimiento de Santa Cruz de Chinina Jakeline Cortés
con cédula de identidad personal No. 8-513-1438, para que realice la actividad Desfiles Patrios con venta de
comidas y bebidas alcohdlicas en la plaza Santa Rosa de Lima de la comunidad de Tigre abajo del corregimiento
de Santa Cruz de Chinina, la cual contara con presentaciones folcloricas, desfiles de carretas, juego de futbol con
venta de comidas y bebidas alcohélicas. Esta festividad se llevara acabo el dia 9 de noviembre del presente afio en
horarios de 11:00 am a 11:00 pm. Esta exoneracion corresponde a 1 de las 4 fechas de exoneracién al 100%
designadas por junta Comunal anualmente.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido del presente Acuerdo a Ja direccion de Tesoreria, para que
realicen las adecuaciones correspondientes y no se vean afectadas las finanzas municipales y asi no se proceda con
el cobro de dicho gravamen haciendo la aclaracién que dicha exoneracién serd aplicable exclusivamente por el
monto establecido en el articulo anterior.

ARTICULO TERCERO: Este Acuerdo empezara a regir a partir de su aprobacion, sancién y promulgacion.

Dado en el Salon de Sesiones “Tomés Gabriel Altamirano Mantovani del Honorable Concejo Municipal del distrito
de Chepo, a los veintiocho (28) dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro (2025).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE:
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Presidente del Concejo Municipal

Rita Gutiérrez
Secretaria de] Concejo Municipal
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REPUBLICA Y PROVINCIA DE PANAMA
ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHEPO
CHEPO, 24 DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL VEINTICINCO (2025)

APROBADO

PUBLIQUESE Y EJECUTESE
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Municipio de Chepo

Avenida San Cristébal, Corregimiento de Chepo, Distrito de Chepo
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ACUERDO No. 33
(De 28 de octubre de 2025)

“Por medio del cual seaprueba la exoneracion del 100% de los impuestos municipales
de actividades bailables al comité civico cultura 28 de noviembre del corregimiento de
las Margaritas 2025 “

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHEPO
CONSIDERANDO:

Que ante el Pleno de esta Cé4mara edilicia se ha presentado solicitud de exoneracién del pago de los impuestos
Municipales, por el sefior Angelo Ibarra (Presidente del comité civico y cultural 28 de noviembre de Las Margaritas
de Chepo), para realizar las diferentes actividades bailables en el parque Santa Rosa, corregimiento de Las
Margaritas de Chepo, sector #1, Distrito de Chepo en los dias 27 y 28 de noviembre del presente afio.

Que luego de una amplia explicacion la solicitud del sefior Angelo Ibarra fue analizada, revisada, discutida y

aprobada en Sesién Ordinaria Municipal, por lo que luego del anélisis realizado, esta c4mara edilicia considera
que es oportuno y pertinente acceder a la misma.

Que es facultad del Concejo Municipal establecer exenciones y exoneraciones de impuestos, derechos y tasas de
conformidad con el articulo 248 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama.

Que el articulo 14 de la Ley 106 de 1973, establece que: “Los Concejos Municipales regularan la vida juridica de
los Municipios por medio de Acuerdos que tienen fuerza de Ley dentro del respectivo distrito”. Que en mérito de
lo anterior descrito esta cAmara Edilicia.

ACUERDA.

ARTICULO PRIMERO: Reconocer como en efecto lo hacemos, la exoneracién del 100% del pago de los
impuestos municipales al sefior Angelo Ibarra (Presidente del comité civico y cultural 28 de noviembreede Las
Margaritas de Chepo), para realizar las diferentes actividades bailables en el parque Santa Rosa y desfile civico ef®
el corregimiento de Las Margaritas de Chepo, sector #1, distrito de Chepo, los cuales se realizaran los dias 27 y
28 de noviembre del presente afio. Esta exoneracién corresponde a 1 de las 4 fechas de exoneracién al 100%
designadas por junta Comunal anualmente,

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido del presente Acuerdo a la direccién de Tesoreria, para que
realicen las adecuaciones correspondientes y no se vean afectadas las finanzas municipales y asi no se proceda con
el cobro de dicho gravamen haciendo la aclaracion que dicha exoneracién ser4 aplicable exclusivamente por el
monto establecido en el articulo anterior.

ARTICULO TERCERO: Este Acuerdo empezari a regir a partir de su aprobacion, sancién y promulgacién.
Dado en el Salén de Sesiones “Tomés Gabriel Altamirano Mantovani del Honorable Concejo Municipal del distrito

de Chepo, a los veintiocho (28) dias del mes de octubre de dos mil veinticinco (2025).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE:
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H.R. JgKeline Cortés Rita Gutiérrez
Presidente del Concejo Municipal Secretaria del Concejo Municipal
Recepcion de Alcaldia: 519-1251 Concejo: 519-1606
Tesoreria: 519-1603 Ingenieria Municipal: 519-1605
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REPUBLICA Y PROVINCIA DE PANAMA

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHEPO

CHEPO, 24 DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL VEINTICINCO (2025)
APROBADO

PUBLIQUESE Y EJECUTESE

LICDO. JUAN
Alcgide Mumclpal del hepo
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Secretaria General

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO693B4465E6655
L' B en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30422-C Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de diciembre de 2025

Republica de Panama
Provincia de Herrera
Concejo Municipal de Ocu
Tel 913-0917.

ACUERDO No. 34-2025.
DE 23 DE OCTUBRE DE 2025.

POR MEDIO DEL CUAL SE DEROGA EL ACUERDO MUNICIPAL
No. 34-2023 Y SE MODIFICA EL ACUERDO MUNICIPAL No. 19-2025, DEL
2 DE MAYO DE 2025, QUE APRUEBA LA EJECUCION CUAL DE
PROYECTOIS MANCOMUNADOS DE LOS FONDOS IBI Y PIOPS ENTRE
EL MUNICIPIO DE OCU Y LA JUNTA COMUNAL DE LOS LLANOS EN
BENEFICIO DEL DISTRITO DE OCU.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante consulta ciudadana realizada por la Junta Comunal de Los
Llanos, para la fecha de veintiséis (26) de marzo de dos mil veinticuatro
(2024), se acordo realizar el cambio de proyecto (compra de un vehiculo, tipo
camion, 4x2), por un monto de diez mil balboas (10,000.00) balboas, para ser
utilizado en el proyecto Obras Sociales, quedando establecida mediante
Resolucion 05 del 26 de marzo de 2024. Ya que el proyecto de adquisicion del
vehiculo desde el afio 2023, tuvo diferentes inconvenientes y no se pudo licitar.

2. Que mediante consulta ciudadana calendada once (11) de diciembre de dos mil
veinticuatro (2024), se aprobo nuevamente la compra de un vehiculo, tipo
camion, 4x2, para el uso de ornato y aseo, por un monto de cinco mil
quinientos veinticinco balboas con 14/100 (B/5,525.14), quedando establecido
para vigencia 2025, mediante resolucion de Presupuesto de Programa de
Inversion de Obras Publicas y Servicios Municipales No. 04 calendada dos (2)
de enero de dos mil veinticinco (2025). Dicha compra continuara
mancomunada a través de los Fondos IBI por el Municipio de Ocu y del fondo
PIOPS por la Junta Comunal De Los Llanos.

3. Que es necesario modificar el acuerdo en mencion, ya que el numero de cuenta
y el monto por parte de la Junta estd erréneo, como también la resolucion de
presupuesto de la Junta Comunal cambic la vigencia.

4. Que es facultad del Concejo Municipal reformar o anulare sus propios acuerdos

y resoluciones cumpliendo con las mismas formalidades que revistieron los
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actos originales, tal como lo establece el articulo 15 de la ley 106 del 8 de

octubre de 1973.

5. Que por todo lo antes mencionado los honorables concejales en uso de sus

facultades legales aprueba.
ACUERDA:

1. ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR el articulo primero que a letrea

dice:

ARTICULO PRIMERO: autorizar la ejecucion de los proyectos mancomunados de
equipamiento para la prestacion de servicios comunitarios de ornato y aseo,
camion (4*2) a través del Municipio de Ocu, con la partida 20050000232 del
FONDO IBI y de la Junta Comunal De Los Llanos con la partida 100000191233
del fondo PIOPS”.

Quedando de la siguiente manera:

ARTICULO PRIMERQO: autorizar la ejecucién del proyecto ADQUISICION DE
VEHICULO TIPO CAMION 4x2 a través del Municipio de Ocii, con la partida
20050000232 del FONDQ IBI y por parte de la Junta Comunal de Los Llanos con
la partida 10000019123, fondo de Inversion- Junta Los Llanos, aprobado

mediante resolucion de Presupuesto de Programa de Inversion de Obras Publicas

y Servicios Municipales No. 04 calendada dos (2) de enero de dos mil veinticinco
(2025).

2. ARTICULO SEGUNDO: las demas clausulas del acuerdo municipal No.
19-2025, DEL 2 DE MAYO DE 2025 quedan igual siempre y cuando no
sean contrarias a las ya establecidas.

3. ARTICULO TERCERQ: DEROGAR EL ACUERDO MUNICPAL No. 34-
2023 del 7 de septiembre de 2023.

4. ARTICULO CUARTO: Este acuerdo empezard a regir a partir de su

aprobacion, sancion y promulgacion.

Dado en el salon de Sesiones Concejo Municipal del Distrito de Ocii a los 23
dias del mes de octubre de 2025.
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Vicepresidente del Consejo Municipal secretaria del Consejo Municipal
Ocu Ocu.
SANCIONADO: /é/
\/9\4&« : 1‘1(/?

EDWIN JA VﬁE _l}' MARTINEZ BARBA.
Alcalde Municipal de Ocu.

CONSEJO MUNICIFAL DE 0C()
FIEL COPIA DE sU ORIGI
oL NAL

%
/ SECRETARIA (0]

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO693B4465E6655

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

7



)
¥

No. 30422-C

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de diciembre de 2025

.......................................................................................

ACUERDO MUNICIPAL NUMERO DOCE (12)
‘De 22 de octubre de 2025.

Por el cual se aprueba la adjudicacién de lotes de terreno, ubicado en el
Corregimiento de Llano de Piedra, del Distrito de Macaracas, Provincia de Los
Santos, y se faculta al Alcalde del Distrito de Macaracas, para firmar la Resolucion
de adjudicacion a favor de su poseedor.

EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE MACARACAS
En uso de sus facultades legales, y por autoridad de la Ley

CONSIDERANDO:

Que el Consejo Municipal del Distrito de Macaracas, por mandato legal debe velar
por el cumplimiento especifico de los fines sefialados en el articulo 233 de la
Constitucion Nacional, referente al desarrollo social y econémico de su poblacion.

Que la Nacién, representada por el Ministerio de Economia y Finanzas, a traves
de la Direccion Nacional de Titulacion y Regularizacion, traspaso a titulo gratuito, a
favor del Municipio de Macaracas, veintidés (22) globos de terrenos baldios
nacionales ubicados en el Corregimiento de Llano de Piedra, Distrito de
Macaracas, Provincia de Los Santos, mediante la Escritura Piblica nimero Dos

Mil Quinientos sesenta y siete (2567) del trece (13) de abril de Mil Novecientos
Setenta y Seis (1976).

Que el Municipio de Macaracas en beneficio del desarrollo social y econémico de
la Comunidad de Llano de Piedra, y en cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Acuerdo Municipal N° 12, de 12 de junio de 2007, por medio del
cual se establece el procedimiento de adjudicacion para los lotes de terreno,
dentro del Distrito de Macaracas, conforme a la metodologia Unica del Programa
Nacional de Administracién de Tierras (PRONAT), y el Convenio de Cooperacion y
Ejecucion suscrito entre el Ministerio de Economia y Finanzas y el Municipio de
Macaracas, a fin de llevar a cabo el proceso de catastro y titulacion masiva en
todo el Distrito de Macaracas, considera necesario aprobar la adjudicacion de los
lotes solicitados al Municipio de Macaracas, a favor de cada uno de los
poseedores, seglin consta en las fichas catastrales urbanas de la Direccion de
Catastro y Bienes Patrimoniales del Ministerio de Economia y Finanzas.

Que este Concejo mediante Acuerdo Municipal nimero 54 de 2 de diciembre de
2010, se fij6 de manera transitoria el precio de los lotes de terreno que hayan sido

identificados conforme al proceso de lotificacion, medicién y catastro realizados en
el Distrito de Macaracas.

ACUERDA:

Articulo Primero: Aprobar, como en efecto se aprueba la adjudicacién a titulo
gratuito de lotes de terreno, a favor de:

Nombre Cédula Predio | Area Precio

Junta Comunal de Llano de Piedra, 7-118-425 | 601 1900.24 | 285.04
Local Pablico Representante Legal
HR. Gilberto Rodriguez Ballesteros

Junta Comunal de Llano de Piedra, 7-118-425 | 603 1774.60 | 266.19
Area Publica Representante Legal

HR. Gilberto Rodriguez Ballesteros

Junta Comunal de Llano de Piedra, 7-118-425 | 3805 22.34 5.59
Biblioteca Representante Legal

HR. Gilberto Rodriguez Ballesteros
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ACUERDO MUNICIPAL NUMERO DOCE (12)
De 22 de octubre de 2025 '
9

Articulo Segundo: Facultar, como en efecto se faculta, al Alcalde del Distrito de
Macaracas, para que, en nombre y representacion del Municipio de Macaracas,
firme las resoluciones de adjudicacién a favor de los ocupantes. El Secretario (a)
del Consejo Municipal certificara la autenticidad de las firmas con base en una
copia autenticada de la respectiva resolucién, la cual se inscribira en el Registro
Publico de Panama.

Articulo Tercero: Establecer, como en efecto se establece, que el presente
Acuerdo Municipal, se publicara en lugar visible de la Secretaria del Consejo
Municipal por dos (2) dias calendarios, en cumplimiento de lo dispuesto en el
Articulo Primero del Acuerdo Municipal numero 30, de 19 de septiembre de 2008,
y por una sola vez en Gaceta Oficial.

Articulo Cuarto: Este Acuerdo Municipal empezard a regir a partir de su
promulgacion.

Dado en el salén de sesiones del Honorable Consejo Municipal del Distrito de
Macaracas, el 22 del mes de octubre del afio 2025.

Vs C
HC. Alberto V aCof'tez_’h,;iw v

Presidente

Nicosia

SANCIONADO POR EL HONORABLE ALCALDE DEL MUNICIPIO DE
MACARACAS HOY /2 DE___ el DEL ARNO
2025.
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Téc. Chantal Hidalgo Nieto
Secretaria

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cdigo GO693B4465E6655
,"_' B en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




