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REPUBLICA DE PANAMA
DECRETO No. 495

De // de ”ﬂwmhﬂ de 2025

Que deja sin efecto el Decreto No. 293 de 7 de noviembre de 2025

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto No. 293 de 7 de noviembre de 2025, se designé a IVIS V. MORENO
C., como Ministra de Cultura, encargada, y a YAMILETH STANZIOLA como
Viceministra de Cultura, encargada, del 12 al 15 de noviembre de 2025, debido a que la titular
Su Excelencia MARIA EUGENIA HERRERA, estaria en mision oficial;

Que el viaje por mision oficial al que asistiria Su Excelencia MARIA EUGENIA
HERRERA, fue cancelado, razon por la cual se hace necesario dejar sin efecto el Decreto
previamente anunciado,

DECRETA:

ARTICULO 1. Se deja sin efecto el Decreto No. 293 de 7 de noviembre de
2025, por medio del cual se designd a IVIS V. MORENO C.,
como Ministra de Cultura, encargada, y a YAMILETH
STANZIOLA, como Viceministra de Cultura, encargada, del
dia 12 al 15 de noviembre de 2025.

ARTICULO 2. Este Decreto empieza a regir a partir de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panamé alos &10. (/7)) dias del mes de l/ M‘tméu de
dos mil veinticinco (2025).
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DECRETO No. 299 =
De 2 de Vewlimln, de2025
Que designa al Ministro de Relaciones Exteriores, encargado
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,
DECRETA:
ARTICULO 1. Designar a Su Excelencia CARLOS A. HOYOS,

Viceministro de Relaciones Exteriores, como Ministro de
Relaciones Exteriores encargado, el 21 de noviembre de
2025, mientras que el titular, Su Excelencia JAVIER
EDUARDO MARTINEZ-ACHA, se encuentre en mision
oficial.

ARTICULO 2. Esta designacion rige a partir de la Toma de Posesién
del cargo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los Vunﬂ’n (4/) dias del mes de”wumhl de
dos mil veinticinco (2025).
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REPUBLICA DE PANAMA |2 \g
DECRETO N.° 300 \%5, el

De 4] de vlwumim de 2025 stz

Que designa al Ministro de Comercio e Industrias, y al Viceministro de Comercio Interior e
Industrias, encargado

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

DECRETA:

Articulo 1. Designar a EDUARDO A. ARANGO, actual Viceministro
de Comercio Interior e Industrias, como Ministro de
Comercio e Industrias, encargado, el 21 de noviembre de
2025, inclusive, mientras el titular JULIOQ A. MOLTO A., se
encuentre de mision oficial.

Articulo 2. Designar a TULIO RAMIREZ ZAPATA, actual Secretario
General del Ministerio de Comercio e Industrias, como
Viceministro de Comercio Interior e Industrias, encargado, el
21 de noviembre de 2025, inclusive, mientras el titular
EDUARDO A. ARANGO, se encuentre ejerciendo funciones
de Ministro, encargado.

Articulo 3. Estas designaciones rigen a partir de la Toma de Posesion del
Cargo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los 3l dias del mes de Ylmu.u.m {‘hl de
dos mil veinticinco (2025). ;'i
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REPUBLICA DE PANAMA
DECRETO No. 20 2,

De 4+ de ”m&m‘iﬂdezozs

Que designa a la Viceministra del Ministerio de Relaciones Exteriores, encargada

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

DECRETA:

ARTICULO 1. Designar a la Honorable Sefiora LIZBETH DEL. CARMEN
HERNANDEZ ALTAFULLA, actual Secretaria General del
Ministerio de Relaciones Exteriores, como Viceministra de
Relaciones Exteriores, encargada, del 28 de noviembre al 7 de
diciembre de 2025, inclusive, mientras que el titular, Su
Excelencia CARLOS A. HOYOS, se encuentran en mision
oficial.

ARTICULO 2. Esta designacion rige a partir de la Toma de Posesion del cargo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama a los VMM (9F) dias del mes de W(Luu MLH.!- de

dos mil veinticinco (2025).
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REPUBLICA DE PANAMA

DECRETO Ne. 374
De JF de meﬁzm de 2025

Que designa al Ministro de Comercio e Industrias y al Viceministro de Comercio
Interior e Industrias, encargados

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

DECRETA:

Articulo 1. Designese a EDUARDO A. ARANGO, actual Viceministro
de Comercio Interior e Industrias, como Ministro de Comercio
€ Industrias, encargado, del 30 de noviembre al 6 de diciembre
de 2025, mientras el titular, JULIO A. MOLTO A., se
encuentre de mision oficial.

Articulo 2. Designese a TULIO E. RAMIREZ ZAPATA, actual
Secretario General del Ministerio de Comercio e Industrias,
como Viceministro de Comercio Interior e Industrias,
encargado, del 30 de noviembre al 6 de diciembre de 2025,
mientras el titula, EDUARDO A. ARANGO, se encuentre
como ministro encargado.

Articulo 3. Estas designaciones rigen a partir de la Toma de Posesién del
cargo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los 3‘7: dias del mes de }/( dLee m[lflﬂ de
dos mil veinticinco (2025).
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DECRETO EJECUTIVO No. 9F
De |1} de Y\ guurnine de 2025

Que modifica el Decreto Ejecutivo No.95 de 13 de noviembre de 2025, que designa al Director
General del Servicio de Proteccién Institucional

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
enuso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ejecutivo No0.95 de 13 de noviembre de 2025, se design6 al
Comisionado 70546 ARMANDO KING, como Director General del Servicio de
Proteccion Institucional;

Que a la hora de confeccién del Decreto Ejecutivo de designacién del Comisionado
70546 Armando King, no se contemplé la inclusién de los emolumentos adicionales
que le corresponden por ser servidor de carrera proveniente del Ministerio de Seguridad
Publica;

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario modificar el Decreto Ejecutivo No.95 de
13 de noviembre de 2025;
DECRETA:

Articulo 1. Se modifica el Decreto Ejecutivo No.95 de 13 de noviembre de 2025, para que quede
ast:

Articulo 1. Designese al Comisionado 70546, ARMANDO KING con cédula de identidad
personal No.8-718-2005, como Director General del Servicio de Proteccién
Institucional:

Cargo: Director General

Cédigo de Cargo: 8028040

Posicion: 1276

Salario Mensual B/.7,000.00

Partida Presupuestaria: 0.03.0.5.001.00.00.001

Sobresueldo por antigiiedad: B/.1,114.00

Partida Presupuestaria: 0.03.0.5.001.00.00.011

Sobresueldo por especialidad y estudio: B/.1 ,250.00

Partida Presupuestaria: 0.03.0.5.001.00.00.019

Gasto de Representacion: B/.1 ,000.00

Partida Presupuestaria: 0.03.0.5.001.00.00.030

Articulo 2. La presente designacién empezara a regir a partir de su promulgacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ejecutivo No.95 de 13 de noviembre de 2025

COMUNIQUESE Y CUMPLA

Dado en la ciudad de Panama, afo
afio dos mil veinticinco (2025)

» Eat‘ﬁl ) diag\del mes denm del
« /) 1l S

L. MULINO QUINTERO
>de la Republica

-0
JUA CARLOS\O'RTLLAC U.
Mini$tro de la Presidencia
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ORGANO JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - PLENO

ACUERDO N° 816
(De 18 de noviembre de 2025)

Por el cual se aprueba el Protocolo de Actuacion de Case Management
(Gestion de Casos) para optimizar las metodologias de trabajo instituidas
para el abordaje de conflictos y su procesamiento segun el

Cdodigo Procesal Civil de la Republica de Panama

En la ciudad de Panama3, a los dieciocho (18) dias del mes de noviembre del afo
dos mil veinticinco (2025), se reunié el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, con
la asistencia de la Secretaria General de |la Corte Suprema de Justicia.

Abierto el acto, la Magistrada Maria Eugenia Lépez Arias, Presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, manifest6 que el motivo de la reunidon es someter a
consideracion y aprobacion del Pleno de esta Alta Corporacion de Justicia, el
Protocolo de Actuacion de Case Management (Gestién de Casos) para optimizar
las metodologias de trabajo instituidas para el abordaje de conflictos y su
procesamiento en el Cédigo Procesal Civil de la Republica de Panama.

CONSIDERANDO QUE:
En atencién a la entrada en vigor del Cédigo Procesal Civil de la Republica de
Panama, adoptado mediante Ley N° 402 de 9 de octubre de 2023 y con plena
vigencia a partir del 11 de octubre de 2025, es pertinente establecer lineamientos
técnicos complementarios que faciliten su implementacién.

El Cédigo Procesal Civil responde a la necesidad de optimizar la Administracion de
Justicia en materia Civil, alineandola con los priricipios constitucionales vy los
estandares internacionales, bajo un modelo que prioriza la oralidad, la inmediacion

judicial y la eficiencia procesal.

El Protocolo de Actuacidon de Case Management (Gesti¢n de Casos) es concebido

como una herramienta orientadora que fortalece la gestién y el control judicial de los

N\
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ACUERDO N° 816 DE 18 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por el cual se autoriza el Protocolo de Actuacion de Case Management (Gestion de Casos) para optimizar
las metodologias de trabajo instituidas para el abordaje de conflictos y su procesamiento’segin el
Cédigo Procesal Civil de la Republica de Panama. /

<
77
casos, apoyando a los servidores judiciales en la planificacién y conducéion de los

procesos, en coherencia con los principios de economia procesal, simplificacion de

tramites y tutela judicial efectiva que inspiran el nuevo régimen procesal.

El Centro de Estudios Juridicos de las Américas, elabord un borrador del Protocolo
de Actuacion de Case Management (Gestion de Casos), para optimizar las
metodologias de trabajo instituidas para el abordaje de conflictos y su
procesamiento segun el Cédigo Procesal Civil de la Republica de Panama, el cual
fue revisado por la Direccion de Asesoria Legal del Organo Judicial, y someti6 a
consideracion para su aprobacion.

El procedimiento seguido en la Jurisdiccion de lo Contencioso-Administrativo,
regulado por la Ley N° 135 de 1943, modificada por la Ley N° 33 de 1946, mantiene
un caracter escrito, formal y predominantemente documental, con una estructura
procesal y naturaleza juridica distintas al modelo oral civil, resulta improcedente la
aplicacion de las herramientas de gestién y planificacion procesal propias del
Protocolo de Actuacion de Case Management (Gestion de Casos) a los procesos
Contencioso-Administrativos.

El articulo 87, numeral 7, del Cédigo Judicial faculta al Pleno de la Corte Suprema
de Justicia para vigilar que, respetando la garantia del Debido Proceso, se

administre pronta y cumplida justicia, y en funcién de ello, adopte las medidas que
estime necesarias; por tanto,

ACUERDAN:

PRIMERO: Aprobar el Protocolo de Actuaciéon de Case Management (Gestion de
Casos), a fin de optimizar las metodologias de trabajo instituidas para el abordaje
de conflictos y su procesamiento segln el Cédigo Procesal Civil de la Republica de

Panama, cuyo contenido consta en el documento anexo.

SEGUNDO: El Protocolo de Actuacion de Case Management (Gestion de Casos),
sera de aplicacion general conforme a lo dispuesto en el Cédigo Procesal Civil y
demas normas aplicables, y sera de aplicacién para el resto de las jurisdicciones,
en cuanto sea compatible con la naturaleza de los Procesos que se surtan ante
éstas.

TERCERO: Excluir la aplicacién del Protocolo de Actuaciéon de Case Management
(Gestion de Casos) a la Jurisdiccion de lo Contencioso-Administrativo.
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ACUERDO N° 816 DE 18 DE NOVIEMBRE DE 2025
Por el cual se autoriza el Protocolo de Actuacion de Case Management (Gestion de Casos) para optimizar
las metodologias de trabajo instituidas para el abordaje de conflictos y su procesamiento segtn el
Cédigo Procesal Civil de la Republica de Panama.

CUARTO: El Protocolo de Actuacion de Case Management (Gestion de Casos)
constituye una guia orientadora, una linea base de buenas practicas, cuya
implementacién estara sujeta a evaluacion continua, seguimiento institucional y
ajustes progresivos, conforme a la experiencia acumulada en la aplicacién del nuevo

modelo procesal; sin perjuicio de la plena vigencia y supremacia de las normas del
Cadigo Procesal Civil.

QUINTO: Este Acuerdo comenzara a regir a partir su publicacién en la Gaceta
Oficial.

No habiendo otros temas que tratar, se dio por terminado el acto.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

E%GE A j_QPEZ ARIAS -
Magistrada Pregidenta [‘

)

|

Corte Suprema dT Justicia /
g o

MARI

| .
MGDO. CA{RLOS ALBERTO VASQUEZ REY MGDO. O \ME[;)O ARROCHA/OSORIO
|

{7
MGDO. CECILIO CEDALISE RIQUELME
MGDA. M NA CHEN STANZIOLA
MGD EN SAS MGDA. M RIB L EJO BATISTA

MGDA. ANGELA RUSSO DE CEDENO

W, Y J

LICDA. YANIXSA Y. YUEN C.
Secretaria General

Pgmaméﬁ_zd};MM 20%__(
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REPUBLICA DE PAMAMA

?&D%TA?. Centro de Estudios de Justicia de las Américas

Protocolo de Actuacion de
Case Management

(Gestion de Casos)

15 de septiembre 2025
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Introducciéon /"/

El presente protocolo propone optimizar las metodologias de trabajo institui,das para el
abordaje de conflictos y su procesamiento en el Codigo Procesal Civil de la Repﬁblicé de Panami
(en adelante, el CPC) y leyes vinculadas, utilizando a tal fin ideas y técnicas propias del {modelo
de) Protocolo de Actuacién de Case Management (Gestién de Casos).

Su cometido central es pensar y trabajar desde la gestion y el control judicial efectivo de la
litigacién del caso y conjunto de casos, para alcanzar los objetivos del sistema de Justicia.

En esa légica, una propuesta del tipo asume: (i) que existe una relacién indivisible e
interdependiente entre la gestidn procesal y la operativa; (ii) que es imprescindible contar con
divisién de funciones y estructuras organizacionales afines, las cuales deben actuar coordinada
y cooperativamente; (iii) que la especialidad, profesionalizacién y responsabilidad son valores
del sistema, el cual debe ser flexible, medible y adaptable; (iv) que los roles de los sujetos
intervinientes son estratégicos y complementarios; y/o, (v) que las practicas juridicas se
definen a partir de las herramientas conceptuales, reglamentarias, organicas y metodoldgicas
con que se cuenta, dentro de una estructura formal de incentivos y desincentivos adecuados.

Por ello, el protocolo: (i) no se organiza desde el juez o jueza ni se reduce a pensar medidas de
gestién procesal ni en clave meramente normativa. Se estructura desde el caso y conjunto de
casos, articulando gestiones, roles, instancias, responsabilidades, mecanismos y tecnologias;
(ii) integra las reglas vigentes; y, (iii) se construye situadamente, recuperando y
problematizando sobre las légicas que predominan en la administracién del sistema (v.gr.,
caso-expediente, burocracia-objetivos, escrituralidad-oralidad, responsabilidad-delegacién
y/o rigidez-flexibilidad).

En definitiva, busca identificar aquellos elementos fundamentales que los/as operadores/as
deberan tener en cuenta para trabajar bajo el esquema propuesto. A través del mismo, se
pretende consolidar un marco de entendimiento que facilite la internalizacién de la
herramienta, sus mecénicas de trabajo, la deconstruccién de practicas y la conformacién de
otras afines al modelo. No es un modelo de gestién paralelo, sino un instrumento técnico
complementario, con gufas practicas de planificacién (calendarizacién, administraciéon del
recurso humano y gestion interna), que respalda y complementa la labor judicial en arreglo con
lo dispuesto en el CPC.

El modo en que se escribe y estructura tiene un lenguaje preceptivo, dado que pretende aportar
reglas y pautas de conducta que fijen responsabilidades para el abordaje y procesamiento de
casos. Es importante sefialar que el protocolo es una guia de trabajo que dialoga y se inserta en
el sistema de fuentes existentes. No pretende ser una regulacion exhaustiva sino ordenatoria y
orientativa.

Las pautas que se aportan constituyen derivaciones, aplicaciones o reinterpretaciones de las
reglas constitucionales, convencionales y legales existentes. Lo que se ha pretendido es
resignificar instituciones que estan dentro del ordenamiento y que, por cierto tipo de decisiones
o practicas que caracterizan el sistema, aparecian como tensionadas, desapercibidas o
subutilizadas.

Este instrumento deberia servir para marcar y condicionar la concepcién, entendimiento e
interpretaci6n de las reglas dentro del modelo de base oral. La posibilidad de que la oralidad y
gestién judicial reporten ventajas significativas esta directamente vinculada con comprender
cual es 1a razén de ser de ambas, cémo operan, cuales son sus reglas fundamentales y para qué.

Seccion I

Principios y presupuestos estructurales

1.0bjetivos del sistema v proceso

1.1.El sistema de Justicia civil tiene como objetivos:

1.1.1.Garantizar el acceso a la Justicia de las personas, aplicando respuestas
proporcionales a los casos y reconociendo que el proceso y/o cualquier mecanismo
de solucién de controversias son instrumentos para resguardar los derechos
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sustanciales en disputa (arts. 215, Constitucién Politica de la Repﬁblicei‘de Banamé
y 1 -nims. 1y 2-, 68, 69 y concs., CPC). \

1.1.2.Gestionar de forma adecuada, proporcional y eficazmente el conjunto de'los casos
(arts.1-ndm. 1,2y 22-, 5,68, 70 nim. 1 y concs., CPC).

1.1.3.Solucionar los casos planteados en tiempo razonable que permita optimizar los
recursos jurisdiccionales y administrativos disponibles (art. 1 -nim. 3-, 202 y
concs., CPC).

1.1.4.Producir informacién de calidad sobre la gestién del conjunto de casos, a efectos de
mejorar su procesamiento.

1.2.El proceso judicial tiene como objetivos:

1.2.1.Solucionar o componer adecuadamente un caso individual o colectivo (arts. 1 -ndm.
25-,12, 54 -nums. 8 y 9-, 254 segundo parrafo, 255 ndm. 1, 395, 550 -nims. 5 y 10~
, 551, 552 y concs., CPC).

1.2.2.Dictar sentencia debidamente motivada (arts. 1 -ndm. 19-, 267, 268, 269, 270 y
concs., CPC).

1.2.3.Mantener los tiempos bajo control (arts. 1 -ndms. 3, 4, 7 y 22-, 5, 170, 201, 202 y
concs., CPC).

1.2.4.0btener y producir informacién de calidad para gestionar, componer y/o decidir
adecuadamente un caso (arts. 1 -ndms. 14 y 25- y concs., CPC).

2.Principios

2.1.Proporcionalidad: Criterio que informa y organiza la gestién judicial, orientado a
distinguir, priorizar y racionalizar los recursos disponibles en beneficio tanto del caso
individual como del conjunto de los casos. Desde su perspectiva micro, exige que el costo
y tiempo ocupado en un caso individual sea proporcional a la importancia del conflicto,
su complejidad, relevancia social o particular, el valor de lo demandado y el propésito de
la accién. Es un mandato dirigido y exigible al tribunal y las partes. En términos macro,
supone que el juez o jueza, la Oficina Judicial Civil y responsables de la gobernanza judicial
velen por una distribucién y asignacién adecuada -colectivamente equitativa- del
conjunto de los recursos del sistema de Justicia para lograr un equilibrio en la gestién de
los casos, a fin de maximizar el acceso a la Justicia (arts. 1 -ntims. 7 y 15-, 5, 8 -nim. 19-,
12, 622 niim. 10, 764 -nim. 2- y concs., CPC). Cuando en el protocolo se utiliza la voz
tribunal se lo hace en los términos del articulo 8.19 del CPC, entendiendo por tal al juez o
jueza y los servidores publicos que trabajan junto a él o ella y en la Oficina Judicial Civil.
Debe tenerse en cuenta que, cuando se utiliza la voz, es porque se esta construyendo una
pauta que va dirigida a todos ellos, con una visién sistémica, en el marco de sus
respectivas responsabilidades.

2.2 Instrumentalidad: Las formas procesales no son un fin en s mismo, sino un medio para
garantizar la posibilidad del ejercicio razonable del derecho de defensa paralaresolucién
efectiva de un conflicto y los derechos sustanciales que se hallan en disputa. Con
independencia de su forma, debe evaluarse si el acto procesal respetd los derechos
fundamentales que con dicha formalidad se buscaban proteger y cumplié con su finalidad
esencial (arts. 1 -ntims. 4, 7, 8, 9, 12 segundo parrafo y 22-, 5, 166 -num. 2-, 223, 249y
concs., CPC).

2.3.Eficacia y eficiencia: La gesti6n judicial debe tender siempre al cumplimiento de los
objetivos fijados, instrumentando medidas que permitan obtener dichos resultados con
el minimo de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos disponibles (arts. 1 -ntm.
12-,172,312, 335y concs., CPC).

2.4.Responsabilidad: El correcto funcionamiento del sistema judicial y el logro de sus
finalidades dependen del cumplimiento, supervision y control activo de las
responsabilidades que tienen cada uno de los sujetos que lo conforman. Definir con
claridad los roles, derechos y deberes es fundamental a dichos fines, dado que la gestién
eficiente y justa de los casos es corresponsabilidad activa de todos los intervinientes
(arts. 1 -ndm. 7-, 16, 23, 125, 434 y concs., CPC).
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3.1.Roles estratégicos \

2z L rz . 3 i . - - . \ s
La gestion y litigacién de casos se organiza y ejerce en funcién de dichos objetivos. Todgs 1o
sujetos procesales deben trabajar para su realizacién y no en la construccién burocratica de un
expediente.

Las responsabilidades puestas en cabeza del juez o jueza a tal fin deben ser ejercidas de modo
estratégico. La mayor o menor intensidad en el ejercicio de dichos deberes dependera del
objetivo perseguido (fijar hechos controvertidos u obtener informacién de cierta evidencia); el
momento procesal (organizacion del contradictorio o audiencia preliminar y final); los sujetos
y bienes involucrados (estructuralmente desaventajados); el tipo de caso, contexto e intereses
(caso individual o colectivo); y, lainformacién con que se cuente para el cumplimiento del deber
y la realizacién del objetivo (evidencias y/o precedentes para propiciar conciliaciones
informadas) —arts. 69, 68, 70, 409, 434 y concs., CPC.

3.2.Deber del tribunal de gestionar
3.2.1,Juez o jueza: matriz procesal en el casoy conjunto de casos

Las funciones jurisdiccionales son responsabilidad de los jueces y juezas. Se entiende por
funciones jurisdiccionales, la gestidén procesal del conflicto, la celebracién de audiencias y toma
de decisiones. También es su responsabilidad propiciar medidas generales vinculadas a la

gestién del conjunto de casos (v.gr., protocolos para cierta tipologia de casos o cierta actividad
jurisdiccional).

3.2.2.0ficina Judicial Civil: matriz operativa

Las funciones administrativas son responsabilidad de la Oficina Judicial Civil. Se entiende por
funciones administrativas: (i) la gestién operativa de las decisiones jurisdiccionales adoptadas;
y, (ii) la administracién y gerenciamiento de la estructura judicial.

La Oficina Judicial Civil apoyara a jueces y juezas de conocimiento y jueces y juezas adjuntos,
con un grupo interno de apoyo. El juez o jueza debe contar con un asistente judicial. A efectos
del andlisis de la estructura y el detalle de sus funciones, remitimos a los documentos
institucionales pertinentes (v.gr., organigrama y manual de funciones).

3.2.3.Deberes generales del juez o jueza
Constituyen deberes generales del juez o jueza:

3.2.3.1.Gestionar personalmente el caso, adoptando férmulas para adecuar y/o
simplificar su procesamiento, disminuir las cuestiones litigiosas, evitar y sanear
vicios, concentrar actividades e impulsar su sustanciacién con la mayor celeridad
posible (arts. 54 -niims. 8 y 9-, 70 y concs., CPC).

3.2.3.2.Propiciar la composicién del conflicto y/o, conforme las circunstancias, sugerir o
derivar a las partes a un mecanismo autocompositivo de solucién de conflictos
adecuado al caso. (art. 255 nim. 1 CPC).

3.2.3.3.Resguardar y fortalecer el contradictorio informado, evitando decisiones sorpresa
y maximizando a la audiencia como espacio de trabajo (arts. 222, 251 -nums. 2 y
5-,409, 389, 398 y concs,, CPC).

3.2.3.4.Construir procesamientos y litigaciones responsables, sancionando las faltas e
incumplimientos de las partes, sus apoderados u otros auxiliares de la Justicia
(arts. 69, 109, 406 -num. 4- y concs., CPC).

3.2.3.5.Hacer efectiva la igualdad de las partes en el proceso, instrumentando las
facultades que le otorga la ley. Cuando se trate de conflictos individuales o
colectivos que involucren sujetos o bienes de tutela constitucional o convencional
preferente, la jueza o el juez tiene un deber calificado de resguardar la igualdad en
el ejercicio de los derechos y garantias en juego (arts. 126, 201, 222, 254, 266, 422
y concs., CPC).

3.2.3.6.Coordinar el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales con la gestién
administrativa y de apoyo operativo correspondientes a la Oficina Judicial Civil.
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3.2.3.7.Trabajar coordinada y cooperativamente con la Oficina Judicial ¢
planificacién de pautas estructurales de funcionamiento. Los jueces\:
podran propiciar instancias de trabajo para discutir y consensuar p

gestion que faciliten el desarrollo de su labor y el de la Oficina Judicial Civil [arts. -

70,170y concs., CPC).
3.2.4.Deberes generales de la OJC

Constituyen deberes generales de la Oficina Judicial Civil:

3.2.4.1. Prestar los servicios comunes que faciliten y apoyen la gestién jurisdiccional
conforme ala ley (art. 55 y concs., CPC).

3.2.4.2.Informar a la autoridad judicial sobre los incumplimientos y problemas que se
presentaron para el cumplimiento de las decisiones a efectos de que adopte las
medidas pertinentes (arts. 178, 194 y concs., CPC).

3.2.4.3.Monitorear el conjunto de casos y su flujo, construyendo indicadores que permitan
medir el desempefio de la estructura judicial (arts. 166, 170, 172 y concs., CPC).

3.2.4.4.Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de trabajo y recursos para
garantizar el desarrollo de la labor jurisdiccional (arts. 55, 170 y concs., CPC).

3.2.4.5.Requerir al Organo Judicial, los equipos técnicos institucionales o reparticiones

competentes el apoyo y/o la colaboracién necesaria para el adecuado desarrollo
de sus cometidos.

3.3.Deberesy cargas de las partes en la gestiéon

3.3.1.Teoria del caso: La teoria del caso es una herramienta que permite abordar de
manera estratégica y efectiva los conflictos. En términos sencillos, se trata del punto
de vista o version de lo ocurrido, a través de la narracién estructural del caso y sus
dimensiones facticas (los hechos relevantes), probatorias (las evidencias) y
juridicas (los fundamentos juridicos aplicables al caso).

Alos abogados y abogadas les permite estudiar, investigar, ordenar la informacidn,
fundamentar decisiones, planificar acciones y llevar a cabo un litigio efectivo,
estratégico y persuasivo. Ayuda a las partes a convencer al juez o a la jueza de que

los hechos probados son una razén suficiente para obedecer y aplicar los mandatos
de laley.

A los jueces y juezas les permite razonar durante el proceso, fundamentar sus
decisiones y evaluar el desempefio de los y las litigantes. Ayuda a jueces y juezas a
fundamentar la decisién final, precisando qué hechos se han tenido acreditados, por
cuales pruebas, y por qué ello satisface determinada teoria legal.

3.3.2.Trabajar desde la teorfa del caso: Se recomienda que los abogados y abogadas
utilicen la teoria del caso dado que es una metodologia que permite profesionalizar
su construccién y litigio, al posibilitar: (i) conocer y analizar con mayor rigor las
exigencias procesales en términos facticos, probatorios y juridicos; (ii) proyectar
soluciones estratégicas mas eficientes, eficaces, econémicas y responsables; (iii)
evaluar las posibilidades de éxito de modo informado; y, (iv) construir un esquema
ordenado de litigacién (arts. 1 -ntm. 16-, 166, 425, 434, 436 y concs., CPC).

Su utilizacion también favorece a los objetivos planteados, dado que contribuye con
la organizacién de los debates; la optimizacién de los tiempos; la clarificacién de las
posiciones; el rigor y calidad de las intervenciones; y/o, la robustez del
contradictorio (arts. 389, 398, 508, 510 -nim. 17-y concs., CPC).

3.3.3.Proposicién de medidas: Tanto en la demanda como en la contestacién o en cualquier
otra presentacién u oportunidad similar (v.gr., incidente o audiencia preliminar),
las partes pueden proponer medidas de gestidn a efectos de lograr una tramitacién
mas eficaz del proceso. Al trabajar desde el caso y conocer sus particularidades
pueden evaluar sus necesidades y la adecuacién del proceso estandar dentro de los
limites establecidos en el CPC (arts. 5, 125, 204, 205 y concs., CPC).
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3.3.4.Deber de cooperacién: Las partes deben cooperar para obtener una activ. adeg:uada,

justa y efectiva gestién del caso y resolucién del conflicto. Cooperaf: 85 obvar
juntamente con otro u otros para la consecucién de objetivos comunes, que
benefician a todos (proceso justo). De alli que la cooperacién no sélo sea ekrgxblé
como derivacién del deber de obrar de buena fe y lealtad, sino como resultado de
los derechos y responsabilidades comunes que pesan sobre los distintos sujetos del
sistema (v.gr., obtencién de decisiones en plazo razonable o motivadas) -arts. 215,
Constitucién Politica de la Republica de Panamé y 125, 202, 384 -ntim. 10-, 411 y
concs., CPC-.

Para fomentar la cooperacién o responsabilizar la falta de ella, el juez o jueza
utilizara las prerrogativas generales o especiales que el CPC o leyes especiales le
atribuyen. La falta de cooperacién serd valorada como indicio contrario a su
posicién al momento de decidir e imponer costas (arts. 253, 270, 528 y concs., CPC).

3.3.5.Asuncién de responsabilidades: Las partes y sus apoderados deben obrar con lealtad,

probidad y buena fe en el ejercicio de sus derechos y la defensa de sus intereses. El
juez o juezayla Oficina Judicial Civil controlaran dicho ejercicio, las cargas y deberes
generales que existen sobre las partes, al igual que aquellos que se vayan
imponiendo o acordando como parte de la gestidn del caso a efectos de construir un
procesamiento responsable (arts. 1 -ntims. 7 y 23-, 12, 16, 70 -nim. 11-, 125, 258,
270, 396, 406 -ntim. 4-, 409 y concs., CPC).

3.3.6.Acuerdos procesales: De comun acuerdo, antes o luego de iniciado el proceso, las

partes pueden concertar acuerdos procesales a fin de facilitar la gestién, discusién
o solucidn del conflicto. Entre otras, el procedimiento y el limite de tiempo para la
divulgacién de elementos probatorios; fijar un calendario para la practica de actos
procesales; medidas de gestién generales o particulares; o, modificar o alterar el
pedido y la causa de pedir (arts. 204, 205, 208, 252, 538 -nim. 1- y concs., CPC).
Estos acuerdos no suponen la creacién de nuevos procesos ni la modificacién de
normas de orden publico, sino que se trata de ajustes que permiten un mejor
cumplimiento de los fines del sistema.

Los acuerdos procesales deben llevarse a cabo con entendimiento de las partes.
Seran suscriptos por ellas y presentados por los apoderados, debiendo ser
homologados por el juez o jueza. S6lo los podra invalidar cuando supongan
transgredir reglas de orden publico, coloquen en indefensién manifiesta a una de
las partes, dilaten o entorpezcan la resolucion del conflicto o supongan colusién o
fraude en relacién a terceros.

Si la autoridad judicial tuviere reparos sobre dichos aspectos, convocard a los
apoderados junto a las partes a la audiencia mas cercana y/o fijara una al efecto
para discutir sobre el punto.

En caso de que la cldusula sea aislada, accesoria, secundaria o no afecte la razén de
ser del acuerdo o su alcance, declarara la nulidad de la clausula y homologara el
acuerdo. Cuando en estos acuerdos intervengan sujetos o bienes de tutela
preferente, el juez o jueza deberd ejercer un escrutinio agravado para su
aprobacién. Idéntico reparo se observara cuando se trate de conflictos colectivos,
donde también deberéd controlarse que los acuerdos no supongan violentar los
recaudos minimos que componen el debido proceso colectivo.

El acuerdo o protocolo homologado vincula a las partes y a el juez o jueza. Solo se
podra modificar con acuerdo entre los mismos sujetos procesales y el juez o jueza,
las cargas y plazos previstos cuando faciliten la realizacién de las actividades o en
casos excepcionales, debidamente justificados. La enmienda debera ser aprobada
por el juez o jueza.

3.4.Proceso como comunidad de trabajo

El proceso constituye una comunidad de trabajo horizontal que se organiza en torno objetivos
comunes e intereses diferentes, donde cada sujeto tiene roles y responsabilidades diversas pero
complementarias e interdependientes. Para conseguir el mejor resultado cada miembro debe
hacer lo mejor para él mismo y para el grupo dentro de una estructura formalizada de
incentivos adecuados (arts. 1 -nims. 1, 7, 10, 13 y 14-, 16 -nim. 3-, 252 y concs., CPC).
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3.4.1.0bjetivos comunes: Conforman objetivos comunes a todos los sujetos pfl*ocesales: 03]
construir un ambito de discusién flexible e instrumental, que magimice el
contradictorio igualitario e informado entre los sujetos intervini\e\ntes para
garantizar la resolucién de los conflictos y la proteccién de los derechos sustanciales
en disputa; (ii) obtener una decisién motivada y justa; (iii) procesar el conflicto,
decidirlo y cumplir la sentencia en plazo razonable; (iv) instrumentar soluciones
jurisdiccionales y operativas eficientes y eficaces; y, (v) controlar y responsabilizar
a los sujetos por las conductas asumidas a dichos fines en el ejercicio de sus
derechos y autoridad (arts. 215, Constitucién Politica de la Reptiblica de Panama y
1-nims. 3y 19-, 5,170 y concs., CPC).

3.4.2.Intereses diferenciados: Las partes y sus apoderados trabajan para la defensa de su
teoria del caso, intereses y posicién. El juez o jueza y la Oficina Judicial Civil lo hacen
para cumplir con los objetivos institucionales y procesales impuestos. La presencia
de intereses diferenciados y la posibilidad de administrar opciones estratégicas
para su consecucién conforman presupuestos del proceso como comunidad de
trabajo, al igual que el control de los deberes y cargas que responsabilizan a los
sujetos por su conducta para el logro de los objetivos comunes.

3.4.3.Contradiccién inmediata como medio: El proceso oral es una metodologia de trabajo
cuyo motor principal es la contradiccién informada. La inmediacién es un medio
para posibilitar discusiones informadas y robustas, que permitan obtener
informacién de calidad para la toma de decisiones. Es responsabilidad de los sujetos
procesales llegar instruidos y preparados a cada audiencia o requerimiento judicial
(arts. 1 -nim. 12-, 16, 434 y concs., CPC).

3.5.Estandarizacion y discrecionalidad: reconstruccion racional

En la gestién del caso y conjunto de casos, el juez y la Oficina Judicial Civil deben combinar
estandarizacién y discrecionalidad de modo racional, a efectos de otorgarle al sistema la
eficiencia, eficacia, previsibilidad y flexibilidad suficiente (arts. 215, Constitucién Politica de la
Reptblica de Panamay 5, 8 -ntim. 19-, 12 y concs., CPC).

Alos efectos del presente protocolo, se entiende por discrecionalidad la facultad de seleccionar

y administrar, dentro del marco legal, los mecanismos procesales y operativos mas idéneos
para una gestién judicial eficiente.

Todo lo que se pueda estandarizar en términos de despachos, cursos de accién y modos de
gestion, deberd hacérselo. Para ello deberdn valorarse las particularidades contextuales y la
informacidn existente en relacién al conjunto de casos. Al mismo tiempo, con el ingreso de cada
caso, los/as jueces/zas y la Oficina Judicial Civil deberdn analizar detenidamente si presenta
particularidades que ameritan una gestién diferenciada. Si asi fuera, administraran
discrecionalmente los medios y métodos mds adecuados para lograr la solucién de la disputa

de manera justa, eficiente y con una velocidad razonable. Ambas funciones seran ejercidas y
supervisadas activamente.

3.6.Relacion entre instancias

La posibilidad de construir un sistema responsable que realice los objetivos identificados exige
que todas las instancias judiciales trabajen bajo el modelo, sus presupuestos y logica. Ello
deberfa valorarse: (i) al momento de revisar decisiones judiciales, siendo deferentes a las
medidas de gestién judicial instrumentadas; y, (ii) recreando instancias de didlogo institucional
y/o reuniones a efectos de uniformar criterios procesales y/o sustanciales o propiciar medidas
de gestién comunes (arts. 68, 55, 54, 563, 581, 591 -ndm. 1-, 803 y concs., CPC).

3.7.Soporte técnico institucional

Corresponde a la Corte Suprema de Justicia, garantizar las condiciones y recursos
presupuestarios, técnicos, humanos y formativos para la adecuada implementacién del modelo
de gestién judicial adoptado.

La Direccién de Desarrollo y Modernizacién Institucional, de la Secretaria Administrativa y la
Direccién de Planificacién y Presupuesto del Organo Judicial, en el marco de sus respectivas
competencias, la Comisién Nacional de Implementacién de la Justicia Civil; colaboraran para el
cumplimiento de lo anterior.
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La implementacién del soporte técnico institucional deberd sustentarse en un \iagnéstico
previo de las capacidades operativas existentes en los despachos judiciales y admini irativos;a

fin de asurar la vialidad y efectividad. Dicho soporte tendra como propésito asesorar, poyany
asistir técnicamente al Organo. Judicial en los requerimientos y desafios estructurales: V-

contingentes . La informacién que se recupere sera 1til para las tareas de monitoreo, evaluacién
y ajustes.

4 Trabajar desde el conjunto de casos v el caso

El Sistema de Justicia debe trabajar bajo dos légicas o perspectivas que son interdependientes
y complementarias: (i) el conjunto de casos; y, (ii) el caso en concreto. Los operadores deben

reconocer ambas dimensiones , y en el marco de sus competencias, adoptar decisiones y
medidas proporcionales .

Toda actuacién judicial debe considerar la organizacién y distribucién equitativa de los
recursos, con el objetivo de alcanzar los fines del Sistema Judicial para todos los casos.

Una gestién judicial que se enfoque exclusivamente en el caso individual, sin tener en cuenta
las necesidades del conjunto de casos, puede derivar en un uso desproporcionado de recursos,
generando demoras o incluso denegacidn de Justicia para otros. De alli que sea determinante
tener en cuenta: (i) la caracterizacion de la carga de trabajo; (ii) la estandarizacién de acciones;
(iif) las particularidades que pueda presentar el conjunto de casos o un grupo de ellos; (iv) las
prioridades constitucionales, convencionales y legales; y, (v) la asignacién de una parte
apropiada de recursos a un caso, teniendo en cuenta la necesidad de reservar recursos para
otros (arts. 201, 202, 251 -ntim. 6-, 510 -ntim. 17- y concs., CPC).

Este equilibrio exige conciliar de manera dinamica y estratégica los intereses particulares del
caso con las exigencias colectivas. Por ello es un deber del juez o jueza, las partes y la Oficina
Judicial Civil trabajar desde las necesidades del caso en concreto, a fin de evitar adjudicar a su

procesamiento menos o mas tiempo, recursos o capacidades institucionales de las que el caso
requiere, quitandoselas a otros.

En consecuencia, toda medida o decisién jurisdiccional o administrativa adoptada en una causa
-como la programacién de audiencias o el otorgamiento de plazos- debera evaluarse también
desde el impacto que tiene sobre el conjunto de casos en tramite. Esta visién no busca limitar
la Justicia sustantiva en el caso particular, sino mas bien garantizar una distribucién racional y
justa de los recursos del sistema judicial, de modo que todas las personas puedan acceder a un
proceso eficiente, razonable y de calidad.

5.Gestion judicial: especialidad v complejidad

La gestién judicial debe ser concebida como un area de conocimiento, especializada y
multidisciplinaria, cuyo objeto es organizar y administrar eficazmente los recursos
administrativos y jurisdiccionales para el logro de los objetivos de la organizacién judicial en
general y del proceso en particular. La gestién judicial integra las dimensiones procesal y
operativa, las cuales trabajan desde el caso y conjunto de casos en forma multidimensional.

5.1.Gestion judicial procesal: La gestion procesal corresponde al Juez y comprende la
construccién de la legalidad del caso (cémo se determina el modo de procesamiento
mas eficaz, dentro de las grandes estructuras procesales ya existentes), su gestién
(qué decisiones se adoptan para organizar el contradictorio o la presentacién y control
de la informacién o prueba de forma més sencilla) o la del conjunto de casos (cémo
trabajar en la adopcién de medidas procesales u operativas para el conjunto de casos)
-arts. 1 nims. 1,4, 7,10 y 22; 12; 54 nims. 8 y 9 y concs., CPC-.

5.2.Gestion judicial operativa: La gestion operativa corresponde a la Oficina Judicial
Civil o a la secretaria del tribunal, y supone una labor de apoyo y seguimiento de las
decisiones procesales, el avance del caso y conjunto de casos que administra un
tribunal y la administracién de su estructura de funcionamiento y logistica.

Para lo anterior, la Oficina Judicial Civil mantendrd un control permanente de la
ejecucion de las actividades fijadas con el fin de evitar dilaciones o contratiempos,
informando al juez o jueza sobre los pormenores que requieran su intervencion. La
oficina cuenta con amplias facultades para concertar y concretar las gestiones
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administrativas que sean necesarias para garantizar los cometidos y decisiones de la
funcién jurisdiccional (arts. 55, 166 -ntim. 1-, 170 y concs., CPC).

5.3.Division de funciones: Para responder a las exigencias del modelo de geétién judicial 7

adoptado mediante el CPC y sus objetivos, las funciones jurisdiccionales y las
administrativas deben estar claramente separadas, creando estructuras que las
individualicen y que, al mismo tiempo, las vinculen y coordinen . Ello permitird que los
jueces y juezas se dediquen estrictamente a la labor jurisdiccional y que la gestién sea
responsabilidad de una estructura independiente a cargo de personal especializado,
profesionalizando la organizacidn, responsabilidades y procesos de trabajos.

En este marco, la Oficina Judicial Civil es una organizacién de caracter instrumental y
autoénomo, sin que ello implique de forma alguna independencia jerarquica respecto a
la judicatura.

Para garantizar una articulacién adecuada, deberan existir espacios formales en los
cuales jueces y juezas puedan reunirse y proponer pautas generales relativas a la
gestién del juzgado y de los procesos de trabajo que maximicen y consoliden los
objetivos del modelo; consensuar e instrumentar medidas de gestién y administracién
concretas para el conjunto de los casos y/o, uniformar criterios procesales.

5.4.Complementariedad e interdependencia: La organizacion judicial, el proceso y
gestion  judicial  procesal-operativa son  instituciones  instrumentales,
complementarias e interdependientes, que deben funcionar de manera coordinada a
través del mecanismo formal indicado en el punto 5.3. Su existencia, operatividad y la
realizacidn de sus cometidos esta directamente relacionada con la de las restantes, de
forma tal que la impronta y promocién de cada una de ellas impactara positiva o
negativamente en la otra y viceversa. Ello explica por qué es imprescindible para el
éxito del modelo de gestién y su implementacién que la estructura (ideas,

organizacién y reglas), medios (metodologias de trabajo) y fines (objetivos) estén en
sintonia.

6.Debido proceso como estdndar

El Protocolo de Actuacién de Case Management (Gestién de Casos) asume al debido proceso
como un conjunto de garantias o requerimientos sustantivos, complejo, dindmico y susceptible
de grados en funcién de las caracteristicas del caso y no como un conjunto de reglas rigidas o
mandatos binarios absolutos vinculados a las formas de los procedimientos. Dichos pardmetros
deben ser cumplidos en todo proceso para asegurar que la discusion de derechos en disputa se
haya realizado en un entorno razonable y justo. El CPC se inscribe bajo esa légica, al reconocer
a la instrumentalidad, la constitucionalizacién del derecho, la tutela judicial efectiva y la
direccién judicial e impulso procesal como principios organizadores para lograr la
razonabilidad buscada por el sistema (arts. 1.1a 1.4, 5, 12, 170, 222, 312 y concs., CPC).

El modelo cooperativo es un proceso necesariamente flexible, donde todos los sujetos
intervinientes tienen potestad para concertar y construir el medio de discusién més apropiado.
La legalidad procesal ya no es el sometimiento al rito, sino la construccién cooperativa de la
regla en funcién del conflicto y a partir de la integracién de fuentes. La violacién al debido
proceso ya no transita por verificar la inobservancia de una forma procesal sino por la
afectacién de uno de sus presupuestos esenciales.

6.1. Logro de los objetivos: La adaptabilidad de las formas implica favorecer su
flexibilidad para el logro de los objetivos del sistema y el proceso judicial. La forma
que el proceso asuma y las medidas que el juez o jueza instruyan en pro de la adecuada
gestién del caso deben ser necesarias y proporcionales al conflicto en tratamiento, su
complejidad, valores y caracteristicas, resguardando siempre los estandares del
debido proceso individual o colectivo. Dichos estandares se vinculan con la posibilidad
de postular, ofrecer y controlar la prueba, ser oido y/o contradecir, obtener una
decisién fundada, poder recurrirla y/o hacerla cumplir en plazo razonable. La decisién
debe ponderar los aspectos sefialados y el resto de los principios del sistema legal,
justificando su razonabilidad. La diferente intensidad aplicada a cada uno de esos
estandares y/o la omisién de tramites y formas no esenciales, no valdra de pretexto
para desconocer los derechos sustanciales en la sentencia que decida el fondo de la
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controversia (arts. 215, Constitucion Politica de la Reptiblica de Panama y;i.4: 5,819,
95, 314 y concs., CPC). \ &

6.2. Cumplimento de las érdenes judiciales: La Oficina Judicial éi\(_il ‘debe

instrumentar todas las medidas que considere adecuadas para cumplir eﬁc&genht
con la orden judicial. El objetivo principal es satisfacer el mandato y su cometido. Las—

modalidades son contingentes, salvo que alguna de ellas estuviera prevista bajo pena
de nulidad (arts. 55,172, 173, 174, 249 y concs., CPC).

Seccion 11
Gestion del conjunto de casos
7.Tipologia de casos: administrar la organizacién

La clasificacién de los casos constituye una herramienta de gestién judicial racional y
transparente, orientada a organizar el trabajo jurisdiccional, asignar los recursos de manera
proporcional y asegurar un tratamiento equitativo y eficiente de los procesos, conforme a los
principios de tutela judicial efectiva, razonabilidad y economia procesal.

Para estos fines, los casos que ingresen al tribunal seran clasificados en dos categorias
principales:

e (Casossimples,y
e Casos de dificil tramitacién o litigacién intensa.

Esta clasificacién no persigue efectos sustantivos sobre los derechos de las partes, sino fines
organizativos y de planificacién interna, para adaptar la gestién judicial a las necesidades y
complejidad de cada litigio.

7.1. Criterios objetivos y procedimiento de clasificaciéon
La determinacién del tipo de caso sera efectuada con base en los criterios minimos siguientes:

e Elgrado de conflictividad procesal o controversia juridica;

e Lacantidad de partes, litisconsortes o terceros intervinientes;
e Laextensiény naturaleza de la prueba a producir;

e Larelevancia econémica, social o institucional del litigio.

La Oficina Judicial Civil hard la preclasificacién inicial y posteriormente el juez o jueza
confirmara, modificara o complementara la clasificacién, motivando brevemente su decision.

7.2.Mecanismo de contradiccién y revision

La clasificacién podra revisarse de oficio o a instancia de parte cuando surjan hechos
sobrevinientes que alteren la complejidad del litigio.

La decisién del juez o jueza sobre la solicitud de parte en cuanto a la clasificacién, no sera
susceptible de recurso, pero deberd fundarse expresamente en los criterios objetivos del
Protocolo, quedando registrada en el expediente.

7.3. Categorizacion general de los casos

7.3.1. Casos simples: Son aquellos que presentan baja o media conflictividad procesal,
escasa dificultad técnica y minima incidencia social o institucional, permitiendo
una resolucién agil y lineal.

7.3.2. Casos de dificil tramitacion o litigacién intensa: Comprenden aquellos con alta
conflictividad, pluralidad de partes o terceros, abundante prueba técnica o
documental, o0 impacto social, econémico o institucional relevante.

8.Universo de casos, cargas y nudos criticos: identificacién e impacto

La Oficina Judicial Civil serd la encargada de generar, registrar y mantener actualizada
informacién sistematica sobre el universo de casos en tramite, las cargas de trabajo del tribunal
y los nudos criticos que afecten la eficiencia, continuidad y calidad del servicio de Justicia.
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Dicha informacién constituye un insumo técnico esencial para la toma de decisiones

estratégicas, la evaluacién de desempefio de los servidores judiciales y la mejora continua del
modelo de gestidén judicial civil.

Por universo de casos se entiende la totalidad de expedientes activos; su clasificacién y

distribucién por tipo; antigiiedad, tiempo promedio desde ingreso y plazos procesales
vencidos; estado procesal; y, grado de avance.

Por cargas de trabajo se entiende la naturaleza y cantidad de tareas asignadas a cada area e
integrante del tribunal, considerando la proporcionalidad y razonabilidad de su distribucién;

tiempos promedio de tramitacién por etapa; y, concentraciones por tareas o periodos de
tiempo.

Por nudos criticos se entenderdn aquellos actos, momentos o componentes del proceso en los
que se presentan mayores demoras, cuellos de botella, errores o fallas recurrentes,
sobredemanda o actores externos que afectan el normal avance de los casos, comprometiendo
la eficacia y calidad del servicio de Justicia. Por ejemplo, traslados de demanda, agendamiento
de audiencias, integracién de la litis, divulgacién probatoria u organizacién de audiencias
preliminares y finales.

La identificacién y andlisis de estas variables constituye un insumo esencial para la gestién
racional y estratégica del conjunto de casos. Contribuird a definir las politicas y decisiones de
gestién judicial; dimensionar y planificar el trabajo a partir de datos; asignar recursos de
manera proporcional a las cargas reales; visibilizar las ineficiencias sistémicas; establecer
prioridades; y, mejorar la coordinacién entre areas y actores internos-externos. También
permitira adoptar acciones correctivas oportunas, vinculadas con cargas y dinamicas de trabajo
para mejorar el flujo procesal y la gestién del conjunto de casos.

Las areas competentes del Organo Judicial, con la colaboracién de la Oficina Judicial Civil,
definiran las variables y datos cuyo registro y recoleccién sea relevante para generar

informacién sistematica sobre el universo de casos, las cargas de trabajo del tribunal y los
nudos criticos.

Con el fin de evaluar integralmente el modelo de gestidn judicial, los informes elaborados por
la Oficina Judicial Civil deberan incluir, ademas de los datos cuantitativos de carga y avance
procesal, los indicadores siguientes:

e Indicadores de tiempo: duracién promedio del proceso por tipo de caso y etapa.

¢ Indicadores de calidad: porcentaje de actos procesales cumplidos dentro de los plazos
legales.

e Indicadores de satisfaccién del usuario: percepciéon de las partes y profesionales
intervinientes sobre la atencién, claridad, accesibilidad y oportunidad del servicio
judicial, conforme a instrumentos de medicién aprobados por la Corte Suprema de
Justicia.

La Oficina Judicial Civil deber4 elaborar y elevar al juez o jueza y al equipo técnico institucional
un informe de gestién con caracter bimestral, que contendra los datos desagregados del
universo de casos, cargas de trabajo y nudos criticos, la evolucién de los indicadores respecto
del informe anterior, un diagnéstico y propuestas de abordaje. El juez o jueza o el equipo técnico
institucional podran requerir informes adicionales, a efectos de esclarecer aspectos relevantes
o de interés.

9.Medidas de gesti6n para el conjunto de casos

9.1.Despachos comunes

Al ejercer la gestién procesal del caso, el juez o jueza debera dictar decisiones comunes para
cuestiones idénticas o analogas que se presenten en un conjunto de casos. Con ello se busca
uniformar el contenido de los tramites a efectos de otorgar previsibilidad, seguridad, igualdad
y eficacia al sistema.

Para la construccién del despacho comiin resulta aconsejable complementar las exigencias
legales con los datos que reporte el informe de la Oficina Judicial Civil sobre el universo de
casos, cargas y nudos criticos. También deberd considerar: (i) la eliminacién de requerimientos
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o modismos superfluos; (ii} la concentracién de peticiones; y, (iii) la utilizacién de la al d{encxa
como espacio de resolucién (arts. 1 -nims. 4, 7 y 22-, 250 y concs., CPC). \

La estandarizacién informada es un valor que modifica la légica del sistema y que no suponef
afectacion alguna a la garantia de defensa ni a la independencia judicial, dado que -al i mgresar

un nuevo caso al sistema- sera analizado tempranamente por el propio juez o jueza para ver si

presenta alguna singularidad que requiera una medida adicional. De ese modo, la redaccién de

“plantillas estandarizadas adaptables” por actividad (v.gr., traslado de demanda), por tipologia

de casos (v.gr., traslado de demanda en accidentes de transito) u otro criterio, se complementan

racionalmente con el estudio del caso y el seguimiento del conjunto de casos que realice la

Oficina Judicial Civil para detectar los aspectos comunes a un grupo de ellos o los problemas

transversales a todos que pueden ser resueltos mediante “despachos comunes”.

9.2.Homologar circuitos de trabajo

Todo caso debe seguir un flujo de trabajo predefinido seglin su tipologia, donde cada persona
sepa las actividades que deben desarrollarse y sus responsables. El juez o jueza junto a la
directora o director de la Oficina Judicial Civil construirdn diagramas de flujo y manuales
internos que definan tareas, adjudiquen roles y responsabilidades a partir de lo establecido en

el CPC, este protocolo y la informaciéon general con que se cuente sobre el universo de casos,
cargas y nudos criticos.

A partir de la homologacién de dichos instrumentos, serd responsabilidad de la Oficina Judicial
Civil establecer y mantener circuitos de trabajo estandarizados, a fin de asegurar previsibilidad
y eficiencia. Ingresado un nuevo caso, se identificara el circuito al que se adjudicara, se
controlara activamente su cumplimiento y el grado de avance. A tal efecto podran elaborarse
listados de control por cada hito, actividad o etapa del circuito. Deberdn existir personal
asignado a dicha tarea e instrumentarse auditorias internas semestrales por parte del equipo
técnico institucional (arts. 803 y concs., CPC).

9.3.Protocolos de actuacion diferenciada

Es responsabilidad de los jueces y Oficina Judicial Civil identificar la necesidad y promover la
adopcidn de protocolos de actuacién diferenciada cuando: (i) existan casos de alta complejidad

o colectivos; (ii) problemas o tareas recurrentes, transversales a cualquier tipo de caso; y, (iii)
casos urgentes.

En la construccién de reglas deberd identificarse con claridad el objetivo del protocolo, el
procedimiento a seguir, las tareas y personas responsables. En todos los supuestos deberan
evaluarse como pautas de interés la planificacién temprana, las audiencias como espacios de
trabajo para fijar cronogramas y el mayor control judicial. Los protocolos deberan construirse
de modo participativo e informado. Adoptados, se daran a conocer por los canales
institucionales y sociales disponibles. Cuando ingrese un caso que deba ser procesado bajo las
pautas establecidas, se hard saber a las partes en la primera oportunidad y se facilitara el acceso
al mismo.

El Pleno de la Corte Suprema de Justicia aprobara lo concerniente a la adopcién, actualizacion,
alcance y aplicacién de los protocolos de actuacién diferenciada, velando porque su contenido
se ajuste al Cédigo Procesal Civil, al marco constitucional y a las politicas institucionales de
gestién judicial.

9.4.Medidas de gestion diferenciadas

Teniendo en cuenta los objetivos del sistema, el proceso y la informacién existente, el juez o
jueza junto con la Oficina Judicial Civil deberan instrumentar acciones que permitan optimizar
el desarrollo de las actividades establecidas para su cumplimiento. Para ello deberan tenerse
especialmente en consideracién los nudos criticos.

Dichas medidas podran traducirse en acciones propias de la gestién procesal, la operativa o
ambas. Por ejemplo, la incorporacién de pautas adicionales a los despachos; precisiones o
requerimientos adicionales para cierta actividad procesal u oportunidad (v.gr., anticipar alguna
accién a partir del conocimiento que reporta el conjunto de casos); incorporacién de actos en
el flujo de un caso (v.gr., audiencia de gestién del caso temprana); instrumentacién de
comunicaciones especiales o publicidad para casos complejos, situaciones especiales o grupos
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particulares (v.gr. utilizacién de redes sociales); desarrollo de registros d\'e‘ .domiicilios
electrénicos; modificacién de dreas de trabajo o asignacién de funcionarios ad hd¢; fijar
reuniones para el tratamiento de casos complejos o la resolucién de problemas de gestiéﬁ;’ plan
de notificaciones para el conjunto de casos; planes de gestién de testigos y pericias; creacién de
listas de casos vinculados o similares; y/o, capacitaciones para el personal.

9.5.Medidas para la organizacion y dinamicas de trabajo

El juez o jueza y la Oficina Judicial Civil deberdn estructurar su funcionamiento interno y
planificar sus acciones a partir de las metas anuales de gestién y de los indicadores de

desempefio que se fijen, asegurando una distribucién racional y equitativa de los recursos
disponibles.

Enrelacién a la organizacién de tareas, turnos y agenda, la Oficina Judicial Civil debera: disefiar
cronogramas de trabajo, con asignacién diaria y semanal de tareas segiin la carga real de casos;
fijar turnos rotativos que aseguren cobertura operativa continua y faciliten la atencién de
prioridades con base en criterios de rezagos, urgencia y/o complejidad; estipular ventanas fijas
en la agenda semanal destinadas a tramites urgentes, audiencias o etapas criticas del proceso;
y/o, implementar paneles de control o tableros de gestién visuales, accesibles a todo el
personal, que reflejen en tiempo real el estado de las tareas, metas y cargas (art. 55 CPC).

También deberan instrumentarse reuniones de coordinacién interna, a la cual asistiran la
responsable y el equipo de la Oficina Judicial Civil a fin de revisar el avance de tareas, metas y
cronogramas; ajustar la distribucién de cargas y tareas segin los cuellos de botella o
desbalances detectados; y, reasignar recursos humanos u operativos si las necesidades del
conjunto de casos lo requieren. La frecuencia de las reuniones podra ser semanal y/o quincenal.
Eljuez o jueza podra ser convocada y/o participar cuando fuere necesario a tal fin.

La estructura de trabajo debe ser flexible y dinamica, a efectos de poder atender situaciones
criticas, rezagos o contingencias imprevistas que afecten los tiempos y costos del
procesamiento de casos. Con ese objeto, podran adoptarse medidas correctivas ad hoc tales
como la priorizacién de casos; la redistribucion temporal de tareas; el apoyo entre areas y/o la
solicitud de equipos de refuerzo (arts. 201, 54, 395 y concs., CPC).

La eficacia de las medidas propiciadas debera ser evaluada periédicamente por la Oficina
Judicial Civil, quien elaborara reportes que serviran para rendir cuentas y discutir junto al juez
o0 juezay el equipo técnico institucional la adopcién de politicas al efecto.

9.6.Identificar tipos de casos

Los casos que ingresen deberan clasificarse de conformidad con las tipologfas establecidas en
el punto 7, a efectos de poder asignarle circuitos de trabajo adecuados a sus caracteristicas. En
consonancia con ello, deberdn adoptarse listas de control de recaudos, sefializaciones

informaticas y/o registros estadisticos que den cuenta de su existencia y volumen (arts. 172,
615, 621 y concs., CPC).

9.7.Agendamiento de audiencias

Las audiencias se deberan calendarizar dentro de los plazos méaximos establecidos por tipo de
caso, conforme a los estdndares temporales definidos por la reglamentacién vigente. La fijacion
debera realizarse al momento de convocar la audiencia pertinente, salvo en los casos
expresamente exceptuados (arts. 250, 252, 257, 262, 622 niim. 10 y concs., CPC).

Las modificaciones de los plazos programados seran excepcionales. Se decidira por resolucion
fundada que explique circunstanciadamente la medida en razén de la complejidad del caso, el
requerimiento de acciones previas Gtiles para la audiencia, la necesidad de produccién
anticipada de prueba, acuerdos de partes que no afecten deberes institucionales y/o causas de
fuerza mayor debidamente acreditadas (arts. 258, 205, 538 -niim. 1- y concs., CPC).

Seré responsabilidad de la Oficina Judicial Civil mantener una agenda electrénica institucional,
visible para el juez o jueza, las partes y el personal, que cuente con bloques de tiempo
reservados por tipo de caso y se encuentre configurada anualmente, a efectos de permitir una
programacion sistematica. Dicha agenda deber4 asegurar la distribucién equilibrada de cargas
y recursos disponibles, incluyendo turnos, salas y disponibilidad técnica (arts. 55, 202, 251,
252,255,257 y concs., CPC).
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Cuando exista conflicto de disponibilidad, acumulacién de solicitudes o necéégdad de

reasignacion, deberd tenerse en consideracion el criterio de antigiiedad para la priorizacién de
los casos. No obstante, también se tomara en cuenta la relevancia y urgencia del derecho
comprometido (vivienda, crédito o cautelares), la situacién de vulnerabilidad en que se hallen
las partes, vencimientos de plazos inminentes, casos colectivos o de impacto estructural, causas
con historial de postergaciones y/o disponibilidad de prueba critica. Seguidamente sera
considerada la eficiencia en la gestién —causas que facilitan el uso de las ventanas reservadas
por tipo, duracién estimada o cantidad de testigos-, compatibilidad de agenda de las partes y

profesionales y/o agrupacién por tipo de caso o etapa procesal a efectos de facilitar el trabajo
tematico por jornada.
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La Oficina Judicial Civil deberd monitorear periédicamente, por lo menos una vez a la semana,
los desvios respecto de los estandares temporales establecidos. Ante la existencia de précticas
reiteradas, se elaborard un reporte que explique las causas y las medidas de correccién
organizacional necesarias (arts. 202 y concs., CPC).

Cuando sea técnicamente posible, la configuracion de agendas y calendarios debera integrarse
al sistema informdatico de gestion judicial, instituyendo funcionalidades de alerta ante
vencimientos o desviaciones y generacidn automatica de estadisticas.

9.8.Determinacion de pautas temporales estandar para la celebraciéon de
audiencias

Los jueces y juezas junto a la Oficina Judicial Civil deberan determinar el tiempo estandar que
debera durar cada audiencia. Para ello deberan tener en consideracién lo establecido en el
punto 7 en relacién a la tipologia de casos, los objetivos que persigue cada tipo de audiencia y
su modalidad de celebracién (arts. 215, Constitucién Politica de la Republica de Panaméd y 1
nums. 7y 22, 68, 125, 195, 202, 204, 251 nims. 5y 6, 252, 264 y concs., CPC).

Cuando en un caso en concreto la audiencia por celebrarse haga prever que se requerira una
extension sustancial de tiempo respecto del estandar previsto, debera ser reprogramada en un
bloque especial y contar con resolucién fundada que justifique el uso de mayor tiempo judicial.
Fuera de esos casos, deberan preverse espacios de 15 minutos entre audiencias, a efectos de
contar con ventanas temporales para contingencias, organizacién, higienizacién y resolucién
de cuestiones técnicas.

Se recomienda que las jornadas de audiencias no superen las seis horas efectivas o el tiempo
razonable que a tal efecto se determine para administrar la carga, a fin de evitar fatiga de los
intervinientes y preservar la calidad de su gestién.

En el uso de los espacios fisicos o virtuales debe observarse el criterio de maxima eficiencia
operativa y continuidad funcional. La Oficina Judicial Civil llevard registro de cumplimiento de
las duraciones estandar, de sus desviaciones y fundamentos, a efectos de monitorear y realizar
los ajustes pertinentes.

9.9.Colectivos estructuralmente desaventajados

Los casos que involucren colectivos estructuralmente desaventajados recibirdn prioridad en el
procesamiento. De conformidad con lo establecido en la Seccién 2° de las 100 Reglas de Brasilia
sobre el Acceso a la Justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, se entendera por
tales aquellas personas que, por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades
para ejercitar con plenitud ante el sistema de Justicia los derechos reconocidos por el
ordenamiento jurfdico. Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes:
la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la victimizacion,
la migracién y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y la privacién de libertad.

La Oficina Judicial Civil marcard los expedientes con una etiqueta especial, que facilitara su
identificacién. Los deberes de gestién y control de la litigacién se agravaran, con el objeto de
obtener respuestas oportunas y evitar supuestos de indefensién. Las personas de cada area
deberan otorgar trato preferencial a sus solicitudes. También deber4 analizarse el tipo de caso
y colectivos, a efectos de analizar si son necesarios ajustes razonables en cada oportunidad y/o
actividad procesal. El objetivo es promover y/o asegurar la igualdad material y no meramente
formal en el ejercicio de derechos procesales, equiparando condiciones de actuacién entre las
partes. (arts. 1 -ntim. 15-, 126, 222, 254, 266, 422 y concs., CPC).
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9.10.Uniformar criterios procesales: mesas o instancia de trabajo

Los jueces y juezas se reuniran periédicamente, por lo menos una vez al mes, a. efectos’de
consensuar criterios procesales. Ello permitird uniformar despachos y evitar la dispersion de
criterios personales, facilitando la gestién y litigacién del conjunto de casos y los objetivos del
sistema. Dichas reuniones o instancias también podran servir para discutir criterios de fondo o
intercambiar buenas practicas de gestién.

Los encuentros de trabajo podran asumir diversos formatos en funcién del objetivo de la
convocatoria. Seran promovidas por los propios jueces o a requerimiento de la Oficina Judicial
Civil. Las fijara y gestionara el equipo técnico institucional, sin perjuicio de la designacién para
cada ocasion de jueces y juezas referentes que oficien como relatores.

Los acuerdos alcanzados serdn instrumentados en actas, las que, en conformidad con los fines
del sistema, podran ser considerados por los jueces y juezas participantes y las oficinas
judiciales que le presten apoyo en la gestién de los casos. Los criterios de trabajo adoptados
seran comunicados fehacientemente al equipo de cada Oficina Judicial Civil.

La presente medida es de singular relevancia para los operadores externos y la Oficina Judicial
Civil que presta servicios amas de un juez o jueza. Pero lo es aiin mas, en caso de no existir pool
de jueces y juezas o juzgados corporativos.

9.11.Desburocratizar

El juez o jueza y la Oficina Judicial Civil deberdn promover la desburocratizacion de la gestién
judicial, tanto en su faceta procesal como operativa, para garantizar una resolucién justa, rapida
y econémica de las causas. Ello implica concentrar, suprimir o simplificar formalidades y
tramites que no resulten esenciales para la discusion y resolucién del caso; construir modos
horizontales y directos de vinculacién entre los operadores del sistema; utilizar modalidades
y/o tecnologias de comunicacién flexibles para cumplir o efectivizar érdenes judiciales o
actividades operativas (arts. 215, Constitucién Politica de la Reptblica de Panamda y 170, 173,
174,178,192, 242, 249, 260 y concs., CPC).

Los responsables revisaran de modo sistematico los recaudos, tramites y formularios exigidos
en los procesos, con el fin de identificar y suprimir aquellos que no resulten prescindibles. Todo
paso que implique una duplicacién de tareas (v.gr., presentacién de constancias formales sin
valor procesal) serd eliminado. Los documentos deberdn presentarse fisicamente, en los
supuestos y modalidades en que el CPC determine.

También se favoreceran esquemas de tramitacién més simples y accesibles y se habilitara la
concesiéon automatica de excepciones a ciertas formalidades en supuestos donde no exista
margen de controversia o afectacién de derechos, evitando resoluciones innecesarias.

El personal judicial deberd ser capacitado en criterios de simplificacién y desburocratizacién,
para alinear la cultura organizacional con una gestién enfocada en lo sustantivo y no en lo
meramente formal.

9.12.Priorizacion de casos

La gestién del conjunto de los casos debe observar el principio de proporcionalidad, lo que
implica asignar los recursos del sistema judicial conforme al momento u oportunidad en que
han ingresado al juzgado, el impacto, urgencia, simplicidad y/o complejidad de los asuntos. Ello
exige que el juez y la Oficina Judicial Civil establezcan mecanismos para priorizar el orden y
tratamiento de causas, ajustando la respuesta institucional a las caracteristicas concretas de
cada caso (arts. 201 y concs., CPC).

A tal efecto, deber4 aplicarse una matriz de priorizacién que combine criterios juridicos
sustantivos (tales como situacién de vulnerabilidad de alguna de las partes; gravedad y
urgencia del derecho comprometido; riesgo de afectacién irreparable; o, litigios estructurales
o de alto impacto) con criterios operativos (antigiiedad del proceso, momento u oportunidad
en que el caso ingresé, eficiencia en la organizacién de las cargas de trabajo y programacién de
actuaciones).

Los criterios de priorizacién deberan ser sistematizados mediante una matriz de puntajes, que
permita asignar valores a cada caso con base en los pardmetros mencionados. Este instrumento
deberd confeccionarse y mantenerse actualizado por la Oficina Judicial Civil, con participacion
de quienes intervengan en la programacién de actos procesales.
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Dicha matriz deberd ser revisada con frecuencia mensual, a fin de actualizar éﬁ énjdé‘n de
tratamiento de los casos conforme a los cambios en las circunstancias particulilre‘s de-los
expedientes, en la disponibilidad de recursos o situaciones de rezago en cualquier tipg.dé caso:
En supuestos de conflicto de disponibilidad, se dara preferencia a los casos con mayc\)?‘\\m@aje
acumulado segiin la matriz vigente. La aplicacién de la matriz de priorizacion y los resultados
de su revisién periddica deberan quedar documentados en registros de gestién interna, con el
fin de garantizar trazabilidad, transparencia y control institucional sobre las decisiones de
asignacién y programacion.

9.13.Monitoreo de gestion

El deber de rendir cuentas y la necesidad de asegurar que los recursos del sistema judicial se
utilicen de manera eficiente y orientada a resultados, exigen que la Oficina Judicial Civil
desarrolle mecanismos de medicion y analisis de los tiempos y flujos vinculados con la gestion
del conjunto de casos.

Para ello deberan definirse indicadores clave de rendimiento que reflejen los principales flujos,
tiemposy cuellos de botella en el procesamiento de los casos. Entre otros, el tiempo medio entre
el ingreso del caso y el traslado de la demanda, y entre éste y la traba de la litis; el tiempo
promedio entre la solicitud y la realizacién de audiencias; el indice de cumplimiento de
audiencias programadas; el porcentaje de causas con vencimientos; la proporcién de causas
resueltas respecto de las ingresadas por trimestre; el nimero de reprogramaciones atribuibles
a causas internas; la distribucién del tiempo por etapa procesal; la cantidad de causas
conciliadas; y/o el porcentaje de decisiones judiciales y/o acuerdos cumplidos.

La Oficina Judicial Civil debera elaborar informes trimestrales que consignen los valores de los
indicadores seleccionados, su evolucién y las medidas adoptadas para corregir desvios o
mejorar procesos. Serd conveniente contar con tableros de control que integren los datos de

seguimiento en formato visual, permitiendo su monitoreo periédico por parte del equipo de
trabajo.

La informacién producida se utilizard para ajustar estrategias de gestién, identificar nudos
criticos, planificar mejoras estructurales y capacitar al personal (arts. 55, 170 y concs., CPC).

Los reportes deberan ser remitidos al juez o jueza y al equipo técnico institucional. También se
publicaran los indicadores consolidados, a efectos de garantizar transparencia en el acceso ala
informacién.

9.14. Incentivos y desincentivos: responsabilidad y disciplina

El juez o jueza y la Oficina Judicial Civil deberan monitorear el cumplimiento de los deberes y
las cargas tanto de servidores judiciales como de litigantes, a efectos de responsabilizarlos por
su ejercicio. De igual modo, su correcto ejercicio y las buenas practicas en la gestién deben ser
reconocidos (arts. 16 nim. 3, 439, 523, 797 y concs., CPC).

A tal fin, el juez o jueza deberd tener en cuenta los deberes y cargas procesales de las partes y
su cumplimiento, a efectos de decretar las consecuencias legales pertinentes, sancionar sus
conductas dilatorias y/o valorarlas al momento de decidir (arts. 270, 528 y concs., CPC).

La Oficina Judicial Civil llevard un registro de las demoras injustificadas y podra proponer a los
jueces y juezas multas o medidas disciplinarias ante situaciones recurrentes o graves por parte
de los litigantes. En relacién a los servidores judiciales, corresponderd que informen
circunstanciadamente a la Jurisdiccién Especial de Integridad y Transparencia sobre las faltas
cometidas que ameriten juzgamiento y sancién (arts. 149y concs., Ley N° 53 de 2015). También
debera promover medidas que permitan reconocer al personal eficiente mediante menciones
o incentivos internos.

9.15.Seguimiento del estado, flujo y stock de casos

La Oficina Judicial Civil debe contar con registros completos y actualizados del estado, flujo y
stock de los casos en tramite. Ello es fundamental para tener una visién dindmica del sistema
de gestién y flujo de casos, posibilitando la identificacién temprana de cuellos de botella y la
planificacién de medidas correctivas.

A tal fin, podra implementar un tablero de seguimiento, actualizado en tiempo real, que refleje
el estado y movimiento de los casos; elaborar informes estadisticos mensuales con informacién
detallada por tipo de caso, etapa procesal, tiempos promedio y cargas por unidad funcional; y,
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garantizar el acceso interno a dichos reportes a efectos de propiciar la toma de decisiones
informada.

9.16.Equipo de apoyo

El equipo técnico institucional debera organizar equipos de apoyo capacitados para intervenir
ante situaciones de rezago, sobrecarga critica o disfuncionalidades graves en el servicio de
Justicia. Ante dichas situaciones, el juez o jueza y la Oficina Judicial Civil podran solicitar la
asistencia de los equipos existentes a efectos de reforzar la capacidad operativa de la estructura
y resolver las contingencias. A tal fin, serd determinante tener en consideracién los indicadores
de desempeiio y los cuellos de botella (arts. 54, 803 y concs., CPC).

9.17.Encuestas a partes y operadores y operadoras del sistema

La medicién por indicadores debe complementarse con sefiales de progreso cualitativas. La
Oficina Judicial Civil implementard mecanismos peridédicos de consulta a las partes y
operadores del sistema, con el objetivo de relevar percepciones, experiencias y valoraciones
sobre la accesibilidad, calidad, eficiencia y transparencia del servicio de Justicia.

Con ese objeto, instrumentara encuestas estructuradas dirigidas a las partes y profesionales
intervinientes al momento del cierre del caso, a fin de recoger informacién oportuna sobre su
experiencia en el procesamiento; y/o, encuentros semestrales y/o anuales con operadores del
sistema (magistrados/as y equipo de la Oficina Judicial Civil) para identificar fortalezas,
obstaculos y propuestas de mejora.

Los resultados de los relevamientos seran sistematizados. El reporte debera contener un
diagndstico y las medidas adoptadas o planificadas a partir de los hallazgos obtenidos. Se
integrard a los informes anuales de gestion de la Oficina Judicial Civil y publicara.

Seccion III

Gestion del caso
10.Deteccién temprana del caso

10.1.Identificacién del caso y analisis sobre requerimientos particulares: Asignado un
asunto al tribunal, la primera accién que deberd realizarse es analizar con
detenimiento la pretensién planteada y los elementos facticos, juridicos y probatorios
que la definen. Ello a fin de: (i) identificar el tipo de caso; y, (ii) a partir del analisis de
sus elementos, determinar si presenta alguna particularidad que amerite la adopcién
de alglin tipo de medida diferenciada, procesal u operativa. En particular, su
simplicidad o complejidad en concreto y/o los problemas centrales de su
procesamiento en una fase temprana. A partir de la constataciéon de ambas variables
podrd identificarse el carril procesal que se le adjudicard y, de ser necesario, las
medidas ad hoc a ejecutar. Por ejemplo, la necesidad de requerir aclaraciones sobre la
pretensién, integrar debidamente la litis o controlar de oficio la existencia de los
presupuestos procesales relativos a la funcién jurisdiccional; adoptar reaseguros en
materia de notificaciones en el traslado de la demanda; o, proceder a su identificacién
por tratarse de un caso prioritario (arts. 1 -nims. 4, 7y 22-, 5, 389, 409, 615 y concs,,
CPC).

10.2.Discusiones entre juez o jueza y asistente: La deteccién temprana es relevante
porque implica poner al juez o jueza a trabajar desde el caso desde la primera
oportunidad procesal. Para llevar adelante dicha tarea, aquélla podré promover
encuentros de trabajo con la persona que le asista y/o quienes trabajen en la gestién
operativa en la Oficina Judicial Civil. En lo posible, se propiciaré la conformacién de
“notas del caso”, donde se apuntaran los elementos centrales de la teorfa del caso.
También debera discutirse sobre la necesidad de requerimientos de tipo operativo.

10.3.Identificacién de precedentes aplicables: El juez o jueza también deberé evaluar la
existencia de precedentes relevantes o jurisprudencia consolidada que sea aplicable.
Ello serd relevante para la promocién de soluciones consensuales, la gestién del caso
y/o su decision final.

10.4.Litigios de dificil tramitacion o litigacion intensa: advertencia al sistema. Ante la
existencia de un caso de dificil tramitacién o litigacién intensa, el tribunal identificara
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los elementos que lo caracterizan en concreto a fin de emitir una comuilicai:iér_l al
sistema que advierta sobre su existencia y la necesidad de su tramite diferenciado. En
particular, debera: N

10.4.1.0rganizacion de la estructura: Analizar si es necesario adoptar alguna readecuacién

procesal en los esquemas de procesamiento y/o logisticos u operativas en la Oficina
Judicial Civil con motivo de su tramitacién.

10.4.2.Presupuestos procesales: De corresponder, el juez o jueza deberd constatar la
acreditacién de los requisitos que conforman el debido proceso colectivo, los
elementos aportados para acreditarlos y las medidas sugeridas. La complejidad del
caso amerita el reforzamiento del deber de gestién oportuna, tanto de el juez o jueza
como de la Oficina Judicial Civil y las partes. Entre otros, deberdn analizarse la
conformacién de la clase, la idoneidad del representante adecuado, el polo pasivo y
su conformacién, las medidas de participacién, publicidad y notificacién necesarias.

10.4.3.Dindmicas de trabajo: La Oficina Judicial Civil podra modificar total o parcialmente
dindmicas de trabajo, si ello fuera necesario y til para el procesamiento del caso
complejo. Dicha modificacién debera ser temporal. Cuando el caso suponga una
sobrecarga desmedida que imposibilite absorber de modo razonable el
procesamiento del conjunto de casos, la Oficina Judicial Civil podréa adoptar medidas
de emergencia y/o requerir equipos de apoyo.

10.4.4.Reuniones o audiencias especiales para multiples fines: Al trabajar desde el caso y sus
necesidades, el juez o jueza debera evaluar si es necesario convocar a reuniones o

audiencias especiales para organizar la sustanciacién de la accién, el contradictorio,
medidas de notificacién u otros fines.

10.5.Identificacion de elementos por las partes y proposicion de medidas: En sus
escritos iniciales, las partes podran explicitar en un apartado particular aquellos
aspectos del caso que estiman puede incidir en su simplicidad o complejidad, duracién
o procesamiento. También resulta aconsejable que propongan medidas de gestién que
estimen adecuadas para lograr un procesamiento eficaz en relacién a las necesidades

del caso. Dicho deber se agrava en los casos complejos (arts. 384, 389, 396, 398 y
concs., CPC).

10.6.Retroalimentacion al sistema sobre datos relevantes: A partir de la labor de
deteccion temprana, cuando la Oficina Judicial Civil detecte datos relevantes sobre
patrones de conflictividad, obstaculos operativos reiterados, aspectos que permitan
resolver anticipadamente puntos controvertidos o requerimientos de recursos que
impacten en el tratamiento de los casos, debera generar un reporte interno. Estos
insumos serén sistematizados para enriquecer la planificacién del conjunto de casos
y propiciar ajustes en la organizacién y procesos de trabajo.

11.Definicién del marco de discusién

11.1.Tramite general: El conflicto debe ser procesado mediante el esquema de discusién
mas adecuado a las caracteristicas del conflicto, de conformidad con lo establecido en
el punto 7 y los articulos 615, 617, 619, 621, 622 y concordantes del CPC. Por regla, los
conflictos simples de litigacién comin y los complejos tramitardn mediante un
proceso de conocimiento amplio u ordinario, bajo un sistema de doble audiencia
(preliminar y final). Los conflictos simples de litigacién répida serdn tramitados
mediante un proceso de conocimiento simple o sumario, bajo un sistema de tnica
audiencia. Se entendera por audiencia tinica a los efectos del presente, la estatuida en
el art. 622 ntim. 10 del CPC, dado que, si bien se convoca como preliminar, se realiza
la produccién de la evidencia existente en ese mismo momento.

En su presentacién inicial, la actora o actor podra proponer medidas o propuestas
razonadas de gestién judicial que sean adecuadas en funcién del conflicto, conforme
lo establecido por los puntos 7, 9.4, 9.11 y 10 y articulos 384, 386, 389, 394, 615 y
concs. del CPC. El juez analizarda al momento de correr traslado la sencillez o
complejidad del conflicto para determinar el esquema de discusién bajo el cual
tramitar4 y si corresponde asignar un carril diferenciado, justificando su decisién y
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comunicandola a las partes. La parte demandada podrg, fundada y objetivamente,
manifestar lo propio al momento de contestar la demanda. ‘

Es deber de las partes cooperar con el tribunal en la construccién de un tramite
proporcional y eficaz, dentro de las grandes estructuras procesales establecidas. El
juez o jueza también invitard a las partes a realizar acuerdos procesales sobre
modalidad de litigacién, notificaciones, forma de produccién de prueba y uso de
tecnologia, a partir de las pautas establecidas en el CPC y los apartados 3.3.6 y 16.8 del
presente. La determinacion del tramite aplicable en los términos expuestos constituye
una decision irrecurrible (arts. 1 -ntim. 22-, 125, 166 -ndm. 2-, 202, 204 y concs., CPC).

11.2.Esquemas o estructuras procesales diferenciadas de litigacion: A efectos de

garantizar un procesamiento proporcional, a partir del andlisis del caso y asumiendo
al debido proceso como esténdar, el juez o jueza podra adaptar el esquema procesal
de discusi6n a la complejidad o sencillez del conflicto. La adaptacién podra ser total o
parcial, sea que modifique el carril de procesamiento en general o alguna etapa,
actividad o tramite en particular. A tal fin deberan tenerse en consideracién las pautas
establecidas en los puntos 1, 2, 3, 6, 7, 9.4, 9.11 y 10 y los articulos 5, 395 primer
parrafo y concordantes del CPC.

11.3.Criterios de diferenciacion: Para definir si el caso merece ser modificado de carril

procesal o suprimirse, agregarse o intensificar cierta etapa, actividad o tramite, el juez
0 jueza y Oficina Judicial Civil deberan tener en consideracién los parametros
estatuidos en el punto 7.7 paragrafo tercero. También debera tener en cuenta si se
divulgé evidencia y/o la posibilidad de anticiparlas; la informacién que reporte la
gestién de conflictos similares; las facilidades y/o dificultades para concentrar
actuaciones; valorar la posibilidad de aplicar una ldgica de discusién total (todas las
cuestiones en una audiencia o tramo Unico) o parcial (segmentacién por cuestiones
preliminares, de fondo o estructurales); la incidencia que el caso tiene en el
procesamiento del conjunto de los casos; y/o, la necesidad de crear o6rganos,
mecanismos o adjudicar responsabilidades para gestionarlos, total o parcialmente.

12.Definicién de medidas de gestién iniciales

12.1.Gestion operativa de los esquemas o estructuras de discusién: La Oficina Judicial

Civil deberd implementar los mecanismos operativos adecuados al esquema o
estructura procesal asignado. Las acciones estardn prefijadas en funcién del carril
asignado, sin perjuicio de lo cual el responsable -por si o a iniciativa del equipo de
trabajo- podré propiciar modificaciones que optimicen los procesos de trabajo.
Cuando el juez o jueza hubiera estipulado medidas de gestién procesal diferenciada,
deberén reajustarse de modo pertinente las dindmicas de trabajo para garantizar los
objetivos del sistema y proceso. Si existieran inconvenientes para el cumplimiento de
las medidas iniciales de gestién y fuera necesario una nueva orden judicial para su
resolucién, la Oficina Judicial Civil informar4 al juez o jueza sobre ello para su andlisis
y adopcién.

12.2.Modos de notificacion razonables y flexibles: Para la notificacién del traslado de la

Gaceta Oficial Digital

demanda, tramite de medidas cautelares y/o cualquier tipo de comunicacién, las
oficinas judiciales deberan adoptar modalidades de notificacién que aseguren la
recepcién efectiva de los actos relevantes por las partes, privilegiando canales agiles,
disponibles y verificables. En funcién del principio de instrumentalidad,
proporcionalidad y economia, se priorizaran y privilegiarén los medios electrénicos,
mensajeria instantdnea y redes oficiales, siempre que quede constancia fehaciente de
su emisién y recepcién, de modo tal que no exista riesgo alguno de indefension (arts.
172,173,174, 222,229, 231, 242 y concs., CPC).

El juez o jueza y la Oficina Judicial Civil incentivaran su uso, teniendo especialmente
en cuenta el tipo de partes y contexto del caso. Las partes podran proponer y/o
concertar otros medios de notificacién especificos que resulten razonables en funcién
del caso. Presentados en juicio, toda notificacién serd por medios electrénicos (arts.
384 -ntim. 10-, 397 y concs., CPC).
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Para definir la idoneidad del medio o medios de notificacién en los casoS‘cmnplejos
deberd tenerse en consideracién quiénes son los sujetos que componen la clase =y'los
elementos etarios, geograficos o de otro tipo que la caracterizan- y los demandados
También deberan evaluarse la pretensién en juego, su cuantia, los costos, los canales

disponibles y el deber de cooperacién de las personas publicas y privadas. Los medios
utilizados pueden ser multiples.

12.3.Divulgacion y anticipo de evidencia: Las partes deberan informar en sus primeras
presentaciones si han divulgado evidencia. Si asi fuera, la acompafiaran en el formato
en que se encuentre y/o halle disponible. El tribunal podra disponer medidas de
divulgacidn, produccién anticipada o requerimientos reciprocos entre partes, a fin de
evitar dilaciones innecesarias y centrar la controversia. Todo ello sera clave para: (i)
poder evaluar alternativas de composicién de modo racional e informado; (ii) analizar
la conveniencia de derivacién a otro mecanismo de solucidn; (iii) definir la posibilidad
de celebrar una audiencia dinica y/o estructurar el proceso de modo diverso; y, (iv)
escrutar las medidas de contralor que son necesarias para asegurar la admisibilidad
de dicha evidencia, su validez y/o litigacién eficaz al interior del proceso. En todos los
casos, deberan tenerse en consideraciéon los limites legales establecidos en el CPC
(arts. 425, 434, 435, 437 y concs., CPC).

Se promovera el uso de reuniones iniciales con el objeto de identificar y anticipar
evidencia relevante. Sin perjuicio de lo establecido en el pérrafo tercero del articulo
386 y concordantes del CPC, se fomentara que las partes fijen con la mayor premura
posible la evidencia que utilizardn y de la cual dispongan, a efectos de que todos los

intervinientes en el proceso puedan organizar y preparar el caso y audiencia de modo
adecuado.

12.4.Avisos sobre cargas y discusiones: En el marco de sus competencias, el juez o jueza
y la Oficina Judicial Civil deberdn informar sobre las cargas y debates juridicos
relevantes en la primera oportunidad procesal. Ello se realizard a través de
los actos procesales que se ejecuten, sean audiencias, decisiones judiciales,
comunicaciones y/o conversaciones informales producto de la gestién del caso. En
particular, debera recordarse a las partes: (i) la denuncia y constitucién de domicilio
electrénico; (ii) el ofrecimiento de la evidencia, la observacién de los estandares de
admisibilidad y su preparacién para el litigio; (iii) el sefialamiento de circunstancias
que justifiquen distribuir la carga probatoria y/o la aplicacién de criterios de
colaboracién, a efectos de discutir oportunamente sobre el punto; (iv) la identificacién
del caso como de interés puiblico, en razén de la publicidad de las audiencias; (v) la
existencia de deberes calificados en razén de los bienes y/o sujetos involucrados en el
caso; (vi) si se ejercerd y en qué sentido medidas de prueba oficiosa; y, (vii) si existen
aspectos juridicos sobre los cuales sea necesario alegar, a efectos de evitar decisiones
intempestivas o sorpresa (arts. 1 -nim. 16-, 411 parrafo segundo, 55, 222 y concs,,
CPC).

12.5.Subsanacién, anticipacién y resolucion de contingencias: El tribunal debera
subsanar de forma inmediata las deficiencias formales o errores no sustanciales de
forma inmediatay sin formalismos, privilegiando el avance del proceso y organizacién
eficiente del contradictorio.

El saneamiento procesal de aspectos que afecten la continuidad del proceso, debera
efectuarse principalmente durante la audiencia preliminar (Art. 255, num. 4 CPC).

12.6.Publicidad del caso y acceso a la informacién: La Oficina Judicial Civil debera
garantizar que, desde su ingreso, los casos sean piblicos y estén disponibles en los
sistemas de gestién judicial, de conformidad con los limites de confidencialidad
procesal, Proteccién de Datos Personales y demas derechos de las partes. Sera su
responsabilidad facilitar el acceso a la informacién del caso a todas las personas,
disociando los datos sensibles que consten en la actuacién o decisién. Las partes
estaran obligadas a colaborar con la difusién de los aspectos esenciales del litigio
cuando ello contribuya al acceso a la Justicia (arts. 125 segundo parrafo y concs., CPC).

En los casos de interés piiblico y/o complejos, el juez o jueza debera disponer medidas
adicionales para garantizar su adecuada publicidad, incluyendo el uso de registros,
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plataformas judiciales o sitios oficiales. También debera garantizarse la publicidad-de
las audiencias.

13.Evaluacion del caso v cursos de accién

13.1.Identificacién de la controversia y revisiones: Contestada la demanda, el juez o

jueza examinara la controversia trabada a fin de realizar una evaluacién inicial del
caso controvertido. A tal efecto, debera identificar el nicleo del conflicto, los hechos
que lo definen, las evidencias ofrecidas y la complejidad de la discusién juridica. Esta
identificaciéon se realizard a través del andlisis de los escritos iniciales, sus
modificaciones, reuniones de coordinacién o revision documental dirigida. Serd
responsabilidad del juez o jueza, pudiendo recrearse encuentros de discusion y

asistencia con el personal de apoyo del juez o jueza, o de la Oficina Judicial Civil (arts.
70, 389, 398 y concs., CPC).

A partir del examen de la controversia, el juez o jueza reexaminaré la correccién de la
tipologia del caso, si el tipo de proceso instrumentado es el adecuado, si es ttil solicitar
colaboracién adicional de las partes para esclarecer algin punto u organizar la
discusidn, los planteos dilatorios o accesorios y si son necesarias medidas adicionales
para resguardar los derechos en juego y la gestién eficaz del proceso. Al hacerlo,
debera tenerse en cuenta el momento procesal ulterior y la necesidad de prever las
acciones necesarias que no lo entorpezcan y/o posibiliten. En todo caso, debera

llegarse a la audiencia en condiciones procesales y operativas para su correcta
celebracién.

13.2 Identificacion del tipo de trabajo a desarrollar en la audiencia: El andlisis de la

controversia y su entidad, también sera determinante para que el juez o jueza defina
el tipo de trabajo a desarrollar en la audiencia preliminar y/o tnica. El conocimiento
del caso y su caracterizacién, permitird planificar el trabajo necesario para el
cumplimiento de sus objetivos, la informacién que seré (til recabar y las acciones que
deben realizarse con antelacidén. Si existiera alguna exigencia procesal u operativa
diferenciada, el juez o jueza lo hard saber a la Oficina Judicial Civil para que
oportunamente se gestione.

Al igual que el juez o jueza, las partes deberdn analizar la controversia y su
caracterizacién, a fin de controlar las cargas y deberes que pesan sobre sf con motivo
de la audiencia; planificar su intervencién; y, definir las estrategias de actuacion (arts.
252,253, 622 -ndm. 10- y concs., CPC).

13.3.Recordatorio de pautas para abogado/as y partes sobre audiencia preliminar:

Gaceta Oficial Digital

Con motivo de la audiencia preliminar, la Oficina Judicial Civil remitira a las partes las
reglas que estructuran dicha audiencia, junto con las siguientes pautas minimas de
actuacién profesional, orientadas a garantizar una discusién y desarrollo centrado en
el conflicto, eficaz y colaborativo:

13.3.1. Deber de preparacién previa y participacién sustantiva. Las partes y sus
representantes deberan concurrir a la audiencia con conocimiento detallado del caso
y las cuestiones controvertidas, contando con disponibilidad para tomar decisiones
relevantes. Se considera actuacién profesional deficiente la comparecencia sin
preparacién adecuada o la delegaci6n de la audiencia a personal sin facultades para
acordar, allanarse, ofrecer prueba o limitar pretensiones, en cuyo la juez o el juez
podran comunicar este hecho a la autoridad competente para conocer de las
infracciones a la Btica profesional (arts. 255, 270, 375 y concs., CPC).

13.3.2. Deber de colaboracién. Los letrados y letradas deberan actuar de buena fe y
con disposicién para cooperar en la depuracién del proceso, facilitando la
delimitacién del objeto litigioso, la exclusién de prueba innecesaria y la exploracién
de soluciones consensuadas. Se fomenta la discusién previa de acuerdos parciales,
convenciones probatorias y ordenamientos conjuntos de prueba, cuando resulten
viables (arts. 125, 204, 205, 252 y concs., CPC).

13.3.3. Deber de actuacién profesional compatible con metodologfas orales. Las
intervenciones deberdn ser orales, concisas y centradas en los objetivos de la
audiencia. Deberan ajustarse a las reglas del debate oral, por lo que no se admitira la
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lectura integra de escritos ni la reiteracién de argumentos ya vertidos sin-aportar

contenido adicional. Se admitira el uso de escritos solo como gufa o apoyo. (arts. 251
-ndms. 5y 6- y concs., CPC). NV

13.3.4. Prohibicién de litigacién obstruccionista o dilatoria. Si durante la audiencia se
constataren tales conductas, el juez o jueza recordara a la parte sobre la valoracién
de dichas conductas y, eventualmente, impondra medidas correctivas y/o
sancionatorias. En casos graves o reiterados de actuacién contraria a los deberes
éticos, se remitiran los actuados al colegio profesional (arts. 270 y concs., CPC).

13.3.5. Deber de transparencia, lealtad procesaly prohibicién de actitudes sorpresa. Las
partes y sus apoderados judiciales deberan manifestar con claridad sus posiciones,
ejercer un litigio robusto y responsable. Cuando existan cuestiones no consideradas
en la convocatoria, deberan ser informadas con antelacién al tribunal para que adopte
las medidas de comunicacién pertinentes. Se deben evitar maniobras que sorprendan
a la contraria, a efectos de no socavar su ejercicio al derecho de defensa y la utilidad
de la audiencia convocada (arts. 222 y concs., CPC).

13.3.6. Litigacién por objetivos. La convocatoria recordara a las partes el deber de
planificar el estudio y litigacién del caso conforme los objetivos de la audiencia
preliminar. Ello condicionara su contenido y la dinamica de la audiencia.

13.4.Integracion y control sobre terceros: Trabado el conflicto, el juez o jueza debera
analizar si el caso se halla debidamente integrado o si, a partir de las pretensiones
planteadas, es necesario convocar a algin sujeto para que forme parte de la discusién
en algunos de los polos procesales. Este control debe ser activo, evaluando su
pertinencia, oportunidad y modalidad de participacién. Si fuera necesario convocar a
alguien y no se hubiere llamado y/o detectado con antelacidn, el tribunal debera
arbitrar las medidas para garantizar el contradictorio y llegar en forma a la audiencia
preliminar. Para ello deberan reforzarse los mecanismos de gestién en materia de
notificacién, su proactividad y flexibilidad (arts. 109, 409 y concs., CPC).

13.5.Reuniones o encuentros en linea para miltiples fines: Si fuera necesario resolver
alguna contingencia o aclarar alglin punto con antelacién a la audiencia preliminar o
Unica y/o a la clausura del proceso, el juez o jueza y la Oficina Judicial Civil podran
utilizar reuniones virtuales para su evacuacién. Estas reuniones podran ser
convocadas de oficio o a pedido de parte y serdn prioritarias en razén de las ventajas
que reportan para la resolucion expedita y econdmica de cuestiones accesorias (arts.
1 -ntims. 11 y 13-, 175, 260 y concs., CPC).

13.6.Resolucién del caso y/o citaciéon a audiencia preliminar o tinica: Si el caso fuere de
puro derecho, el juez o jueza debera resolverlo de forma inmediata. Si existiese algiin
punto que, a juicio del juez o jueza, mereciera un pronunciamiento oficioso, garantizara
alas partes el derecho a pronunciarse, previo a resolver.

En los demas casos, se fijara la audiencia preliminar y/o tinica, en funcién del marco de
actuacién y particularidades del caso. La fecha para su celebracién se seleccionara del
calendario que la Oficina Judicial Civil haya fijado, dentro de las opciones de
programacion puestas a disposicién como disponibles.

14 Preparacién de audiencia preliminar v/o tnica

Con motivo de la celebracién de la audiencia preliminar y/o dnica, tanto el juez o jueza como
los abogado/as deberan:

14.1.Analizar el caso en funcién de los objetivos de la audiencia: La direccién y
litigacién profesional en audiencia presupone un estudio minucioso del caso, de los
objetivos que se persiguen en ella y su relacién. Su omisién se traducird en pérdida de
tiempo, frustracién de los cometidos y perjuicio a los intereses de su cliente. El
ejercicio de cualquier tipo de técnica de conduccién y/o litigacién no opera en el vacio,
sino en, por y para el caso. El juez o jueza y los abogados/as deben determinar con la
mayor claridad posible qué es lo que demandara de si la audiencia. Las estrategias que
quieran desplegarse para trabajar en torno a los objetivos también, permitiendo
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anticipar tipos de intervencién mdas adecuada en funcién de cada momento, contexto
o situacién.

14.2.Identificar los elementos relevantes del caso: El anélisis detenido de los escritos

iniciales y actos procesales previos debe posibilitar la identificacién de los elementos
claves para el desarrollo de la audiencia. Debera hacerse especial énfasis en los hechos
controvertidos; la teorfa del caso que explique las posiciones de parte, con desapego
de sus propias creencias y evitando la precipitacién o prejuicios; la pretensién en
general, su objeto y las defensas opuestas; la informacién existente para posibilitar
conciliaciones; y, la pertinencia, necesidad y conducencia de la evidencia ofrecida. Es
aconsejable apuntar cada uno de estos aspectos para orientar la preparacién del acto.
El juez o jueza debe tener claridad sobre qué es lo discutido, las cuestiones que

requieren de un pronunciamiento (cual y en qué sentido) y el trabajo requerido (arts.
1 -ndm. 25- y concs., CPC).

Los apoderados y apoderadas haran similar trabajo, haciendo especial hincapié en las
exigencias procesales, su dimensién técnica y estratégica. Se espera que al realizarlo

se tenga en cuenta el enfoque procesal adoptado por la contraparte, el contexto e
intereses (arts. 255 y concs., CPC).

14.3.Discutir con el equipo de la Oficina Judicial Civil: Para una adecuada preparacion,

resulta aconsejable que exista una instancia de discusién interna entre el/la juez/ay
el personal de apoyo que integra la oficina. Esta discusién incluira:

14.3.1. Una dimensidn legal, asociada al andlisis del caso en términos procesales. Alli
serevisara la estrategia de conduccién de la audiencia; la teoria, intereses y posiciones
de parte; el contexto del caso y los modos de gestionarlo mas adecuados para el logro
de los objetivos; las hipétesis de acuerdos parciales; las posibilidades de depuracién
de prueba; posibles decisiones; u, otros aspectos de interés.

14.3.2. Una dimensién operativa, vinculada con los requerimientos para la celebracién
de la audiencia. Eso comprendera la evaluaciéon de condiciones logisticas especificas,
tales como la convocatoria de miltiples partes o terceros; la revisién de los tiempos
estimados; la comparecencia remota de alguna parte; la disponibilidad de medios
técnicos; o, la necesidad de intérpretes, peritos o documentacién especial. La
organizacién deberd garantizar que los recursos necesarios estén disponibles y
adaptados al tipo de audiencia prevista (arts. 166 niim. 5 y concs., CPC).

14.4.Construir una hoja de ruta para la audiencia: La discusién oral no admite la

improvisacién, por lo que planificar es esencial para conducir y litigar con eficacia. Por
ello el juez o jueza deberd organizar una hoja de ruta que incluya un cronograma
indicativo del acto, el orden de tratamiento de las cuestiones y las decisiones que
podrian adoptarse en funcién del avance de la discusién y comportamiento de las
partes. Debe tener un orden légico. Serd enunciativo y flexible, a efectos de poder
gestionar estratégicamente los objetivos de la audiencia en funcién de sus contextos.
Servira como guia para la conduccién judicial y la obtencién de decisiones motivadas,
sin perjuicio de los ajustes que pudieran surgir durante su desarrollo (arts. 1 nim. 19
y concs., CPC).

La Oficina Judicial Civil podra colaborar en la elaboracién y formalizacién de la hoja de
ruta, aportando un cronograma tentativo, datos procesales clave, informacién
operativa, medidas pendientes y sugerencias de dindmicas en funcion de la
experiencia que reporten casos analogos.

Las partes y sus abogado/as deberan hacer similar tarea, definiendo cémo litigaran
cada objetivo planteado; analizando las alternativas de negociacién y posibles
escenarios; evaluando las fortalezas y debilidades de sus planteos y los de la
contraparte, a partir de la controversia trabada; y, circunstanciando cada decision
técnica y estratégica con informacién de respaldo.

15.Control de condiciones para la celebracién de la audiencia preliminar y

actividades asociadas

Gaceta Oficial Digital
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Es responsabilidad de la Oficina Judicial Civil verificar el cumplimiento de las condiciones
procesales y operativas necesarias para celebrar la audiencia preliminar y/o tinica de modé
eficaz. La antelaciéon en el control de las condiciones dependerd de su naturaleza™y
caracteristicas. En todos los casos, debe ser razonable para garantizar la presencia de los

recursos humanos y/o técnicos que deben estar disponibles en audiencia.

El control sera proactivo y articulado con el juez o jueza y las partes, a quienes podra recordar
el cumplimiento de las cargas asignadas, solicitar el cumplimiento de responsabilidades
pendientes y/o solicitar medidas para su ampliacién o apercibimiento.

15.1.Procesales: El personal responsable de la Oficina Judicial Civil controlara que hayan
sido contestadas todas las demandas y reconvenciones; se halle disponible la prueba
documental; no existan medidas pendientes que obstaculicen la celebracién (v.gr.,
traslados); y/o, que se encuentren notificadas todas las partes y sujetos que deben
intervenir. También solicitard a las partes que informen quiénes compareceran a la
audiencia, si cuentan con poder e instrucciones suficientes para componer y/o
acordar aspectos litigiosos y si requeriran asistencia técnica o modalidad remota.
Cuando se trate de audiencia tnica, deberan analizar la evidencia ofrecida y si esta
ordenada la comparecencia de testigos, peritos u otros auxiliares (arts. 1 -nim. 25-,
91, 145, 229, 242 y concs., CPC).

Si se detectara algin tipo de obstaculo, deberad informarse a el juez o jueza con
propuesta de regularizacion. Por ello el control de dichas condiciones debe realizarse
con una antelacién mayor que los presupuestos operativos.

15.2.0perativas

15.2.1.Control de sala: El personal de la oficina supervisara que se encuentren disponibles
los recursos fisicos, tecnoldgicos y logisticos necesarios segin el tipo de audiencia.
En particular, la habilitacién de la sala y disponibilidad de horario; conexién remota
segura; medios de grabacién; y/o, auxiliares convocados disponibles. Toda
necesidad logistica no estdndar debera ser anticipada al menos 48 horas antes de la
audiencia.

Si fuera necesario se convocara a una reunién operativa con el juez o jueza a efectos
de transmitirle alertas logisticas o procesales; informar sobre elementos que
integren la hoja de ruta; y/o suministrar plantillas de control. La reunién podra
suplirse por una minuta de trabajo compartida.

15.2.2.Disponibilidad de requerimientos adicionales:

15.2.2.1.Tiempo adicional y reorganizacién: Debera controlarse si la audiencia es estandar
en términos de tiempo y organizacién o si se encuentran pautados medidas
temporales u organizativas de excepcién. Esa directiva debe haber sido
comunicada al momento de fijar la audiencia, a partir del trabajo colaborativo entre
jueza o juez y Oficina Judicial Civil. No obstante, ésta dltima volverd a chequear la
complejidad del caso y, eventualmente, planteard al juez o jueza sus
consideraciones.

15.2.2.2.Cronograma de fechas disponibles para audiencia final: Debe controlarse que el
sistema operativo de agendamiento prevea fechas disponibles sugeridas para la
celebracién de la audiencia final y que ello funcione correctamente.

15.2.3.Recordatorios a las partes y otros Auxiliares de Justicia: Durante la etapa de
preparacién de la audiencia y el control de sus presupuestos, la Oficina Judicial Civil
mantendra una comunicacién activa con las partes y los Auxiliares de Justicia que
participen, a efectos de organizar su comparecencia y las cuestiones logisticas
asociadas, anticipar necesidades y prevenir conflictos. En particular, le recordara el
deber de comparecencia y las consecuencias de la inasistencia; enviard las pautas
de actuacién profesional; y/o, formulard las indicaciones précticas sobre
modalidad, horarios y documentacién a aportar. A tal fin, podra utilizarse cualquier
tecnologia de la informacién y comunicacién disponible. Se dejard registro en el
expediente judicial electrénico de las comunicaciones realizadas.
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16. Gestién de la audiencia preliminar

16.1.Roles estratégicos: Sibien la audiencia preliminar exigird como regla un compromiso
activo de todos los sujetos procesales - que la autoridad judicial deberd fomentar y
controlar-, lo determinante es la satisfaccién adecuada, eficiente y eficaz de los
objetivos comunes y propios. De alli que, para su cumplimiento, tanto el juez o jueza
como los abogados, deban ejercer sus deberes de modo estratégico (punto 3.1).

Para definir una mayor o menor intervencion, el juez o jueza podra valorar el objetivo
en cuestién; el contexto (ordenatorio, confrontativo, consensual, registral o
resolutorio); la actitud de las partes; la informacién con que se cuente; la posibilidad
de resolver adecuadamente el punto; las caracteristicas de los sujetos intervinientes;
y, los intereses en juego.

El caracter estratégico de laintervencion del juez o jueza también es fundamental para
compatibilizar las miltiples tareas que debe ejercer durante la audiencia preliminar,
sea en su condicién de facilitador, conciliador, comunicador o decisor. En funcién de
las circunstancias del caso y valorando los aspectos anteriormente expuestos, la
impronta podra ser directiva, flexible, participativa o moderadora.

16.2.Trabajo por objetivos: Durante la audiencia se trabaja para el cumplimiento de los
objetivos instituidos e identificados, de modo informado, planificado y profesional. Si
bien es necesario tener un formato organizado en términos légicos-juridicos, ello no
significa que sea rigido ni estrictamente secuencial. Ordenard el tratamiento de los
temas segin su relevancia, oportunidad y posibilidad de avance y, desagregara el
debate, en tantos puntos como sea necesario para focalizar el analisis de cada cuestién,
manteniendo foco en su resolucién y la incidencia que tiene para la dilucidacién del
caso. Si fuera util para la composicién del conflicto o el tratamiento de los puntos en
discusién, podra alterarse su orden, admitirse replanteos o medidas afines. El juez o
jueza deberd procurar que los reajustes respeten los tiempos programados, dirigiendo
la audiencia del modo mds eficiente posible con el fin de obtener suficiente
informacién de calidad para resolver en ella.

16.3.Depurar la controversia: El juez o jueza debe promover una discusiéon profunda
sobre cudl es la controversia con el objetivo de delimitar con claridad:

16.3.1.Los hechos controvertidos, los admitidos y aquellos otros que, siendo publicos o
notorios, conforman la litis. Ello es clave para poder gestionar la admisibilidad de
la evidencia.

16.3.2.El objeto pretendido. La informacién sobre este punto nos brindara herramientas
para gestionar acuerdos compositivos, sea sustanciales y/o procesales. En los
casos complejos serd determinante para poder organizar el proceso, su discusion
y la eventual decision.

16.3.3.Las pretensiones opuestas y las teorfas del caso que las explican.

16.3.4.Los planteos accesorios e inconducentes que pueden ser desistidos. El juez o jueza
interpelar4 a las partes y sus letrados y letradas sobre estos puntos, exigiéndoles
intervenciones concretas, conducentes e informadas.

16.4.Admisibilidad probatoria: El trabajo sobre la admisibilidad probatoria se centrara
en la litigacién de los estdndares que la informan. Los/as abogados/as deberan
explicar y controvertir sobre cémo, porqué, cudnto y de qué modo cada evidencia
ofrecida es licita, oportuna, pertinente, necesaria y no sobreabundante, conducente y
no excluida. Ello debera hacerse teniendo en cuenta la controversia depurada. Esto es
central porque puede modificar las necesidades probatorias, incidiendo en su caudal
y los tiempos de produccién y procesamiento.

También deber4 litigar sobre las cargas probatorias y la existencia de excepciones y/o
relativizaciones a 1a regla, sea por inversién y/o colaboracion. Aqui deberén explicarse
y acreditarse las razones que justifican la modificacién de la regla. El juez o jueza
promoverd un contradictorio amplio sobre el punto y resolvera quién tiene la carga
de probar. Si dicha circunstancia no hubiera sido debidamente prevista, ofreceran
prueba en dicha instancia y se discutira sobre ella (arts. 1 -nim. 16-, 411 pérrafo
segundo y concs., CPC).
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Cuando el juez o jueza ofreciera prueba oficiosa, debera hacerlo saber a las partes,
quienes podran cuestionar ante sf la decisién dando sus argumentos circunstanciados
e informados. Se espera que enfaticen en torno a su utilidad o inutilidad en relacién a
los estandares y teorias del caso. ’

Admitido cada medio de prueba, se discutird y decidira sobre la modalidad, término y
demds pormenores vinculados con su produccién. En especial, lo concerniente a la
prueba pericial -puntos de pericia, designacién de perito, fecha de presentacion del
dictamen con suficiente antelacién para su sustanciacion previo a la audiencia final y
la citacién del perito para el pedido de explicaciones y cuestionamiento durante la
misma- y testimonial (arts. 508, 521 y concs., CPC).

Durante cada una de las discusiones el juez o jueza deberd tener un rol activo,
promoviendo la discusién informada y pidiendo explicaciones a las partes a efectos de
fundar adecuadamente las exclusiones probatorias.

16.5.Conciliacidon y derivacion a otros mecanismos de soluciéon

Losjueces y juezas deberan tener en cuenta que, en el marco del Protocolo de Actuacién
de Case Management (Gestioén de Casos), tienen la obligacién estratégica de promover
y exhortar a las partes a utilizar la conciliacién o la mediacién como mecanismos para
resolver sus conflictos, previa explicacién genérica de ambas figuras. (arts. 255, nim. 1,
y 551 a 556 del CPC, la Ley 131 de 2013, Decreto Ejecutivo 5 de 1999, Art. 59).

Para estos efectos, los jueces y juezas deberan capacitarse en técnicas de conciliacién
bésicas, las que incluyen nociones generales de conflicto, diferenciacion de intereses y
posiciones, y técnicas de comunicacidn.

16.6.Controles de Validez Procesal: A los efectos de este Protocolo, el término “Controles
de Validez Procesal” se refiere a los mecanismos de control procesal, verificacién de
cumplimiento y aseguramiento de la eficacia de las decisiones judiciales, que el juez o
la jueza deben promover a lo largo del proceso, conforme a los principios de direccién
judicial, tutela judicial efectiva y economia procesal.

Conforme al tipo de conflicto, el juez o la jueza debera ejercer un control activo de las
exigencias procesales, verificando la correccién formal y material de los actos, asi como
la validez de las relaciones procesales. En los conflictos simples, ocupara un lugar
relevante la revisién de la integracién de los polos procesales, sean litisconsortes o
terceros, y la subsanacién inmediata de defectos o nulidades que pudieran
comprometer la validez del procedimiento.

En los conflictos complejos, el control judicial debera ampliarse a la conformacién del
grupo o clase, lalegitimacién y representatividad adecuada, la inexistencia de procesos
paralelos o similares, y la implementacién de medidas de publicidad y transparencia
que garanticen la participacién informada de las partes y la comunidad afectada.

En todos los casos, sera relevante subsanar posibles nulidades y/o defectos, a fin de
garantizar la eficacia del procesamiento y la ejecutabilidad de las decisiones.

16.7.Resolucion de excepciones y planteos incidentales: Las excepciones planteadas
como de previo y especial pronunciamiento, incidencias y cuestiones procesales
pendientes deberan resolverse en la audiencia, en la medida en que ello no implique
diferir el objeto principal sin causa justificada. El juez o jueza rechazara planteos
extemporaneos o dilatorios, priorizando una tramitacién concentrada y eficaz (arts.
405, 406, 252 y concs., CPC).

16.8.Acuerdos procesales: El juez o jueza y las partes fomentaran la posibilidad de
instrumentar acuerdos procesales sobre el contenido y actividades vinculadas a los
objetivos perseguidos, de conformidad con lo establecido en el punto 3.3.5 y en los
articulos 538 nim. 1, 204, 205 y concordantes del CPC. En particular, en relacién a los
hechos, pruebas, modalidades de debate y calendarizacién. Cuando se celebren, se
documentaran precisando alcance y responsables.

16.9.Toma de decision: Las decisiones sobre cada uno de los puntos debatidos durante la
audiencia deben ser adoptados al finalizar cada una de las discusiones, dando las
razones que la justifiquen de forma razonable. En la resolucién de excepciones o
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incidencias complejas, podra disponerse un intervalo o cuarto intermedio.
Excepcional y fundadamente, cuando se trate de casos complejos, podra diferirse por
un plazo de cinco dfas. Dictada, deberd notificarse electrénicamente de modo
inmediato (arts. 265, 267, 268, 269, 270 y concs., CPC).

Todo conflicto o caso individual o colectivo serd gestionado y decidido por el juez o
jueza en los limites de su competencia. No podra decidir, en ninglin grado de
jurisdiccién, sobre la base de un fundamento respecto del cual no se haya permitido a
las partes la oportunidad de manifestarse, aunque se trate de materia sobre la cual
deba decidir de oficio (arts. 1 nim. 14, 222 y concs., CPC).

16.10.Agendamiento de audiencia final: Cuando corresponda, el juez o jueza fijara la fecha

de la audiencia final, dentro de las opciones de calendario comunicadas por la Oficina
Judicial Civil. Debera preverse margenes para gestionar las medidas preparatorias que
aseguren la disponibilidad de la evidencia y la adecuada preparacién de los/as
litigantes. A tal efecto, las partes podran expresar sus puntos de vista. El juez o jueza
valoraré la posibilidad de acuerdos y la cooperacién para su coordinacién y definicién.
Se aconseja que las solicitudes de prescindencia de las audiencias finales sean
interpretadas y valoradas de modo restrictivo (arts. 256, 257 y concs., CPC).

16.11.Construccién de un plan de gestion o trabajo: A partir de las decisiones adoptadas

durante la audiencia, sera elaborada un acta final que identifique los puntos resueltos;
y serd generado el enlace a la videograbacion de la audiencia y el plan de gestion del
caso. Este tltimo incluira: (i) las tareas pendientes de cara a la audiencia final (v.gr.,,
produccién de prueba, pericias e informes); (ii) las personas responsables de su
gestion y ejecucion (jueza, juez, partes, Oficina Judicial Civil u otros); (iii) recordatorio
sobre consecuencias legales derivadas del incumplimiento; y, (iv) cronograma
tentativo con fechas clave para cada actividad (arts. 260, 267 y concs., CPC).

16.12.Retroalimentacién para el conjunto de casos: La informacién producida en la

audiencia asociada con el tipo de caso, grado de conflictividad, tiempos estimados o
posibles acuerdos, debera ser registrada como insumo para mejorar la gestién del
conjunto de casos. La Oficina Judicial Civil podra utilizar esta informacién para ajustar
agendas, reasignar recursos o detectar patrones comunes que justifiquen reformas

organizativas. El juez o jueza deberd comunicar a la oficina los hallazgos que estime
relevantes o de interés.

17.Seguimiento del cronograma de trabajo por la Oficina Judicial Civil

A fin de arribar a la audiencia final en condiciones 6ptimas, 1a Oficina Judicial Civil desempefiara
un rol de apoyo logistico, administrativo y de coordinacion en la ejecucién del plan de trabajo,
adoptado durante la audiencia preliminar. Por tanto, su actuacién no sustituye la direccién ni
control procesal que corresponden a la juez o al juez, sino que facilita el cumplimiento de la
decisiones jurisdiccionales y la correcta organizacién del tramite. En este sentido, corresponde
a la Oficina Judicial Civil, lo siguiente:

17.1.Control de las tareas, tiempos y responsabilidades: Deberan organizarse funciones

e implementar mecanismos de seguimiento de las tareas asignadas en el cronograma
de gestién del caso, los que verificardn el cumplimiento de los plazos fijados, la
realizacion de las acciones previstas y las responsabilidades consecuentes.

A tales fines, podran efectuar los recordatorios e intimaciones que estimen necesarias
para su acatamiento y llevar un registro dindmico del estado de avance de cada caso
con base en el cronograma aprobado, indicando hitos cumplidos, demoras y préximos
vencimientos. Para ello podran utilizar planillas compartidas o sistemas de gestién
procesal con alertas autométicas; agendas internas organizadas por etapas o
actividades clave; o, etiquetado de casos segun nivel de atencion requerida. Las partes
y auxiliares deberdn informar cualquier inconveniente que se presente con la mayor
antelacién posible, dando explicaciones y alternativas de solucién conducentes.

17.2.Gesti6n de medidas a cargo del tribunal: Gestionard administrativamente el

Gaceta Oficial Digital

cumplimiento de las érdenes judiciales emitidas por el juez o juezay que estuvieran a
cargo del tribunal (v.gr., pedidos de informes o citacién de peritos). Para ello podra
utilizar toda clase de acciones y medios, dado que el objetivo es cumplir con la orden.
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Cuando sea necesario para facilitar el cumplimiento, evitar reticencias u obstrucciones
procesales u operativas, la Oficina Judicial Civil podra informar a la jueza o al j\\f ez para
que, de estimarlo procedente, emita mandatos aclaratorios, complemehtanos
correctivos y/o sancionatorios.

También recordara a el juez o jueza la existencia de medidas a su cargo pendientes de

ejecucidn, sean decisorios (v.gr., planteo irresuelto) o preparatorios (v.gr., formacién
de minuta para el juicio oral).

17.3.Informacién al juez o jueza sobre incumplimientos y adopciéon de medidas:
Cuando se verifique el incumplimiento de tareas asumidas por alguna de las partes,
auxiliares o terceros, la Oficina Judicial Civil lo registrara en el sistema y emitira un
informe interno al juez o jueza sobre la tarea omitida y su responsable. La
comunicacién debera priorizar criterios de utilidad para la toma de decisiones,
resaltando la naturaleza del incumplimiento, su impacto en el cronograma general del
caso y antecedentes de conducta procesal del interviniente.

17.4.Retroalimentacion para el conjunto de casos: Debera sistematizar la informacién
obtenida en el seguimiento de cronogramas individuales para alimentar instancias de
evaluacién colectiva del funcionamiento del sistema. En forma trimestral, debera
elaborar reportes agregados con indicadores de cumplimiento de plazos y tareas,
identificar cuellos de botella recurrentes o practicas efectivas, formular
recomendaciones para mejorar protocolos y circuitos de trabajo. Esta
retroalimentacién debera compartirse con el juez o jueza, con el equipo de gestién del
tribunal y, eventualmente, con el equipo técnico institucional.

18.Requerimientos entre la audiencia preliminar v la audiencia final

18.1.Analisis y resolucion en funcién de su naturaleza, momento procesal y en miras
a la audiencia final: Todo requerimiento, incidente o pedido que se produzca entre
la audiencia preliminar y la final, debera ser analizado y priorizado estratégicamente
por el juez o jueza, teniendo en cuenta su naturaleza procesal o sustancial, el momento
en que se presenta y la incidencia en la preparacién o celebracién del juicio.

El andlisis de su admisibilidad sera riguroso, a efectos de evitar y disuadir planteos
meramente dilatorios, extemporaneos, inconducentes o irresponsables. Para su
gestién y decisién deberan utilizarse los medios que resulten mas adecuados y
eficaces, conforme las pautas precisadas. Se sugiere la celebracién de audiencias
virtuales con temarios definidos. El objetivo final es celebrar en tiempo y forma la
audiencia final (arts. 175 y concs., CPC).

La Oficina Judicial Civil debera activar circuitos rapidos de tramitacidn para este tipo
de requerimientos (por ejemplo, citaciones, coordinacién de agendas o actualizaciéon
de domicilio de testigos), evitando que estos actos obstaculicen la realizacién del
debate.

18.2.Control final de la actividad probatoria: Sin perjuicio de que el control de la
diligencia y produccién probatoria debe ser constante en los términos del
punto 17, con cinco dias de antelacién a la audiencia final, la Oficina Judicial Civil
revisara que todos los elementos probatorios y sujetos convocados a la audiencia
estén debidamente compulsados, producidos o notificados, a fin de garantizar su
celebracién en forma. En su caso, deberan adoptar las medidas que estimen
convenientes a tal fin.

18.3.Retroalimentacién para el conjunto de casos: La Oficina Judicial Civil llevara un
registro sistemético de desvios, el cual tendrd una dimensién cualitativa y otra
cuantitativa. Al analizar los requerimientos, identificara la frecuencia por tipo de
planteo, el impacto en los plazos del cronograma y las causas recurrentes de
reprogramaciones o suspensiones.

También deberé efectuar una evaluacién periédica de estandares en funcién de la
informacién relevada. En particular, los estindares de admisibilidad de
requerimientos en esta etapa, los protocolos internos para su gestién y las pautas de
actuacién profesional brindadas a las partes y apoderado/as en audiencias anteriores.
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A partir de ese trabajo, con el fin de anticipar o reducir los planteos innecesarios y
canalizar con mayor eficiencia los requerimientos genuinos, se actualizardn las buenas
précticas, las guias de trabajo e instructivos para los operadores del sistema,.

18.4.Perspectiva de género, accesibilidad y trato diferencial: En el desarrollo de estas
funciones y tareas, el juez o jueza y la Oficina Judicial Civil, deberan observar en todo
momento los principios y las normas relativas a equidad de género, accesibilidad
universal y trato diferenciado hacia personas en situacién de vulnerabilidad,

establecidos en la legislacidon nacional y en las disposiciones convencionales aplicables
en la Republica de Panama.

19.Audiencia final
Al gestionar la audiencia final debera tenerse en consideracion:

19.1.Control de condiciones de operatividad y celebracidn: La Oficina Judicial Civil y el
asistente de audiencia controlaran que todos los medios operativos estén funcionando
en debida forma para la celebracién de la audiencia y los materiales se hallen
organizados y disponibles. Deberd preverse, especialmente en casos de dificil
tramitacién o litigacidn intensa, asistencia técnica en tiempo real -para reproduccién
de evidencia digital, sistematizacién de pruebas producidas y/o acceso documental- y
una hoja de ruta operativa que respalde el ritmo de la audiencia.

Toda audiencia debera grabarse, debiendo el asistente documentar con base en un
formulario estandarizado de desarrollo, que identifique actos cumplidos, incidencias
procesales, observaciones probatorias y aspectos pendientes de resolucion.

19.2.Conciliacién: Reiterara con las partes la posibilidad de arribar a una solucién
autocompuesta. Utilizard a tal fin los elementos probatorios que se hubiesen
producido a fin de acercar posiciones (arts. 1 nim. 25 y concs., CPC).

19.3.Gestion de la audiencia como medio para potenciar el contradictorio y la
obtencion de informacién de calidad: El juez o jueza tiene la responsabilidad de
dirigir y gestionar el debate entre las partes, moderando y promoviendo la discusién
amplia e igualitaria. Las partes tienen la responsabilidad de alegar, demostrar,
contradecir y argumentar la correccién de sus enunciados de hecho y derecho.

Al iniciar la audiencia final el juez o jueza recordard a las partes cudl es su objeto,
conforme lo establecido en la audiencia preliminar y con especial atencién a
eventuales cambios, ampliaciones o depuraciones posteriores.

19.4 Rendicion de la prueba: El juez o jueza debe promover un amplio contradictorio en
la rendicién y valoracién de la prueba, fomentando que las partes discutan sobre la
relevancia, credibilidad y fuerza demostrativa de los medios probatorios practicados,
asf como sobre su incidencia en las teorfas del caso que sostienen.

Debe precisarse que el contradictorio sobre la admisién y pertinencia de las pruebas
corresponde principalmente a la audiencia preliminar, conforme a lo dispuesto en el
Cédigo Procesal Civil, mientras que en la audiencia final el control judicial se orienta a
garantizar una adecuada produccién, transparencia y eficacia en la practica de las
pruebas admitidas.

Durante esta fase, se priorizara una administracién racional del tiempo disponible, con
fijacién de turnos, duracién orientativa de las declaraciones y la utilizacion de
herramientas de control frente a intervenciones excesivas o reiterativas, a fin de
asegurar el orden, la eficiencia y la concentracién del debate probatorio.

19.5.Alegato final y clausura: Concluida la rendicién de las pruebas, el juez o jueza
otorgara sucesivamente la palabra al demandante y al demandado para que expongan
sus conclusiones. El tribunal podra determinar el tiempo que concedera al efecto, para
lo cual tomard en consideracién la extension y complejidad del juicio. El tribunal puede
requerir las aclaraciones o precisiones pertinentes, durante el curso de la exposicién
o a su finalizacién. A continuacién, se declarara cerrado el debate.

19.6.Sentencia definitiva: La sentencia definitiva debera ser dictada por el juez o la jueza
al término de la audiencia, pudiendo, para tal efecto, disponer un intervalo o cuarto
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intermedio. Excepcional y fundadamente, cuando se trate de casos. de -dificil
tramitacién, litigacién intensa o procesos complejos, podra diferirse su emisién porun
plazo breve. Dictada la decision, debera notificarse de modo inmediato a través del

medio legalmente previsto. Regira lo establecido en el punto 16.9, segundo parrafo, del
presente Protocolo.

Asimismo, cuando en el curso del proceso se arribe a un acuerdo conciliatorio o de
mediacion, el juez o jueza debera emitir la resolucién que lo apruebe y le otorgue fuerza
ejecutiva, conforme a lo dispuesto en los articulos 556 y 560 del Cédigo Procesal Civil.
En dicha resolucién se precisard la homologacién del acuerdo inter partes, sus efectos
juridicos y las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

En todos los casos, la resolucion debera indicar si es firme o si admite recurso alguno,

con expresién del medio de impugnacién procedente y del plazo correspondiente para
su interposicién.

19.7.Acta de audiencia e informe operativo: Concluida la audiencia, €l juez o jueza
cerrard el acta de la audiencia final. El Auxiliar de Sala que acompaiie al juez o jueza
en la audiencia es quien labrara la misma de modo digital. (arts. 261 y concs., CPC).

Cuando fuera conveniente, la Oficina Judicial Civil podra elaborar un informe
operativo de la audiencia celebrada, el que identifique los obstaculos detectados,
aspectos logisticos y/o estructurales a mejorar para futuras audiencias.

20.Gestién de recursos procesales

En relacién con la gestidén de recursos procesales se recomienda tener en
consideracion:

20.1.Las medidas propuestas en torno a la gestién judicial del caso o conjunto de casos
deberian evaluarse en la administracién de recursos procesales, dado que las
instancias recursivas son parte del sistema de Justicia y procuran realizar sus
objetivos. Tal evaluacién es procedente siempre que las medidas propuestas para los
casos resulten aplicables a los medios recursivos y no sean contrarias al
procedimiento legal establecido.

20.2.La actividad que desarrolle la segunda o ulteriores instancias al momento de definir el
alcance y sentido de las reglas estatuidas en el CPC y el resto de las reglas vigentes,
sera fundamental para asegurar la correcta vigencia del sistema de procesamiento
oral instituido con la sancién del nuevo cédigo.

20.3.La posibilidad de evaluar la adopcién de un protocolo de actuacién o reglas de trabajo
propias, que optimicen la gestién judicial de los recursos procesales.

21.Gestidn en la ejecucion de decisiones

Teniendo en consideracién los objetivos del sistema y en miras a facilitar una gestion adecuada,
proporcional y eficaz del derecho declarado en la decisién objeto de ejecucién, al momento de
instrumentar los procesos de ejecucién se recomienda tener en consideracion las siguientes
pautas orientativas de trabajo:

21.1. Identificar si la pretension ejecutoria es simple o compleja, a efectos de
instrumentar las medidas o actividades que faciliten, mejoren u optimicen la gestién
procesal y operativa de la ejecucién y la realizacién efectiva de lo compuesto o decidido.
En cualquier supuesto podran instrumentarse aqui las reglas generales sobre gestion del
caso. En particular, debera propiciarse la traba oportuna de medidas ejecutorias; la
simplificacién del proceso de ejecucién; la utilizacién de modalidades de
interoperabilidad; y/o, la introduccién de instancias orales a fin de resolver toda
incidencia de modo concentrado.

Las partes podran proponerlas al demandar o contestar la ejecucién. En casos de dificil
tramitacién o litigacién intensa, sean individuales o colectivos, debera instrumentarse un
plan o programa de ejecucién donde se detallen las actividades, compromisos,
responsables y tiempos.
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El juez o jueza interviniente en la ejecucién debe hacer uso de los debei‘gg*igghyerales
estatuidos. En especial, debera de oficio y en cualquier momento del proceso: ‘(i)drdenar
la comparecencia de las partes a audiencia a fin de resolver de modo concentrade-todas
las objeciones o cuestiones existentes; (ii) advertir y sancionar al ejecutado cuando su
conducta constituya un acto dilatorio, de mala fe o atentatorio contra el servicio de
Justicia; (iii) ordenar que el ejecutado, los sujetos indicados por el ejecutante u otros que
el juez, jueza u Oficina Judicial Civil advierta como idéneos, proporcionen informacién
relacionada al objeto de la ejecucidn, tales como documentos y datos que tengan en su
poder; (iv) disponer la inclusién del nombre del ejecutado en registros de morosos y
comunicar digitalmente su condicién a entidades financieras; (v) dirigirse a los
organismos y registros publicos o privados pertinentes a fin de que faciliten la relacién
de todos los bienes o derechos patrimoniales del ejecutado de los que se tuviere
constancia; y, (vi) imponer conminaciones econémicas en una cantidad en dinero a pagar
por cada dia que demore el cumplimento, teniendo en cuenta el monto o la naturaleza del
asunto y las posibilidades econémicas del obligado, de tal manera que signifiquen una
efectiva constriccion al cumplimiento.

21.2. Clarificar y fortalecer la division de funciones administrativas de
jurisdiccionales. La Oficina Judicial Civil serd responsable de llevar adelante la gestién
administrativa de la ejecucién, adoptando toda clase de medidas que permitan realizarla
de modo adecuado, oportuno y eficaz, siempre que ello no invada las competencias
jurisdiccionales atribuidas por la ley al juez o jueza. Todas las cuestiones que puedan ser
resueltas por el equipo de la Oficina Judicial Civil, debera ser gestionado por ella de modo
flexible. Deber4 existir un area especializada dentro de la oficina, con divisién de tareas
claras y responsabilidades definidas.

21.3. Adjudicacion de ejecucion y responsables: Analizar la posibilidad de adjudicarla
gestioén procesal de la ejecucién a jueces o juezas adjuntos. En especial, en aquellas
pretensiones ejecutorias simples (arts. 54 -nim. 5-, 21 y concs., CPC).

21.4. Instrumentar modalidades diferenciadas para casos de dificil tramitacion,
litigacion intensa o complejos. Entre otras, designaciones conjuntas de expertos;
anticipo de algiin tipo de elemento probatorio; mesas de trabajo entre las partes y
autoridades piblicas o privadas para el cumplimiento de decisiones; mecanismos
externos de control y participacién ciudadana para el monitoreo de la ejecucién de la
decisién, con intervencién de organizaciones no gubernamentales, organismos y
funcionarios ptblicos; o, la delegacién de la ejecucién en funcionarios judiciales o entes,
con el objetivo de generar inmediacién con los miembros del grupo afectado y dotar de
mayor celeridad a la resolucién de las incidencias que pudieran suscitarse en el marco
del procedimiento de ejecucién de sentencia.

21.5. Metas de gestion: Deberan construirse indicadores estructurales, de proceso y
resultado, haciendo especial hincapié sobre el nivel de cumplimiento de las decisiones
judiciales, sea en términos voluntarios o coactivos.

Seccion IV

Recomendaciones generales

22.Recomendaciones para el uso de TIC y de IA

22.1. Consideraciones generales: El uso de TIC e inteligencia artificial debe ser
responsable y responder a principios de transparencia, trazabilidad, control humano y
no discriminacién. Corresponderfa priorizar la implementacién de herramientas
digitales en actividades que permitan aumentar la eficiencia, reducir tiempos muertos y
evitar duplicacién de tareas. Toda innovacién tecnolégica debe acompafiarse de
manuales de uso, protocolos y pautas de interpretacion para asegurar un uso homogéneo
y responsable (arts. 172 y concs., CPC).

Sumado a lo anterior, deben cumplirse de forma estricta, las normas éticas
correspondientes a la utilizacién de las TIC, particularmente, sobre el uso de la
inteligencia artificial (IA), contempladas en el ordenamiento juridico de la Repiiblica de
Panama y normas convencionales aplicables.
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22.2. Sistemas de interoperabilidad entre el Organo Judicial y ‘organismos
publicos/privados: Serfa conveniente impulsar la interoperabilidad corh entidades
publicas y privadas. En especial, para requerir y remitir informacién, comunicaciones 'y
otras actividades vinculadas con la gestién judicial. Los sistemas deberian garantizar la
autenticidad, integridad y disponibilidad de los datos intercambiados y, los convenios
interinstitucionales, incluir protocolos operativos y mecanismos de solucién de
contingencias.

22.3. Registro de domicilios electronicos y QR: Resultaria til propiciar la creacién de
un registro de domicilios electrénicos, donde puedan realizarse los traslados de
demanda, cautelares y notificacién de actos iniciales. A tal fin, deberia evaluarse el tipo
de litigantes (habituales e institucionales), el hecho que las personas actian bajo
apoderamiento y los mecanismos previos al proceso que pueden servir para gestionar
domicilios electrénicos. En aquellos casos que deba notificarse en formato papel, seria
conveniente utilizar cédigos QR para descarga de la documentacién.

22.4. Automatizacién de acciones: La Oficina Judicial Civil deberia propiciar la
automatizacién de acciones repetitivas. En particular, despachos estandarizados con
validacion previa por parte de los jueces y juezas y la Oficina Judicial Civil. Seria 1til que
la automatizaciéon incluya filtros para detectar excepciones o datos sensibles que
requieran revisién manual y que el sistema genere trazabilidad y permita auditorias
posteriores sobre las decisiones automatizadas.

22.5. Plataforma de indicadores de desempeiio judicial: Seria conveniente que el
Organo Judicial desarrolle una plataforma centralizada de seguimiento de indicadores de
gestién del caso (tiempos, resoluciones, audiencia y/o cumplimiento). Serfa deseable que
la plataforma sea accesible para la magistratura, la Oficina Judicial Civil y los niveles de
supervision institucional. Los datos recolectados deberian ser utilizados periédicamente
para redisefiar practicas, reasignar cargas y ajustar protocolos.

22.6. Formacion de precedentes y bases de datos: Resultaria beneficioso fomentar el
desarrollo de bases de datos internas que permitan la consulta rapida de precedentes
relevantes, con filtros teméticos y por etapa procesal. Los precedentes deberian
sistematizarse en lenguaje claro y con resumen de puntos clave. El acceso deberia ser
general para todos los operadores del sistema y servir como insumo para el Protocolo de
Actuacién de Case Management (Gestion de Casos).

22.7. Produccién de informes estadisticos: Seria provechoso que la produccién de
estadisticas se realizard de manera automatizada, segmentando por tipo de caso, etapay
tiempos de resolucién. Los informes deberian generarse en intervalos bimestrales,
remitiéndose a los 6rganos de gobierno judicial y a las unidades de gestion.
Corresponderia facilitar la publicidad de los informes generados, preservando los datos
sensibles o confidenciales.

22.8. Produccién y difusiéon de recursos audiovisuales: Seria iitil aprovechar las TIC
para producir y difundir recursos audiovisuales o de cualquier tipo que permitan generar
contenidos didacticos para los operadores y servidores judiciales. Ello permitiria
sensibilizar sobre aspectos fundamentales de la reforma, facilitando el desarrollo de otras
instancias de capacitacién y la construccién de practicas mas deferentes a metodologias
orales de discusion.

Equipo técnico institucional

23.1. Mesas interinstitucionales de trabajo para optimizar el protocolo: En el marco
de la Comision Nacional de Implementacién de la Justicia Civil o como parte del ejercicio
de las competencias del propio Organo Judicial, serfa conveniente promover la
conformacién de mesas de trabajo con representacién de los sectores involucrados en el
sistema judicial. Estas mesas serfan utiles para evaluar peridédicamente la aplicacion del
protocolo, identificar obsticulos, construir un espacio de didlogo, intercambiar
experiencias y proponer reformas. En particular, aquellas asociadas a la resistencia al
cambio, tecnologias y relaciones entre operadores del sistema. Las conclusiones de cada
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encuentro deberfan sistematizarse, difundirse entre los actores‘:judiCiales y ser
consideradas por la Comisién y/o el Organo Judicial (arts. 803 y concs., GRC)¢, -

23.2. Mecanismos internos para uniformar criterios: Seria util que el e\aﬁip_o_técnico
institucional propicie la creacién de mecanismos participativos internos para construir
buenas practicas en la gestién de casos, procurando homologar y uniformar criterios.
También podrian generarse reuniones entre jueces y juezas a fin de trabajar en la
homologacién de criterios interpretativos. Convendria que el Organo Judicial fomente y
promueva su concertacién. Las conclusiones deberian ser documentadas, socializadas y
utilizadas como guias para la consecucién de los objetivos del sistema y proceso.

23.3. Presupuesto: Seria beneficioso que la Comisién Nacional de Implementacion de la
Justicia Civil y/o el Organo Judicial prevea una partida especifica para financiar las
actividades de desarrollo tecnolégico, formacidn, actualizacién de sistemas y soporte
técnico en la implementacién del Cédigo. Deberian considerarse los objetivos planteados,
a efectos de diseflar el plan anual. El equipo técnico institucional tendria que evaluar la
relacion costo-impacto de cada herramienta o medida adoptada.

También seria imprescindible prever cémo se resolveran los costos y expensas para
testigos y peritos cuando las personas que litiguen cuenten con beneficio de gratuidad
(arts. 374 nim. 6 y concs., CPC). Ello conformara un obstaculo relevante que incidira en
la prestacién adecuada del servicio. A tal fin, la Comisién Nacional deberia evaluar la
posibilidad de constituir un fondo especial que permita costear los gastos iniciales y que
sea compensado con las condenas en costas.

23.4. Sensibilizacion y capacitacién: Deberian desarrollarse planes de formacién
continua en gestién de casos, técnicas de litigacién, conduccién de audiencias y
conciliacién, TIC e inteligencia artificial destinados a jueces y juezas, personal de la
Oficina Judicial Civil y abogado/as. La sensibilizacién incluird tanto aspectos técnicos
como habilidades blandas y comprensién del impacto organizacional de las herramientas
implementadas. En particular, deberia trabajarse sobre el CPC y el protocolo, en torno a
los cambios que propone en materia de gestién judicial (procesal-administrativa).
Corresponderia evaluar periédicamente el grado de apropiacién de las herramientas y
conocimientos adquiridos.

23.5. Comunicacion: El equipo técnico institucional deberia asegurar una estrategia de
comunicacién interna que garantice la difusién clara, oportuna y completa de los
contenidos del protocolo. Toda reforma, nuevo criterio o recomendacién debera estar
acompafiada de materiales explicativos de facil acceso. Seria beneficioso favorecer
también la creacién de canales de devolucién para recibir sugerencias y alertas desde los
operadores judiciales.
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