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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SUJETOS NO FINANCIEROS

RESOLUCION No. JD-02-2025
(Del 20 de agosto de 2025)

“Por la cual se aprueba el “Programa anual de gratificacion por desempeno para los
servidores publicos de la Superintendencia de Sujetos no Financieros”

LA JUNTA DIRECTIVA,
en uso de sus facultades legales;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el acapite e, numeral 2, del articulo 10 de la ley 124 de 7 de
enero de 2020, “Que crea la Superintendencia de Sujetos no Financieros y dicta otras
disposiciones”, corresponde a la junta directiva aprobar programas de bonos por
desempefio para los funcionarios de la Superintendencia, asi como cualquier otro
incentivo;

Que, de igual manera, el Reglamento Interno de la Superintendencia de Sujetos no
Financieros, aprobado mediante Resolucion No. JD-003-2022 de 29 de septiembre de
2022, el cual entro a regir a partir de su promulgacion en la Gaceta Oficial No.29722-A de
14 de febrero de 2023, dispone en su articulo 40, que la Superintendencia de Sujetos no
Financieros podra establecer programas de bonos para los funcionarios o cualquier otro
incentivo que promueva la productividad, basado en los resultados de la evaluacion de
desemperfio y cumplimiento de objetivos del cargo.

Que, durante el afio 2025, la Superintendencia de Sujetos no Financieros fortalecid sus
acciones de supervision y regulacién dirigidas a los sujetos obligados no financieros, con
base en un enfoque estratégico orientado a la prevencién del blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y la proliferaciéon de armas de destruccion masiva
(BC/FT/FPADM), conforme a las competencias establecidas en su marco legal.

Que, a través del Sistema Unico de Registro de Beneficiario Final (RUBF), la Direccién de
Beneficiario Final ha logrado avances significativos en la gestion vinculada a los Agentes
Residentes, alcanzando el registro de 17,678 personas juridicas durante el afo 2025,
logrando un total acumulado a la fecha de 195,159. Esta cifra representa un incremento
aproximado de 3,000 registros en comparacion con el afo anterior, reflejando un
fortalecimiento en el cumplimiento de las obligaciones de reporte establecidas por la
Superintendencia de Sujetos No Financieros

Que, en el marco del cumplimiento de los objetivos estratégicos, la Superintendencia de
Sujetos no Financieros dio continuidad a las jornadas de capacitacion dirigidas a los
Sujetos Obligados no Financieros (SONF), alcanzando la participacion de mas de 11,248
asistentes durante el afio 2025. Estas acciones permiten fortalecer las capacidades
técnicas y operativas de los SONF, promoviendo una mayor comprension y cumplimiento
del marco regulatorio en materia de prevencién del blanqueo de capitales, financiamiento
del terrorismo y proliferacién de armas de destrucciéon masiva (BC/FT/FPADM).

Que, otro logro reciente y de gran relevancia para la Superintendencia de Sujetos no
Financieros es que ha alcanzado en coordinacion con otras instituciones, la exclusion-dg,
Panama de la lista de paises no cooperadores de la Unién Europea. Este resultad@?ﬂ j
avances sostenidos en materia de supervision, transparencia y cumplimiento;‘l n los--
cuales la Superintendencia ha tenido un papel activo y decisivo, particularmente en;;
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supervision de los Sujetos Obligados No Financieros y en la implementacion de
mecanismos orientados a prevenir el uso indebido del sistema financiero

Que, considerando que el cumplimiento de los objetivos institucionales ha sido posible
gracias al compromiso, la responsabilidad y la capacidad técnica del personal que integra
la Superintendencia de Sujetos no Financieros, quienes han demostrado un alto nivel de
desempefio y dedicacion en el ejercicio de sus funciones, resulta oportuno y justo
reconocer y valorar el esfuerzo sostenido del recurso humano, como pilar fundamental en
el fortalecimiento de la gestién institucional

Que, por lo anterior, se considera procedente la implementacion de un programa de
gratificacion anual de caracter permanente, como mecanismo de estimulo al desempefo
del colaborador, con el objetivo de motivar al personal a mantener y elevar sus estandares
de productividad, eficiencia y compromiso con el cumplimiento de los fines misionales de
la Superintendencia de Sujetos no Financieros, en concordancia con lo establecido en la
ley 124 de 7 de enero de 2020.

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Programa Anual de Gratificacion por Desempefio para los
servidores publicos de la Superintendencia de Sujetos no Financieros, cuyo contenido es
del siguiente tenor:

Articulo 1. Conceptos aplicables a la gratificacion por desempeiio.

1.1. Antigiiedad

Corresponde al tiempo que el servidor publico ha permanecido laborando en la institucion.
Este factor reconoce el compromiso y la lealtad, ademas influye en el monto de la
gratificacion, otorgando mayores beneficios a quienes tienen mas afos de servicio.

Para efectos del computo de antigliedad, se considera el periodo comprendido hasta el
15 de diciembre de cada ano. Tendran derecho a recibir la gratificacion por desempefio
aquellos servidores publicos que, a la fecha de corte, hayan cumplido seis (6) meses o
mas de servicio en la institucion.

1.2. Meses Laborados

Se entiende por "meses laborados" el periodo de tiempo durante el cual un servidor
publico ha prestado sus servicios y ha recibido remuneraciéon. En los casos en que el
servidor publico, para el periodo destinado a la entrega de la evaluacion, esté haciendo
uso de vacaciones, tiempo compensatorio, licencia por enfermedad, licencia por riesgo
profesional, licencia por gravidez o licencia por representacién de la institucion, el Estado
o el pais, debera dejar previamente su evaluacién con las firmas correspondientes, a fin
de que la misma sea entregada por su evaluador, en dicho periodo, siempre y cuando el
servidor publico haya cumplido un minimo de seis (6) meses de servicios en el ciclo anual
a evaluar.

En el caso de licencia con sueldo, se considerara solo el tiempo laborado
proporcionalmente.
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“meses laborados” aquellos reintegros que no reconozcan a favor del funcionario, “salarios
caidos” por los meses que estuvo desvinculado.

En los casos en que los servidores publicos hayan sido previamente evaluados y se retiren
de la administracion publica por cualquier causa de las previstas en el Reglamento Interno,
tendran derecho a percibir el pago proporcional de la gratificacion por desempefio
correspondiente al tiempo efectivamente laborado, siempre que hayan cumplido con el
tiempo minimo de servicio requerido para tener derecho a dicho beneficio.

1.3. Periodo de la Evaluaciéon

Es el tiempo previamente establecido durante el cual se observa, valora y documenta el
desempefio laboral de un servidor publico, en base a criterios técnicos, objetivos e
indicadores predefinidos.

Para efectos de la evaluacién de desempefio, se considera el periodo comprendido de un
(1) ano, en las fechas que disponga la Oficina Institucional de Recursos Humanos (OIRH).

Articulo 2. Procedimiento para evaluar.

El procedimiento para realizar la evaluacion del desempefio del servidor publico conlleva
los siguientes lineamientos:

a. La Oficina Institucional de Recursos Humanos establecera cada afo el cronograma
respectivo para el inicio del Procedimiento de Evaluacién de Desempefio.

b. Iniciado el proceso de evaluacion del desempeno, la Oficina Institucional de Recursos
Humanos entrega los formularios de evaluacion, a los directores (as) o jefes de las
distintas direcciones, oficinas o departamentos.

c. Las evaluaciones seran realizadas por los directores (as) o jefes de las distintas
direcciones, oficinas o departamentos en conjunto con sus subalternos en donde se
pondran de acuerdo o no en los aspectos a evaluar.

d. La aceptacion o rechazo del resultado de la evaluacion de desemperio, se efectuaran
mediante la firma, por parte del subalterno, en el formulario de evaluacion.

e. Remisién de los Formularios de Evaluacion y copias, debidamente completados,
firmados por el evaluador y el evaluado, con la fecha de la evaluacion.

f. Los formularios deberan ser remitidos, de acuerdo con el cronograma establecido por
la Oficina Institucional de Recursos Humanos.

g. Las evaluaciones no conformes deberan ser remitidas a la Oficina Institucional de
Recursos Humanos (OIRH) dentro del plazo establecido en el cronograma
correspondiente. Esta oficina se encargara de coordinar una reunion entre el
evaluador y el evaluado, con el fin de revisar el resultado, llegar a una conciliacion y
tomar una decision de comun acuerdo. La Oficina Institucional de Recursos Humanos
establecera el procedimiento correspondiente para llevar a cabo las conciliaciones,
garantizando el debido proceso y la transparencia en la resolucion de las
discrepancias.
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firme el formulario sin dejar constancia escrita de su inconformidad, se entendera que
acepta de conformidad el resultado de la evaluacion, renunciando expresamente a su
derecho a presentar reclamos posteriores.

i. El evaluador debera remitir inmediatamente a la Oficina Institucional de Recursos
Humanos quien realizara el proceso de conciliaciéon entre el evaluador y evaluado, en
un término no mayor de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha en que
recibe la evaluacion en reclamo. De no producirse conciliacion entre las partes, el jefe
o jefa de la Oficina Institucional de Recursos Humanos (o a quien designe), en conjunto
con el Superior inmediato del jefe evaluador, contaran con un término de cinco (5) dias
habiles para resolver la controversia.

Articulo 3. Criterios para la evaluacion.

Para el pago de la Gratificacién por Desempefio se deben tomar en consideracion dos
variables fijas, antigliedad y criterios de evaluacion, asi:

Antiguedad Criterios de evaluacion
Meses Laborados Componentes
12mesesomds | 100% | (Competencia L 5%
9-11 meses | 75% : Objetivos y metas ! 30%
6-8meses 0% - ineacionyvalores 20%
menor a 6 meses | 0% E [Total _ 100%

Los criterios generales para tener derecho a recibir la gratificacion por desempefio son los
siguientes:

a. La base de la remuneracién/salario para el calculo serd segun el porcentaje de
antigliedad del servidor publico.

b. La antigliedad minima requerida para obtener la bonificacion es a partir de seis (6)
meses.

c. El resultado de evaluacion minimo para el bono debe ser igual o mayor a 71%.

Articulo 4. Metodologia para el pago.

4.1. Calculo de Antigliiedad

Para efectos del calculo de la antigiiedad, se considera el periodo comprendido entre la
fecha de inicio de labores del servidor publico en la institucion y la fecha de corte
establecida para el pago de la gratificacion anual, correspondiente al 15 de diciembre de
cada ano.

4.2. Condicion Minima de Permanencia

El servidor publico debe contar con un minimo de seis (6) meses continuos de servicios
prestados en la institucion al momento de la fecha de corte, como requisito indispensable
para tener derecho al beneficio de gratificacion por desempeno.
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4.3. Base de Calculo en Casos de Variacion Salarial

En los casos en que el servidor publico haya recibido un ajuste salarial dentro del periodo
de los doce (12) meses a evaluar, la base salarial para el célculo de la gratificacion
correspondera al monto que haya recibido como salario/remuneracién durante un periodo
igual o superior a seis (6) meses.

4.4. Escala de Antigliedad y Porcentaje de Gratificacion
El porcentaje de gratificacion aplicable segun la antigliedad del servidor publico es el
siguiente:

e De 0 a5 meses de servicio: no aplica gratificacion.

e De 6 a 8 meses: 50% del salario/remuneracién base mensual.

e De 9a 11 meses: 75% del salario/remuneracién base mensual.

e De 12 meses en adelante: 100% del salario/remuneraciéon base mensual.

4.5. Evaluacion del Desempeno
La evaluacion anual del desempefio esta compuesta por tres (3) componentes, con los
siguientes porcentajes:

a. Competencias: 50%

b. Objetivos y metas: 30%

c. Alineacion institucional y valores: 20%

La suma de estos componentes es equivalente al 100%.

Los porcentajes correspondientes a estos componentes estaran sujetos a variaciones
segun las directrices estratégicas establecidas por la Superintendencia de Sujetos no
Financieros.

4.6. Base de Calculo de la Gratificacion

Para determinar el monto de la gratificacién por desempefio, se toma como referencia el
salario/remuneracion base mensual del servidor publico, en funciéon de su antigiedad,
incluyendo cualquier rubro adicional como gastos de representacion, cuando le aplique
por su cargo a dicho funcionario.

4.7. Determinacion del monto final de Gratificacion

Una vez obtenida la calificacion final de la evaluacion anual de desempefio, el monto de
la gratificacién se calcula de forma proporcional al porcentaje obtenido en la evaluacion,
conforme a los criterios previamente establecidos por la institucion.

Todo funcionario que obtenga una calificacion igual o menor al 70% en su evaluacion
anual de desempefo no es elegible para recibir la gratificacién por desemperio.

SEGUNDO: ADVERTIR que lo dispuesto en esta resolucién entrara a regir a partir de su
promulgacion en la Gaceta Oficial de la Republica de Panama.




No. 30364-B

Gaceta Oficial Digital, viernes 12 de septiembre de 2025

Resolucion N° JD-02-2025

Pagina No. 6

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 124 de 7 de enero de 2020, Reglamento Interno de
la Superintendencia de Sujetos no Financieros, aprobado mediante Resolucién No. JD-

003-2022 de 29 de septiembre de 2022.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

RAUL E. GUIZADO
Secretario Ad-Hoc de la Junta Directiva
Superintendencia de
Sujetos no Financieros

Presidente de la Junta Directiva
Superintendencia de
Sujetos no Financieros

Sujetos no Financieros
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