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GOBIERNO NACIONAL
* CON PASO FIRME * salud
S

RESOLUCION No. Z
de_ &5 de Agasﬁ de 2025

EL MINISTRO DE SALUD
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 109 de la Constitucion Politica de la Republica, establece que es
funcién esencial del Estado velar por la salud de la poblacion, y que el individuo,
como parte de la comunidad, tiene derecho a la promocioén, proteccion,
conservacion, restituciéon y rehabilitacior: de la salud, y la obligacion de conservarla,
entendida ésta como el complemento del bienestar fisico, mental y social;

Que mediante el Decreto de Gabinete 1 de 15 de enero de 1969, se crea el
Ministerio de Salud, se determina su estructura organica y se establecen las
normas de integracion y coordinacion en todas las instituciones del sector salud;

Que de conformidad con el articulo 2 del Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero
de 1969, por el cual se crea el Ministerio de Salud, se establece que correspondera
al Ministerio de Salud el estudio, formulacion, ejecucion del Plan Nacional de Salud
y la supervision y evaluacion de todas las actividades que se realicen en el sector,
en concordancia con la planificaciéon del desarrollo y mediante la coordinacion de
los recursos que se destinan o destinen al cuidado de la salud tanto por las
instituciones dependencias del Estado como por las autbnomas y semiautdnomas
cuya politica debera orientar con arreglo de las exigencias de una planificacion
integrada;

Que mediante la Ley 203 de 18 de marzo de 2021, que regula la Telesalud en
Panam4, se establecieron los lineamientos para el desarrollo de la telesalud en
Panama, bajo la modalidad médico-paciente, como método de apoyo al Ministerio
de Salud y a la Caja de Seguro Social en materia de salud, con el propésito de
coadyuvar al descongestionamiento de hospitales la realizacién de diagnésticos
preventivos y/o iniciales con mayor celeridad y el monitoreo de pacientes de manera
remota, cumpliendo los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad, calidad y los demas principios basicos establecidos en la
presente Ley;

Que en apego a lo dispuesto en el numeral 20 del articulo 2 de la Ley 203 de 18 de
marzo de 2021, el término Telesalud comprende el conjunto de actividades
relacionadas con la salud, servicios y métodos, los cuales se llevan a cabo a
distancia con la ayuda de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones.
Incluye, entre otros, la telemedicina y la teleeducacion en salud;

Que en otro orden de ideas, el numeral 19 del articulo 2 de la Ley 203 de 18 de
marzo de 2021, sefiala que por Telemedicina se entiende la provision de servicios
de salud a distancia, en los componentes de promocién, prevencion, recuperacion
o rehabilitacién, por profesionales de la salud idéneos que utilizan las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) destinadas y avaladas para este fin, y que
les permite intercambiar datos reales de forma automatica sincrénica o asincronica
con el propésito de facilitar el acceso de la poblacién a servicios de salud de alta
calidad a distancia;

Que son objetivos de la telemedicina en cumplimiento.de lo dispuesto en la Ley 203
de 18 de marzo de 2021, facilitar el acceso y mejorar la calidad y eficiencia de lo
servicios de salud en cualquier de sus fases: promocion, prevencion, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacion, prevencion y paliacion; ademas de generar informacion
epidemiologica para la implantacion de estrategias de salud oportuna que puedan
mejorar los indicadores de salud de la localidad, regién o area donde se implemente
la telemedicina.



No. 30352-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 27 de agosto de 2025

RESOLUCION No. |42 de_& de_ /Mios+40de 2025,
Pagina 2. =

Que el articulo 21 de la precitada Ley 203 de 2021, establece que el Ministerio de
Salud, en estrecha colaboracién con la Caja de Seguro Social, seran las entidades
encargadas de la implementacion del Sistema de Telemedicina en la Republica de

Panama y podran crear la figura juridica que estimen conveniente, a fin de coordinar
la implementacion de éste.

Que el articulo 108 de la precitada Ley 462 de 2025, que modifica el articulo 132 de
la Ley No. 51 de 2005, la Caja de Seguro Social debe garantizar, a través de un
sistema coordinado, integrado y unificado, la atencion de salud integral con criterios
de calidad, equidad y oportunidad;

Que, conforme al articulo 120 de la precitada Ley 462 de 2025, que modifica el
articulo 143 de la Ley No. 51 de 2025, la Caja de Seguro Social y el Ministerio de
Salud deben ejecutar de manera conjunta la planificacién, coordinacién, integracion,
compensacion de costos y unificacion funcional de los servicios de salud que
brindan, con el fin de avanzar hacia un sistema publico articulado y cumplir con el
mandato constitucional;

Que la integracion de un sistema de telemedicina permite el acceso en tiempo real
a la informacion médica relevante de los pacientes, facilitando un seguimiento mas
eficiente y mejorando la capacidad de respuesta de los profesionales de salud en
consultas presenciales y remotas, lo que contribuye a una atencion mas precisa y
coordinada, evitando repeticiones innecesarias de examenes y reduciendo los
errores médicos en el proceso de diagndstico y tratamiento;

Que la plataforma de telemedicina permite la toma de decisiones basadas en datos,
optimizando la planificacion de servicios de salud mediante el analisis en tiempo
real de la demanda de atencion, lo que contribuye a evitar la saturacion de
hospitales y centros médicos, mejorar la gestion de turnos y maximizar la
productividad del personal médico. Ademas, facilita la automatizacion del
abastecimiento de medicamentos e insumos, asegurando una distribucion eficiente
y evitando desabastecimientos;

Que la integracion de la telemedicina y la salud digital tienen un impacto directo en
la eficiencia del sistema de salud panamefio y en la calidad del servicio ofrecido a
la poblacion, permitiendo que los ciudadanos accedan a atencidbn médica sin
barreras institucionales, de manera oportuna y equitativa. Ademas, al reducir la
necesidad de traslados fisicos y agilizar los diagnésticos y tratamientos, se
optimizan los costos operativos y administrativos, promoviendo una inversion mas
eficiente en la salud publica y fortaleciendo la atencion preventiva;

Que esta iniciativa se enmarca dentro de los compromisos intermacionales
adquiridos por el pais en materia de modemizacion del sistema de salud,
alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, la Alianza
por la Atencién Primaria en Salud promovida por la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS) y las estrategias del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Banco Mundial para la digitalizacion del sector sanitario, garantizando la equidad en
el acceso a los servicios médicos. Ademas, de cumplir con los lineamientos de
modernizacidn del sistema sanitario establecidos en el Plan Estratégico Nacional de
Salud 2016-2025;

Que se hace necesario la adopcién del Programa para la implementacién de la
Telesalud en Panama, que facilite la ejecucion de los objetivos establecidos en la
legislacién nacional en esta materia;

Por lo tanto,
RESUELVE:
Articulo Primero: Establecer el Programa para la implementacion de Telesalud en

Panama para su puesta en ejecucion en instalaciones de salud publica del pais, a
fin de fortalecer el primer nivel de atencion de salud y el acceso a los servicios de
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salud en instalaciones publicas de salud, con el propésito de optimizar la gestién de
recursos, mejorar la accesibilidad de los servicios médicos y garantizar la
continuidad del cuidado para la poblacién panameiia.

Articulo Segundo: El Programa para la implementacion de la Telesalud tiene por
objeto la integracién de la atencion de servicios de salud en el Ministerio de Salud,
la Caja de Seguro Social, Patronatos y demas instituciones de salud publicas, a
través de tecnologia de la informacién y de la comunicacién, que cumpla con lo
establecido en la Ley 203 de 18 de marzo de 2021.

Articulo Tercero: Las instalaciones de salud publicas a que se refiere esta
Resolucién, cumpliran lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 203 de 18 de marzo de
2025, particularmente en lo relativo a contar con una plataforma tecnolégica segurar'.
de calidad, con transmisién de informacién efectiva y confiable sobre las
condiciones fisiolégicas del ‘paciente y que permita la- comunicacion .entre los
componentes e integrantes del sistema de salud.

Articulo Cuarto: En cumplimiento del articulo-21 de la Ley 203 de 18 de marzo de
2025, las entidades involucradas enla implementacion de la Telesalud, podran
contratar a los proveedores tecnolégicos que  estimen pertinentes para la
implementacion del sistema, actuando siempre de conformidad con las normas de
contrataciones plblicas vigentes en el pais.

Articulo Quinto: La presente Resolucion empezara a regir a partir de su
promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama,
Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero de 1\9_69» y Decreto No. 75 de 27 de

febrero de 1969.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
FERNANDOBOYD GALINDO
Ministro de Salud
FBG/HO/LB
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