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LEY ¥Y73

De/ Jde Mb de 2025

Que modifica la Ley 45 de 2007, que dicta normas sobre proteccion al consumidor
y defensa de la competencia

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. El articulo 56 de la Ley 45 de 2007 queda asi:

Articulo 56. Informacién de precios. En todo establecimiento o canal de venta de bienes

y/o prestacion de servicios debera colocarse, en forma clara, precisa y en lugar visible al
publico, el precio total al contado de dichos bienes v/o ser[vjcios. Este debera incluir todos
los cargos correspondientes a impuestos y/o las tasas nacionales legalménte establecidos.

Se prohibe al proveedor la adopcion de cualquier practica que induzca al
consumidor a confusion, error o engafio sobre el precio de los bienes y/o servicios ofrecidos.

El proveedor de bienes y/o servicios esta obligado, y solo tiene derecho, a recibir el
pago del precio exactamente como esté anunciado o impreso en el establecimiento, canal
de venta o bien respectivo, salvo que se demuestre que el consumidor lo ha alterado.

En caso de que un producto y/o servicio tenga mas de un precio marcado por el
proveedor, prevalecera el menor y el proveedor estara obligado a venderlo con ese precio.

Solo podran ser adicionados al precio del bien y/o servicio el costo del
financiamiento en el caso de ventas a crédito y los cargos adicionales y no inherentes al
objeto de la relacion de consumo.

La propina o gratificacion por el servicio prestado es voluntaria, por lo que no sera
incluida como cargo adicional al precio convenido o anunciado, salvo que se trate de
servicios precontratados en lo que se determinen el cargo por propina.

No obstante lo anterior, la propina podra ser sugerida, siempre que se establezca en
la factura el total a pagar incluidos los impuestos y/o tasas, y, ademas, se establezca de
manera claramente diferenciada el total a pagar incluidos los impuestos y/o tasas y la
propina sugerida.

En caso de servicio de alquileres de estacionamiento, se debera cumplir lo siguiente:
1. El proveedor debera anunciar, mediante un letrero de cuatro por ocho pies y con

letras reflectivas de veinte centimetros como minimo, ubicado en lugar visible, el

precio del servicio y sus condiciones.

2, Cuando se cobre el 100 % del tiempo de su uso, el letrero debera decir lo siguiente:
"Este local no le ofrece servicio de estacionamiento gratuito a sus clientes"; ademas,
debera anunciar las tarifas y condiciones del servicio.

3. No se permitird el cobro por fraccidon o redondeo al alza, cuando el titular del
estacionamiento se obliga a facilitar una plaza de estacionamiento por un periodo
de tiempo variable, no prefijado. En estos casos, el precio debera fijarse por minuto

de estacionamiento.
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Articulo 2. El articulo 64 de la Ley 45 de 2007 queda asi:

Articulo 64. Ventas especiales. En cualquier tipo de venta especial, denominada rebaja,

liquidacion, baratillo, descuento o de cualquier otra manera, que tenga por objeto inducir al
consumidor a la compra de un bien, dando a entender que su precio regular ha sido rebajado,
debera indicarse, en un lugar visible del establecimiento, el precio mas bajo en que dicho
articulo haya sido vendido por el establecimiento en los tltimos tres meses y el nuevo precio
especial de venta. Para estos efectos, cada articulo debera tener adherido el precio anterior,
de los ultimos tres meses, y el nuevo precio especial de venta.

Ademas, debera expresarse claramente si la venta especial de los bienes o servicios
del establecimiento es total o parcial.

Se entiende por venta especial el ofrecimiento publico de productos o servicios a
precios inferiores a los existentes en el mercado o a los normales del establecimiento.

Se prohibe el sefialamiento de precios que adicionen al precio total de venta las
cantidades de descuento que el proveedor dara u ofrece al consumidor, con el fin de
inducirlo a adquirir el producto o servicio de que se trate.

Cuando se ofrezca vender un bien o un servicio adicional a un precio menor al que
normalmente se pagaria por su adquisicion, condicionado a la compra de otro bien o
servicio, ambos bienes o servicios gozaran de las mismas garantias y obligaciones

correspondientes al producto como si fueran adquiridos individualmente.

Articulo 3. El Organo Ejecutivo reglamentaré la presente Ley dentro de los cuatro meses siguientes

a su promulgacion.

Articulo 4. La presente Ley modifica los articulos 56 y 64 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Articulo 5. Esta Ley comenzara a regir al afio de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 185 de 2025 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama,
a los treinta dias del mes de abril del afio dos mil veinticinco.

El Secretario General,

Carlds

4

varado Gonzalez
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