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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DECRETO EJECUTIVO No. 1§
De (e de un o de 2024

Que adopta la plataforma denominada “Primero Panama”; la Guia para la Aplicacion del Expediente
Unico del Nifio, la Nifia o Adolescente en Albergue, con Enfasis en la Desinstitucionalizacion; el
Procedimiento Operativo Estandar (SOP); el Protocolo Normativo de la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia para el cumplimiento de la proteccion de datos (Protocolo de
Incumplimiento); el Protocolo de Proteccion de Datos; y el Manual de Usuario de la plataforma
Primero Panama

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Codigo de la Familia, es deber del Estado implementar politicas publicas

dirigidas a proteger el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, que requieren ser actualizadas
periddicamente;

Que mediante la Ley 15 de 6 de noviembre de 1990, la Repuiblica de Panamd aprobé la Convencion
sobre los Derechos del Nifio que, entre sus disposiciones, preceptia que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a
que se atendera sera el interés superior del nifio;

Que, conforme a lo dispuesto en la referida Convencién sobre los Derechos del Nifio, el Estado debe
garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que estén privados
permanente o temporalmente de su medio familiar;

Que la Ley 29 de 1 de agosto de 2005 reorganizé el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y
la Familia bajo la denominacion de Ministerio de Desarrollo Social, como el ente rector de las
politicas sociales y tiene el objetivo de impulsar el desarrollo humano por la via de la participacion y
la promocion de la equidad, asi como la organizacion, coordinacién y ejecucion de politicas, planes,
programas y diversas acciones tendientes al fortalecimiento de la familia, la nifiez y la adolescencia;

Que la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia ( SENNIAF), creada mediante Ley 14
de 23 de enero de 2009, es la institucion responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las
politicas de proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, con la participacion de
entidades publicas, organismos privados y la corresponsabilidad de la familia y la sociedad
organizada; la cual tiene por objeto el fortalecimiento institucional para la proteccion y promocion de
los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de la consolidacion de las bases y los principios
rectores para el funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia;

Que la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de
los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, tiene por objeto establecer garantias para la proteccion
integral de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como reordenar las
instituciones competentes para garantizar, de acuerdo con su edad y madurez, el ejercicio y disfrute
pleno, efectivo y permanente de esos derechos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en
los tratados y convenios internacionales ratificados por la Republica de Panama, a través de un
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y 1a Adolescencia;

Que la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion eficientes son esenciales para
mejorar la gestion de casos y fortalecer el seguimiento de la situacion de los nifios, nifias y
adolescentes en albergues de la Republica de Panama;

Que la Plataforma “Primero Panama”, contiene como base el modelo tnico de expediente de nifios,
nifias o adolescentes en albergues, el cual es una herramienta idonea para la implementacion de
politicas piblicas que favorezcan la proteccion especializada;

Que la Plataforma “Primero Panama”, representa una iniciativa innovadora con el proposito de
modernizar el sistema de proteccion infantil en cuidado alternativo, siendo una herramienta efectiva
en la gestion de casos, que facilita la coordinacion y comunicacion entre los equipos de la Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia y los albergues, propiciando asi el abordaje integral de
esta poblacidn;
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Que existe la necesidad de implementar medidas que fomenten la eficiencia y transparencia en la
gestion de casos de la nifiez y adolescencia albergada, las cuales facilitaran a los equipos técnicos la
elaboracion de planes de trabajo orientados a la restitucion de los derechos, al mismo tiempo que
promuevan la desinstitucionalizacién desde una perspectiva de corresponsabilidad;

Que resulta imperativo el uso obligatorio de la plataforma “Primero Panama™ en la gestién de casos
de la nifiez y adolescencia en sistema de cuidado alternativo, por parte de los funcionarios de la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia y del personal de los albergues publicos y
privados en el territorio nacional;

Que mediante Resolucion No.01-2024 de 7 de marzo de 2024, la Junta Directiva de la Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, aprobo: la plataforma denominada “Primero Panama”
como herramienta principal y de uso obligatorio para la gestion de casos de nifios, nifias y
adolescentes en modalidades de cuidado alternativo, por parte de los servidores publicos de la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia y de los albergues ptiblicos y privados; la Guia
para la Aplicacion del Expediente Unico del Nifio, Nifia o Adolescente en Albergue, con Enfasis en
la Desinstitucionalizacidn; el Procedimiento Operativo Estandar (SOP); el Protocolo Normativo de
la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia para el cumplimiento de la proteccion de
datos (Protocolo de Incumplimiento); el Protocolo de Proteccion de Datos; y el Manual de Usuario
de la plataforma Primero Panama, garantizando asi el cumplimento del principio de legalidad y
debido proceso que rige las actuaciones administrativas,

DECRETA:

Articulo 1. Se adopta la plataforma denominada “Primero Panama”, como herramienta principal y
de uso obligatorio para la gestion de casos de nifios, nifias y adolescentes en modalidades de cuidado
alternativo, a ser utilizado por parte de los servidores publicos de la Secretaria Nacional de Niflez,
Adolescencia y Familia (SENNIAF) y en los albergues publicos y privados.

Articulo 2. Se establece que la implementacion de la plataforma “Primero Panam4” sera coordinada
por la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, a través de la Direccion de Articulacion
para la Proteccion Integral, garantizando la capacitacion adecuada de los funcionarios y del personal

de los albergues, con el fin de asegurar una transicion efectiva y garantizar la sostenibilidad del
sistema.

Articulo 3. Se adopta, en todas sus partes: la Guia para la Aplicacién del Expediente Unico del Nifio,
Nifias o Adolescente en Albergue, con Enfasis en la Desinstitucionalizacién; el Procedimiento
Operativo Estandar (SOP); el Protocolo Normativo de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia
y Familia para el cumplimiento de la proteccion de datos (Protocolo de Incumplimiento); el Protocolo
de Proteccién de Datos; y el Manual de Usuario de la plataforma Primero Panama, adoptados
mediante Resolucion No.01-2024 de 7 de marzo de 2024, expedida por la Junta Directiva de dicha
entidad, que se adjuntan como Anexo al presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 4. El presente Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de 1a Republica; Ley 29 de 1 de agosto de
2005; Ley 14 de 23 de enero de 2009; y Ley 285 de 15 de febrero de 2022.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panamé, alos @  del mes de _j"\“‘ o de dos mil veinticuatro (2024).

K\/QA

MARIA INES CASTILLO DE SAN .RTIN
Ministra de Desarrollo Social
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LISTA DE ACRONIMOS Y SIGLAS
CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifo.

CONADINNA: Comité Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Estrategia de Desinstitucionalizacién de Nifos,
Nifas y Adolescentes.

DDHH: Derechos humanos.

DI: Desinstitucionalizacion.

EU: Expediente Unico del Nifio, la Nifia o Adolescente.

GE: Grupo elite para la desinstitucionalizacion.

ISN: Interés superior del nifo.

MEDUCA: Ministerio de Educacion.

MIDES: Ministerio de Desarrollo Social.

MINSA: Ministerio de Salud.

MINTRADEL: Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
MIVIOT: Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.
NNA: Ninos, nifas y adolescentes.

PAI: Plan de Atencién Individualizada.

REDNANIAP: Red Nacional de Apoyo a la Nifiez y Adolescencia en Panama.
RELAF: Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar.
SENNIAF: Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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1. PRESENTACION

Este documento es una herramienta para la aplicacion del “Expediente Unico del Nifio, la Nifia o Ado-
lescente en Albergue” (EU) de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF).
Su objetivo es entregar lineamientos practicos para su implementacion por parte de los técnicos de
SENNIAF y los equipos técnicos de los albergues encargados de la proteccidn especial de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes (NNA) institucionalizados.

En 2021, la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar (RELAF),* con asistencia técnica y financie-
ra del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), desarroll6 un diagndstico que proveyo
informacion instrumental y recomendaciones para planificar un proceso de transformacién sistémica
y la construccién de una politica publica de cuidados alternativos, con énfasis en desinstitucionaliza-
cion (DI) en Panama.

Con el objetivo de avanzar de modo practico, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y SENNIAF,
con apoyo de RELAF y UNICEF, desarrollaron un ejercicio practico de transformacién sistémica a pe-
queda escala, centrado en la desinstitucionalizacion en seis albergues de gestién directa de MIDES
y SENNIAF. Los albergues seleccionados fueron: Casa Hogar Sona (Veraguas, MIDES), Hogar Maria
Auxiliadora (Herrera, MIDES), Hogar Beatriz Jaén (Coclé, MIDES), CAI Tocumen (Panama, SENNIAF),
CAI Amador (Panama, SENNIAF) y CAI Ciudad del Nifio (Panama Oeste, SENNIAF). Los seis albergues
reunian un total de 121 NNA.

Uno de los resultados de la experiencia ha sido la construccion del EU. Se trata, sin dudas, de una
herramienta necesaria, toda vez que ha sido identificada la falta de criterios técnicos en la construc-
cion de los expedientes de los NNA institucionalizados. La informacion reunida no tenia elementos
necesarios y suficientes para desarrollar un diagnostico integral y un plan para la DI, era escasa y
estaba dispersa. Asimismo, se han visualizado debilidades en la articulacion y la comunicacién sobre
el proceso de cuidado y proteccién entre los albergues y los equipos técnicos de SENNIAF que deben
emitir las medidas de proteccion.

Como parte del ejercicio practico, el EU fue aplicado por el “grupo elite para la desinstitucionaliza-
cion” (GE),? en coordinacién con los equipos técnicos de los albergues, los equipos de proteccidn de
SENNIAF y los equipos técnicos de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia en un total de 56 NNA. Esta

1 RELAF (2021): “Revision técnica de estandares de calidad de los procesos especiales de nifios, nifias y adolescentes con medida de cuidado alternativo”.
Disponible en: https://relaf.org/biblioteca/Documento Estado-de-Situacion-de-Instituciones-de-Cuidado-Alternativo-de-NNA-en-Panama-y-recomendacio-
nes-de-mejora-de-UNICEF-y-RELAF.pdf

2 Se trata de un equipo interdisciplinario designado por MIDES y SENNIAF para llevar adelante el ejercicio de transformacion sistémica. Esta integrado por 17
profesionales que han sido capacitados en forma continua por expertos de RELAF, con foco en la formacién para la accion.
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cantidad representa el 46% del total de 121 NNA que estaban institucionalizados en los albergues
seleccionados, superando la meta de aplicacién proyectada, que se habia fijado en un 30%.

Un siguiente paso en el proceso de transformacién sistémica es el “salto cuantitativo” en la aplicacion
del modelo de EU, alcanzando progresivamente su implementacion en el universo de los 52 albergues
existentes en Panama, que proveen cuidado alternativo a mas de 1.000 NNA en todo el territorio. La
presente guia se ofrece como un recurso técnico-didactico para acompadar e impulsar ese proceso.
Su desarrollo se baso en los resultados, los aprendizajes extraidos y la identificacion de situaciones
desafiantes en la experiencia de aplicacion del EU a pequena escala.

Tanto el EU como la presente guia para su aplicacion constituyen un avance concreto en la instalacion
de herramientas y mecanismos para la DI que MIDES y SENNIAF estan liderando, con el apoyo de
RELAF y UNICEF. Este avance se logra en un momento bisagra, a partir de la reciente sancion de la Ley
285 de 2022 que crea el Sistema de Garantias y el Sistema de Proteccion Integral para la Infanciay la
Adolescencia, y se lee como un resultado logrado en la construccién de la nueva institucionalidad que
el nuevo marco legal promueve.
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2. OBJETIVOS DE LA GUIA

Esta guia tiene como objetivo general orientar la aplicacién del EU por parte de los equipos técnicos
de SENNIAF vy los equipos técnicos de los albergues, dentro de un proceso de proteccion especial
conducido por SENNIAF, en articulacién con otras entidades del subsistema de proteccién, con énfasis
enla DI

Como herramienta para la aplicacion del EU, los objetivos especificos de esta guia son:

Orientar la reconstruccién de la historia de vida a través de la realizacion de un diagndstico inte-
gral de cada NNA institucionalizado, a partir de la aplicacion de la Seccion I del EU.

Orientar la construccion de planes de trabajo para la restitucion de derechos de los NNA y la DI,
desde una perspectiva de corresponsabilidad, a partir de la aplicacion de la Seccién IT del EU.

Orientar la implementacion y seguimiento del plan de trabajo, hasta alcanzar la finalizacién de la
mediday el cierre del caso, a partir de la aplicacion de la Seccion 11 del EU.

Establecer circuitos de actuacion para la aplicaciéon del EU, que promuevan la articulacion y coor-
dinacion entre el equipo técnico de SENNIAF, el albergue y otras entidades del subsistema de
proteccion para la proteccion especial de los ninos, nifias y adolescentes institucionalizados, la
restitucion de los derechos y la DI de los NNA.

Contribuir, a partir de la aplicacion del modelo de EU, a proporcionar una atencion integral si-
guiendo los mas altos estandares de Derechos Humanos (DDHH) durante el cuidado alternativo
en un albergue y la DI.
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3. GENERALIDADES DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO,
LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE

3.1. ¢QUE ES EL EXPEDIENTE UNICO?

EL EU es una herramienta de politica publica para la proteccion especializada de los NNA que ingresan
0 se encuentran alojados en un albergue.

Vivir en familia y comunidad es un derecho humano fundamental y cuando se trata de NNA es también
una condicién para su bienestar y desarrollo integral. Es por esto que el EU tiene énfasis en la DI de
los NNA alojados en los albergues. Su puesta en practica conduce a la construccion y desarrollo de una
estrategia para la salida de los NNA de los albergues, la que comienza a prepararse desde el momento
en que un NNA es ingresado a una institucion, promoviendo la transitoriedad del cuidado alternativo.
Con ese énfasis, el EU funciona como una herramienta practica para el abordaje de los casos: conocer
en forma integral la situacion de un NNA, su familia y contexto comunitario de origen; planificar e im-
plementar un plan de trabajo con acciones sectoriales e intersectoriales para el cuidado idoneo, pro-
teccion, restitucion de derechos y la DI, desde una perspectiva sistémica e integral de la intervencion
y basada en la singularidad de cada caso y en la determinacidn del interés superior del nifio (ISN).

Grafico 1

.'  Laopinién del NNA, en funcién
T desuedady madurez.

La condicion especifica de los NNA como
personas en desarrollo.

El equilibrio entre derechos y garantias
del NNA y las exigencias del bien comun.

CONSIDERACIONES
PARA DETERMINAR
ELISN®

La indivisibilidad de los Derechos Humanos.

La necesidad de priorizar los derechos del NNA
frente a los derechos de las personas adultas.

Fuente: Realizacién de RELAF sobre la base del Art. 9 de la Ley 285 de 2022

EL EU es una herramienta de uso compartido entre los equipos de proteccion de SENNIAF v los alber-
gues, en funcién del abordaje de cada caso. Su aplicacion pone en practica un paradigma de interven-
cion formado por enfoques de intervencion que guian la actuacion de los equipos técnicos.

3 Art. 9, Ley 285 de 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.
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Grafico 2
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Contar con un EU en donde se registra toda la informacion de cada NNA que ingrese o se encuentre
alojado en un albergue es una gran innovacion. El punto de partida de este nuevo ordenamiento de los
casos en los que ya se ha aplicado ha sido la dispersidn, la fragmentacion y la falta de informacion de los
expedientes de los NNA institucionalizados. La informacion existente estaba “dividida” en expedientes
diferentes, cominmente uno en la sede de SENNIAF encargada de la proteccion y otro en el albergue.
Esto impedia la realizacion de un diagndstico integral de la situacion y dificultaba, como consecuencia,
el disefio de un plan de intervencidn. La consecuencia de esto es el cuidado inapropiado, la desatencion
de necesidades y derechos fundamentales, y las largas permanencias innecesarias en los albergues.

EJEMPLO PRACTICO:
( N\

LA APLICACION DEL EU COMO MECANISMO PARA REVISAR, COMPLETAR
Y REMOLDEAR EL CASO

Cuando se trata de NNA que se encuentran en albergues con una historia de intervencién en curso,
el modelo de EU funciona como un instructivo para revisar, completar y remodelar el caso.

La aplicacién del EU constaté la escasa informacidn registrada en los expedientes de los NNA en
los albergues vy la falta de elementos clave para un diagnéstico integral, asi como un plan para la
DI. Por ejemplo, los expedientes existentes en los albergues no contaban con esta informacién:

-El motivo de ingreso en el 22,4% de los casos.

-Si el NNA tenia algun tipo de discapacidad en el 44,8% de los casos.
-La via de egreso identificada en el 53,6% de los casos.

-La familia de origen en el 28% de los casos.

En el marco de la aplicacion del EU en el ejercicio practico, el GE —en coordinacién con el equipo
técnico de SENNIAF, de los albergues y de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia—, logré avanzar
en laidentificacion de la informacion existente pero no registrada e impulsar el relevamiento de la
informacion que los equipos técnicos no tenian, y que es clave para una intervencion de restitucion
de derechos, con énfasis en el derecho a vivir en familia y comunidad.

l

11
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3.2. ;QUIENES SON LOS RESPONSABLES DE ABRIR Y APLICAR EL EXPEDIENTE UNICO?

Todo NNA que ingrese o se encuentre alojado en un albergue debe contar con su EU. Para ello, SENNIAF
tiene la responsabhilidad de abrir el EU de cada NNA e iniciar el proceso de construccién, en coordinacion
con los equipos de los albergues. Tamhién es responsabilidad de SENNIAF la conduccion del proceso de
aplicaciony de dar a los equipos de los albergues acceso a los EU de los NNA que se encuentran bajo su
cuidado, asegurando el resguardo y la confidencialidad de la informacién que van reuniendo los equipos,
progresivamente.

Las responsabilidades de SENNIAF con respecto a la apertura y conduccion de la construccion del EU
de cada NNA son ejercidas a través de los equipos técnicos que estan encargados de la proteccion
especial de los NNA institucionalizados en albergues. Estos equipos se encuentran en la sede central
de SENNIAF (particularmente, en la Direccién de Proteccion Especial de Derechos) y en las sedes re-
gionales. En la actualidad estas son: Regional Colon, Regional Darién, Regional San Miguelito, Regional
Veraguas/Coclé, Regional Herrera/Los Santos, Regional Chiriqui, Regional Bocas del Toro y Regional
Panama Oeste.

En relacidn con los albergues, en tanto prestadores de un servicio de proteccién, deben aplicar el EU
bajo la conduccién de SENNIAF. Estos lo hacen a través de sus equipos técnicos, que tienen la respon-
sabilidad de brindar un cuidado alternativo idéneo, en el marco de un proceso de proteccidn especial.

Los equipos técnicos de proteccidn de SENNIAF y los equipos técnicos de los albergues son corres-
ponsables de la proteccion, el cuidado y la DI de los NNA, y sus esfuerzos tienen que estar articulados
y coordinados para la aplicacién del EU como herramienta de politica publica para tales fines.

3.3. ;QUE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEBEN CONTAR CON EXPEDIENTE UNICO?

Como ya se menciono, todos los NNA que ingresen o se encuentren alojados en un albergue deben
contar con su EU.

Con anterioridad a la instalacion del EU y sus circuitos de aplicacion, SENNIAF no tomaba conocimien-
to de los casos que ingresaban a los albergues por la via judicial, por solicitud familiar u otra via que no
fuera una medida de proteccidn emitida por la propia SENNIAF.

Sin dudas, la aplicacion del EU en todos los casos de NNA que ingresen o se encuentren alojados en un
albergue representa un avance en el posicionamiento de SENNIAF como responsable de la proteccion
especial de NNA, aplicando el marco provisto por la Ley 285 de 2022, que crea el Sistema de Garan-
tias y el Sistema de Proteccidn Integral para la Infancia y la Adolescencia.

12



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024

GUIA PARA LA APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO, LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE EN PANAMA, CON ENFASIS EN LA DESINSTITUCIONALIZACION
Avanzando en la implementacion de la Ley 285 de 2022

| EJEMPLO PRACTICO: |

EL CASO DE LOS NINOS Y NINAS PEQUENOS INVISIBLES
PARA EL SISTEMA DE PROTECCION

Una mencidén especial requieren los nifios y nifias pequerios que se encuentran institucionalizados
por haberse aplicado una medida de proteccion sobre su madre, que es una nifia o adolescente.
Muchas de estas nifas o adolescentes madres ingresan a los albergues estando embarazadas.
Sus hijos e hijas quedan invisibilizados, ya que no cuentan con expediente ni con una medida de
proteccion formalizada que dé un marco a la institucionalizacion.

Ellos y ellas también deben contar con su EU, dado que el abordaje durante el cuidado alternativo
tiene que estar basado en su singularidad, y su permanencia en el dispositivo debe ser una deci-
sidn que se toma a partir de la evaluacién del ISN.

Es una responsabilidad de los equipos técnicos de SENNIAF y los equipos técnicos de los alber-
gues asegurar que cada NNA que esta o ingresa a un albergue cuenta con su EU, como herramienta
para organizary estructurar un proceso de proteccion idéneo, con énfasis en la DI.

Como se ha dicho, la aplicacion del EU debe alcanzar a todos los NNA, sin discriminacion. Esto signifi-
ca que no es condicionante para la construccion del EU de un NNA:

o Eltipo de albergue en el que se encuentra institucionalizado: sea de proteccion, de tempora-
da escolar, de recuperacién nutricional, de caracter terapéutico, todos los NNA deben contar con
su EU.

¢ La modalidad de financiamiento del albergue en el que se encuentra institucionalizado: se
trate de un albergue publico o privado, con o sin financiamiento publico, todos los NNA deben
contar con su EU.

o Elmarco legal vigente al momento del ingreso de un NNA al albergue: haya sido antes o des-
pués de la sancion de la Ley 285 de 2022, todos los NNA deben contar con su EU.

e Lavia de ingreso al albergue: haya ingresado por via judicial, administrativa, de manera volun-
taria o por solicitud del Ministerio Publico, todos los NNA deben contar con su EU.

Todos los NNA tienen derecho a contar con su EU y a acceder a él. Para ello, los equipos de SENNIAF
y del albergue deben dar apoyo, contencion y orientacion antes, durante y después de dicho acceso.
Atendiendo a este derecho, los equipos técnicos a cargo de la implementacién del EU deben plasmar
la informacién en un lenguaje técnicamente idoneo, comprensible, no patologizante, estigmatizante ni
culpabilizante del NNA 'y su contexto familiar y comunitario de origen.
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4. LAS SECCIONES DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO,
LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE

4.1. LA SECCION I: DIAGNOSTICO INTEGRAL INICIAL

4.4.1,L0S CONTENIDOS DE LA SECCION I

La Seccion I cuenta con una estructura documental conducente al relevamiento y analisis de infor-
macion necesaria y suficiente para la reconstruccién de la historia de vida y la realizacién de un diag-
nostico integral inicial de un NNA. En ese sentido, el objetivo de esta Seccidn es desarrollar un mapeo
amplio de la informacion relevante, que permita evaluar la situacion integral del NNA y su entorno
familiar y comunitario, por lo que se plasman aspectos muy diversos que deben conocer tanto el equi-
po técnico de SENNIAF como el equipo técnico del albergue para poder intervenir apropiadamente.
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La aplicacién de la Seccion I del EU estandariza la elaboracién de diagnésticos integrales, abarcando
todos los aspectos que deben ser evaluados. Integra a la valoracién del caso aspectos que no se esta-
ban teniendo en cuenta, o solo en forma parcial e inapropiada.

NOTA TECNICA:
4 N\

EL REASEGURO DEL DERECHO A LA IDENTIDAD DE LOS NNA EN EL MARCO
DE LA APLICACION DEL EU

La “Parte I: Informacién general” lleva a la practica el resguardo del derecho a la identidad de todo
NNA. Este es un DDHH y, por lo tanto, un derecho fundamental para el desarrollo de las personas.
Uno de sus atributos es el derecho al nombre y la posibilidad de ser identificado a través de un do-
cumento de identidad. La normativa tanto nacional como internacional coincide en que el derecho
al nombre es uno de los primeros derechos al que deben acceder las personas al nacer, pues les
da existencia legal y ademas es la puerta de acceso al ejercicio de sus otros derechos.

Un nifo o nifa que no es registrado y no cuenta con un acta de nacimiento no tiene identidad legal.
Esto limita sus posibilidades de acceder a otros derechos a lo largo de su vida, como son el derecho
a la proteccion, a la educacién y a la salud, impidiendo su inclusion en la vida econémica, politica
y cultural del pais. El no tener un registro y un acta de nacimiento se convierte, asi, en un factor de
exclusion y discriminacion. Es obligacion por parte del Estado registrar adecuadamente a los ciuda-
danos y procurar la publicidad de los elementos de identidad registrados de acuerdo con la ley.

Es obligacion de los equipos técnicos de SENNIAF y de los albergues coordinar acciones para ob-
tener el documento de identidad de aquellos NNA institucionalizados que no lo tienen, en el marco

de la construccion de los EU de cada uno de los NNA. )
|\

NOTA TECNICA:
4 N\

LAS VIAS DE INGRESO DE UN NNA AL ALBERGUE, CON ANTERIORIDAD
A LA SANCION DE LA LEY 285 DE 2022

A partir de la sancién de la Ley 285 de 2022, todos los NNA que ingresan a dispositivos de cui-
dado alternativo (sean albergues o familias de acogida) lo hacen a partir de la emision por parte
de SENNIAF de una medida administrativa excepcional. SENNIAF, como organismo de proteccion
especializada, emite estas medidas bajo control judicial, cuando evalta (a partir de un proceso de
investigacion preliminar en términos del Art. 200 de la Ley 285 de 2022) que el “medio familiar
de un NNA representa un grave peligro para su integridad fisica, mental, moral, emocional o espi-
ritual. La falta o carencia de recursos materiales [...] no sera causa para declarar su separacion del
medio familiar” (Art. 194, Ley 285 de 2022).

Sin embargo, con anterioridad a la sancién de la Ley, las vias de ingreso a los albergues son diver-
sas. Porello, el proceso de aplicacion del EU en casos de NNA que ingresaron a los albergues antes
de la sancién de la Ley 285 de 2022 va a requerir la identificacion de la via de ingreso.

La via de ingreso condiciona la salida del NNA, en la medida en que —en lineas generales— es la
autoridad que decidié el ingreso la que también debe tomar la decision de finalizar la medida, identi-
ficando la alternativa familiar y desarrollando un proceso conducente a la salida. Por ello, la claridad
sobre cual ha sido la via de ingreso es clave en la aplicacién del EU, dado el énfasis puesto en la DI.

Las vias de ingreso pueden haber sido:

1. Disposicion de SENNIAF. Se refiere a los ingresos que han sido determinados por alguno de
los equipos de proteccion de SENNIAF, ya sea el equipo de la Direccion de Proteccion Especial
de Derechos de la sede central o alguno de los equipos territoriales que se desempenan en las
Regionales existentes. Tal como ha ocurrido con el ingreso, el proceso de DIy la decision sobre
el egreso del NNA son responsabilidad de SENNIAF.




No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024

GUIA PARA LA APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO, LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE EN PANAMA, CON ENFASIS EN LA DESINSTITUCIONALIZAC
Avanzando en la implementacion de la Ley 285 de 2022

ON

2. Disposicion judicial. Alude a las medidas de proteccién dictadas por los Juzgados de Nifez y
Adolescencia como autoridad competente. Tal como ha ocurrido con el ingreso, el proceso de
DIy la decision sobre el egreso del NNA son responsabilidad del Juzgado que emitio la medida.
Historicamente, estos casos quedaban “invisibles” a los ojos de SENNIAF; sus equipos los des-
conociany no tenfan intervencién alguna en la trayectoria del NNA en el albergue. La instalacion
del EU y su circuito de aplicacién crea mecanismos para cerrar esa brecha, asegurando que los
equipos técnicos de SENNIAF tomen conocimiento de esos casos y se posicionen en el proceso
de proteccidn, en coordinacion con los Juzgados.

3. Disposicion judicial, bajo las 6rdenes de SENNIAF. Existen casos en los que el ingreso de un
NNA a un albergue se ha realizado en el marco de una medida de proteccidon dictada por un Juz-
gado de Nifez y Adolescencia, pero luego de un periodo de intervencion determinado, el Juzga-
do que emiti6 la medida “pone a las 6rdenes de SENNIAF” el abordaje del caso, delegandole el
proceso de DIy la decisidn sobre el egreso del NNA.

4. Solicitud del Ministerio Publico. Son las medidas de separacion provisional emitidas por la

Fiscalia de Justicia, que se derivan de alguna carpeta de investigacion por la presunta comisién
de algunilicito penal. En general, tras el dictado de la medida, la Fiscalia “pone a las 6rdenes de
SENNIAF” la implementacién del proceso de proteccién, asumiendo esta el abordaje del caso,
el proceso de DIy la decision sobre el egreso del NNA.
Sea cual fuere la via identificada, siempre que se trate de una via formal, los equipos adjuntan
al EU el oficio o nota de remision del NNA al albergue. En los casos en los que el ingreso haya
sido formal y no se cuente con el documento de remision del NNA, los equipos la solicitan a la
autoridad que ha emitido la medida.

5. Ingreso voluntario. Ya sea por peticion de algin miembro de la familia de origen, extensa, refe-
rente afectivo o bien por voluntad propia del NNA, existen casos de NNA que se encuentran en los
albergues sin ninguna medida de proteccién emitida. Esta es una practica muy arraigada que pro-
gresivamente debe erradicarse. Un NNA que ingresa a un albergue sin una medida de proteccion
emitida por una autoridad competente es “invisible” para esta, y queda expuesto a graves vulnera-
ciones de derechos. Es un estandar de Derechos Humanos que todo NNA que ingresa a un cuidado
alternativo lo haga a partir de una decision de la autoridad competente, que emite una medida de
separacion e ingreso a cuidado alternativo tras haber evaluado que ello responde al ISN, porque
existen graves vulneraciones de derechos en el contexto de origen que deben cesar. Por otro lado,
las causas que motivaron estos ingresos voluntarios no justifican una institucionalizacién, tema que

se aborda en la nota técnica sobre “las causas que dieron origen al ingreso de un NNA al albergue”.
J

l

NOTA TECNICA:

LAS CAUSAS QUE DIERON ORIGEN AL INGRESO DE UN NNA AL ALBERGUE

En la Parte I.II sobre “datos generales del ingreso del NNA al albergue”, el equipo de SENNIAF
debe identificar las causas que dieron origen a la separacion y el ingreso del NNA al albergue.

Las historias de vida de los NNA institucionalizados dan cuenta de ingresos por causas que no
ameritan una separacion, incluso sin haberse agotado instancias de fortalecimiento familiar para
preservar la convivencia con su familia de origen o familia extensa. Desde un enfoque de Derechos
Humanos, los ingresos ocurridos por causas que no ameritan una medida de separacién son gra-
ves vulneraciones a los derechos de los NNA e incumplen uno de los principios aplicables al cuida-
do alternativo: el principio de necesidad. Este principio, llevado a la practica, implica que el ingreso
a cuidado alternativo de un NNA tenga un origen en causas graves, como lo son los distintos tipos
de malos tratos que amenazan la integridad e incluso la supervivencia.

En el marco de la construccion del modelo de EU se identificaron, en la casuistica de 121 NNA
institucionalizados en los 6 albergues, que muchas de las causas de ingreso eran inadmisibles de
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separacion para un sistema de garantia de derechos. A pesar de ello, es necesario visibilizarlas,
identificarlas y consignarlas para su abordaje, con miras a la DI del NNA. Es por eso que la Seccion I
del EU ofrece un abanico de estas distintas situaciones o condiciones, entre las que se encuentran
la pobreza, la discapacidad, la desnutricion, la falta de acceso a servicios basicos como la educa-
cion, problemas de conducta de los NNA relacionados con su salud mental, entre otras.

Cuando se trata de nuevos casos, estas deben erradicarse progresivamente como causas de ingre-
so a los albergues. Frente a tales situaciones, que configuran contextos de vulnerabilidad para las
familias y los NNA, SENNIAF debe construir una estrategia integral e intersectorial para el apoyo
y fortalecimiento de las condiciones, capacidades y habilidades de cuidado de las familias, previ-
niendo de forma intencional y oportuna el ingreso innecesario al cuidado alternativo.

l

NOTA TECNICA:
p

ANTECEDENTE DE CUIDADO ALTERNATIVO PREVIO AL INGRESO AL ALBERGUE

El EU integra un apartado innovador sobre antecedentes de cuidado alternativo previo al ingreso
del NNA al albergue. Sucede que los NNA que estan institucionalizados en Panama suelen tener
largas permanencias y su historia de institucionalizacién incluye el traslado de una institucién a
otra, o el reingreso al albergue por causas diversas.

La construccion de los antecedentes de cuidados alternativos, previo al ingreso al albergue, es importante
para dimensionar la trayectoria del NNA en el sistema, lo que es clave conocer para desarrollar una inter-
vencion idénea tanto en lo que hace al cuidado integral del NNA y los apoyos que requiere para asegurar
su bienestar como al proceso de salida. Por ejemplo, un NNA que ha sido trasladado por varios albergues
tendra un grado de afectacién distinto al de uno que ha estado un tiempo con su familia extensa. También
el proceso de DI es diferente, y se complejiza si hace anos que el NNA esté institucionalizado o si su familia
y su comunidad de origen se encuentran alejados del dispositivo de cuidado, producto del traslado.

En ese sentido, a través de la aplicacion del EU los equipos técnicos reconstruyen informacion
clave relativa a la trayectoria del NNA en el sistema. Por ejemplo, el tiempo que hace que el NNA
se encuentra bajo la intervencion del sistema, cuales son los dispositivos en los que ha estadoy la
existencia o no de hermanos en el sistema.

Hay situaciones que se encuentran normalizadas, pero que deben ser identificadas, analizadas e
integradas a la intervencion, porque sin dudas tienen un impacto en el desarrollo integral de los
NNA. Por ejemplo, crecer desde pequefios en un albergue que se dedica solo al cuidado de prime-
ra infancia, por lo que, al cumplir 5 afos, debera ser trasladado a otro albergue donde no conoce a
nadie, muchas veces de manera abrupta, sufriendo un nuevo abandono, cortando los vinculos que
pudiera haber creado en los primeros afos de su vida. Frente a esta grave situacion, los equipos
técnicos deben disefar acciones terapéuticas reparatorias en su plan de trabajo.

Otra situacion que hay que tener en cuenta es poder recoger toda la informacion posible respecto de los
casos de NNA que son trasladados por situaciones de conducta, en los que los equipos de los albergues
deciden que “no pueden controlarlos” y, por lo tanto, los envian a otro albergue que esté dispuesto a
recibirlos. Al construir el EU de casos antiguos, es necesario ahondar en las razones del traslado. De
no encontrarse informes escritos, los equipos deberan concertar citas con los equipos de los albergues
donde vivieron con anterioridad, a fin de poder realizar entrevistas, en lo posible de manera personal,
y asi reunir la informacién. Saber qué paso es clave para entender qué pasa ahora, qué acciones se
pueden disponer para hacer una intervencion adecuada, sensible y acorde a las necesidades del NNA.

Finalmente, en relacion con los hermanos, una situacién recurrente es su separacion en diferentes
albergues, atendiendo a criterios como edades y sexo, lo que puede ser muy doloroso o también
puede hacer que se vayan desvinculando. Sobre este punto, los equipos técnicos pueden proponer
acciones para mejorar la vinculacion entre hermanos o también considerarlo al momento de tomar
decisiones cuando se implementa el plan de trabajo y se plantea la via de egreso.
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NOTA TECNICA:
4 N\

DATOS SOBRE LA FAMILIA DE ORIGEN Y LA FAMILIA EXTENSA

El EU reconoce multiples formas de ser familia, entendiéndola como el nicleo mas pequeno de
pertenencia, constituido por lazos significativos. Se incluyen en la definicién modelos familiares
que van desde la familia nuclear biparental, monoparental, compuesta, y la familia ampliada, in-
cluso aquella constituida por personas que se reconocen como tal aunque no medie entre ellos un
lazo de consanguinidad.

En ese sentido, a los fines de completar la Seccién I del EU, cuando se trata de consignar los datos
de la familia de origen, los equipos detallaran la informacién de quienes han sido, hasta el ingreso
al cuidado alternativo, los cuidadores primarios del NNA y las personas convivientes.

Por otra parte, cuando se trata de consignar los datos de la familia extensa, los equipos comple-
taran la informacion de quienes sean vinculos significativos no convivientes con el NNA previo al

ingreso al cuidado alternativo, que pueden tener entre si un lazo de consanguinidad o no.

g _J
TIPOS DE DISCAPACIDAD

Dentro de la “Parte II: Informacion sobre la salud del NNA” del EU, los equipos técnicos deben
identificar si el NNA tiene algtn tipo de discapacidad.

Esa informacién consignada en el EU tiene que estar respaldada por un diagndstico médico, que
debe adjuntarse al EU.

A continuacién se ofrece un glosario sobre los tipos de discapacidad:

-Discapacidad fisica o motora: los NNA con este tipo de discapacidad presentan una altera-
cién en su locomocion debido a un funcionamiento inadecuado de los sistemas nervioso, mus-
cular u ¢seo-articular, lo que dificulta o impide la movilidad de una o varias partes del cuerpo.

-Discapacidad sensorial: los NNA con discapacidad sensorial presentan una disminucién impor-
tante del cimulo de informacidn que recogen del ambiente, debido a la afectacién de los sentidos.
Se clasifica en visual (pérdida o disminucion de la vision) o auditiva (pérdida o inadecuado funcio-
namiento del sistema auditivo, que tiene su consecuencia inmediata en la dificultad o imposibili-
dad para oir; ello implica también dificultades en el acceso al lenguaje y el habla).

-Discapacidad intelectual: los NNA con este tipo de discapacidad presentan una serie de limi-
taciones significativas en las habilidades cognitivas, es decir, todas aquellas relacionadas con el
procesamiento de la informacidn: atencidn, percepcién, memoria, comprension, entre otras.

-Discapacidad psiquica: los NNA con este tipo de discapacidad presentan alteraciones, de forma
permanente e intensa, en la conducta adaptativa o de relacién.

-Discapacidad visceral: los NNA con este tipo de discapacidad presentan limitaciones en la vida'y
participacion en comunidad debido al padecimiento de deficiencias funcionales y estructurales en
alguno de los sistemas: cardiovascular, hematoldgico, inmunolégico, respiratorio, digestivo, meta-
bolico, endocrino y genitourinario.

-Discapacidad multiple: los NNA con este tipo de discapacidad presentan distintas discapacida-

des en diferentes grados y combinaciones.
\_ J
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NOTA TECNICA:
4 N\

VALORACION PSICOLOGICA INICIAL

La valoracidn psicoldgica es una informacion relevante que debe estar consignada en el expedien-
te, ya que da cuenta del estado emocional del NNA.

Al adjuntar la valoracién psicoldgica inicial, es muy importante tomar en cuenta la informacion
relacionada con su situacion emocional al momento de la separacion, ya que muchas veces los
NNA no reciben el soporte o la contencidn necesarios. Asimismo, aportara datos de las personas
significativas en su vida, lo que permitira orientar el trabajo de reintegracion. La valoracién psico-
l6gica también deberd incluir las fortalezas y debilidades del NNA, con las que se podra trabajar
en el desarrollo de un plan recuperativo mediante el trabajo terapéutico.

En la experiencia de aplicacion del EU, cuando se trata de NNA que ya se encontraban institucio-
nalizados, suele suceder que se cuente con un abordaje terapéutico en curso, segun diagnéstico
inicial. En esos casos, la aplicacion de la Seccion I sera una oportunidad de revisar la coherencia
entre el trabajo terapéutico y el diagndstico psicoldgico inicial, y monitorear que se esté cumplien-
do con los tiempos establecidos y se estén logrando las metas trazadas. La intervencion terapéu-
tica debe convertirse en una accion responsable y que no sea efectuada Unicamente por cumplir
con los procedimientos. Asimismo, conocer el centro terapéutico al que concurre el NNA, sumado
a los datos del profesional que lo atiende, permitira una coordinacion y comunicacion directa, tan-
to verbal como por escrito, para tomar conocimiento de los avances del trabajo.

Finalmente, es importante que, cuando se trata de NNA con una larga permanencia institucional, se
valore cudles han sido las consecuencias de la institucionalizacion en su proceso de desarrollo fisico,

cognitivo, psicoldgico y/o social, y se determine cudles son sus necesidades de tratamiento y apoyo.
J

4.1.2. LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA SECCION I

Tal como sucede con la aplicacion general del EU, respecto de la Seccion 1, es responsabilidad del
equipo técnico de proteccion de SENNIAF vy el equipo técnico del albergue completar, en forma coor-
dinada, esta Seccién. La conduccion del proceso de relevamiento de informacion, analisis y llenado de
la Seccion I del EU esta a cargo de SENNIAF.

En el marco de esa conduccion, SENNIAF puede solicitar al albergue el relevamiento de cierta infor-
macion relacionada con las caracteristicas individuales del NNA, ya que es informacion que el equipo
técnico del albergue debe reunir para proveer un cuidado idéneo y ajustado a la singularidad del NNA.
Por ejemplo, el equipo del albergue podria hacerse responsable de proveer informacién para com-
pletar los datos sobre la salud del NNA: la existencia o no de enfermedades crénicas, de algun tipo
de discapacidad, su estado nutricional, su salud mental. De igual manera, puede relevar informacion
para alimentar la seccién pedagdgica-educativa, tomando contacto con el establecimiento educativo
al que el NNA ha concurrido.

Independientemente del rol que SENNIAF asigne al albergue para la construccién de la Seccion I del
EU, lo central de este proceso es que, al finalizar su llenado, ambos equipos técnicos cuenten con un
“diagnostico compartido”, es decir, un acuerdo y un consenso sobre la situacién inicial del NNA en la
que deben intervenir de manera articulada, cada uno desde su responsabilidad.

Todas las “partes” contenidas en la Seccién I son importantes para conocer la situacién del NNA en
forma integral. No debe omitirse el llenado de ninguna de ellas.
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LA FALTA DE REGISTRO DE LA INFORMACION EXISTENTE
La Seccion I del EU funciona como un instructivo para asegurar la integralidad de la informacion.
Existe un desafio enorme en los equipos técnicos en relacién con el registro de la informacidn.

Por ejemplo, una adolescente institucionalizada se encuentra medicada debido a problemas de
salud mental. No hay registro de un diagndstico médico ni de una receta emitida en el expediente
del albergue ni en el de SENNIAF. Sin embargo, en el marco de las “mesas técnicas de proteccion”
para la revision de los casos, conducidas por el GE en el marco de la aplicacion del EU, el equipo
técnico del albergue —particularmente la profesional de psicologia— pudo dar cuenta de la fecha
en la que llevaron a la adolescente al psiquiatra, el nombre del médico a cargo y el diagnostico.

Cuando se trata de informacion que requiere la intervencién evaluativa de un especialista de una dis-
ciplina distinta a la de los profesionales de los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue a cargo, se
debe articular con otros sectores corresponsables para la valoracion, cuyo resultado sera integrado al
EU. Por ejemplo, la informacion sobre la salud del NNA debe estar respaldada por certificados médi-
cos, por lo que serad necesario concretar citas con especialistas del sector sanitario.

[ EEFORIEEE |

DIAGNOSTICO INTEGRAL INICIAL INCOMPLETO RESULTA EN UNA FALTA DE IDONEIDAD
EN LA PROVISION DEL CUIDADO ALTERNATIVO

Una adolescente institucionalizada no ha desarrollado habilidades de lectoescritura. Esta escolari-
zaday concurre al Instituto Panamefo de Habilitacién Especial (IPHE). Sin embargo, no se cuenta
con un diagndstico médico de valoracion del nivel de discapacidad intelectual de la adolescente.

Las cuidadoras del albergue refieren que, en la pandemia, el IPHE hacia llegar al albergue materiales
de apoyo para dar continuidad educativa durante el aislamiento. Sin embargo, la adolescente no podia
desarrollar la gran mayoria de las actividades propuestas, no se ajustaban a sus capacidades.

Contar con un diagndstico de su discapacidad intelectual es un elemento basico para brindar los
apoyos idéneos que la adolescente requiere para desarrollar su maximo potencial, no solo en ha-
bilidades cognitivas sino también sociales y fisicas.

Como resultado la de revisién de los casos en el marco de la aplicacion del EU, el equipo de SENNIAF
asumio la responsabilidad de solicitar una intervencion urgente del personal especializado del
sector sanitario para tener el diagndstico de la adolescente. Por su parte, el albergue asumid la
responsabilidad de acompaniarla en el proceso de diagndstico y coordinar acciones con el IPHE
para mejorar la estrategia educativa de la adolescente.

La construccién de la Seccion I del EU comprende un proceso complejo de relevamiento y analisis de informa-
cion, para el cual sera necesario contar con informacién fidedigna y completa, recabada a través de distintas
fuentes. Requerira la revisidn, corroboracidn y organizacién de la informacién que se va levantando progresi-
vamente, en forma coordinada entre el equipo técnico de SENNIAF y el equipo técnico del albergue.

Se ha identificado, en la practica de aplicacion del EU, la necesidad de fortalecer las articulaciones a
nivel territorial en donde SENNIAF no tiene presencia descentralizada a la hora de poder diagnosticar.
Las sedes provinciales del MIDES representan un area de oportunidad para fortalecer este proceso.

El siguiente cuadro identifica la metodologia de relevamiento de informacion para completar el diag-
nostico integral del NNA. No pretende ser una secuencia de instancias de recoleccion de datos. Los
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equipos técnicos desarrollaran las acciones con flexibilidad, segln el conocimiento que vayan cons-
truyendo, progresivamente. Por ejemplo, si bien la entrevista al NNA es parte de la metodologia su-
gerida, es importante que, antes de desarrollar esa accién, quien entreviste al NNA a los fines de la
construccion del diagndstico haya identificado la informacién necesaria y suficiente sobre la situacion
del NNA y su contexto familiar y comunitario de origen en otras instancias. Hacer al NNA las mismas
preguntas que ya le han efectuado otros profesionales es una forma de revictimizacion.

Grafico 4

expediente existente en el albergue,
expediente existente en SENNIAF

.l Revision de informacion documental:

Entrevista con la familia extensa
o referentes afectivos del NNA

Comunicacion permanente de consulta Entrevist i 1
2 y actualizacion de informacion entre METODOLOGIA 6 ntrevistas con otros sectores
el albergue y SENNIAF PARA COMPLETAR corresponsables
LA SECCION I:
3 Entrevista con el NNA 7 Mesas técnicas de proteccion

DIAGNOSTICO INTEGRAL
4 Entrevista con la familia de origen 8 Solicitud de copia del expedientes,

INICIAL

legajos, a sectores corresponsables

NOTA TECNICA:
4 N\

PAUTAS PARA LAS ENTREVISTAS CON LOS NNA PARA LA ELABORACION
DE UN DIAGNOSTICO INTEGRAL INICIAL

-Las entrevistas deben ser realizadas por personal especializado para evitar su revictimizacion.

-Como instancia de preparacion, el integrante del equipo de SENNIAF que esté a cargo de la entrevista
debe contar con toda la informacién disponible del caso, para no incurrir en preguntas innecesarias.

-Los NNA tienen derecho a conocer el objetivo de la entrevista que se le realiza, y desde la pers-
pectiva de la participacion, aportar informacién conducente al objetivo.

-Los NNA tienen derecho a contar con informacién sobre su historia familiar de origen y la situa-
cion en la que su familia se encuentra, las razones por las cuales ha ingresado al cuidado alterna-
tivo y toda la informacion relevante que se tuviera como resultado del proceso en curso.

-Los NNA tienen derecho a expresar sus opiniones y que estas sean tenidas en cuenta, por lo cual
deben recibir toda la informacion necesaria para poder expresarse oportunamente.

-Los integrantes del equipo de SENNIAF que tomen contacto con el NNA deben expresar en forma
sencillay en un lenguaje acorde a la edad de este todo lo que debe saber en relacién con la imple-
mentacién del EU, en el marco de un proceso de proteccién y DI. El desconocimiento, la incertidum-
brey la incomprension acarrean mayor sufrimiento en una situacion de por si dificil para los NNA.
-Es necesario que, durante la entrevista, se preste especial atencion al impacto emocional que pudiera
tener el encuentro en el NNA, con el fin de acompaniarlo con respeto, sensibilidad y escucha activa.
-No se debe presionar u obligar al NNA a participar de la entrevista.

-Toda la informacion relevada en la entrevista con el NNA es confidencial.

-En caso de ser necesario utilizar informacién provista para ubicar a un familiar o apoyarlo con la
realizacion de alguna consulta médica o psicoldgica, por ejemplo, deberd consensuarse con el

NNA el contenido de lo que se plasme en el EU.

. J/
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LAS MESAS TECNICAS DE PROTECCION PARA LA REVISION DE CASOS
CONVOCADAS POR SENNIAF

Como se ha dicho, la construccion de un modelo de EU ha sido necesaria debido a la dispersion,
fragmentacion y falta de informacion registrada en los expedientes de los NNA institucionaliza-
dos, y las debilidades en la articulacion y coordinacion de los responsables de la proteccion. Esto
se complejiza alin mas en los casos en los que el ingreso a un albergue ha sido dispuesto por un
Juzgado de Nifez y Adolescencia porque, como se ha dicho, histéricamente han sido casos “invisi-
bles” para SENNIAF; sus equipos de proteccion han quedado por fuera de esas intervenciones. De
igual manera cuando se trata de “ingresos voluntarios”, ya que para su ingreso no se ha aplicado
una medida de proteccién por parte de las autoridades competentes; no se cuenta con informa-
cion ni un proceso de proteccién en curso.

Debido a ello, en los casos de NNA con medidas judiciales ha resultado un gran desafio —en el
marco de la aplicacién del EU en los casos seleccionados— la reconstruccion de la historia de vida
del NNA'y su trayectoria de proteccién (lo que incluye su institucionalizacion), e informarse sobre
la evolucion de la intervencion judicial, como base para la construccion de un diagnéstico integral
inicial y posterior planificacion de la intervencion.

Para hacerlo, se ha instalado el mecanismo de las “mesas técnicas de proteccion”, convocadas y
conducidas por SENNIAF para la revision de casos. Con el objetivo de la “reconstruccion” o “remo-
delacion” de los casos a la luz de la aplicacion del EU, en este ambito ha confluido la informacion
que se encontraba dispersa en el albergue, en SENNIAF y en el Juzgado de Ninez y Adolescencia.

Tanto en los casos de NNA que ingresaron a los albergues por medidas de proteccion emitidas por
SENNIAF como en los “ingresos voluntarios”, las mesas técnicas de proteccion se desarrollaron
entre el equipo de SENNIAF y los equipos de los albergues, con iguales objetivos de “reconstruc-
cion o “remodelacion” de los casos.

Este ha sido un mecanismo de articulacion innovador e inédito en Panama. Liderar ese proceso tuvo
un impacto en el posicionamiento de SENNIAF como responsable de la proteccién especial de todos
los NNA gue se encuentran institucionalizados. Esto porque, en los casos de NNA con medidas judicia-
les, aun cuando el cierre de la medida de proteccion esté a cargo del Juzgado, SENNIAF logro tomar
conocimiento de la situacidn, abrir un EU e involucrarse, en coordinacién con la autoridad judicial, en
la proteccién del NNA y su DI, desde una perspectiva integral y sistémica de la intervencidn. Asimis-
mo, en los casos de NNA institucionalizados por la via de “ingreso voluntario”, SENNIAF también logro
tomar conocimiento y abrir un EU, con un claro énfasis en la proteccion y la DI.

En estas mesas técnicas, se ha visto en forma concreta la falta de registro de informacion clave y la de-
bilidad en la comunicacidn entre actores que son corresponsables de la proteccién; brecha que viene
a cerrar la aplicacion del EU y el mecanismo de articulacion a través de mesas técnicas.
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NOTA TECNICA:
' N\

PAUTAS PARA RELEVAR INFORMACION SOBRE LA FAMILIA DE ORIGEN
Y LA FAMILIA EXTENSA

El conocimiento y la valoracion de los ambitos familiares del NNA son condiciones necesarias para
que el equipo técnico de SENNIAF pueda identificar la via de egreso.

La primera accion que el equipo de SENNIAF desarrolla para tomar conocimiento de las redes
familiares del NNA es la solicitud del arbol genealdgico que es remitido por el Tribunal Electoral en
un maximo de 30 dias, aunque el plazo no siempre se cumple. Debido a ello, SENNIAF y el Tribunal
Electoral firmaron un convenio para la implementacion de un sistema de verificacion de la identi-
dad, que agilizara la determinacion de las alternativas familiares de los NNA.

Es recomendable hacer uso de instrumentos como el genograma para poder contar con una mi-
rada amplia de la familia y de las relaciones que hay entre sus miembros, para ir identificando
posibles alternativas familiares con las que se pueda trabajar una reintegracion familiar. De igual
modo, es importante identificar referentes afectivos no consanguineos, que puedan constituirse
en una alternativa, ya sea para trabajar la reintegracion o para fortalecer el vinculo afectivo, a fin de
que puedan mantenerse como un referente afectivo al egresar del albergue. El referente afectivo
no consanguineo es tan valido como el familiar consanguineo. Por ejemplo, hay casos en los que
una madrina, o alguien con quien haya convivido el NNA, pueden ser la alternativa mas idonea para
plantear en el plan de trabajo.

Afin de hacer una descripcién de la situacion familiar y comunitaria de origen, es necesario realizar
una visita al lugar del domicilio de la familia. Es el trabajador social de SENNIAF quien debe estar
a cargo de realizar la visita. Dado el gran niumero de NNA institucionalizados que pertenecen a
comunidades originarias, cuyos domicilios estan ubicados en zonas distantes, es necesario que se
realicen gestiones para que esta visita no quede como un pendiente por falta de recursos. Si bien
esta diligencia estéd a cargo del equipo técnico de SENNIAF, también podria apoyarse en el equipo
del albergue si cuenta con los recursos disponibles. En ningln caso es suficiente realizar una en-
trevista a la familia en las instalaciones de SENNIAF/albergue/via telefénica, para poder conocer
la situacion integral familiar.

4.2. LA SECCION 2: EL PLAN DE TRABAJO PARA LA DESINSTITUCIONALIZACION

4.2.1.10S CONTENIDOS DE LA SECCION II

La Seccion II cuenta con una estructura documental conducente a construir un plan de trabajo para la
DI, su implementacion, seguimiento y cierre. (Ver grafico 5 en pagina siguiente.)

En la “Parte I: disefo inicial del plan de trabajo”, el equipo técnico de SENNIAF, con el apoyo del equi-
po del albergue, define los elementos clave de este: la determinacion del ambito familiar en el que se
integrara el NNA, la estrategia de fortalecimiento del &mbito familiar con el que se integrara al NNA,
los tiempos previstos, la estrategia para la preparacion del NNA'y las vinculaciones del NNA como par-
te del proceso de DI. Se estima que este proceso de planificacion inicial se desarrolla en un periodo de
un mes, al menos en una version provisoria, que luego sera mejorada o completada en el transcurso
de la implementacion, la cual no debe demorarse.
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Diseno inicial del plan de trabajo

A. Determinacion del ambito familiar en el que se integrara el NNA

B. Fortalecimiento del ambito familiar con el que se integrara al NNA

C. Tiempo previsto para la adquisicion de las aptitudes de cuidado
requeridas y la integracion familiar o constitucion de vinculos
significativos

D. Preparacion del NNA

E. Vinculaciones del NNA

Identificacion de condiciones particulares

del NNA para la prevencion y el abordaje

de conflictos y crisis

A. Identificacion de indicadores que permiten anticipar situaciones
de conflicto o crisis

B. Planificacion de acciones preventivas

Grafico 5
CONTENIDOS DE
LA SECCION 1l DEL EU: PARTE
PLAN DE TRABAJO

PARALADI

Implementacion del plan de trabajo

A. Confirmacién del ambito familiar en el que se integrara el NNA

B. Avances y/o modificaciones de la estrategia de fortalecimiento
familiar del ambito en el que se integrara al NNA

C. Confirmacion o modificacion de los tiempos previstos para la
adquisicion de las aptitudes de cuidado requeridas y la integra-
cion familiar o constitucion de vinculos significativos

D. Avances en la preparacion del NNA

E. Avances en las vinculaciones planificadas

F. Prevencion de conflictos y crisis

PARTE

O

Seguimiento del egreso

A. Preparacion del egreso

B. Fecha del egreso

C. Expectativas del NNA, de la familia y de los equipos técnicos
D. Informes de seguimiento del egreso

©

Cierre del caso
A. Informe del cierre

La determinacién del ambito familiar en el que se integrara el NNA esta a cargo del equipo técnico de
SENNTIAF, con la participacion del NNAy el equipo técnico del albergue. Se basa en la valoracion integral
de las alternativas familiares identificadas, en la que se determina cual es la opcion idénea y que respon-
de al ISN. Esta decision y determinacion es singular de cada caso, y debe tomar como elemento impor-
tante la opinién de los NNA. De acuerdo con su desarrollo y madurez, deben ser informados y participar
de las decisiones que los afectan directamente. Por su parte, las familias que estan siendo valoradas
tienen derecho a estar informadas debidamente y a participar de manera activa de los procesos que las
involucran. Los resultados del proceso de determinacion deben ser informados al NNA 'y a la o las fami-
lias valoradas. De igual manera si se reorienta el plan de trabajo, atendiendo al ISN.
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NOTA TECNICA:

l

LA DETERMINACION DEL AMBITO FAMILIAR EN EL QUE SE INTEGRARA EL NNA

La determinacién del &mbito familiar se establece en el disefio del plan de trabajo inicial. Sin em-
bargo, durante la etapa de implementacion, el equipo técnico de SENNIAF, con el apoyo del equipo
técnico del albergue, revisa la decision tomada y confirma la determinacion inicial o reconduce la
estrategia, seguin sean los resultados del proceso de implementacion.

Si bien en lineas generales la mayoria de los NNA son reintegrados con sus familias de origen,
lo cierto es que para algunos NNA la familia de origen no es una alternativa que pueda darles
seguridad, estabilidad y condiciones para su desarrollo integral, por lo que hay que trabajar en la
busqueda de una alternativa familiar idénea. Sea cual fuere la alternativa seleccionada, siempre
va a ser necesaria una estrategia de apoyo y seguimiento.

Un abordaje especial lo requiere la situacién de grupos de hermanos. En el caso de que el NNA
tenga hermanos, el equipo técnico debe sefalar donde corresponda si su plan de trabajo se realiza
con el del conjunto de hermanos. Por ejemplo, consignar si seran integrados a la misma familia.
También, si se trata de una nifa o adolescente embarazada o con su nifio ya nacido, consignar si
se hara la integracién de ambos al mismo grupo familiar.

Las alternativas que pueden identificarse en el EU son:

-Familia de origen: se refiere al grupo familiar mas cercano del NNA, formado por quien o quienes

han sido sus cuidadores primarios antes del ingreso al cuidado alternativo. Generalmente se trata
de la madre y/o el padre biologico. Hay NNA que tienen largas permanencias en los albergues. En
muchos de estos casos, el contacto con la familia se ha perdido y sera necesario un trabajo de
“rastreo familiar” para ubicar a la familia. Esto puede significar tener que realizar gestiones ante
el Tribunal Electoral, bisquedas en redes sociales, revisar detenidamente cualquier informacion
con la que se cuente en el expediente, entrevistar al personal del albergue que conozca del caso,
desplazarse a las direcciones que se vayan consiguiendo. Debido a que muchos NNA se encuen-
tran albergados lejos de sus comunidades de origen, es probable que haya que viajar para poder
hacer la visita. Los equipos deberan construir redes de apoyo para que todas estas gestiones no
queden inconclusas por falta de recursos. Una vez ubicada la familia, se puede proceder a eva-
luarla para definir si es factible considerar la reintegracion familiar.

Asimismo, en caso de haber existido una medida de proteccion originada en una situacion de ame-
naza o vulneracién de derechos, el equipo de SENNIAF tiene que determinar si el grado de limitacion
para la integracién del NNA en la familia de origen es alto, mediano o bajo. Para ello, debe realizar
una valoracién psicosocial, en la que se incluyen aspectos como la conformacion familiar, sus ca-
racteristicas, dinamica y organizacién, la situacion habitacional, la situacién econdmico-laboral, la
situacion de salud, el grado de escolaridad de sus integrantes, su insercién en espacios comunitarios
y sus redes de apoyo familiares, la capacidad de cuidado, ausencia o presencia de patologias de
salud mental, entre los aspectos basicos.

A partir de ello, el equipo técnico de SENNIAF debe activar una serie de apoyos que permitan
revertir las circunstancias y las causas que dieron origen a la separacion para que la familia tenga
condiciones y habilidades que le permitan hacerse responsable del cuidado del NNA, en caso de
que esto haya sido evaluado como posible. Sino lo es, dada la alta limitacién, el equipo técnico de
SENNIAF debe identificar otra alternativa familiar y evaluar su idoneidad.

-Familia extensa y vinculos significatives: se trata de referentes afectivos con o sin vinculos de
consanguinidad. En los casos en los que se ha identificado una limitacién alta de la familia de ori-
gen para la integracion, el equipo técnico de SENNIAF evalla alternativas familiares en las redes
de los NNA, con su participacion, para determinar qué miembro de la familia extensa o referente
afectivo tiene condiciones y capacidad de cuidado y esta dispuesto a asumir dicho rol temporal o
permanente, segun el caso. El equipo debe comprender la historia de la familia, saber si existen
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conflictos no resueltos entre miembros de la misma familia —por ejemplo, entre los padres y los
abuelos, los hermanos de los padres— o si hay situaciones de enfrentamiento —por ejemplo, entre
la familia materna y la paterna-, algo que se encuentra con frecuencia en casos de feminicidio.
Esto le permitira realizar las orientaciones, intermediaciones y evaluacion del mantenimiento de
la relacion y vinculacion familiar, de tal manera que se preserve al NNA de cualquier conflicto y se
vele por su desarrollo y bienestar. A partir de ello, el equipo técnico de SENNIAF activa una serie
de apoyos para asegurar la idoneidad del cuidado.

Estas redes familiares de los NNA no solo deben ser tenidas en cuenta en casos de haberse iden-
tificado que no es posible la reintegracion familiar. Los referentes afectivos de los NNA son perso-
nas clave que pueden apovyar, desde su lugar, el proceso de reintegracion familiar, conformando
una “comunidad de cuidado” con la familia de origen. Para ello, el equipo técnico de SENNIAF
tiene que haber identificado estos referentes, hacerlos participes del proceso, junto con el NNA'y
la familia de origen.

-Acogimiento familiar en familia acogente: “es la medida de proteccion que tiene como finalidad

el resguardo y el desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente dentro de un ambiente familiar
diferente de su familia de origen, durante un periodo definido por los plazos de reparacién de los
motivos que originaron la separacién”.* En muchas ocasiones, los acogimientos se desarrollan en
la familia extensa del NNA (tios, abuelos, padrinos, hermanos mayores y amigos de la familia). En
aquellos casos en los que esto no es posible, se acude a un acogimiento en “familia ajena”, un grupo
familiar que no tiene vinculacion previa con el NNA. La practica del acogimiento estéa regulada por
la Ley 46, que es la Ley de Adopciones, y el “Protocolo de Acogimiento Familiar para Nifas, Ninos
y Adolescentes” vigente bajo Resolucién Administrativa N ADM-DG-021 del 28 de diciembre de
2020. SENNIAF cuenta con un programa de acogimiento familiar, denominado “Programa de familia
acogente”® que es implementado a través de la Direccion de Proteccion Especial de Derechos. En
el marco del programa, las familias son convocadas, evaluadas y capacitadas para brindar atencion
integral temporal personalizada a los NNA. El mencionado Protocolo reline estandares y procedi-
mientos especificos para asegurar la idoneidad del cuidado en acogimiento familiar.

En el caso de que el equipo técnico de SENNIAF valore que sea necesario recurrir a una familia de
acogida, debe contactarse con el equipo técnico del programa en funcién de identificar una fami-
lia idonea para el cuidado de un NNA, segln su singularidad. La familia de acogida, como recurso
de politica publica para el cuidado y la proteccién, se puede aplicar para restituir el derecho a vivir
en familia y comunidad cuando un NNA requiere atn un tiempo en cuidados alternativos hasta
tanto se resuelva su situacion de fondo, que puede ser la reintegracion familiar, la integracion con
su familia extensa o la adopcidn. Existen ciertos casos en los que se recurre al acogimiento como
cuidado de largo plazo, hasta la mayoria de edad si se trata de adolescentes.

-Adopcion: es una medida de restitucion definitiva del derecho a vivir en familia, que tiene por
objeto garantizar una familia idénea, permanente y definitiva al NNA que se encuentre en aptitud
social y legal para ser adoptado. En virtud del principio de subsidiariedad, se debe recurrir a la
adopcion solo cuando se hubieren agotado las medidas de apoyo familiar. Los NNA que se inte-
gran al proceso de adopcion son aquellos que no pueden retornar a su familia de origen ya que,
a pesar de los esfuerzos, esta no logra revertir la situacion que provoco la separacion familiar; al
mismo tiempo, no se han podido identificar en su familia extensa y redes comunitarias adultos
con capacidad y voluntad de cuidado. Frente a esta situacion, la adopcién se muestra como la
alternativa adecuada para dar una solucién permanente al NNA, ajustada a sus necesidades y a
su derecho a crecer en un entorno familiar y comunitario.

El equipo técnico de SENNIAF debe realizar un analisis profundo y riguroso para determinar la
adopcion de un NNA, y debe quedar plasmado en un informe que contenga los motivos por los
cuales se propone esta medida, asi como los esfuerzos realizados para lograr una revinculacion

4 “Protocolo de Acogimiento Familiar para Nifias, Nifios y Adolescentes”. Disponible en: https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29194/82723.pdf
5 Programa de Familia Acogente. Disponible en: https://senniaf.gob.pa/?page id=28&csrt=14663902804680282431
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familiar, que finalmente no fue posible. El informe debe ser integrado al EU y contener toda la
informacion sobre el NNA: su historia de vida, su situacion presente y todos los elementos que
puedan ayudar a seleccionar una familia® que se considere con mejores condiciones para asu-
mir su crianza, segln sus necesidades particulares. SENNIAF, mediante la Direccién Nacional de
Adopciones, es responsable de los procesos de adopcion nacional e internacional. Una vez cons-
tituida la adopcion por resolucion judicial, se da inicio a la etapa posadoptiva, que consiste en el
seguimiento periodico de la nueva relacién familiar por tres afos.

-Cuidado residencial a largo plazo. Constitucion de vinculos significativos fuera de la resi-
dencia: en el caso de que no se identifique idoneidad de cuidado en la familia de origen, la familia
extensa y que tampoco sea una alternativa que se ajuste al ISN el acogimiento o la adopcion, el
equipo de SENNIAF y el equipo del albergue deberan identificar vinculos afectivos significativos
a construir o fortalecer. Para los y las adolescentes sobre quienes se proyecta una estadia hasta
la mayoria de edad en el albergue, contar con un referente afectivo con quien puedan vincularse
es muy positivo y favorece la manifestacion de comportamientos resilientes. Las relaciones inter-
personales de adolescentes y adultos significativos favorecen la seguridad, la interdependencia
y conforman su red de apoyo al egresar del albergue. Si estan proximos a cumplir la mayoria de
edad, es indispensable que cuenten con al menos un referente afectivo que pueda acompanar
su egreso del sistema de proteccion, constituyéndose —en lo posible- en una figura de apoyo
emocional. Un referente afectivo implica la responsabilidad de sostener un vinculo con el o la
adolescente, generar una relacion de afecto, formar parte de su red social, devenir en una figura
de confianza acompanandolo o acompanandola en la construccion de un proyecto de vida y pro-

mover su desarrollo integral, respetando su identidad, historia y vinculos.
& J

[ EEFRR e |

LA DETERMINACION DEL AMBITO FAMILIAR EN EL QUE SE INTEGRARA EL NNA

En las mesas técnicas de revision de casos, se conocio el caso de una adolescente de 16 aios que
tiene un nifo de 2 con multiples enfermedades. Una pareja esta dispuesta a acogerla, pero dado
que por la mafana ambos salen a trabajar, se valord que no era una opcién idénea para la situacion
particular de la adolescente y su bebé. La adolescente no podia quedarse sola y llevar a su nifio al
hospital en caso de una emergencia —que es algo frecuente por su estado de salud—, pues por ser
menor de edad no la recibirian en el hospital.

Si bien preliminarmente los equipos técnicos habian decidido la permanencia de la adolescente
y su bebé en el albergue (decision que se acordd sera revisada), se impulsara una estrategia
para fortalecer el vinculo con la familia, toda vez que la adolescente tiene interés en construir
una relacion con estos adultos que se mostraron sensibles a su situacién. En dos afos, la ado-
lescente cumplira la mayoria de edad. Actualmente no tiene ninguna red de apoyo familiar, y
esta familia puede convertirse en un sostén afectivo de ellay su bebé, de cara a la construccién
de un proyecto de vida.

6 Siguiendo la Ley 46, el procedimiento de adopcion estd integrado por 5 etapas: 1. Preadoptiva de evaluacion, 2. Preadoptiva de asignacién, 3. Preadoptiva
de acogimiento, 4. Constitucién de la adopcidn y 5. Posadoptiva de seguimiento. La filiacion por adopcion se constituye a través de resolucion judicial, que es
dictada con comparecencia personal de los interesados, del Ministerio Publico, del defensor del NNA, de SENNIAF, del representante legal del centro residencial
donde esté albergado el NNA cuando sea solicitado por las partes.

Las familias que desean adoptar un NNA son evaluadas por un equipo especializado de SENNIAF. Una vez concluidas las evaluaciones psicosociales y la elabo-
racion de los informes técnicos respectivos, en los que se deben detallar las actuaciones, investigaciones y evaluaciones realizadas a las personas solicitantes,
SENNIAF expide la declaracion de idoneidad, que tiene vigencia de dos afos. Las personas solicitantes de adopcién que han sido declaradas idoneas son incor-
poradas al Banco de Datos de Personas Adoptantes Idéneas.
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NOTA TECNICA:
4 \

EL FORTALECIMIENTO DEL AMBITO FAMILIAR EN EL QUE SE INTEGRARA EL NNA,
CON FOCO EN LA FAMILIA DE ORIGEN

Cuando se evalta a la familia y se ha identificado que la reintegracién familiar es una respuesta
idénea para un determinado NNA, es importante que el equipo técnico de SENNIAF tenga un acer-
camiento a la familia para construir juntos una estrategia de fortalecimiento de sus condiciones y
habilidades para el cuidado, desde la perspectiva de la construccion de la autonomia de la familia
en el ejercicio de sus responsabilidades de cuidado y proteccion. Por ejemplo, lograr que los cui-
dadores primarios adquieran habilidades y habitos adecuados para atender adecuadamente las
necesidades de sus hijos, resolver las dificultades familiares, aprender a manejar las situaciones
sin recurrir a la violencia, integrarse a redes de apoyo y construir una comunidad de cuidado para
asumir sus responsabilidades parentales, entre otras.

Para ello sera necesario activar una serie de servicios de SENNIAF,” MIDES y otros sectores corres-
ponsables de la politica publica tanto pUblicos como privados, capaces de apoyar la superacién
de la situacién que dio origen a la separacién y restablecer el derecho a la convivencia familiar y
comunitaria de los NNA.

Por ejemplo, el MIDES cuenta con importantes programas que pueden activarse para el fortale-
cimiento de las familias, como lo son “Red de Oportunidades”® “Redes Territoriales”,’ “Programa
Cohesidn Social”,*® “Argel Guardian”,** los “Centros de atencion integral para la primera infancia”.
El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MINTRADEL) tiene el programa “Aprender Hacien-
do”*? y el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT), el programa “Techos de
Esperanza”.®®

La articulacion para acceder a dichos servicios y programas a nivel territorial es un gran desafio
para los equipos técnicos de SENNIAF y los albergues, particularmente en las Comarcas. En li-
neas generales, en el marco de la aplicacion del EU, se ha visualizado un desconocimiento de los
programas que operan en el territorio. Por ello, el mapeo de recursos comunitarios es una accién
necesaria preparatoria para asegurar la accesibilidad de los recursos. “El mapeo comunitario es un
proceso de identificacion y catalogacion de quién hace qué en una zona geografica determinada.
Permite identificar a los principales interesados, conocer los servicios disponibles en la actuali-
dad, sefialar las deficiencias de los servicios y facilitar la colaboracién”.

Finalmente, es importante que el equipo de SENNIAF responsable de conducir la estrategia de
fortalecimiento familiar tenga un acercamiento a la familia no estigmatizante ni culpabilizante. Es
necesario construir con ella un vinculo de confianza, respetuoso, sin juzgamientos. El trabajo por
emprender implica el abordaje de aspectos delicados y dolorosos de la historia familiar, como lo
fue la separacion del NNA y la situacién que la motivé. El respeto y la confianza mutuos son dos
condiciones imprescindibles para trabajar conjuntamente en pos de un objetivo comun: la rein-
tegracion familiar. La participacion activa de la familia en el proceso es central, de modo que es
importante valorar su apertura. Por ejemplo, identificar:

7 De acuerdo con las competencias de las direcciones de SENNIAF, es la Direccion de Atencidn y Servicios Sociales Preventivos la que tiene como objetivo arti-
culary coordinar las competencias y responsabilidades de las diferentes entidades publicas y privadas que atienden a la nifiez, la adolescencia y la familia, para
garantizar la atencion a sus demandas, y las acciones y mecanismos para la prevencion de la vulneracion de sus derechos a nivel nacional. En sus departamentos
de Atencidn Preventiva y de Fortalecimiento Familiar se llevan acciones preventivas de nivel primario, secundario y terciario, por lo que es un actor clave en el
proceso de DIy para evitar nuevas vulneraciones de derechos que deriven en el reingreso a un albergue.

8Programa"Red de Oportunidades",de MIDES. Disponible en: https://www.mides.gob.pa/programas/programa-red-de-oportunidades/?csrt=15606492342147460572
9 Programa "Redes Territoriales", de MIDES. Disponible en: https://www.mides.gob.pa/programas/redes-territoriales-2/?csrt=15606492342147460572

10 Programa "Cohesion Social", de MIDES. Disponible en: https://www.mides.gob.pa/programas/programa-cohesion-social/?csrt=15606492342147460572

11 Programa "Angel Guardian". Disponible en: https://panamatramita.gob.pa/es/tramite/inscripci%C3%B3n-al-programa-%C3%Alngel-guardi%C3%Al1n

12 Programa "Aprender Haciendo", de MINTRADEL. Disponible en: https://www.mitradel.gob.pa/aprender-haciendo-inscripciones/

13 Programa "Techos de Esperanza", de MIVIOT. Disponible en: https://www.miviot.gob.pa/proyecto-techos-de-esperanza/
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-La comprension de la situacion de vulneracion de derechos que requirid una medida de separa-
cion y la disposicion al cambio, particularmente para el desarrollo de habilidades y capacidades
parentales en cuanto al cuidado y la proteccién.

-La predisposicién a dejarse orientar, seguir indicaciones, cumplir compromisos.

-La disponibilidad y el interés por mantener interacciones con el NNA.

-La disponibilidad y el interés por participar en programas y servicios especializados de apoyo
familiar en forma sostenida.

-La aceptacién de las acciones de monitoreo de corto y mediano plazo, conducentes a alcanzar los
objetivos de reintegracion familiar.

-La coherencia entre las cosas que piensan, dicen y hacen.

NOTA TECNICA:
.

LA DETERMINACION DE LA TEMPORALIDAD

El establecimiento de una temporalidad de la intervencion es de gran innovacién en un contexto
en el que la institucionalizacién ha sido histéricamente de larga permanencia, con una extension
indefinida del cuidado alternativo para muchos NNA.

En el trabajo de campo de aplicacion del EU, se ha detectado que las medidas de proteccién no
tenian identificada una temporalidad en los expedientes (tampoco en las resoluciones). En ge-
neral, las medidas son dictadas por tiempo indeterminado; es decir, se decreta la separacion y la
institucionalizacién como estrategia para cesar una vulneracion de derechos, pero no se definen
los plazos estimados para asegurar la transitoriedad del cuidado alternativo, que es uno de sus
principios bhasicos.

EL EU introduce la definicién de la temporalidad como mecanismo para asegurar dicha transitorie-
dad, conduciendo a los equipos técnicos al establecimiento de plazos en sus objetivos y acciones.
Este mecanismo dinamiza la intervencion y promueve que la permanencia de un NNA en un alber-
gue sea por el menor tiempo posible.

Esos plazos estan relacionados con el tiempo previsto para que la familia a la que se integrara el
NNA adquiera las aptitudes de cuidado requeridas y con el tiempo que lleve a los equipos técnicos
preparar al NNA para su salida del albergue. Si bien estos plazos se establecen en el plan de traba-
joinicial, en el marco de la implementacion estos se revisan a la luz de los avances logrados, con-
firmando o modificando la temporalidad proyectada. El cumplimiento de los compromisos asumi-
dos por la familia a la que se integrard el NNA es uno de los aspectos que pueden condicionar el
cumplimiento de los plazos previstos.

Como se ve en el circuito de implementacion del EU, vencidos los plazos establecidos original-
mente SENNIAF emite una prorroga. Este también es un mecanismo innovador, ya que requiere la
valoracién del proceso de implementacion del plan de trabajo y la reconduccién de sus elementos
clave, si ello fuera necesario. Histéricamente, las largas permanencias no eran revisadas con un
criterio de “monitoreo” de la implementacion de un plan de trabajo ni se emitian prérrogas de la
medida, lo que prolongaba la institucionalizacién sin un efecto en la estrategia de intervencion.
Incluso en aquellos NNA que habian ingresado por causas que justificaban una medida de protec-
cion el cuidado alternativo se prolongaba innecesariamente por falta de planes de trabajo para el
egreso, o la indefinicion de la situacion juridica del NNA, a partir de la cual no se resolvia la reinte-
gracion familiar pero tampoco se avanzaba en el proceso judicial de pérdida de la patria potestad.
Esto es una brecha que la aplicacion del EU cierra, en la medida en que introduce la necesidad de
definir plazos y establece instancias para su monitoreo.

l
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NOTA TECNICA:
p

l

LA PREPARACION DEL NNA

La preparacion del NNA es un proceso continuo durante el cuidado alternativo. Parte de esa pre-
paracion para el egreso es el cuidado integral idéneo que se les debe brindar para promover su
desarrollo y bienestar integral, y abordar el impacto o daio que la separacion y la institucionaliza-
cion haya podido causar en ellos.

Cuando se trata de NNA que han padecido malos tratos, la integracién en un cuidado alternativo
y el cese del maltrato o abuso que hasta el momento padecian no agota la intervencion, que tiene
como objetivo reparar el dano, rehabilitar y recuperar al NNA, restituir sus derechos vulnerados.
Para ello, el equipo técnico de SENNIAF y el albergue disefian una estrategia en la que el abordaje
terapéutico es necesario e impostergable.

En el marco de la implementacion del EU, se identificaron debilidades en los diagndsticos integrales y
los planes de trabajo que conducian a la patologizacion y medicalizacion de los sintomas del trauma

del padecimiento de situaciones, la vulneracién de derechos y la institucionalizacion como respuesta. )

NOTA TECNICA:
p

PAUTAS PARA LA PLANIFICACION DE LAS VINCULACIONES DEL NNA

Las interrelaciones son un aspecto clave del proceso de preparacién para el egreso, por lo que el EU intro-
duce un apartado para que los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue desarrollen una planificacion
sobre las interrelaciones y que estas sean sostenidas, monitoreadas y redunden en el fortalecimiento de
los vinculos del NNA. Este es un aspecto innovador del EU, toda vez que, en lineas generales, los expedien-
tes contaban con informacion de las personas autorizadas a tener interrelaciones con el NNA, pero no se
visualizaba el desarrollo de una planificacion para impulsar el fortalecimiento de los vinculos.

Las interrelaciones no son solo con los integrantes de la familia a la que serd integrado el NNA,
sino también con otros familiares o referentes afectivos de este. En todos los casos, es importante
que el NNA esté informado sobre el objetivo de la interrelacion y las expectativas puestas sobre el
vinculo en el marco de un proceso de DI.

Cuando se trata de interrelaciones con miras a una reintegracién familiar, estas acciones funcio-
nan como instancias preparatorias de la familia para hacerse responsable del cuidado, como parte
de una estrategia mas amplia de fortalecimiento familiar. Es importante que estas interacciones
se inicien cuando los equipos técnicos, a través de instancias de monitoreo del proceso de apoyo
familiar, vayan visualizando una evolucion favorable, un interés de la familia en el proceso, cumplien-
do con las indicaciones y compromisos asumidos con el NNA y los equipos técnicos de SENNIAF y el
albergue, plasmados en el plan de trabajo.

En el EU, el equipo de SENNIAF consigna con quiénes se encontrara periddicamente el NNA, ya
sea de la familia de origen, extensa o vinculos significativos. Algunas consideraciones para tener
en cuenta en la planificacion de las interrelaciones son:

-¢Cémo era el vinculo antes de la separacion?

-;Como es el vinculo desde que el NNA ha ingresado al albergue?

-¢Se busca mantener un vinculo positivo existente o mejorar una relacion déhil? (objetivo de la interrelacion)
-.Qué responsabilidades del cuidado puede asumir la persona con la que se realiza la vinculacion?
-;Cudles son las necesidades del NNA segiin su momento de desarrollo evolutivo?

-:Qué tipo y frecuencia de contacto responde mejor a sus necesidades?

-;Qué apoyo requiere la persona con la que se esta vinculando para sostener las acciones de interaccion?
-.Qué opinién tiene el NNA sobre el vinculo que mantiene con quien se interrelacionara?

En caso de que existan restricciones judiciales o el equipo de SENNIAF recomiende la interrupcién
temporaria de las vinculaciones, esto debera quedar consignado en el EU.

J
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El EU establece mecanismos para la prevencion y el abordaje de situaciones de conflicto y crisis que
puedan acontecer durante el cuidado alternativo y en el proceso de DI. Esto resulta una gran inno-
vacion del EU. Si bien son recurrentes las situaciones de conflicto y crisis en los albergues, estas no
se prevenian ni abordaban adecuadamente por los equipos. La informacion de los hechos ocurridos
tampoco estaba registrada en los expedientes de los NNA; su uso se omitia al momento de planificar
una intervencion.

Para cerrar esta brecha, la “Parte II: Identificacién de condiciones particulares del NNA para la pre-
vencion y el abordaje de conflictos y crisis” funciona como un instructivo para que los equipos de
SENNIAF vy el albergue sean capaces de identificar indicadores que permiten anticipar situaciones
de conflicto o crisis y planificacién de acciones preventivas. Por ejemplo, son indicadores de posibles
situaciones de conflicto y crisis si el NNA se encuentra institucionalizado mas de seis meses en el
albergue y presenta indicios de estar afectado por su institucionalizacion; si el NNA ha manifestado
temores a salir de la institucion en la que se encuentra alojado debido a cuestiones propias a la insti-
tucién y su personal; si se presentan desacuerdos de la familia de origen o extensa en relacién con el
plan, entre otros.

También el EU orienta en la identificacion de antecedentes de crisis de conducta (autodestructiva,
suicida, impulsiva, angustia desbordante, conductas transgresivas o bizarras, insomnio pertinaz), de
aprendizaje (pérdida subita de capacidad lectoescritora, desercion escolar por sindrome de pani-
co), psicosomaticas (crisis respiratorias, erupciones dermatoldgicas graves intempestivas, alopecia,
de caracter hemofilico, accidentes que podrian haber sido evitados), dinamica de relacionamiento vy
comportamiento (reacciona con “berrinches y rabietas”, ausencias inesperadas de la residencia o sin
autorizacién, indicios de depresion, rebeldia o agresiones a los adultos, violencia hacia sus pares).
Finalmente, habiendo identificado los indicadores y antecedentes, el EU conduce a los equipos a pla-
nificar acciones preventivas, como por ejemplo designar un cuidador con el que el NNA tenga empatia,
a fin de que le brinde un acompafnamiento mas cercano; realizar entrevistas semanales programadas
con profesionales del equipo del albergue o que le presten servicios, y otras acciones que se puedan
considerar pertinentes.

NOTA TECNICA:
4 N\

LA INTERVENCION EN LA CRISIS

Cuando se produce una situacion de crisis, es importante entender que el NNA es el portador de la
crisis, “actta” el desborde de la angustia a través del campo mental (crisis de excitacion psicomo-
triz), social (violencia hacia si mismo o hacia otros, ya sean nifos o adultos), educativo (disrupcio-
nes escolares) o institucional (desaparece del albergue). De cualquier manera, todas estas crisis
son precedidas por conflictos que no han podido ser “hablados” en un plano simbélico. Incluso,
en el campo de los derechos vulnerados de NNA por causa de los malos tratos y el abuso sexual,
aun “hablados” los conflictos, entran en crisis por la profundidad del trauma provocado. Pero es
en el momento de la crisis cuando es percibida la intensidad del conflicto y hasta qué punto hace
eje en un NNA, y al mismo tiempo precipita la crisis en la institucion que los alberga y también en
la familia de origen o extensa.

La intervencion en crisis consiste en contenerla y comprenderla.
- Contencion de la crisis: antes de llamar a urgencias médicas o salud mental, es necesario: 1)

contener al NNA (incluye abrazar al NNA en crisis), durante el proceso de crisis el NNA no puede
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quedarse solo; 2) escucharlo, comprenderlo desde el lugar del NNA; 3) no sancionarlo, castigarlo
o criticarlo por la crisis; 4) comunicarse con profesionales tratantes.

- Comprension de la crisis, que responde a tres preguntas: 1) de qué se trata la crisis, qué tipo
de crisis es (de la conducta, del aprendizaje, psicosomatica) y cual es su dindmica (por ejemplo,
depresiones profundas, procesos de duelo patoldgico, violencia hacia otros NNA o adultos, au-
sencias mentales reiteradas); 2) en qué contexto ocurre; 3) por qué en este momento, cual es el
motivo de la crisis (por ejemplo, un acontecimiento accidental y a veces banal dispara la vivencia
traumatica, pérdida o separacion de seres queridos, revictimizacion institucional, entre otras).

El personal que interviene en la situacion de crisis, conteniendo y comprendiendo, debe impedir
la culpabilizacion persecutoria del NNA, la familia, los convivientes, los funcionarios o el propio
sistema. Si bien existen responsabilidades en toda crisis, ellas seran abordadas en otro momento,
después de controlarla.

También debe impedir “amordazar” la angustia suscitada por la crisis precipitando sobreinter-
venciones psiquiatricas. La experiencia indica que en nifios y nifias una crisis dura desde pocos
minutos hasta 24 horas, mientras que en adolescentes puede prolongarse por 48 a 72 horas.

Es necesario hacer hincapié en la oportunidad que ofrece la crisis para comprender, rever o pro-
yectar una nueva estrategia para el NNA. El equipo técnico interviniente debe elaborar un informe
de crisis que se incorporara al expediente como INCIDENTE.

|\

El EU establece mecanismos para el monitoreo de la implementacion del plan inicial. Estos estan
reunidos en la “Parte III: Implementacion del plan de trabajo”, en la que se confirma o reconduce
la estrategia, en sus elementos clave: la determinacién del &mbito familiar en el que se integrara
el NNA, la estrategia de fortalecimiento del ambito familiar con el que se integrara al NNA, los
tiempos previstos, la estrategia para la preparacion del NNA y las vinculaciones del NNA como
parte del proceso de DI. Los equipos técnicos valoran la implementacion del plan y cdmo esta
impactando en el proceso de DI del NNA. Como resultado del monitoreo de la implementacion, los
equipos técnicos podran tomar decisiones relacionadas con el ajuste del plan, definiendo su man-
tenimiento o modificacion, con la participacion del NNA y la familia a la cual se integrara el NNA.

Para registrar el proceso de monitoreo de la implementacién, los equipos técnicos desarrollaran in-
formes por lo menos cada dos meses. Estos son parte integrante del EU, junto con las copias de la
documentacién que sea relevante preservar y adjuntar.

El proceso de egreso también debe planificarse. Para ello, el EU cuenta con mecanismos especificos
que se retnen en la “Parte IV: Seguimiento del egreso”. Es importante que los equipos técnicos desa-
rrollen la salida como un “proceso progresivo” de transicion y pasaje de un ambito a otro y no como un
“hecho puntal”, acompanando al NNAy a la familia a la que se integra en forma activa, sensible, segura
y efectiva, minimizando el riesgo de una nueva separacion y teniendo presentes las expectativas del
NNA, de la familia y de los equipos técnicos.
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NOTA TECNICA:
4 N\

PREPARACION DEL NNA PARA EL EGRESO

Todos los NNA necesitan ser preparados para el egreso con especial consideracion, independien-
temente del &mbito familiar al que vayan a ser integrados. Se debe tener presente que, incluso para
los NNA que esperan animados su ingreso en familia, habra un grado de pérdida y adaptacion. Por
esto, es importante que los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue desarrollen la salida como
un proceso progresivo de transicion y pasaje, de continuidad y pertenencia de un &mbito a otro.

La construccién de un vinculo de confianza, de un espacio de orientacién, apoyo y contencidn que
le permita transitar las angustias y temores que pudieran existir es importante para el proceso. En
el egreso, el NNA necesita tener referentes, que seran un pilar importante en el sostenimiento de
la reintegracion familiar posteriormente.

La preparacion inicia de manera temprana. En la medida en que el NNA participa de la construc-
cion del diagndstico integral y de la planificacion de la estrategia para la DI, la informacion con la
que cuentay su experiencia de participacion en el proceso son una base segura para la etapa del
egreso.

El trabajo de campo realizado en la aplicacién del EU ha dado cuenta de la falta de participacién de
los NNA en los procesos de determinacién del ambito familiar en el que se integrarany el desarro-
llo del proceso de egreso sin la sensibilidad, la escucha y la contencidn requerida.

Por ejemplo, se habia determinado para una nifia institucionalizada la reintegracién familiar con
su padre, a partir de una valoracion que indicaba que era la Unica alternativa familiar disponible.
En el expediente del albergue estaba registrado que la nifa referia no tener vinculo con su padre,
quien para ella era casi una persona desconocida. A pesar de esto, tras una serie limitada de ins-
tancias de interaccién, la nifa fue integrada con él. En el expediente del albergue no habia registro
de una evaluacién positiva de la significacién del vinculo con su padre para esa nifa. Se vislumbra,
en este caso, la necesidad de “construir” la alternativa familiar con la nifia a través de un proceso
participativo, y la importancia de que los equipos técnicos sean muy sensibles y receptivos de
las emociones que este proceso conlleva. Integrar a un NNA a un ambito familiar debe hacerse
de manera tal que no se cause mas dafio, garantizando el ejercicio de derechos y previniendo un
reingreso al sistema de cuidados alternativos.

Finalmente, los tiempos de la preparacion y de la reintegracion familiar se deben adecuar a las
necesidades del NNA. Es importante el rol del equipo técnico del albergue y de los cuidadores
en la contenciéon emocional a lo largo de esta fase. Es necesario crear espacios que faciliten la
expresion de sus emociones, la comprension de la nueva situacién y la incorporacion a su his-

toria personal.
\_ J

El seguimiento luego del egreso es un proceso de acompaiamiento y monitoreo cercano, que se ex-
tiende por no menos de seis meses y esta a cargo del equipo técnico de SENNIAF, con informes de
seguimiento por lo menos bimensuales en los que se debera resumir el cumplimiento de las expec-
tativas del NNA, de la familia, de los equipos técnicos, los progresos no previstos identificados, las
amenazas no previstas identificadas y recomendaciones para consolidar el egreso. La frecuencia de
las visitas varfa segln cada caso. Se recomienda que se realice una visita semanal durante el primer
mes, luego espaciarlas a visitas quincenales, a partir del tercer mes a una vez al mes, hasta cerrar el
caso, respetando y promoviendo la autonomia y autodeterminacion del NNA.
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NOTA TECNICA:
4 Y

IDENTIFICACION DE SENALES DE ALERTA EN EL SEGUIMIENTO LUEGO DEL EGRESO

En el marco del seguimiento luego de la integracién familiar, el equipo técnico de SENNIAF podra
detectar sefales de alerta que deben ser atendidas a fin de que no se complejice la situacion y
pueda ocurrir una revictimizacion del NNA y una reintegracion al sistema de cuidado alternativo.
Algunos ejemplos de senales de alerta son:

-La familia deja de contestar el teléfono, cambia de domicilio sin comunicarlo.

-La familia no cumple con los acuerdos establecidos sobre los que se sostiene la reintegracion
familiar.

-EL NNA demuestra falta de apego con sus cuidadores primarios.

-Se ven signos de descuido del NNA, pero no un abuso que implique tomar una medida de sepa-
racién inmediata.

-Algun area del desarrollo integral del NNA se ve afectada o no evoluciona de acuerdo con lo es-

erado.
g p J

Una vez finalizados los seis meses posteriores al egreso, el equipo técnico de SENNIAF realizara un
Informe de cierre del caso. En él se consignaran los elementos relevantes que posibilitan la salida
definitiva del NNA del dispositivo de proteccion. EL EU deberé ser cerrado y resguardado.

NOTA TECNICA:
4 N\

ALGUNOS CRITERIOS PARA DETERMINAR EL CIERRE DEL CASO, CON FOCO EN LA
REINTEGRACION FAMILIAR DEL NNA CON SU FAMILIA DE ORIGEN

En el marco del proceso de seguimiento después del egreso, el equipo técnico de SENNIAF puede
promover el cierre del caso cuando:

-EL NNA fue reintegrado con su familia de origen, se ha realizado el seguimiento segln lo progra-
mado vy las causas que motivaron la separacion ya no se detectan. El equipo determina que ya no
existe una situacion de vulneracion de derechos para el NNA.

-La familia se encuentra inserta en un sistema de redes suficiente para cubrir sus necesidades,
cuenta con apoyo de la familia extensa o de la comunidad.

-No se detectan situaciones de violencia: la familia aprendid a manejar las situaciones de crisis
sin recurrir a la violencia.

L -Las acciones que se plantearon en el plan de trabajo se han llevado a cabo satisfactoriamente.

4.2.2. LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA SECCION II

El desarrollo de la Seccién IT del EU, conducente a la construccién de un plan de trabajo, suimplemen-
tacién, seguimiento y cierre, esta a cargo de los equipos técnicos de SENNIAF en articulacion con los
equipos técnicos de los albergues, desde una perspectiva de la corresponsabilidad del cuidado y la DI.

El proceso de desarrollo de la Seccidn II tiene como base el diagndstico integral inicial construido a
partir de la aplicacién de la Seccidn 1. Con dicha Seccion completa, los equipos técnicos de SENNIAF
y el albergue estan en condiciones de tomar decisiones fundamentadas y adecuadas en relacion con
su intervencion. Ambos equipos técnicos trabajan conjuntamente en la definicién del plan, bajo la
conduccion del equipo de SENNIAF. Otras entidades corresponsables de la proteccion y restitucion
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de derecho son convocadas para la implementacion del plan de trabajo, dependiendo de las carac-
teristicas de cada caso, tanto para el abordaje de la situacion integral del NNA como en relacion con
el fortalecimiento y la preparacién de la familia a la cual el NNA sera integrado en el marco de su DI.

Grafico 6

CLAVES PARA EL DESARROLLO DE LA SECCION Il
PLAN DE TRABAJO PARA LA DESINSTITUCIONALIZACION

Se construye en
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diagnéstico el equipo del la que sera i
integral [ Ratberguesbajo | “NNA [ integradoel [(AEIGHRAOTHL e denen ser
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de SENNIAF

con sectores de seguimiento

La participacion del NNA y la familia es un principio transversal a toda la Seccion II del EU. Es decir,
debe garantizarse el cumplimiento de este principio durante la elaboracién del plan de trabajo inicial,
su implementacién, seguimiento y cierre.

El plan de trabajo para la DI es desarrollado desde una perspectiva caso por caso, dado que no hay
“recetas” que se apliquen a todos los NNA por igual.
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5.L0S CIRCUITOS PARA LA APLICACION DEL EXPEDIENTE
UNICO, CON ENFASIS EN LA DESINSTITUCIONALIZACION

La construccion e instalacion del modelo de EU se realiza en un momento bisagra, caracterizado por
la transicion hacia la implementacién de un nuevo marco normativo a partir de la promulgacién de la
Ley 285, del 15 de febrero de 2022. Uno de los aspectos que el nuevo marco regula como parte de
la nueva institucionalidad es la aplicacion de las medidas de proteccion excepcional y la disposicion
del ingreso de un NNA a un dispositivo de cuidado alternativo como funcién primaria del organismo
administrativo de proteccion (SENNIAF).

Debido a que existe un gran cimulo de NNA institucionalizados a partir de mecanismos sectoriales e
intersectoriales anteriores a los de la nueva ley, se hace necesaria la implementacion de dos circuitos
de aplicacion del EU, segln se trate de un NNA que ya estd institucionalizado o de un nuevo ingreso a
un albergue.

Los circuitos comprenden las actuaciones institucionales e interinstitucionales de los equipos técni-
cos de SENNIAF y de los albergues —en articulacion con otras entidades del subsistema de proteccion
especial- que deben desarrollarse para aplicar el EU como instrumento de politica publica en cuanto
a la proteccion especial de NNA institucionalizados, con énfasis en la DI.
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SENNIAF inicia procedimiento administrativo de oficio, a instancias de parte interesada,
por denuncia ciudadana o por referencia de otro organismo publico o de la sociedad civil.

v

SENNIAF, a través de la Direccion de Proteccion, realiza investigaciones preliminares (con un maximo
de un mes), con copia a la Fiscalia en caso de requerirse su intervencion (Art. 200).

¢Las investigaciones preliminares dan cuenta de una situacion de urgencia o de peligro a la dignidad
e integridad fisica o psiquica de un NNA que requiere una medida administrativa excepcional?

Metodologia minima

-Revisidn de informacion documental:
-Comunicacion permanente de consulta y actualizacién de informacion.
-Entrevista con el nifio, nifia 0 adolescente.

-Entrevista con la familia de origen.

-Entrevista con familia extensa o referentes afectivos del nifio, nifia 0 adolescente.
-Entrevistas con otros sectores corresponsables.

-Mesas técnicas de proteccion.

-Solicitud de copia de expedientes, legajos.

Contenidos
1.- Informacion general del NNA.

2.- Informacion general del ingreso al albergue.
3.- Informacidn sobre la familia de origen y redes.
4.- Informacion de salud.

5.- Informacion psicoldgica.

6.- Informacion pedagdgica-educativa.

7.- Informacion juridica-administrativa.

SENNIAF y el albergue articulan acciones para informar al NNA y a la familia los resultados del diagndstico y los proximos pasos.

SENNIAF convoca al albergue a una mesa técnica para planificar el abordaje del caso
(plan de trabajo, Seccion Il del EU), desde una perspectiva de correponsabilidad.

El albergue construye el plan de intervencién individualizada, cuya planificacion e

implememtacién se complementa con el plan de trabajo (Seccion Il del EU).

A).- Determinacion del ambito familiar.
B).- Fortalecimiento del ambito familiar. Identificacion de condiciones

C).- Temporalidad. Disefio inicial del plan de trabajo. particulares del NNA para prevenir y
D).- Preparacion del NNA. abordar situaciones de conflicto o crisis.

E).- Vinculaciones.

SENNIAF y el albergue articulan acciones para garantizar la participacién del NNA en la definicion del plan de trabajo
y de la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

icios y programas existentes de sectores
corresponsables del subsistema de protec de origen o extendida, en caso de que aplig

SENNIAF y el albergue promueven el egreso del NNA, segtin el plan de trabajo, con la participacion del NNA y la alternativa.

Reintegracion con Acogimiento temporal Acogimiento temporal
familia de origen. con familia extensa. con familia ajena.

Sujetos o familias
de padrinazgos.

Adopcion.

¢Se superd la temporalidad definida en el plan de trabajo inicial (Seccion Il del EU)?

SENNIAF emite una prorroga de la medida de proteccion y ajusta el plan de trabajo junto con el
albergue, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue contintan la implementacion del plan de trabajo en articulacion con servicios y
programas de sectores corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacién del NNA'y
la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue preparan al NNA para el egreso y al ambito familiar para la integracion del NNA.
¥

SENNIAF dicta el egreso del NNA del albergue.

SENNIAF emite informes del egreso por un periodo minimo de seis meses.

SENNIAF cierra el caso.

SENNIAF y el albergue cierran y resguardan el EU del NNA.

[ 35! |
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5.2. EL CIRCUITO DE APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO PARA LOS NUEVOS INGRESOS DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN UN ALBERGUE, EN EL MARCO DE LA LEY 285 DE 2022

SENNIAF toma conocimiento de todos los casos de NNA que se encuentran alojados en un albergue, a través de la solicitud de registros a los albergues.

Y
SENNIAF abre el Expediente Unico de cada NNA.
17

En la etapa inicial de apertura del EU, SENNIAF realiza una revision de la informacion integral primaria e identificacion de la via de ingreso del NNA al albergue.

et A sb

¥ ¥ ¥

Metodologia minima

-Revision de informacion documental:

-Comunicacion permanente de consulta y actualizacién de informacion.
-Entrevista con el nifio, nifia o adolescente.

-Entrevista con la familia de origen.

-Entrevista con familia extensa o referentes afectivos del nifio, nifia o adolescente.
-Entrevistas con otros sectores corresponsables.

-Mesas técnicas de proteccion.

-Solicitud de copia de expedientes, legajos.

Contenidos

1.- Informacion general del NNA.

2.- Informacion general del ingreso al albergue.
3.- Informacion sobre la familia de origen y redes.
4.- Informacion de salud.

5.- Informacién psicoldgica.

6.- Informacion pedagdgica-educativa.

7.- Informacion juridica-administrativa.

SENNIAF y el albergue articulan accione: ormar al NNA y a la familia los resultados del diagndstico y los préximos pasos.

El albergue contruye el plan de intervencién individualizada, cuya planificacion e SENNIAF convoca al albergue a una mesa técnica para planificar el abordaje del caso
implememtacion se complementa con el plan de trabajo (Seccién Il del EU). (plan de trabajo, Seccion Il del EU), desde una perspectiva de correponsabilidad.

A).- Determinacion del ambito familiar.
B).- Fortalecimiento del ambito familiar. Identificacion de condiciones

C).- Temporalidad. Disefio inicial del plan de trabajo. particulares del NNA para prevenir y
D).- Preparacion del NNA. abordar situaciones de conflicto o crisis.

E).- Vinculaciones.
SENNIAF y el albergue articulan acciones para garantizar la participacion del NNA en la definicion el plan de trabajo
y de la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue implementan el plan de trabajo en articulacion con servicios y programas existentes de sectores
corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue promueven el egreso del NNA, segtin el plan de trabajo, con la participacion del NNA y la alternativa.

Sujetos o familias
de padrinazgos.

Acogimiento temporal Acogimiento temporal
con familia extensa. con familia ajena.

Reintegracion con
familia de origen.

Adopcion.

SENNIAF y el albergue realizan informe de seguimiento cada dos meses (en los casos en los que no esta el egreso del NNA “bajo las drdenes
de SENNIAF", SENNIAF y el albergue se informan de la evolucion del proceso e integran esa informacién a los informes de seguimiento).

SENNIAF emite una prorroga de la medida de proteccion y ajusta el plan de trabajo junto con el
albergue, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue contintian la implementacién del plan de trabajo en articulacion con servicios y
programas de sectores corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacién del NNA 'y
la familia de origen o extendida, en caso que aplique. l

En casos de NNA cuyo egreso esta "bajo las ordenes” de SENNIAF, SENNIAF y el albergue preparan al
NNA para el egreso y al ambito familiar para la integracion del NNA (en los casos de NNA cuyo egreso
lo dicta el Juzgado de Nifiez y Adolescencia, el albergue junto con este prepara al NNA para el egreso).
¥
SENNIAF dicta el egreso del NNA del albergue, en los casos que tiene “bajo sus ordenes” (cuando se
trata de egresos dictados por el Juzgado de Nifiez y Adolescencia, esta dicta el egreso).
Y

SENNIAF emite informes del egreso por un periodo minimo de seis meses.

SENNIAF cierra el caso.

SENNIAF y el albergue cierran y resguardan el EU del NNA.




No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024

GUIA PARA LA APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO, LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE EN PANAMA, CON ENFASIS EN LA DESINSTITUCIONALIZACION
Avanzando en la implementacion de la Ley 285 de 2022

BIBLIOGRAFIA

Centro de investigacion de CAFO: Investigacion aplicada para nifios y familias vulnerables. “Mapeo Comuni-
tario”. Disponible en: https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2021-04/Community%20Mapping%20

%28ES%29.pdf
CIENA: CIENA-5 anos después. Contribuciones a las prdcticas en atencion psicoterapéutica de nifos, nifias y ado-

lescentes objeto de malos tratos y abuso sexual. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/12AND1eGNaolKQr-
cyyX4el14DIYLBtZLvU/view?usp=sharing

Convencion sobre los Derechos del Nifio. Disponible en: https://www.unicef.org/peru/sites/unicef.org.peru/fi-
les/2019- 01/convencion sobre los derechos del nino final.pdf

Directrices de las Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios. Disponible en:
https://www.unicef.org/spanish/videoaudio/PDFs/100407-UNGA-Res-64-142.es.pdf.

Ganduglia, Alicia H.: Revinculacidn: una nueva oportunidad, ipara quién...? La necesidad de la evaluacidn de
riesgo (I). Disponible en: https://drive.google.com/file/d/Th3KFmMM5swnOCGHYt377L gDmil2XckQW/view?us-
p=sharing

Ley 285 que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescenciay dicta
otras disposiciones. Disponible en: https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29477 C/90195.pdf

Ley 46 General de Adopciones de la RepUblica de Panama. Disponible en: https://www.gacetaoficial.gob.pa/
pdfTemp/27332 A/42156.pdf

RELAF (2021): Revision técnica de estdndares de calidad de los procesos especiales de nifios, nifias y adolescen-
tes con medida de cuidado alternativo. Disponible en: https://relaf.org/biblioteca/Documento Estado-de-Situa-
cion-de-Instituciones-de-Cuidado-Alternativo-de-NNA-en-Panama-y-recomendaciones-de-mejora-de-UNI-

CEF-y-RELAF.pdf

RELAF y UNICEF (2011a): Aplicacion de las Directrices de las Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternati-
vas de Cuidado de los Ninos. Tu derecho a vivir en familia, y a ser cuidado en todas las situaciones que te tocan
vivir. Disponible en: http://www.relaf.org/Versionninos.pdf.

RELAF y UNICEF (2011b): Guia de estdndares para el personal de las entidades publicas y privadas que se
ocupan de la proteccion de derechos de nifias, nifos y adolescentes. Aplicacion de las Directrices de las Nacio-
nes Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Ninos. Disponible en: https://www.relaf.org/

Directrices VA.pdf.

RELAF y UNICEF (2013): Planificando la desinstitucionalizacidn de nifias y niios menores de 3 anos. Guia de
aportes para la experiencia de las instituciones de cuidado residencial. Disponible en: https://www.relaf.org/
materiales/Des bebes.pdf.

RELAF, SENNIAF y UNICEF (2021): Desinstitucionalizacion. Guia de procedimientos. Disponible en: https://www.
unicef.org/panama/media/3791/file/Gu%C3%ADa%20de%20procedimiento%20.pdf

SENNIAF (2014): Resolucion 005 de 2014 [SENNIAF] por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de
la SENNIAF. Disponible en: file:///D:/documentos/Downloads/GacetaNo 27536a 20140516%20(3).pdf

SENNIAF (2021): Protocolo de Acogimiento Familiar para Nifnas, Nifios y Adolescentes. Disponible en: https:/
www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29194/82723.pdf

SENNIAF, UNICEF y F-ODM (2012): Protocolo para la atencidn de la nifiez sin cuidado parental en albergues
en Panamd. Disponible en: https://www.unicef.org/panama/media/3856/file/Protocolo%20para%201a%20
atenci%C3%B3n%20de%20ni%C3%B1ez%20sin%20cuidado%20parental%20en%20albergues%20en%20
Panam%C3%A1.pdf

SENNIAF (2022): Expediente tnico del nifio, la nifa o adolescente en albergue.

UNICEF (2020): Department of Social Welfare, Ministry of gender, children and social protection: Guidelines for
Deinstitutionalization of Residential Homes for Children in Ghana. Disponible en: https://www.unicef.org/ghana/
media/3416/file/Guidelines%20for%20Deinstitutionalisation%200f%20Residential%20Homes%20for%20

Children.pdf
Volnovich, Jorge (2018): Sobrevivientes de lo peor. Abuso sexual infantil, mujeres e instituciones. Lugar Editorial.

Volnovich, Jorge y otros (2013): Abuso sexual en la infancia 3. Revinctimizacidn. Lumen.

39



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024 40

-
REPUBLICA DE PANAMA . T - :
RIS unicef @ (@)L ‘
SECRETARIA NACIONAL DE '

NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

Procedimientos Operativos Estandar
(SOP)

Expediente Unico
Panama, 10 de octubre de 2023




No. 30054-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024

Procedimientos Operativos Estandar (SOP)

Expediente Unico

Panama, 10 de octubre de 2023

41



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024

FICHA TECNICA

Direccion: Matilde Luna

Coordinacion: Maria Sanchez Brizuela

Consultores especialistas de RELAF: Maria Lucila Argiiello, Luis Suarez Aguilera y Krysthel Lokan Rojas

Apoyo técnico por parte de SENNIAF: César Chen, Chantal Ortiz, Diego Chambonet de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia como miembros del Grupo Elite para la desinstitucionalizacion de nifos, nifias y adolescentes

Responsable por RELAF: Matilde Luna, Directora

Responsable por UNICEF: Gina de la Guardia Fernandez, Oficial de proteccion infantil

Responsable por SENNIAF: Graciela Mauad, Directora General

42



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024

INDICE

Listado de siglas y acréonimos 5
Alcance de los SOP 7
Definicion de la gestion de casos 7
Principios de intervencién 8
Interés superior del NNA 9
Preferencia de que el NNA se quede con su madre, padre, tutor o pariente 9
No discriminacion 9
Colaboracién y asociacion 10
Respeto a la diversidad, la cultura y la tradicion 10
Confidencialidad 10
Garantia de calidad en la gestion de casos 11
Perfiles y roles para la aplicacién del Expediente Unico 11
Formularios del Expediente Unico de NNA 15
0. Bitacora del caso 16
1. Registro del caso 16
Registro de casos desde la DASSP
Registro de casos desde la DPED
Formulario #1 — Registro del caso 19
2. Evaluacion inicial (plazo de hasta 30 dias) 24

Evaluacion inicial desde el Departamento de Atencion Preventiva de la DASSP
Formulario #2A — Evaluacion inicial desde el Departamento de Atencion Preventiva de la DASSP 27

Evaluacion inicial desde el Departamento de Restitucién de Derechos de la DPED



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024 44

Formulario #2B — Evaluacion inicial desde el Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED
Formulario #2C — Evaluacion inicial desde una oficina regional de SENNIAF

3. Medida de proteccion 51

Formulario #3 — Dispositivo o ambito de cuidado alternativo/Medida de protecciénjError! Marcador no definido.
4. Evaluacion integral 67

Formulario #4 — Evaluacién integral 68

Formulario #4.1 — Informacién de salud
Formulario #4.2. Informacién pedagogica-educativa

Formulario #4.3 — Informacion psicoldgica
Formulario #4.4 — Registro de entrevistas e informes psicosociales a alternativas familiares del NNA

5. Plan de accién 79
Formulario #5 — Plan de accion 80

Formulario 5.1 — Plan de trabajo

Formulario #5.2 — Fortalecimiento del ambito familiar al que se integrara el NNA

Formulario #5.3 — Preparacion del NNA

Formulario #5.4 — Vinculaciones del NNA

Formulario #5.5 — Identificacion de condiciones particulares del NNA para prevencion y abordaje de conflictos/crisis
Formulario #5.6 — Seleccion de familia adoptiva (solo aplica si el NNA esta en condicion de adoptabilidad)
Formulario #5.7 — Implementacion del Plan de trabajo

Formulario #5.8 — Preparacion del NNA para el egreso



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024

6. Informes de Seguimiento del egreso 100

Formulario #6 — Informes de seguimiento del egreso 100

7. Cierre del expediente 102

Formulario #7 — Cierre del expediente 102

8. Registros varios 103

Resumen de alertas para los usuarios 104
Anexo 1. Asignaciones, transferencias, referencias

Anexo 2. Flujograma desde la DASSP (—Sede) jError! Marcador no definido.

Anexo 3. Flujograma desde la DPED (Sede)
Anexo 4. Flujograma de las Regionales de SENNIAF

iError! Marcador no definido.

Anexo 5. Permisos de cada rol dentro del sistema jError! Marcador no definido.

Listado de siglas y acronimos

CRC: Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del NNA

CPMS: Normas Minimas de Proteccién de la Infancia

45



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024
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DPED: Direccion de Proteccion Especial de Derechos
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Alcance de los SOP

Los Procedimientos Operativos Estandar (SOP) se refieren a la aplicacion —por parte de la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia (SENNIAF)- del Expediente Unico del nifio, la nifia o adolescente en albergue en Panama (EU) en el sistema
Primero. Se circunscriben a la identificacion y evaluacion inicial de los casos que ingresen a la SENNIAF por todas las vias
habilitadas, para tomar decisiones técnicas respecto de la necesidad de adoptar una medida de proteccion excepcional, una medida
de protecciodn provisional o cerrar el caso. Los casos que se gestionan a través de Primero son aquellos en los que nifios, nifias y
adolescentes (NNA) son separados de sus familias a partir de la adopcion de una medida de proteccién excepcional e integrados a
cuidados alternativos, ya sea en albergues de proteccion, familia extendida o familias acogentes.

Se deja planteada la posibilidad de generar en el futuro el circuito de gestion de casos sobre medidas provisionales en Primero que
no se incluyen en esta etapa. En el mismo sentido, se decide el uso del EU en Primero para NNA que ya han sido separados de su
familia y para aquellos que seran separados. Se estandarizan y protocolizan en Primero los campos previstos en el EU. En esta
primera etapa, los SOP se cefiiran a lo acordado en el EU, pero queda abierta la posibilidad de informatizar mayor cantidad de
procesos e intervenciones en el mediano o largo plazo.

Definicidn de la gestion de casos

La gestidon de casos es un enfoque para estructurar y planificar como proporcionar apoyo adecuado y eficaz a NNA y familias
vulnerables. Comienza cuando se identifica a un NNA en situacion de vulnerabilidad, de amenaza o vulneracién de derechos que
requiere proteccion especializada.

El trabajo de casos permite que los NNA y las familias desarrollen relaciones de confianza y reciban apoyo basado en una
comprensién acabada de sus necesidades particulares. La documentacion del proceso asegura que el caso puede ser remitido a
otra agencia o trabajador social para una intervencion adecuada de funcién de la evaluacién y el plan del caso (por ejemplo, los
asistentes sociales a menudo no brindan todos los servicios/apoyo a los NNA vy las familias, pero pueden proporcionar informacion
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y referencias a otros proveedores).

Las practicas eficaces de gestion de casos pueden empoderar a las familias para comprender y acceder a los servicios mediante la
creacion de un plan de caso centrado en el NNA y la familia, con el objetivo final de ayudar a las familias a adquirir habilidades de
afrontamiento, resiliencia, autonomia y bienestar. Se basa en controles regulares para determinar si el plan esta teniendo el efecto
deseado vy, si es necesario, revisarlo.

A continuacion, algunos puntos claves para tener en cuenta acerca de la gestion de casos:

Es un sistema anidado dentro del sistema de proteccion de derechos de NNA y sus familias.

Es parte del componente del proceso de cuidado del sistema mas amplio de protecciéon de la nifiez, como método principal
de prestacion de servicios.

Se describe como un mecanismo central de prestacion de servicios que se activa a través de la coordinacion deliberada de
todos los componentes del sistema de proteccion infantil.

Solo puede funcionar cuando esta conectado y respaldado por el Sistema de Proteccion de la Infancia (SPI); en el caso de
Panama, bajo la Ley 285.

Un sistema de gestion de informacion y rendicion de cuentas es clave para un sistema mas amplio de gestion de casos y
bienestar infantil y familiar.

Principios de intervencion

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del NNA (CRC), las Normas Minimas de Protecciéon de la Infancia
(CPMS) y la Ley 285 del 15 de febrero del 2022 “que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y
la Adolescencia y dicta otras disposiciones” articulan los principios basicos que guian a los actores de proteccion en su trabajo con
los NNA.
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Interés superior del NNA

El interés superior del NNA es un principio de los derechos del NNA, establecido en el articulo 3 de la CRC. Estipula que “en todas
las acciones relativas a los NNA, ya sean realizadas por instituciones publicas o privadas de bienestar social, tribunales de justicia,
autoridades administrativas u 6rganos legislativos, el interés superior del NNA sera una prioridad”. Evaluar el interés superior de un
NNA significa equilibrar “todos los elementos necesarios para tomar una decisiéon en una situacién especifica para un NNA o grupo
de NNA especifico”. El interés superior fue incorporado en la Ley 285 en su caracter de derecho de los NNA y como principio de
interpretacion, lo que constituye un limite a la discrecionalidad de los adultos que interpretan las normas y toman decisiones que
atafien a NNA. Para determinar el interés superior, es fundamental que los adultos consulten, comprendan y consideren las
perspectivas de los NNA en las decisiones que los afectan.

Preferencia de que el NNA se quede con su madre, padre, tutor o pariente

Un NNA que necesita cuidado y proteccion debe mantenerse dentro de su familia tanto como sea posible y el retiro de su hogar solo
debe considerarse una medida excepcional, de ultimo recurso, basada en la determinacion del interés superior. La situaciéon de
pobreza financiera y material de una familia no sera una justificacion para colocar o recibir a un NNA en cuidado alternativo, sino
que se considerara una sefial para brindar el apoyo adecuado a la familia. Frente a la necesidad de separacion, el acogimiento
familiar debe ser la opcion preferida de cuidado alternativo para el NNA, porque garantiza el derecho a la convivencia familiar y
comunitaria, salvo que la determinacion de su interés superior dicte lo contrario.

No discriminacion

Todos los NNA deben recibir un trato justo y equitativo, independientemente de sus caracteristicas, atributos, capacidades, estado
de salud, religidon u origen étnico, entre otros aspectos que los caracterizan como sujetos.
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Colaboracién y asociacién

Todos los involucrados en la gestion de casos deben trabajar en colaboracion con el NNA y sus padres/familia. El equipo a cargo
debe asegurarse de brindar informacién adecuada con el fin de que el NNA y la familia entiendan lo que esta sucediendo. También
debe escuchar al NNA y a todos los miembros de la familia, y considerar sus deseos cuando realiza la evaluacion y desarrolla tanto
el plan del caso como el plan de cuidados. Asimismo, el equipo debe trabajar con otras organizaciones e individuos para cerciorarse
de que los NNA vy las familias reciban la mejor ayuda mediante la colaboracion y la coordinacion con los proveedores de servicios
establecidos por la SENNIAF vy otros.

Respeto a la diversidad, la cultura y la tradicion

Todos los involucrados en la gestidon de casos deben conocer y respetar las culturas y tradiciones locales que se aplican en el area
en la que trabajan. Asimismo, deben asegurarse de que las mujeres y las nifias reciban el mismo trato que los nifios y los hombres.
En los casos en que las practicas culturales puedan ser perjudiciales, el marco de derechos humanos guiara al trabajador. Por
ejemplo, el matrimonio infantil puede ser una tradicién local, pero también es una violacién de los derechos del NNA. El respeto por
la diversidad, la cultura y la tradicion también significa buscar soluciones locales y utilizar los recursos de la comunidad cuando sea
posible, al establecer metas y planificar casos.

Confidencialidad

Un administrador de casos no comparte informacion sobre un NNA o familia a menos que sea muy necesario; por ejemplo, en una
conferencia de caso. Es importante no discutir casos en casa, con amigos y vecinos, o en lugares donde otras personas puedan
escuchar. Los registros escritos también deben mantenerse seguros en un lugar al que solo puedan acceder el administrador de
casos y su supervisor. Si llegaran a necesitarse intérpretes, se espera que mantengan la confidencialidad y firmen un acuerdo a tal
efecto.

10
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Para desarrollar su labor de manera adecuada, los asistentes sociales deben recibir apoyo mediante una supervision continua. Esto
implica reuniones periédicas entre los trabajadores sociales y los administradores de casos para acordar planes de trabajo,
capacitacion, revision de casos individuales y apoyo para lidiar con el estrés. La supervision también puede incluir sesiones grupales,

durante las cuales grupos de trabajadores sociales revisan casos juntos

y se brinda apoyo entre pares.

Perfiles y roles para la aplicacion del Expediente Unico

A continuacion, se incluye el detalle de los perfiles dentro del proceso. En el Anexo 4 se presentan detalles adicionales sobre

permisos asociados a cada uno de los roles dentro del sistema.

Rol

Administrador del sistema en SENNIAF

Responsabilidad

Administrador de usuarios,
configuracion y ajuste de formularios,
administracion de roles,
administrador de usuarios

interinstitucionales.

Director/a general de SENNIAF

Monitoreo de todos los casos,
reportes y estadisticas agregadas.

Director/a de la Direccion de Adopciones

Supervisor general del proceso,
monitoreo de todos los casos de NNA
en estado de adoptabilidad,
asignacion, cierre de casos.

Director/a de la Direccion de Proteccion Especial
de Derechos (DPED)

Supervisor general del proceso,
monitoreo de todos los casos de

11
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proteccion, asignacion, cierre de
casos, transferencia de casos.

Director/a de la Direccion de Atencion de
Servicios Sociales Preventivos (DASSP)

Supervisor del proceso de manera
preventiva, monitoreo de todos los
casos, asignacion, cierre de casos,
transferencia de casos.

Equipo de la Direccion de Articulacién

Generacion de reportes y
estadisticas agregadas.

Equipo del Departamento de Estadisticas

Secretaria de la Direccion de Atencion y
Servicios Sociales Preventivos (DASSP)

Generacion de reportes y
estadisticas agregadas.

Casos Sede Nacional

Registrar casos recibidos.

Jefe del Departamento de Atencién Preventiva
en la DASSP

Asignar el caso recibido a equipo
técnico de la DASSP para evaluacion
inicial.

Equipo técnico del Departamento de Atencion
Preventiva en la DASSP

Realizar visita y evaluacion inicial de
la situacion del NNA.

Director/a de la Direccion de Atencidn y
Servicios Sociales Preventivos (DASSP)

Asignar casos, aprobar y transferir a
otra direccion.

Departamento de Fortalecimiento Familiar en la
DASSP

Delinear acciones para fortalecer el
ambito familiar donde sera integrado
el NNA.

52
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Secretaria de la Direccion de Proteccion
Especial de Derechos (DPED)

Registrar casos recibidos.

Jefe de departamento de Restitucion de
Derechos en la Direcciéon de Proteccion Especial
de Derechos (DPED)

Asignar el caso recibido a equipo
técnico para evaluacion inicial.

Equipo técnico del Departamento de Restitucion
de Derechos en la DPED

Realizar visita y evaluacion inicial de
la situacion del NNA.

Jefe de departamento de Restitucion de
Derechos en la Direccion de Proteccion Especial
de Derechos (DPED)

Adoptar una medida de proteccion
excepcional.

Equipo técnico del Departamento de Restitucion
de Derechos en la DPED

Completar la medida de proteccion
excepcional.

Jefe de Departamento de Proteccion de la
Convivencia Familiar en la DPED

Designar equipo de evaluacién
integral y supervision de equipos
técnicos.

Coordinador del Programa de Familia Acogente
de la DPED

Asignar caso al equipo, monitorear
y/o supervisar la evaluacion integral y
plan de accién.

Equipo técnico del Programa de Familia
Acogente de la DPED

Actualizar datos del expediente,
completar informes vinculados a la
evaluacién integral, plan de acciény
seguimiento.

53
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Equipo técnico del Departamento de
Convivencia Familiar en la DPED

Actualizar datos del expediente,
desde la evaluacion integral hasta el
plan de accion y seguimiento.

Director/a de la Direccion de Proteccion Especial
de Derechos (DPED)

Asignar casos, aprobar, transferir a
otra direccion, cerrar el caso.

Equipo técnico del albergue

Actualizar datos del expediente,
completar informes vinculados a la
evaluacién integral, plan de acciény
seguimiento.

Director/a de la Direccion de Adopciones

Asignar casos, aprobar, transferir a
otra direccion, cerrar el caso.

Equipo de la Direccion de Adopciones

Secretaria de la Regional

En caso de adoptabilidad:
seleccionar a la familia adoptiva y
realizar el seguimiento posadopcion.

Casos regionales

Registrar casos recibidos.

Coordinador regional

Asignar casos registrados a equipo
técnico, aprobar, transferir, cerrar el
caso.

Equipo regional

Completar  evaluacion  integral,
actualizar datos del expediente,
realizar evaluacién integral, disefio
del plan de accién, monitoreo de la

14
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ejecucion del plan, seguimiento.

Formularios del Expediente Unico de NNA
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En esta seccidn se describen los procedimientos que involucra cada etapa para el manejo de los casos de NNA que necesitan

atencion y proteccién en Panama.

0. Bitacora del caso
2. Evaluacion inicial
2.1. Detalle de la visita inicial
2.2. Detalles de los familiares del NNA
2.3. Breve descripcién de la situacion familiar
2.4. Detalles adicionales del NNA
3. Medida de proteccion
3.1. Dispositivo o ambito de cuidado alternativo
3.2. Datos de ingreso del NNA a familia extendida
3.3. Datos generales sobre el ingreso del NNA al albergue

3.4. Cambio del dispositivo de cuidado alternativo inicial
3.5. Egreso proyectado

4. Evaluacion integral

4.1. Informacion de salud

4.2. Informacion pedagdgica-educativa

4.3. Informacion psicologica

4.4. Registro de entrevistas e informes psicosociales a alternativas familiares del NNA
4.5. Estado de evaluacién

5. Plan de accién
5.1. Plan de trabajo
5.2. Fortalecimiento del &mbito familiar al que se integrara el NNA
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5.3. Preparacion del NNA

5.4. Vinculaciones

5.5. Identificacion de condiciones particulares del NNA para prevencién y abordaje de conflictos
5.6. Seleccion de familia adoptiva (si el NNA esta en condicién de adoptabilidad)

5.7. Implementacion del plan de trabajo

5.8. Preparacion para el egreso
6. Informes de seguimiento del egreso

0. Bitacora del caso

La bitacora del caso es un registro automatico de cualquier cambio que se realice sobre el EU. Esta deja asentados los datos de
los funcionarios que han editado el caso, las fechas de edicion, las aprobaciones, los incidentes, las referencias
interinstitucionales, las transferencias a otros departamentos y las asignaciones a funcionarios dentro de un mismo departamento.

1. Registro del caso

El proceso de registro de un caso puede iniciarse por dos vias. Una de ellas tiene lugar a través de la Direccién de Atencién y
Servicios Sociales Preventivos cuando se trate de situaciones o casos de riesgo leve o0 moderado en los que se podria adoptar una
medida administrativa provisional (RELAF, 2023)." La otra via es a través de la Direccidon de Proteccion Especial de Derechos; esta
inicia el registro de casos cuando se trata de situaciones en las que se presenten factores de riesgo graves o muy graves, donde se
requiere una proteccion inmediata y es necesario adoptar una medida de proteccion excepcional.

" RELAF (2023). Guia para la Gestién de Casos en los que hay Amenaza de Separacion o pérdida del cuidado parental, p. 28. Disponible en
https://relaf.org/cuidado_puerta_entrada_guia_Panama.pdf
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Una vez recibida una situacion o caso, tanto el Departamento de Atencion Preventiva como el de Restitucion de Derechos deben
atenderla y verificarla. Al momento de atender la situacion, registran el caso en Primero dentro de las 24 horas siguientes a la
recepcion y proceden a realizar la evaluacion inicial - Formulario #2A 'y #2B (“check list”) (ver articulos 193, 194 y 197 de la Ley
285).

En las oficinas regionales, una vez recibida una situacion o caso, la secretaria lo registrara dentro de las 24 horas siguientes a la
recepcion en Primero.

El coordinador regional procedera a asignar un equipo para que brinde la atencién y realice la evaluacion inicial - Formulario #2C
(“check list”) (ver articulos 193, 194 y 197 de la Ley 285).

Cuando se trate de situaciones o casos de riesgos leves o moderados, en los que se podria adoptar una medida administrativa
provisional, deberan ser atendidos a través del equipo preventivo. Cuando se trate de situaciones o casos en los que el NNA se
encuentre en un riesgo grave o muy grave, deberan ser abordados desde el equipo de proteccion.

Registros de casos desde DASSP

Cuando la Direccién de Atencion y Servicios Sociales Preventivos (DASSP) toma conocimiento acerca de la preocupacion sobre un
NNA dentro de la comunidad, debe registrar y evaluar la situacion para determinar el nivel de riesgo y definir el tipo de intervencion
o medida a adoptar. La deteccion inicial de un caso puede ocurrir de muchas maneras; por ejemplo, un NNA puede ser identificado
durante el trabajo de divulgacién en las comunidades, o por un maestro de escuela, un profesional de la salud o cuando el NNA pide
ayuda directamente.

Ensu art. 151 (Capitulo V), la Ley 285 del 15 de febrero de 2022 “que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de Derechos
de la Nifiez y la Adolescencia y dicta otras disposiciones” establece:

Es responsabilidad del director médico, los médicos, los paramédicos y el personal de salud denunciar los casos de sospecha de maltrato o de
cualquier tipo de violencia en contra de un paciente menor de edad. Para este efecto, llenaran el formulario que distribuye el Ministerio de Salud y lo
remitiran a la autoridad competente dentro de las veinticuatro horas siguientes a la atencién del paciente, junto con el historial médico, los hallazgos
clinicos y el diagndstico.
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Un NNA también puede realizar la denuncia ante SENNIAF cuando percibe que su supervivencia o su desarrollo estan en peligro.

Cuando se recibe una denuncia o se identifica cualquier situacion de riesgo leve o moderado, el agente encargado del registro y alta
de casos —en este caso, el secretario o la secretaria de la DASSP, debe llevar a cabo las siguientes acciones del EU:

1. Completar los datos del Formulario #1 - Registro del Caso.

2. Derivar el caso para revision al jefe del Departamento de Atencion Preventiva (en la DASSP), cuando corresponda a
la Sede de SENNIAF.

Una vez recibida la demanda, el Departamento de Atencion Preventiva de la DASSP debe atender y realizar una evaluacion inicial.
En caso de que, producto de la esta evaluacion, se considere que el NNA esta en riesgo grave o muy grave y deba ser separado de
su familia de origen, remitira el caso al Departamento de Restitucion de Derechos de la Direccién de Proteccién Especial de Derechos
(DPED), que inicia el Formulario #3 — Medida de Proteccion (ver art. 198 de la Ley 285) dentro de las 48 horas.

Una vez que SENNIAF toma conocimiento de la situacion, y realizada la evaluacion inicial, en donde no se hayan encontrado
circunstancias que amenacen o vulneren los derechos de los NNA de manera grave y urgente, debe realizar las investigaciones
preliminares por un término no mayor a 30 dias, tal como establece el art. 200 de la Ley 285.

SENNIAF podra adoptar medidas administrativas de caracter provisional, con la finalidad de prevenir la separacion familiar del NNA
mediante el apoyo. Estas podran extenderse por un término de 6 meses desde la fecha de la recepcion del caso (ver art. 198 de la
Ley 285).

Registro de casos desde la DPED

La recepcion de casos en contexto de malos tratos — abuso sexual, maltrato fisico, maltrato psicoldgico, negligencia, abandono,
sindrome de Munchausen y migrantes no acompafiados—, que sean derivados por una autoridad sectorial (publica o privada) o
cuando un NNA, familiar o referente comunitario solicita apoyo a SENNIAF, corresponde a la DPED a través del Departamento de
Restitucion de Derechos, que debe restituir los derechos vulnerados. También puede iniciar intervenciones de oficio.
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Cualquier caso sospechoso de abuso, negligencia o abandono debe ser denunciado e investigado por un equipo técnico de
SENNIAF, particularmente de la DPED.

Cuando se recibe una denuncia o se identifica cualquier problema de protecciéon en contexto de malos tratos, el agente encargado
del registro y alta de casos es el secretario o la secretaria de la DPED, quien debe realizar las siguientes acciones en relacion con
el EU:

1. Completar los datos del Formulario #1 — Registro del Caso.

2. Derivar el caso para revision al jefe del Departamento de Restitucion de Derechos (en la DPED), cuando corresponda
a la Sede de SENNIAF.

Una vez recibida la demanda, el Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED debe atender y realizar una evaluacion
inicial. Si el equipo de Restitucion de Derechos considera que el NNA se encuentra en un nivel de riesgo grave o muy grave y debe
ser separado de su familia de origen, se inicia el Formulario #3 — Medida de Proteccion (ver art. 198 de la Ley 285) dentro de las 48
horas.

Ante la separacion del NNA de su familia, SENNIAF debe llevar adelante la medida de proteccién excepcional y ponerla en
conocimiento del juez para el control judicial dentro de las 48 horas siguientes luego de atendida la denuncia (ver arts. 193, 194,
198 y 199 de la Ley 285).

Formulario #1 — Registro del caso

Este formulario debe completarlo la persona responsable del ingreso del caso: el secretario o la secretaria de la DASSP, el secretario o
la secretaria de la DPED o el secretario o la secretaria de la Regional de SENNIAF.
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Numero de identificacion de caso (se define de
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manera automatica cada vez que se genera un

nuevo formulario)

Automatico

Fecha de registro Si
Fecha en que el caso fue identificado Si
Fecha de vencimiento de la evaluacién inicial

(manualmente debe ingresarse 30 dias|Si

calendario a partir del registro del caso)

Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Alias/Sobrenombre

Tipo de documento

Cédula juvenil

60
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Cédula de ciudadania

Pasaporte

Sin documento de identidad

Numero de documento

Domicilio o lugar para el contacto (puede surgir
del oficio/informe/llamada/declaracién de la
persona que genera la alerta) (campo de texto
para desarrollar descripcion)

Via por la cual inicia la intervencion
(seleccionar)

De oficio

Solicitud de apoyo por parte de un familiar

Solicitud de apoyo por parte de un NNA

Derivacion por parte de una entidad civil

Derivacion por parte de un organismo publico

21
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Llamada de la linea #311

(Cel. 63783466)

Llamadas recibidas a la linea de SENNIAF

Especifique:

Adjuntar solicitud de

anteriormente

cualquiera de las vias seleccionadas

por

SENNIAF

Causa por la que se solicita la intervencion a

opcion)

¢Qué Regional abre el caso? (Seleccionar

Si

SENNIAF Sede

SENNIAF Regional Bocas del Toro

SENNIAF Regional Coclé

SENNIAF Regional Colon

SENNIAF Regional Chiriqui

62
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SENNIAF Regional Darién

SENNIAF Regional Herrera/Los Santos

SENNIAF Regional Panama Oeste

SENNIAF Regional San Miguelito

SENNIAF Regional Veraguas

Sobre ID de referencia del caso

El ID es el nimero de referencia del expediente abierto para el manejo de un caso. El cédigo seran las primeras tres letras de la
region de SENNIAF donde se registro el caso y luego un nimero aleatorio, seguido del afio.

Nuamero de referencia del expediente

Sede SED 456Y 22 SED-456Y-22
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Bocas del Toro BDT 78Ul 22 BDT-78Ul-22
Chiriqui CHI 90X9 22 CHI-90X9-22
Herrera/Los Santos | HLS 87YU 22 HLS-87YU-22
Panama Oeste PAO 999P 22 PAO-999P-22
Colén COL 746H 22 COL-746H-22
Darién DAR XHJ7 22 DAR-XHJ7-22
San Miguelito SMI 678U 22 SMI-678U-22
Veraguas VER Xul7 22 VER-XUI7-22
Coclé cocC 890J 22 COC-890J-22

64

Una vez que el jefe del Departamento de Atencion Preventiva (DASSP), el jefe del Departamento de Restitucion de Derechos (DPED)
o el coordinador regional de SENNIAF correspondiente han completado el Formulario #1, deciden a qué equipo técnico asignaran
el caso para la evaluacion inicial (Formulario #2A, 2B o 2C).

2. Evaluacion inicial (plazo de hasta 30 dias)
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Se trata esencialmente de una evaluacion de riesgo, que es el proceso utilizado para determinar el nivel de peligro inmediato para
el NNA. Considera la amenaza inmediata de dafio y la gravedad del dafio o peligro dada la informacion y las circunstancias actuales.
Cuando existe un peligro inminente de dafio para un NNA, se evalia qué intervenciones son necesarias para mitigar la amenaza.
Después de considerar el nivel de riesgo de la situacion y las intervenciones inmediatas, el proceso conduce a la toma de decision
en cuanto al tipo de medida de proteccién a adoptar.

En la instancia del primer contacto cara a cara con el NNA y la familia o en cualquier momento posterior en un caso en el que la
seguridad del NNA es motivo de preocupacion, el equipo debe:

e Evaluar las condiciones actuales y el peligro resultante de esas condiciones.
e |dentificar e implementar las intervenciones de seguridad necesarias para proteger al NNA.

Cuando al equipo se le asigna un caso para tomar contacto con la situacién y desarrollar una evaluacion inicial, debe completar las
siguientes acciones:

1. Validar o completar la informacion registrada, que incluye aquella reunida inicialmente sobre el NNA.
2. Completar los datos sobre los adultos responsables en el hogar y otros cuidadores significativos.

3. Elaborar un informe del problema que motivé la investigacion preliminar.

4. Completar la informacion solicitada en el Formulario #2.1, incluyendo la documentacion respaldatoria.

5. Decidir si este es un caso que requiere referencias a otras instituciones en el marco de la medida provisional (si es asi, se
deben seleccionar todas las referencias solicitadas).

Conforme a lo establecido en el art. 200 de la Ley 285, el Departamento de Atencion Preventiva de la DASSP tendra un plazo de
30 dias calendario para realizar las investigaciones preliminares y determinar el curso de accion de la SENNIAF. Este Departamento
es responsable de la evaluacion inicial de los casos en contextos de vulnerabilidad, como pobreza, dificultades para acceder a los
servicios basicos (alimentacion, salud, educacion), evasion del hogar, problemas de conducta, situacion de calle, discapacidad del
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padre, madre o responsable (PMR), discapacidad del NNA, problemas de salud mental del NNA, privacion de libertad de los PMR o
embarazo en la adolescencia.

De tomarse alguna otra medida de no separacioén (art. 193), la DASSP tendra hasta 30 dias calendario para completar el proceso
de investigaciones preliminares y generar las referencias necesarias. Luego de ese plazo, se debe determinar si se tomara una
medida de proteccidon excepcional, y se deriva el caso al Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED, que tomara la
medida o cerrara el caso.?

Con respecto a la gestién de casos que son atendidos en el Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED, también existira
un plazo de 30 dias calendario para realizar las investigaciones preliminares y determinar el curso de accion de SENNIAF, cuando
se trate de situaciones referidas a abuso sexual, maltrato fisico, maltrato psicologico, negligencia, abandono, venta, trata, sindrome
de Munchausen y migrante no acompafado. El equipo de Restitucion de Derechos es quien debe tomar la decision de adoptar una
medida de separacion excepcional, derivar el caso a la DASSP o cerrar el expediente.

Si el NNA tiene necesidad inmediata de cuidado y proteccion, el Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED debe:
1. Retirar al NNA, si esté en peligro inmediato.

2. Colocar al NNA bajo el cuidado de una “persona idénea”, que puede ser un miembro de su familia extendida o comunitaria,
el administrador de un albergue o una familia acogente.

3. Elaborar el acta de resguardo y el acta de pertenencias correspondiente.

4. Elaborar el informe de evaluacion inicial que sera insumo para la elaboracion de la medida de proteccion excepcional.

Evaluacion inicial desde el Departamento de Atencién Preventiva de la DASSP

En cuanto el caso es asignado a un funcionario técnico de la DASSP (Departamento de Atencién Preventiva), este debe realizar

2En el sistema Primero Panama, no se establece el circuito de gestion de casos con medidas provisionales. Segun lo informado, el procedimiento
correspondiente a esos casos se incluira en proximas etapas de implementacion de Primero.
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una visita al NNA y su familia y evaluar la situacion.

En esta instancia, el equipo utiliza una herramienta denominada “check list”, para determinar si el NNA requiere una medida de
proteccion excepcional. Esta evaluacion inicial se utiliza para establecer si el NNA se encuentra —o no— en un entorno seguro, y si
necesita servicios de cuidado y proteccion. En esta etapa, se puede decidir que no es necesario tomar ninguna accién y seguir
interviniendo —por ejemplo, cuando el NNA esta a salvo-y el caso se cierra. Si se recomienda cerrar el caso, el expediente pasa al
jefe de la DASSP (Atencién Preventiva) para que revise el caso y evalle esta decision. Las opciones para el jefe deben ser aprobar
o rechazar. En los casos en que se rechace la decision del equipo técnico, el caso regresa al equipo que realizo la visita y registrod
el Formulario #2A.

Cuando el NNA esta en riesgo de violencia o abuso inmediato —es decir, se encuentra inseguro—, es posible que se necesite un
lugar de emergencia. Este es un sitio donde el NNA puede quedarse y ser cuidado lejos del riesgo de dafio mientras se realiza una
evaluacion mas completa. Ante estas situaciones, el equipo debe pasar el caso de inmediato al equipo de la DPED, a través del
Departamento de Restitucion de Derechos (Sede), a fin de que pueda tomar una medida de proteccion excepcional dentro de las
48 horas y comunicarla de manera formal al Poder Judicial para su control de legalidad.

Formulario #2A — Evaluacion inicial

Equipo a cargo: Departamento de Atencién Preventiva, DASSP (Sede o Regionales)

2.1. Detalles de la visita inicial

Domicilio donde se hizo la visita

Fecha de la visita

¢,Como esta conformada la familia? (marque la que
corresponde):
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Q4 Familia biparental

U Familia monoparental
U Familia compuesta

4 Familia extendida

Q Otra (campos de texto para especificar)

2.2. Detalles de los familiares del NNA

Informacion de registro de los adultos entrevistados
en la visita

Persona X (este conjunto de datos se repite la
cantidad de veces como adultos miembros del
grupo familiar)

¢, Qué vinculo tiene la persona entrevistada con el

NNA? S
Nombre Si
Apellido Si
Teléfono Si
Tipo de documento Si

68
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Documento Si

Convive en el hogar (Si/No) Si

Fecha de nacimiento (seleccionar fecha)

Edad

Es cabeza del hogar familiar (Si/No)

Cuenta con trabajo/ingresos (Si/No)

En caso afirmativo, jcudl es el origen de los
ingresos?

. Recibe algun beneficio de gobierno? En caso
afirmativo, especifique:

Presenta rasgos de enfermedad, problemas de
salud mental o discapacidad (Si/No)

Observaciones sobre entrevista (campo a
desarrollar)

2.3. Breve descripcion de la situacion
familiar

69
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Describa brevemente la situacién familiar y
comunitaria de origen (puede consignarse situacion
habitacional, laboral, de salud, salud mental,
educacion, redes de apoyo, entre otra informacién
relevante para el diagndstico integral)

El NNA tiene hermanos/as (marque lo que
corresponde)

asi
QNo

1 Desconocido

¢ El equipo técnico evaluo la situacion particular del
NNA, teniendo en cuenta todas sus caracteristicas
especificas, historia, riesgos inmediatos y a largo
plazo?

Q si
a No

¢ El equipo técnico promovid la participacion del
NNA y considera su opinién?

asi
aNo

30
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¢ Se ha dado el consentimiento para que el NNA
participe en el proceso de gestién de casos?

asi
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¢.Se ha dado el consentimiento al funcionario
técnico asignado al caso para recopilar y almacenar
informacién personal sobre el caso?

Q si
QNo

¢JLa persona que da su consentimiento acepta
compartir informacién sobre este caso con otros
proveedores de servicios?

asi

¢El equipo técnico promovié la participacion de
todos los integrantes de la familia que es
responsable del cuidado del NNA y toma en cuenta
la opinién?

Q si
Q NOo

Indicar alternativa de familia evaluada

Familia de origen

31
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Familia extendida (lazos consanguineos)

Familia extendida (lazos afectivos)

Otra

Si se seleccionan las opciones Familia extendida
(lazos afectivos) u Otra, se abre un campo de texto
para especificar:

¢ El equipo técnico evaluo el contexto familiar, su
condicion socioecondémica, su estructura social, su
situacion de salud mental y psicolégica?

Qsi
Q No

¢El equipo técnico evalué factores protectores y
factores de riesgo y como abordarlos?

Q si
QNO

¢Cual fue el resultado de la evaluacion inicial?

32
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1. EL CASO PERMANECE EN DASSP: la familia

requiere algun servicio o apoyo, aunque el cuidado
parental no esta en riesgo, o la familia requiere un
plan de trabajo integral para fortalecer sus
condiciones y capacidades de cuidado debido a que
el NNA esta en riesgo de perder el cuidado de sus
padres.

2. CIERRE DEL CASO: la familia no requiere
ningun tipo de servicio o apoyo y se cierra el caso.

3. ENVIO DEL CASO A RESTITUCION DE
DERECHOS: el NNA esta en riesgo y debe ser
protegido inmediatamente.

¢Es necesario proteger de manera inmediata al
NNA?

Q si

a NO

2.4. Detalles adicionales del NNA

Fecha de nacimiento

Adjuntar foto del NNA

Edad

Sexo

73
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Nacionalidad

Provincia, distrito y corregimiento de origen

Barrio

JEl NNA es migrante o refugiado? En caso
afirmativo, ¢ cudl es su situacién migratoria?

Qsi
aNo

se abre un campo de texto para especificar:

¢ Se trata de un NNA migrante no acompafnado?
a si
a NO

. ElI NNA pertenece a un grupo originario? En caso
afirmativo, especifique grupo originario al que
pertenece el NNA

asi

a NO

se abre un campo de texto para especificar:

Grupo originario:

74
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4 Guna

U Ngobe

U Buglé

U Teribe

U Bokota

U Embera

U Wounan

4 Bri Bri

U Naso Teribe

Adjuntar informes y/o evaluaciones psicosociales,
legales, socioecondémicas, visita domiciliaria,
situacién comunitaria o de origen, socioeconémica,
estructura social, situacion de salud mental,
psicologica y evaluacion de riesgo.

75

Si como resultado de la evaluacion inicial se escoge la opcién 4 (el NNA esta en riesgo y debe ser protegido inmediatamente), el
expediente se debe transferir al Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED, cuyo equipo tomara la medida de proteccion

dentro de las 48 horas e informara al Poder Judicial para el control de legalidad.

Evaluacion inicial desde el Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED

35



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024 76

Luego del registro del caso, se procedera a asignar el equipo técnico del Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED
(Sede), que realizara una evaluacion de riesgo inicial para valorar la necesidad de adoptar en forma urgente una medida de
proteccion excepcional en caso de factores de riesgo graves o muy graves.

En esta instancia, el equipo utiliza una herramienta denominada “Check list” para determinar si el NNA requiere una medida de
proteccion excepcional. Esta evaluacion inicial se realiza para determinar si el NNA se encuentra —o no— en un entorno seguro, y si
necesita servicios de cuidado y proteccion. En esta etapa, también se puede decidir que no es necesario tomar alguna accioén y
cerrar el caso.

Cuando el NNA esta en riesgo de violencia o abuso inmediato —es decir, se encuentra inseguro—, necesita un @mbito de cuidado de
emergencia. Como ya se dijo, este es un sitio donde el NNA puede quedarse y ser cuidado lejos del riesgo de dafio mientras se
realiza la evaluacion integral. Ante estas situaciones, el jefe del Departamento de Restitucion de Derechos debe derivar de inmediato
el caso al Departamento de Convivencia Familiar, para que el equipo técnico continte las investigaciones psicosociales tendientes
a restituir el derecho a la convivencia familiar del NNA y brinde seguimiento.

En el caso de que la familia requiera algun servicio, apoyo o fortalecimiento porque existe un riesgo leve o moderado de perder el
cuidado parental, sera derivado a la DASSP.

Si se evaltda que el NNA no esta en riesgo, el caso se puede cerrarse en esta etapa. Si se recomienda hacerlo, el expediente pasa
al jefe de Restitucion de Derechos (DEPD) para que revise el caso y evalle esta decision. Las opciones para el jefe deben ser
aprobar o rechazar. Si se rechaza la decision del equipo técnico, el caso regresa al equipo que realizo la visita y registré el Formulario
#2B.

Formulario #2B — Evaluaciodn inicial*
Equipo a cargo: Departamento de Restitucion de Derechos, DPED (Sede o Regionales)

*Cuando la gestion de casos de los NNA inicie desde la Direccién de Proteccion Especial de Derechos.
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2.1Detalles de la visita inicial

Domicilio donde se hizo la visita

Fecha de la visita

¢Coémo estd conformada la familia? (marque la
que corresponde):

U Familia biparental

4 Familia monoparental
U Familia compuesta

U Familia extendida

Q Otra (campos de texto para especificar)

2.2Detalles de los familiares del NNA

Informacion  de registro de los adultos
entrevistados en la visita

Persona X (este conjunto de datos se repite la
cantidad de veces como adultos miembros del
grupo familiar)

¢ Qué vinculo tiene la persona entrevistada con el
NNA?

Si

7
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Nombre Si
Apellido Si
Teléfono Si
Tipo de documento Si
Documento Si
Convive en el hogar (Si/No) Si

Fecha de Nacimiento (seleccionar fecha)

Edad

Es cabeza del hogar familiar (Si/No)

Cuenta con trabajo/ingresos (Si/No)

En caso afirmativo, ¢cual es el origen de los
ingresos?

¢Recibe algun beneficio de gobierno? En caso
afirmativo, especifique:

Presenta rasgos de enfermedad, problemas de
salud mental o discapacidad (Si/No)
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Observaciones sobre entrevista (campo a
desarrollar)

2.3Breve descripcion de la situacion
familiar

Describa brevemente la situacién familiar vy
comunitaria de origen (puede consignarse
situacion habitacional, laboral, de salud, salud
mental, educacion, redes de apoyo, entre otra
informacion relevante para el diagnéstico integral)

ElI' NNA tiene hermanos/as (marque lo que
corresponde)

Qsi
aNo

1 Desconocido

¢ El equipo técnico evalud la situacion particular del
NNA, teniendo en cuenta todas sus caracteristicas
especificas, historia, riesgos inmediatos y a largo
plazo?

osi

aNO
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¢ El equipo técnico promovio la participacion del
NNA 'y considera su opinién?

asi
a No

Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024

¢El equipo técnico promovié la participacion de
todos los integrantes de la familia que es
responsable del cuidado del NNA y toma en cuenta
su opinién?

osi

aNO

Indicar alternativa de familia evaluada

Familia de origen

Familia extendida (lazos consanguineos)

Familia extendida (lazos afectivos)

Otra

Si se seleccionan las opciones Familia extendida
(lazos afectivos) u Otra, se abre un campo de texto
para especificar:
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¢ El equipo técnico evalud el contexto familiar, su
condicion socioecondémica, su estructura social, su
situacion de salud mental y psicologica?

Qsi
a No

¢ El equipo técnico evalud factores protectores y
factores de riesgo y como abordarlos?

Q si
Q NO

¢ Cual fue el resultado de la evaluacion inicial?

1. EL CASO PERMANECE EN DPED: el NNA esta en
riesgo y se adopt6 una medida excepcional.

2. EL CASO SE DERIVA A LA DASSP: la familia
requiere algun servicio o apoyo, aunque el cuidado
parental no esta en riesgo, o la familia requiere un
plan de trabajo integral para fortalecer sus condiciones
y capacidades de cuidado debido a que el NNA esta en
riesgo de perder el cuidado de sus padres.

3. CIERRE DEL CASO

41
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. Es necesario proteger de manera inmediata al
NNA?

asi
a No

2.4Detalles adicionales del NNA

Fecha de nacimiento

Adjuntar foto del NNA

Edad

Sexo

Nacionalidad

Provincia, distrito y corregimiento de origen

Barrio

¢El NNA es migrante o refugiado? En caso
afirmativo, ¢ cudl es su situacién migratoria?

Q si
Q NO

se abre un campo de texto para especificar:
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¢ Se trata de un NNA migrante no acompafado?
osi

aNo

Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024

¢EI'NNA pertenece a un grupo originario? En caso
afirmativo, especifique el grupo originario al que
pertenece el NNA

Q si
Q NO

se abre un campo de texto para especificar:

Grupo originario:
U Guna

U Ngobe

4 Buglé

U4 Teribe

U Bokota

4 Embera

U Wounan

U Bri Bri

U Naso Teribe
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Adjuntar informes y/o evaluaciones psicosociales,
legales, socioecondmicas, visita domiciliaria,
situacion comunitaria o) de origen,
socioecondémica, estructura social, situacion de
salud mental, psicolégica y evaluacion de riesgo

Formulario #2C — Evaluacion inicial*
Equipo a cargo: Equipo Regional

*Cuando la gestion de casos de los NNA inicie desde una oficina regional de SENNIAF.

2.3Detalles de la visita inicial

Domicilio donde se hizo la visita

Fecha de la visita

¢ Como estd conformada la familia? (marque la
que corresponde):

4 Familia biparental
O Familia monoparental

U Familia compuesta
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1 Familia extendida

Q Otra (campos de texto para especificar)

2.4Detalles de los familiares del nifio/a

Informacion  de registro de los adultos
entrevistados en la visita

Persona X (este conjunto de datos se repite la
cantidad de veces como adultos miembros del
grupo familiar se hayan identificado)

¢Qué vinculo tiene la persona entrevistada con el

NNA? St
Nombre Si
Apellido Si
Teléfono Si
Tipo de documento Si
Documento Si
Convive en el hogar (Si/No) Si

Fecha de nacimiento (seleccionar fecha)
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Edad

Es cabeza del hogar familiar (Si/No)

Cuenta con trabajo/ingresos (Si/No)

En caso afirmativo, jcual es el origen de los
ingresos?

¢ Recibe algun beneficio de gobierno? En caso
afirmativo, especifique:

Presenta rasgos de enfermedad, problemas de
salud mental o discapacidad (Si/No)

Observaciones sobre entrevista (Campo a
desarrollar)

2.5Breve descripcion de la situacion
familiar

Describa brevemente la situacién familiar y
comunitaria de origen (puede consignarse
situacion habitacional, laboral, de salud, salud
mental, educacion, redes de apoyo, entre otra
informacion relevante para el diagnéstico integral).

El NNA tiene hermanos/as (marque lo que
corresponde)
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Qsi
aNo

1 Desconocido

¢ El equipo técnico evalud la situacion particular del
NNA, teniendo en cuenta todas sus caracteristicas
especificas, historia, riesgos inmediatos y a largo
plazo?

Q si
Q NO

¢ El equipo técnico promovio la participacion del
NNA y considera su opiniéon?

Qsi
a No

¢El equipo técnico promovié la participacion de
todos los integrantes de la familia que es
responsable del cuidado del NNA y toma en cuenta
su opinién?

asi

a NO
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Indicar alternativa de familia evaluada

Familia de origen

Familia extendida (lazos consanguineos)

Familia extendida (lazos afectivos)

Otra

Si se seleccionan las opciones Familia extendida
(lazos afectivos) u Otra, se abre un campo de texto
para especificar:

¢ El equipo técnico evalud el contexto familiar, su
condicion socioecondmica, estructura social, su
situacion de salud mental y psicolégica?

Q si
Q No

¢El equipo técnico evalud factores protectores y
factores de riesgo y como abordarlos?

asi

aNOo

¢Cual fue el resultado de la evaluacion inicial?
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1. EL CASO DEBE SER ATENDIDO DE MANERA
PREVENTIVA: la familia requiere algun servicio o
apoyo, por lo cual se debera desarrollar un plan de
trabajo integral para fortalecer sus condiciones y
capacidades de cuidado a fin de evitar la separacion
del cuidado parental del NNA.

2. EL CASO DEBE SER ATENTIDO POR
PROTECCION: el NNA se encuentra en riesgo y
requiere proteccion inmediata.

3. CIERRE DEL CASO: la familia no requiere
ningun tipo de servicio 0 apoyo y se cierra el caso.

¢ Es necesario proteger de manera inmediata al
NNA?

Q si
Q NO

2.6 Detalles adicionales del NNA

Fecha de nacimiento

Adjuntar foto del NNA

Edad

Sexo
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Nacionalidad

Provincia, distrito y corregimiento de origen

Barrio

,El NNA es migrante o refugiado? En caso
afirmativo, ¢ cudl es su situaciéon migratoria?

Qsi
aNo

(se abre un campo para especificar)

¢ Se trata de un NNA migrante no acompafnado?
a si
a NO

. EINNA pertenece a un grupo originario? En caso
afirmativo, especifique el grupo originario al que
pertenece el NNA

asi

a NO

(se abre un campo para especificar)
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Grupo originario:
4 Guna

4 Ngobe

U Buglé

U Teribe

4 Bokota

4 Embera

U Wounan

U Bri Bri

U Naso Teribe

Adjuntar informes y/o evaluaciones psicosociales,
legales, socioecondémicas, visita domiciliaria,
situacion comunitaria o de origen,
socioeconémica, estructura social, situacion de
salud mental, psicolégica y evaluacion de riesgo.

3 Medida de proteccién

El equipo del Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED asignado debera complementar la informacion del EU en el
sistema para separar al NNA y efectuar las siguientes acciones:
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1. Realizar la gestion de la medida de proteccion excepcional que regularice la situacion de cuidado alternativo dentro de las 48
horas.

2. Derivar inmediatamente el caso al equipo del Departamento de Proteccion de la Convivencia Familiar dentro de la DPED
(Seccién de Investigacion) para el inicio de la evaluacion integral.

En los casos en que los NNA son separados de su familia de origen —al tomarse una medida de proteccion excepcional—, se inicia
un proceso de investigacion de la situacion individual, familiar y comunitaria para poder dar una respuesta integral adecuada al caso
particular.

En el caso de adoptarse una medida de proteccion excepcional, es el jefe del Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED
el encargado de seleccionar la modalidad de cuidado alternativo. Para ello, el equipo técnico de Restitucion de Derechos evalla la
situacion del NNA y toma una decision basandose en el principio de idoneidad, a partir del cual el dispositivo es seleccionado segun
las caracteristicas particulares del NNA. Esto significa que el equipo técnico elige aquel que satisfaga mejor sus necesidades,
promueva su bienestar integral y resulte constructivo para el NNA.

Reconociendo la importancia de la convivencia en familia para desarrollo integral del NNA, frente a la pérdida de cuidado parental
el equipo de Restitucién de Derechos de la DPED debe priorizar las alternativas familiares —la familia ampliada o referentes
afectivos— como las opciones mas idéneas para los NNA. En los casos en los que se logre ubicar al NNA en familia extendida, se
debe completar el Formulario #3.1.

La Ley 285 determina que la SENNIAF podra “incorporar al nifio, nifia o adolescente a un programa de acogimiento por el menor
tiempo posible y con preferencia al acogimiento en medio familiar antes que al acogimiento residencial” (art. 193 numeral 5 de la
Ley 285).

Cuando no logre identificar una alternativa familiar para asumir el cuidado del NNA, el equipo de Restitucién de Derechos de la
DPED articulara con el Programa de Familia Acogente para identificar, entre las familias acreditadas por SENNIAF, una que resulte
idénea para el acogimiento del NNA. Es importante destacar que el ingreso de un NNA a un centro de cuidado residencial para la
proteccion debe considerarse una medida temporal y de ultimo recurso.
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Formulario #3 — Dispositivo o Ambito de Cuidado Alternativo/Medida de Proteccion

El equipo legal del Departamento de Restitucion de Derechos de la DPED o equipo regional seran los responsables de completar
los Formularios #3.1, #3.2 y #3.3 para el caso sobre el que se lleva adelante la medida de proteccién excepcional.

De existir cambios en el dispositivo de cuidado alternativo seleccionado por el equipo técnico de Restitucion de Derechos o el equipo
regional luego de adoptada la medida de proteccion excepcional inicial, sera responsabilidad del Departamento de Convivencia
Familiar, la Direccion de Adopciones o el equipo regional completar el Formulario #3.4 — Cambio de dispositivo de cuidado alternativo
inicial.

Los responsables de completar la seccién de egreso proyectado (Formulario #3.5) seran el equipo técnico del Departamento de
Convivencia Familiar, la Direccion de Adopciones y/o el equipo regional. Esta seccién solo aplica a los NNA que han ingresado al
albergue con anterioridad; es decir, quienes tienen una estadia prolongada en el dispositivo de cuidado alternativo y sobre los que
se estan realizando acciones. NO aplica a los casos nuevos, de primer ingreso. Estos pasan directamente a la seccién siguiente:
“Plan de accion”. A los NNA que ya han residido en el albergue en un periodo sostenido con anterioridad y se les esta construyendo
el expediente, también se les debe reconstruir o construir el “Plan de accion”.

3.1 Dispositivo o ambito de cuidado alternativo
Seleccione dispositivo 0 ambito de cuidado alternativo
O Familia extendida
O Albergue
0 Familia acogente
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O Otro

3.2 Datos de ingreso del NNA a familia extendida

Nombre de la alternativa familiar.........................

¢ Se incluyen hermanos en la medida de proteccién? Si
/No

¢ Tiene hermanos en otros dispositivos de cuidado
alternativo?

Agregar detalle de hermanos/as en otros dispositivos de
cuidado alternativo.

Hermano/a 1 (Vincular) +

Nombre del/la hermano/a:

Seleccione dispositivo o0 ambito de cuidado alternativo
O Familia extendida
O Albergue
O Familia acogente

Otro:

Si selecciona albergue: (seleccionar de la lista)

¢ Se trata de una nueva medida? Si/No

En caso afirmativo, especificar la medida administrativa
tomada por SENNIAF con lista de regionales

Si la medida NO es nueva, indicar:
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Via de ingreso

a. Se trata de una medida administrativa
tomada por SENNIAF

b. Se trata de una medida judicial

c. Se trata de una medida tomada por el
Ministerio Publico

d. Ingreso voluntario por peticién familiar

Segun la opcidn seleccionada en este punto, se abre la
opcién para completar:

a. ;Se trata de una medida administrativa tomada
por SENNIAF? (SI)

SENNIAF Sede

SENNIAF Regional Colén

SENNIAF Regional Darién

SENNIAF Regional San Miguelito
SENNIAF Regional Veraguas/Coclé
SENNIAF Regional Herrera/Los Santos
SENNIAF Regional Chiriqui

SENNIAF Regional Bocas del Toro
SENNIAF Regional Panama Oeste

OoooOooooo

b. Se trata de una medida judicial (Si)

¢Por cual Juzgado de Nifiez y Adolescencia?
(completar)

¢Ha puesto el Juzgado el caso a 6rdenes de SENNIAF?
O sl
O NO

Numero de auto judicial

Fecha

c. Se trata de una medida tomada por el Ministerio
Publico (SI)
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¢El Ministerio Publico comunicé a la autoridad
administrativa?

Q si
Q No

Para todos los casos

¢ Se adjunta informe psicosocial/legal por parte de la
autoridad que emitié la medida?

Informe psicosocial No/Si

Informe legal No/Si

Otro informe No/Si

¢, Se comunicd al Poder Judicial para el control de
legalidad de la medida?

O si
0O NO

¢ Se obtuvo respuesta?

a si
0O NO

Fecha de ratificacion de la medida a SENNIAF

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS QUE DIERON
ORIGEN AL INGRESO DEL NNA A LA FAMILIA
EXTENDIDA

¢, Causas relacionados con tipos de malos tratos? (Si/No)

En caso de que si, se debe abrir la alternativa para
seleccionar cual/es:

O Maltrato fisico

O Maltrato emocional

[0 Abuso sexual
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O Sindrome de Munchausen

O Negligencia

O Abandono

O Negligencia relacionada con el consumo de
droga/alcohol de los cuidadores

¢ Causas relacionadas con contextos de vulnerabilidad?
(Si/No)

En caso afirmativo, se debe abrir el menu para
seleccionar las opciones que corresponden:

Pobreza o pobreza extrema

Dificultades en el acceso a servicios basicos
Riesgo social/evasion del hogar

Problema de conducta

Situacion de calle

Migrante no acompafnado

Discapacidad del PMR

Discapacidad del NNA

Problemas de conducta relacionados con la salud
mental del NNA

Privacion de libertad del PMR

Embarazo o maternidad

Situacion de desnutricion del NNA

Otra (se abre campo para especificar)

o000 OOooOooooon

Observaciones sobre las causas que dieron origen al
ingreso (campo de texto para desarrollar)

Observaciones sobre el proceso de ingreso vy
permanencia del NNA al albergue (campo de texto para
desarrollar)
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¢ Existe antecedente de cuidado alternativo previo al
ingreso al albergue?

O si

O NO

Si la respuesta es afirmativa: cantidad de dispositivos o
ambitos de cuidado alternativo en los que ha estado el
NNA

Detalle en cual dispositivo de cuidado alternativo ha
estado el NNA, explicar motivo e incluir fecha de ingreso
y egreso (campo de texto para desarrollar)

DETALLE SOBRE LOS INFORMES TECNICOS DE
JUSTIFICACION DE LA MEDIDA

Adjuntar documentacion referente a la medida de
proteccion (informe legal y/o psicosocial, providencias,
resoluciones administrativas y/o prérrogas emitidas)

3.3Datos generales sobre el ingreso del NNA al
albergue

Nombre del albergue (seleccionar de la lista)

Direccion del albergue: .........cccccveeiennee.

Fecha de ingreso (seleccionar fecha)

Acta de resguardo Si/No

Acta de pertenencias Si/No

Se incluye a hermanos/as en la medida de proteccion

HERMANOS/AS EN EL ALBERGUE

Hermano/a 1 (vincular)

HERMANOS/AS EN OTROS DISPOSITIVOS DE
CUIDADO ALTERNATIVO

Hermano/a 1 (vincular)

Nombre del albergue donde se encuentra alojado/a
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¢ Se trata de una nueva medida? Si/No

En caso afirmativo, especificar la medida administrativa
tomada por SENNIAF con lista de regionales

Si la medida NO es nueva, indicar:

Via de ingreso

a. Se trata de una medida administrativa tomada
por SENNIAF

b. Se trata de una medida judicial

c. Se trata de una medida tomada por el Ministerio
Publico

d. Ingreso voluntario por peticion familiar

Segun la opcidn seleccionada en este punto, se abre la
opcién para completar:

a. ¢Se trata de una medida administrativa tomada
por SENNIAF? (SI)

SENNIAF Sede

SENNIAF Regional Colén

SENNIAF Regional Darién

SENNIAF Regional San Miguelito
SENNIAF Regional Veraguas/Coclé
SENNIAF Regional Herrera/Los Santos
SENNIAF Regional Chiriqui

SENNIAF Regional Bocas del Toro
SENNIAF Regional Panama Oeste

Oooooooooaa

b. Se trata de una medida judicial (Si)

¢Por cual Juzgado de Nifiez y Adolescencia?
(completar)

¢, Ha puesto el Juzgado el caso a 6rdenes de SENNIAF?
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Sl

O
0O NO

Numero de auto judicial

Fecha

c. Se trata de una medida tomada por el Ministerio
Publico (SI)

¢El Ministerio Publico comunicé a la autoridad
administrativa?

asi

a NO

Para todos los casos

¢ Se adjunta informe psicosocial/legal por parte de la
autoridad que emitié la medida?

Informe psicosocial NO/SI

Informe legal NO/SI

Otro informe NO/SI

¢, Se comunicd al Poder Judicial para el control de
legalidad de la medida?

O si
0O NO

¢ Se obtuvo respuesta?

a si
0O NO

Fecha de ratificacion de la medida a SENNIAF

Adjuntar documentacion referente a la medida de
proteccion (actas de resguardo o pertenencias, informes
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legales y/o psicosocial, providencias, resoluciones
administrativas y/o prérrogas emitidas)

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS QUE DIERON
ORIGEN AL INGRESO DEL NNA AL ALBERGUE

¢Causas relacionados con tipos de malos tratos?
(SI/NO)

En caso afirmativo, se debe abrir la alternativa para
seleccionar cual/es:

Maltrato fisico

Maltrato emocional

Abuso sexual

Sindrome de Munchausen

Negligencia

Abandono

Negligencia relacionada con el consumo de
droga/alcohol de los cuidadores

ooooood

¢ Causas relacionadas con contextos de vulnerabilidad?
(Si/No)

En caso afirmativo, se debe abrir el menu para
seleccionar las opciones que correspondan:

Pobreza o pobreza extrema

Dificultades en el acceso a servicios basicos
Riesgo social/evasion del hogar

Problema de conducta

Situacion de calle

Migrante no acompafiado

Discapacidad del padre, la madre o responsable
Discapacidad del NNA

Problemas de conducta relacionados con la salud
mental del NNA

ooooooooo
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O Privacion de libertad del padre, la madre o
responsable

O Embarazo o maternidad

[0 Situacién de desnutricion del NNA

[0 Otra (se abre campo para especificar)

Observaciones sobre las causas que dieron origen al
ingreso (campo de texto para desarrollar)
Observaciones sobre el proceso de ingreso vy
permanencia del NNA en el albergue (campo de texto
para desarrollar)
¢Existe antecedente de cuidado alternativo previo al
ingreso al albergue?

O si

0O NO
Si la respuesta es afirmativa: cantidad de dispositivos o
ambitos de cuidado alternativo en los que ha estado el
NNA

Detalle en cual dispositivo de cuidado alternativo ha
estado el NNA, explicar motivo e incluir fecha de ingreso
y egreso (campo de texto para desarrollar)

DETALLE SOBRE LOS INFORMES TECNICOS DE
JUSTIFICACION DE LA MEDIDA

Informe legal No/Si (adjuntar)

Adjunte prérrogas emitidas

3.4 CAMBIO DEL DISPOSITIVO DE CUIDADO
ALTERNATIVO INICIAL
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Se han realizado cambios del dispositivo de cuidado
alternativo identificado y seleccionado en la medida de
proteccion inicial SI/NO

En caso afirmativo, seleccione el nuevo dispositivo o
ambito de cuidado alternativo donde se integré al NNA

O Albergue

O Familia acogente

O Familia extendida
Otro (campo de texto)

Agregue el dispositivo de cuidado alternativo donde ha
estado el NNA después de la medida de proteccion
inicial: (Boton de agregar)

Nombre del albergue: (seleccionar de la lista)

Nutre Hogar Bocas del Toro

Casa Hogar Beatriz Jaén de Arosemena
Hogar Nifias de Penonomé

Aldeas Infantiles SOS Coclé

Aldeas Infantiles SOS Colén

Hogar San Vicente de Paul

Albergue de Maria (Casa San José)
Casa Providencia

Hogar Dejen que los Nifios Vengan a Mi
Centro Misional Jesus Obrero

Hogar de la Medalla Milagrosa

Hogar San Francisco de Asis

Nutre Hogar Chiriqui

Hogar MANNA

Aldeas Infantiles SOS de Chiriqui

OO00Ooo0OooOoooooooa
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OO00O00O0O0O0OoO0OoO0oOOooOonOo ooooooooo oOogo

Hogar Manos de Fe

Casa Hogar Selmay Herbert Trisker
Dormitorio Albergue de Temporada Escolar.
Instituto Forestal Agropecuario Darién
Hogar Maria Auxiliadora de El Real
Hogar Maria Auxiliadora

Centro de Adolescente San Juan Bautista
Nutre Hogar Los Santos Herrera

Hogar Ciudad del Nifio de Panama

Hogar San José de Malambo

Hogar Monte Carmelo

Hogar de la Divina Gracia

Casa del Estudiante - Hogar de Nifias y
adolescentes “Nuestra Sefiora la Merced”
Centro Vocacional de Chapala

Hogar de Nifias de la Capital

Hogar Nuestra Sefiora (Proyecto Rosa Virginia)
Hogar Nuestra Sefiora (Proyecto Maria Reina)
Hogar de La Infancia

Hogar Divino Nifio Panama

Nutre Hogar Panama

Hogar de la Nifiez

Centro de Atencién Integral de Tocumen
Aldeas Infantiles SOS de Panama

Centro de Formacion de la Mujer

Hogar Maria Auxiliadora de Tataré

Hogar San José Santa Teresa de Calcuta
Casa Hogar Ronald McDonald

Hogar Maria Guadalupe

Hogar Santa Isabel

Nutre Hogar Veraguas

Hogar Pan de los Pobres
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Hogar Divino Nifio (Capitulo de Veraguas)
Casa Hogar Sona

Nutre Hogar Kankintu

Residencia de Estudiantil Padre Moisés
Gonzalez

Centro Transitorio de Proteccién de Amador
Centro Transitorio de Proteccion

SENNIAF - Ciudad del Nifo

Casita Transitoria de Aldeas SOS Darién

O OO oOooOooad

Fecha de ingreso: campo de fecha

Detalle el motivo del cambio de dispositivo de cuidado
alternativo inicial: campo de texto

3.5 EGRESO PROYECTADO

ORGANISMO RESPONSABLE PRIMARIO DE
FINALIZAR LA MEDIDA DE PROTECCION

¢ Esta proyectada la via de egreso del albergue?
a si

U NO

¢, Se adjunta constancia de abandono emitida?
a si
a No

¢ Cual es la via de egreso proyectada?
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Reintegracion con familia de origen

Integracion con familia extendida o referente
afectivo

Acogimiento familiar

Adopcion

Mayoria de edad

Otra - especificar

oooo od

Escriba observaciones adicionales

¢ Se han identificado plazos?
asi
a NO

¢ Existe un plan de intervencion para el egreso en curso?
osi
a NOo

¢ Existen informes de seguimiento del plan en curso?
a si
a NoO

¢Cuales son los servicios publicos y privados
involucrados en el proceso de egreso?

¢ Se adjunta autorizacion/orden de egreso?

Q si
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aNo

Numero de oficio de la autorizacién/orden de egreso

4. Evaluacion integral

Realizar una evaluacion integral significa recopilar informacion y luego analizarla para decidir acerca de la ayuda y el apoyo
necesarios. El equipo que la lleva a cabo trabaja con el NNA y con todas las personas de su grupo, escucha atentamente para
comprender y respetar la situacion y la opiniéon de los miembros de la familia, conocer sus fortalezas y debilidades.

El resultado de esta evaluacion da lugar al siguiente paso: la planificaciéon del trabajo con el NNA para la restitucién de su derecho
a vivir en familia y los derechos vulnerados que ameritaron la toma de la medida.

La evaluacién integral tiene como objetivo recopilar informacion mas profunda sobre la situacién del NNA y su familia para que el
equipo técnico (Departamento de Proteccion de la Convivencia Familiar o equipo regional) desarrolle un plan de accién efectivo. Se
lleva a cabo después de completada la seccion de evaluacion inicial en los casos en los que se ha determinado que un NNA no se
encuentra en un entorno seguro y ha sido retirado del cuidado de la familia de origen.

Una vez asignado el caso, el equipo del Departamento de Proteccion de la Convivencia Familiar en la DPED debe:
= Completar una evaluacion integral del NNA y la familia usando el Formulario #4.
= Realizar entrevistas con la familia y otras partes interesadas relevantes para recopilar mas informacion.

El resultado de este trabajo se plasmara en el plan de accion. El plazo previsto para la evaluacion inicial es de 30 dias desde la
separacion del NNA de su familia de origen, no desde que el equipo del Departamento de Proteccion de la Convivencia Familiar o
el equipo de proteccién de la Regional toma conocimiento del caso. En casos de separacion del NNA de su familia de origen, el
equipo técnico del Departamento de Convivencia Familiar completa el Formulario #4. SENNIAF tiene 180 dias calendario para completar
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todo el proceso de proteccion especializada, lo que incluye la evaluacion inicial (a desarrollarse dentro de los primeros 30 dias), la evaluacion
integral, el disefio del plan de accién, su implementacion y cierre del caso.

Formulario #4 — Evaluacion integral

El caso de un NNA bajo medida de proteccion excepcional es liderado por el equipo del Departamento de Proteccion de la
Convivencia Familiar. La informacién que se registra corresponde a la situacion de salud, la situacidon de escolarizacion, informes
psicoldgicos, asi como también la informacién relativa a las vinculaciones, la comunicaciéon con la familia de origen, los/as
hermanos/as del NNA, etc.

Si se trata de NNA que se encuentran en familia extendida, estos formularios deberan ser completados por el equipo de seguimiento
dentro del Departamento de Proteccién de la Convivencia Familiar (completa Formularios #4 y #6).

Sin embargo, durante el cuidado alternativo también el equipo técnico del albergue o del programa de familia acogente tiene acceso
al expediente del NNA y su responsabilidad es registrar en el expediente la informacién relativa al NNA bajo medida (completa
Formularios #4.1, #4.2 y #4.3).

El equipo técnico de la Direccion de Adopciones debera llenar los Formularios #4.1, #4.2 y #4.3 durante el plazo en que el NNA en
estado de adoptabilidad permanezca en un centro de cuidado residencial.

Formulario #4.1 — Informacion de salud

Cuenta con informe médico de salud (marque lo
que corresponde)

Qsi
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U NO

Médico de cabecera
asi
d NO

En caso de responder si:

Nombre del médico de cabecera

En caso de responder si:

Centro médico donde el NNA controla su salud
(campo de texto)

Historia clinica (Si/No)

Control de vacunas (Si/No)

Control de laboratorios clinicos (Si/No)

Control de recetas médicas (Si/No)

Grupo sanguineo del NNA

Detalle sobre alergias

ENFERMEDADES CRONICAS

Presenta una enfermedad cronica
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asi
aNo

En caso afirmativo:

Tiene diagndstico de la enfermedad crénica
asi

aNOo

En caso afirmativo:

Especificar el diagndstico

Si tiene diagnoéstico de enfermedad crénica: Tiene
tratamiento

asi
QaNo

En caso afirmativo:

Especificar el tratamiento

Centro médico donde realiza el tratamiento

Médico a cargo

DISCAPACIDAD
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Presenta algun tipo de discapacidad

Qsi
QaNo

Tipo de discapacidad

Discapacidad fisica o motora

Discapacidad sensorial (auditiva)

Discapacidad intelectual

Discapacidad visceral

Discapacidad sensorial (visual)

Discapacidad psiquica

Otra

Tiene diagnostico:
asi
aNo

Especificar diagndstico

Tiene tratamiento para la discapacidad:
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asi
aNo

Especificar tratamiento de la discapacidad

Centro médico donde realiza el tratamiento

Médico a cargo

ESTADO NUTRICIONAL

Cuenta con evaluacién nutricional
asi
a NO

En caso afirmativo:

Registro de controles de evaluacién nutricional

En caso afirmativo:

Estado nutricional

Tiene tratamiento para mejorar su estado
nutricional

asi
QaNo
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Centro médico donde realiza el tratamiento

Médico a cargo

Observaciones adicionales

SALUD MENTAL

Presenta algun problema de salud mental
o si
aNo

En caso afirmativo:

Tiene diagndstico del problema de salud mental
asi

aNO

En caso afirmativo:

Especificar diagndstico

Tiene tratamiento para el problema de salud
mental

asi
QNo
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Especificar tratamiento para el problema de salud
mental

Centro médico donde realiza el tratamiento

Médico a cargo

Adjuntar documentacioén, diagnésticos de salud
mental, enfermedades crénicas, discapacidad,
estado nutricional, control de vacunas, historia
clinica, recetas y laboratorios

Formulario #4.2. Informacién pedagoégica-educativa

Esta escolarizado
Qsi
QNo

Si la respuesta es afirmativa:

Centro educativo al que concurre

Grado académico (seleccionar)
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Turno (seleccionar)

Concurre al curso escolar acorde a su edad
asi

U NO

El NNA ha sido integrado a un nuevo
establecimiento debido al ingreso al albergue

asi
aNo

Cuenta con ultimo boletin e historial
asi
d NO

Necesidad de reforzamiento escolar
asi
a NO

El NNA realiza actividades extracurriculares

asi
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U NO

Si la respuesta es afirmativa, especificar:

Informe psicopedagdgico inicial
a si
aNo

Si la respuesta es afirmativa:

Sintesis de la valoraciéon pedagdgica inicial
(diagndstico)

Abordaje psicopedagdégico segun diagndstico
inicial

Q si
QNo

Profesional a cargo

Adjuntar documentacién/historia escolar del NNA
(boletines e informe psicopedagdgico inicial)

Observaciones adicionales

Formulario #4.3 — Informacion psicologica
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Cuenta con valoracion psicoldgica inicial
asi
Q NO

En caso afirmativo:

Sintesis de la valoracion psicoldgica inicial
(diagndstico)

Tiene abordaje terapéutico segun diagnostico
inicial

a si

4a NO

Centro terapéutico al que concurre

Profesional/es a cargo en el albergue y/o en el
centro de salud

Breve sintesis de estudios y resultados sobre la
atencion terapéutica

Breve sintesis de los reportes de integracion y
adaptacion

Describa solicitud de atencion al servicio de salud
mental del NNA en crisis

e Boton de adjuntar al final
Leyenda para primero

117

Se deberan adjuntar informes de valoracion psicolégica, atenciones terapéuticas, reportes de integracion y atenciones de

salud mental

Formato para guarda documentacion: TIPODEINFORME+DDMMAA

Formulario #4.4 — Registro de entrevistas e informes psicosociales a alternativas familiares del NNA
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Numero de la entrevista

Fecha de la entrevista

Vinculo con el NNA

Nombre y apellido

Tipo y niumero de documento

Convive en el hogar (Si/No)

Fecha de nacimiento

Edad

Es cabeza del hogar familiar (Si/No)

Cuenta con trabajo/ingresos (Si/No)

En caso afirmativo:

¢ Coémo obtiene el ingreso?

Presenta rasgos de enfermedad, problemas de salud
mental o discapacidad (Si/No)

En caso afirmativo:

Observaciones sobre la enfermedad, problema de
salud mental o discapacidad de la persona
entrevistada
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Resumen de la entrevista

Adjuntar entrevistas e informes psicosociales a
alternativas familiares del NNA

Una vez terminada la evaluacion integral, debe ser enviada al jefe del Departamento de Proteccion de la Convivencia Familiar de la
DPED para su aprobacion y asignar a un funcionario para que realice el plan de accion.

5. Plan de accion

Cuando se trata de NNA que viven en albergues o en el Programa de Familia Acogente, debe realizarse el plan de accién de manera
conjunta entre el equipo de la Sede o Regional interviniente y el equipo del albergue o Familia Acogente que esta en contacto
cotidiano con el NNA. En el caso de que este se encuentre en familia extendida, el Unico responsable es el equipo de la Sede o
Regional interviniente.

El plan debe atender tanto las cuestiones de fondo que llevaron a tomar la decision de separacion como las medidas para el acceso
del NNA a sus derechos durante el cuidado alternativo (asistencia escolar, controles de salud, tratamiento de salud mental adecuado,
etc.). En todos los casos, el plan debe especificar la via de egreso identificada: retorno a la familia de origen, integracion a la familia
extendida o comunitaria, adopcion o egreso auténomo por mayoria de edad, plazos y actores involucrados en la implementacion de
la estrategia.

El plazo de la medida de proteccion excepcional en Panama es de 180 dias desde que esta se toma; por ende, el plan de accién
debe contemplar el tiempo ya transcurrido de la medida para lograr la restituciéon de derechos en los plazos establecidos por la
normativa vigente. Este plazo debe ser el limite temporal de la estrategia de restitucién de derechos que se plasme en el plan.

El equipo del Departamento de Proteccion de la Convivencia Familiar de la DPED o el equipo regional son responsables de realizar
el plan de accién del caso, para lograr la restitucion de los derechos del NNA.
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Desglose de formularios a llenar desde las diferentes areas operativas

Formulario #5.1 (Plan | Formulario #5.1
de trabajo) (Plan de trabajo)

Formularios #5.3, #5.4, | Formularios #5.3,
#5.5, #5.7 y #5.8 (Plan | #5.4 y #5.5 (Plan de
de accion) accion)

Formulario  #5.2
(Fortalecimiento
familiar)

Formularios #5.6,
#5.7 y #5.8 (Plan de
accion)

Formulario #5 — Plan de accion

Formulario 5.1 — Plan de trabajo

Nombre del abogado que participd en el disefio
inicial del plan de trabajo

Nombre del psicélogo que participé en el disefio
inicial del plan de trabajo

Nombre del trabajador social que participo en el
disefo inicial del plan de trabajo
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Fecha de disefo del plan

DETERMINACION DEL AMBITO FAMILIAR
PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL NNA

Familia de origen

Grado de limitacién para el ejercicio del cuidado
apropiado (marcar lo que corresponda)

Qa Alto

4 Mediano

4 Bajo

FAMILIA EXTENDIDA O VINCULOS
SIGNIFICATIVOS

En el caso de ser de ALTA la limitacion de la
familia de origen, ¢hay familia extendida o
vinculos significativos identificados con los que
proyectar la integracion a corto o mediano
plazo?

a si

a NO

En caso de existir alternativas (Si):

¢ Quiénes estan identificados?

FAMILIA ACOGENTE

En el caso de no haber familia extendida o
vinculos significativos:

¢Es una opcion integrar al NNA a una familia
acogente?
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asi

d NO

Por qué (completar)

FAMILIA ADOPTIVA

En el caso de no haber familia extendida o
vinculos  significativos, jes  procedente
comenzar con un proceso de definicion de la
adoptabilidad?

a si

a NO

Por qué (completar)

CUIDADO RESIDENCIAL A LARGO PLAZO:

CONSTITUCION DE VINCULOS
SIGNIFICATIVOS FUERA DE LA
RESIDENCIA

En caso de que no se identifique en el mediano
y largo plazo alguna de las tres opciones de
integracion familiares mencionadas arriba, ¢;se
identifican opciones de vinculos afectivos
significativos a construir o fortalecer?

o si

a NO

Breve descripcion de la situacion

*

Formulario #5.2 — Fortalecimiento del ambito familiar al que se integrara el NNA

El proceso de fortalecimiento esta a cargo del Departamento de Fortalecimiento Familiar de la DASSP. Tiene por objetivo fortalecer
las capacidades de cuidado de las personas que fueron evaluadas como alternativa familiar para un NNA. El equipo debe registrar
en el Formulario #5.2 el trabajo de fortalecimiento que se realiza.
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123

Cuando se completa la tarea, se debe transferir el caso al equipo del Departamento de Convivencia Familiar (en la DPED) que tiene
a cargo el caso y al albergue (si el NNA se encuentra en uno), con el fin de que puedan iniciar el proceso de preparacién para el

egreso del NNA.

El trabajo en el fortalecimiento del ambito familiar empieza cuando se define la via de egreso con un familiar o referente, y se

fortalece y prepara a la persona o familia y al NNA para que sea posible su integracion familiar.

Si la via de egreso a través del fortalecimiento del ambito familiar se evalda como inviable, se debe informar inmediatamente al

equipo del Departamento de Proteccion de la Convivencia Familiar (DPED) para que se evalle una nueva via de egreso.

Seleccionar ambito familiar escogido para
integrar al NNA
O Familia de origen
O Familia extendida o vinculo significativo
O Familia acogente
[0 Familia adoptiva
O Cuidado residencial a largo plazo

Completar los campos a continuacion,
dependiendo de la opcién seleccionada:

Familia de origen

Describa acciones de fortalecimiento de la
familia de origen

Servicios y programas existentes en SENNIAF y
otras instituciones a los que se derivara a la
familia de origen

Tiempo previsto para la adquisicién de las
aptitudes de cuidado requeridas y la integracion
familiar o constitucién de vinculos significativos
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4 0 a3 meses

1 3 a 6 meses

1 6 a 12 meses

1 Mas de 12 meses

Familia extendida o vinculos significativos

Definicion del perfil requerido de familia y
secuencia para la definicion del posible
encuadre de padrinazgo

Describa acciones de fortalecimiento de la
familia extendida o vinculo significativo

Servicios y programas existentes en SENNIAF y
otras instituciones a los que se derivara a la
familia extendida o vinculo significativo

Tiempo previsto para la adquisicion de las
aptitudes de cuidado requeridas y la integracion
familiar o constitucién de vinculos significativos
1 0 a 3 meses

1 3 a 6 meses

1 6a 12 meses

4 Mas de 12 meses

Familia acogente

Definicion del perfil requerido de la familia
acogente

Describa acciones de fortalecimiento de la
familia acogente

Servicios y programas existentes en SENNIAF y
otras instituciones a los que se derivara a la
familia acogente
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Tiempo previsto para la adquisicion de las
aptitudes de cuidado requeridas y la integracion
familiar o constitucién de vinculos significativos

1 0 a 3 meses

1 3 a6 meses

6 a 12 meses

U Mas de 12 meses

Familia adoptiva

Definicion del perfil requerido de la familia
adoptiva

Describa acciones de fortalecimiento de familia
adoptiva

Servicios y programas existentes en SENNIAF y
en otras instituciones a los que se derivara a la
familia adoptiva

Tiempo previsto para la adquisiciéon de las
aptitudes de cuidado requeridas y la integracion
familiar o constitucién de vinculos significativos
U 0 a3 meses

U 3 a6 meses

1 6 a 12 meses

U Mas de 12 meses

Cuidado residencial a largo plazo

Tiempo previsto para la adquisicién de las
aptitudes de cuidado requeridas y la integracion
familiar o constitucion de vinculos significativos
1 0 a3 meses

U 3 a6 meses

U 6 a 12 meses

U Mas de 12 meses
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Formulario #5.3 — Preparacion del NNA

126

Este formulario debe ser completado por el equipo del Departamento de Convivencia Familiar (DPED) en colaboracién con el

albergue.

Describa servicios de salud a los que se
integrara al NNA (completar)

Describa servicios educativos a los que se
integrara al NNA (completar)

Describa servicios de atencion
social/cultural/deportiva a los que se integrara al
NNA (completar)

Formulario #5.4 — Vinculaciones del NNA

Este formulario debe ser completado por el equipo del Departamento de Convivencia Familiar (DPED) en colaboracién con el

albergue.

RELACIONES AUTORIZADAS

Nombre

Apellido

Parentesco

Tipo de interrelacion
O Llamada
[0 Videollamada
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O Visita
Profesional responsable de monitorear la
interrelacion
Observaciones sobre la interrelacion
¢ Tiene autorizacion para la interrelacion?
O si
0O NO
En caso afirmativo:

Organismo que emitio la autorizacion
Numero de auto o resolucion
Observaciones sobre la interrelacion luego de
realizada. Incluya la fecha y si fue
llamadal/videollamadal/visita
RELACIONES RESTRINGIDAS
Nombre
Apellido
Parentesco
Motivo de la restriccion
¢ Tiene restriccion para la interrelaciéon?
a si
0O NO
Si la respuesta es afirmativa:

Organismo que restringio la vinculacién
Numero de auto o resolucion

Observaciones sobre la restriccion
SOBRE LAS VINCULACIONES
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¢ Con quiénes (de la familia de origen, extendida
o vinculos significativos) se encontrara el NNA
periédicamente?
¢,Doénde podran realizarse los encuentros y/o
salidas?
¢ Con qué periodicidad?
¢El equipo de SENNIAF recomienda la
interrupcion temporaria de las vinculaciones?
O si
0O NO
En caso afirmativo:

¢ De quiénes?

¢ Por qué?

Adjuntar  providencias de permisos de
vinculacioén y/o de restriccion de visita

Formulario #5.5 — Identificacion de condiciones particulares del NNA para prevencion y abordaje de conflictos/crisis

El plan de accién se implementa mientras el NNA se encuentra en un albergue, familia extendida o Programa de Familia Acogente.
En los casos en que los NNA estan en albergues, se solicita al equipo técnico que aplique el Formulario #5.2, cuyo objetivo es
identificar indicios que permitan anticipar el estallido de conflictos o crisis. Es indispensable basarse en la informacion del expediente

y al menos en una entrevista inicial al NNA.

¢EI NNA hace mas de 6 meses que esta en el
albergue y presenta indicios de estar afectado
por su institucionalizacion?
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Qsi
QNo

Si la respuesta es afirmativa:

¢ Cudles indicios presenta?

¢ ElI NNA ha manifestado temores a salir de la
institucion en la que se encuentra alojado en
relacién con cuestiones propias a la institucién
y su personal?

asi

a NO

Si la respuesta es afirmativa:

Describa brevemente la situacion

¢El NNA ha manifestado temores a regresar
con su familia de origen?

a si

a NO

Si la respuesta es afirmativa:

Describa brevemente la situacion

En caso de que el NNA tenga hermanos, ¢ estan
todos informados y de acuerdo con el plan?
asi

QaNo

Si la respuesta es afirmativa:
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Describa brevemente la situacion

¢ Se presentan desacuerdos de la familia de
origen o extendida con el plan?

asi
Qa NO
Si la respuesta es afirmativa:

Describa brevemente la situacion

Antecedentes de crisis: el NNA ha
experimentado situaciones como estas

O Conducta destructiva

O Conducta suicida

O Conducta impulsiva

O Angustia desbordante

O Conductas transgresivas o bizarras
O Insomnio

Describa brevemente la situacion

Aprendizaje: el NNA ha experimentado alguna
de estas situaciones

[0 Pérdida subita de capacidad de
lectoescritura

O Abandono escolar por sindrome de
panico

Describa brevemente la situacion
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ooo oo

O

Psicosomaticas: el NNA ha experimentado
alguno de estos sintomas

Crisis respiratorias

Erupciones  dermatolégicas  graves
intempestivas

Alopecia

Hemofilia

Accidentes que podrian haber sido
evitados

Otras

Describa brevemente la situacion

O

a
|
a

Dinamica de relacionamiento y comportamiento

Reacciona con “berrinches, rabietas”

Ha tenido ausencias inesperadas de la
residencia o sin autorizacion

Ha presentado indicios de depresién
Rebeldia o agresiones a los adultos
Violencia hacia sus pares

Describa brevemente la situacion

O
O

¢El NNA esta atravesando alguna de las
siguientes situaciones?

Duelo
Embarazo

Describa brevemente la situacion
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En caso de presentarse algunos de los
indicadores de esta seccion, se deben realizar
acciones preventivas:

O Designar un cuidador con el que el NNA
tenga empatia para un apoyo mas|*
cercano

O Realizar entrevistas semanales
programadas con un profesional del
equipo del hogar o que preste servicios
para el hogar

Describa las acciones preventivas

Formulario #5.6 — Seleccion de familia adoptiva (solo aplica si el NNA esta en condiciéon de adoptabilidad)

Cuando el plan de accién incluye la seleccion de una familia adoptiva para el NNA, el caso se transfiere al equipo técnico de la
Direccion de Adopciones (Departamento de Evaluacidon de Adoptantes), quien debe cumplimentar el proceso y documentarlo a
través del Formulario #5.6.

Tan pronto como el equipo de la Direccidon de Adopciones haya identificado una familia adoptiva, se debe trabajar en la preparacion
del NNA para la adopcién e iniciar un proceso de vinculacion para que esta sea posible. La preparacion y vinculacion involucra tanto
al albergue que esta cuidando del NNA como al equipo de la Direccion de Adopciones, que debe trabajar con la familia que pretende
la adopcion.

En caso de que no se pueda lograr la adopcion por no haber identificado una familia idonea, se debera volver a iniciar el mismo
proceso y seleccionar una nueva familia adoptiva.
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Adjuntar solicitud de inhabilitacion de la patria
potestad y adoptabilidad y/o sentencia
declaratoria de adoptabilidad

Describa el perfil del NNA

Fecha de declaratoria de adoptabilidad

¢Mediante qué sentencia?

¢ Qué juzgado emitio la sentencia?

Describa el perfil de la familia adoptiva

¢ Existen familias con perfiles adecuados para la
adopcion del NNA?

O si
O NO

Si la respuesta es negativa:

Seleccione el motivo por el que no existen
familias con perfil adecuado

O No hay familias dispuestas a adoptar NNA
de la edad del NNA

O No hay familias dispuestas a adoptar a un
NNA con discapacidad

133
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O No hay familias dispuestas a adoptar a un
NNA con una enfermedad crénica

[0 No hay familias dispuestas a adoptar un
grupo de hermanos

Si la respuesta es afirmativa:

Identifique la familia adoptiva seleccionada

Proceso de vinculacion con el NNA: describa el
plan de vinculacion entre los pretensos
adoptantes y el NNA

¢, Cual es el plazo previsto de vinculacion?

Formulario #5.7 — Implementacion del Plan de trabajo

Una vez realizados los pasos anteriores, el caso se transfiere al equipo del Departamento de Proteccién de la Convivencia Familiar
para informar sobre el seguimiento efectuado, evaluar la preparacion del NNA para el egreso o la necesidad de redefinir la estrategia
de trabajo si se evaluaron como insatisfactorios los esfuerzos de fortalecimiento de la familia de origen, la familia extendida o las
pretensas familias adoptivas (en caso de que se haya evaluado la adopcién como estrategia). Durante la implementacion del plan
de accioén, el equipo a cargo del caso (Convivencia Familiar) debe realizar un seguimiento para asegurarse de que el NNA y/o la
familia reciban la ayuda y los servicios de apoyo planificados.

El equipo puede brindar apoyo directo o derivar al NNA a otros proveedores de servicios, pero siempre debe realizar el monitoreo
de la implementacion del caso realizando visitas periddicas y documentando todos los avances o informacion relevante del NNA
durante este periodo. La informacion sobre la salud y la escolaridad del NNA ya debe estar registrada en el expediente.
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El monitoreo de la ejecucion del plan debe realizarse semanal o quincenalmente para lograr los resultados previstos en el tiempo
establecido. Cuando una estrategia falla y se requiere replantear el plan de accion, se debe realizar el registro de la nueva
planificacion y evaluar.

Para que el NNA pueda volver a su entorno familiar o integrarse a uno nuevo, se da intervencioén a otros actores, como el equipo de
la Direccién de Adopciones o el equipo del Departamento de Fortalecimiento Familiar en la DASSP, que trabaja con la familia de
origen o extendida que integraran o reintegran al NNA. Cuando se involucra a uno de estos equipos con objetivos especificos —
como identificar a la familia adoptiva adecuada para el NNA o preparar a la familia de origen o extendida para la reintegracion del
NNA-—, se debe sostener un trabajo articulado.

Mas alla de las instancias en que el caso es transferido al equipo responsable, a intervalos regulares y planificados, se debe
monitorear y evaluar para garantizar que se cumplan los objetivos; si se presentaran circunstancias que lo impidieran, podria ser
necesaria una nueva evaluacion antes de realizar un nuevo plan de accion.

Numero de seguimiento

Fecha del informe

Determinacion del ambito familiar al que se
integrara el NNA

Se continda trabajando con la misma familia
identificada en el plan inicial

Qsi

A NO - Por qué (completar)
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S

FORTALECIMIENTO DEL AMBITO

Describa avances y/o modificaciones al plan
inicial

TIEMPO PREVISTO PARA LA
ADQUISICION DE LAS APTITUDES DE
CUIDADO REQUERIDAS Y LA
INTEGRACION FAMILIAR (0}
CONSTITUTIVA DE VINCULOS
SIGNIFICATIVOS

Se mantiene la prevision de tiempo del plan
inicial

a si

a NO

PREPARACION DEL NNA

Servicios de salud a los que se ha integrado
al NNA

Servicios educativos a los que se ha
integrado al NNA

Servicios de atencion social/cultural/deportiva
a los que se ha integrado al NNA

Describa si se ha realizado la presentacion al
registro civil para obtener documentacién
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VINCULACIONES DEL NNA

Se cumplen las vinculaciones planificadas
a si
a NO

Detalle resultados

PREVENCION DE CONFLICTOS
RIESGOS

Y

¢,Se han presentado conflictos?
osi
a NOo

En caso afirmativo:

NNA?

¢, Cuadles y cémo ha respondido el entorno del

¢, Se han presentado crisis?
a si
d NO

En caso afirmativo:

NNA?

¢, Cuales y cdmo ha respondido el entorno del

Formulario #5.8 — Preparacion del NNA para el egreso

Todos los NNA necesitan ser preparados para el egreso, independientemente del ambito al que vayan a ser integrados. Se debe
tener presente que siempre se atraviesa un proceso de adaptacion. Esto se debe a que las familias no siempre son como los NNA
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las imaginan, porque los vinculos en ellas muchas veces atraviesan momentos de tension y discusiones; porque entre hermanos
suele haber conflictos; porque las familias viven con distintos tipos de restricciones o reglas de convivencia que pueden diferir de
las de la familia de origen, y tantos otros motivos por los cuales la realidad probablemente no coincida con la idea de familia que
cada NNA tiene como expectativa. Es importante que los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue desarrollen el egreso como

un proceso progresivo de transicion y pasaje, de continuidad y pertenencia de un ambito a otro.

En la medida en que el NNA participa de la construccion del diagndstico integral y de la planificacién de la estrategia para la
restitucion de su derecho a vivir en familia, se generan las bases para un egreso seguro. Tan pronto como se logra identificar la
alternativa familiar adecuada para la integracion familiar (ya sea por la via de la adopcion o de la integracion en familia ampliada),
el equipo correspondiente debe informar al equipo del Departamento de Proteccion de la Convivencia Familiar (en la DPED) y al

equipo técnico del albergue para que comience la preparacion del NNA.

Describa los servicios de salud a los que se
integrara al NNA

Describa los servicios educativos a los que se
integrara al NNA

Describa los servicios de atencion
social/cultural/deportiva a los que se integrara al
NNA

Describa las acciones realizadas para obtener
documentacion del registro civil

¢, Cual es la via de egreso?

O Revinculacion familiar (familia extendida
o lazos afectivos)

Adopcion

Reintegracion a la familia de origen
Egreso auténomo

Evasion

oooo
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PREPARACION DEL EGRESO

¢ Se informa al NNA de modo permanente sobre
los avances del Plan de trabajo?

asi

dNO

Describa reacciones y aportes del NNA para el
cumplimiento de su plan de egreso

Fecha del egreso

Descripcion breve de las expectativas del NNA

Descripcion breve de las expectativas de la
familia

Descripcion breve de las expectativas del
equipo

Aspectos relevantes

139

Una vez que —con la participacion del NNA vy la familia a la que se integrara— los equipos del Departamento de Proteccion de la
Convivencia Familiar y el albergue evallian que existen condiciones de egresar, el equipo del Departamento de Proteccion de la
Convivencia Familiar o el de la Direccién de Adopciones promueven la salida del NNA del dispositivo de cuidado alternativo y su

integracion al ambito familiar, y realizan los informes de seguimiento del egreso (Formulario #6).

En caso de que se evalle que no es satisfactoria la vinculacion o se identifican riesgos, el equipo del Departamento de Proteccion
de la Convivencia Familiar debera evaluar conjuntamente el caso y definir si se puede continuar en la misma estrategia o se establece

una nueva via de egreso.
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6. Informes de seguimiento del egreso

Cumplidos los objetivos y egresado el NNA del sistema de cuidados alternativos, el caso pasa a estar bajo la supervision del equipo
de seguimiento de casos.

Durante un periodo minimo 6 meses, se deben hacer informes de seguimiento bimestralmente. El seguimiento de casos puede estar
a cargo de dos equipos: para NNA que egresaron del sistema a través de la adopcion, el seguimiento posadoptivo lo realiza el
equipo de la Direccion de Adopciones, mientras que los casos de integracion o reintegracion en contexto familiar estan a cargo del
equipo de seguimiento del Departamento de Proteccién de la Convivencia Familiar (en la DPED).

En cualquiera de los dos casos, si en la instancia de seguimiento se identifican riesgos en la situacion de NNA, el equipo de
seguimiento realizard un nuevo formulario de evaluacién de riesgos y se transferira al equipo del Departamento de Restitucion de
Derechos en la DPED para evaluar la toma de una nueva medida, una prérroga o lo que se considere mas pertinente.

Formulario #6 — Informes de seguimiento del egreso

¢, Se informa al NNA de modo permanente sobre
los avances del Plan de trabajo?

O si

0O NO
Describa reacciones y aportes del NNA para el
cumplimiento de su plan de egreso
Fecha del egreso

Descripcion breve de las expectativas del NNA
Descripcion breve de las expectativas de la
familia
Descripcion breve de las expectativas del
equipo
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INFORMES DE SEGUIMIENTO

Numero del informe de seguimiento (agregar
uno cada 2 meses)

Fecha del informe

Nuamero de resolucién

Fecha de resolucion

Fecha de egreso del NNA

Periodicidad establecida para el seguimiento

Responsables del informe

Describa cumplimiento de las expectativas del
NNA

Describa cumplimiento de las expectativas de la
familia

Describa cumplimiento de las expectativas del
equipo

Describa progresos no previstos identificados

Describa amenazas no previstas identificadas

Detalle recomendaciones realizadas y nuevos
recursos provistos a la familia para consolidar el
egreso

Observaciones adicionales

Adjuntar resolucion de restablecimiento al
derecho a la convivencia familiar e informes de
seguimiento a la resolucion de restablecimiento
familiar

141

En los casos en que el equipo de seguimiento identifique riesgos del NNA en el marco de su familia extendida o adoptiva, este podra
completar un formulario de evaluacion de riesgos (similar al Formulario #2, de evaluacion inicial, que realiza la DASSP al inicio). En
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él documentara la situacion del NNA y la familia en esta nueva instancia para derivar el caso al equipo del Departamento de
Restitucion de Derechos (en la DPED), que evaluara la toma de una nueva medida de proteccidn excepcional.

7. Cierre del expediente

El plan de accion debe incluir una declaraciéon de lo que es necesario cambiar para que el caso pueda cerrarse. Un caso se cierra
cuando se han cumplido todos los objetivos y puede reabrirse en el futuro si el NNA y/o la familia requieren mas ayuda y apoyo o si
existe una nueva vulneracién de derechos.

En cada etapa, el caso puede derivarse a otros servicios. Es importante pensar en quién debe involucrarse mas alla del compromiso
obvio de los miembros del equipo de SENNIAF. También puede incluir otras agencias y organizaciones; por ejemplo, la policia, los
médicos y enfermeras, los maestros, la iglesia, asi como los mecanismos de coordinacién (comités de proteccion de la infancia,
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES—, etc.).

El cierre del caso esta a cargo del/la director/a de la DPED o del/la director/a de Adopciones. Para ello, finalizada la intervencion, el
equipo técnico a cargo del caso lo transfiere al/la director/a de la DPED o el/la director/a de Adopciones, quien aprobara o rechazara
el cierre.

El cierre no puede producirse antes de los 6 meses de integrado el NNA en el entorno familiar y deben existir al menos tres informes
de seguimiento.

En los casos de adopciones, los cierres se podran realizar cuando se cumpla con el seguimiento posadoptivo cada 4 meses por un
término de 3 afos (art. 101 de la Ley 46).

Formulario #7 — Cierre del expediente

Adjuntar el informe de cierre del caso
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8. Registros varios

En este formulario se pueden consignar otras evidencias dentro del expediente, como informes adicionales, fotos, notas y
documentos. Tiene la opcidn de adjuntar documentos varios, con fecha y descripcion.
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Resumen de alertas para los usuarios

30 dias — Atencion Preventiva (DASSP) (art. 200 de la Ley 285)

- Una vez recibida una situacion de riesgo leve o moderado, la DASSP debera atenderla y verificarla. Al momento de su
atencion, realizara una evaluacion inicial (Formulario #2A — “check list”) y registrara el caso dentro de las 24 horas siguientes
a la recepcion.

- La DASSP tiene un mes (30 dias calendario) para realizar la evaluacion inicial.

- De tomarse alguna otra medida de no separacion, DASSP podra mantener el expediente hasta 30 dias calendario para
continuar con la evaluacion inicial.

30 dias — Restitucion de Derechos (DPED) (art. 200 de la Ley 285)

- Una vez recibida una situacion de riesgo grave o muy grave, el Departamento de Restitucion de Derechos debera atenderla
y verificarla. Al momento de su atencion, realizara una evaluacion inicial (Formulario #2B — “check list”) y registrara el caso
en Primero dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion.

- El Departamento de Restitucion de Derechos tiene un plazo de 48 horas para tomar una medida de proteccion excepcional y
ponerla en conocimiento del juez de Nifiez y Adolescencia para el debido control judicial (art. 198 de la Ley 285).

RESTITUCION DE DERECHOS

De tomarse una medida de separacion del NNA de su familia (ya sea familia extendida, acogimiento familiar, albergue, etc.), el
expediente debera transferirse al Departamento de Convivencia Familiar (DPED) de manera inmediata con la informacion inicial y
acerca de la medida de proteccion.
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- El Departamento de Convivencia Familiar (DPED) tendréa 6 meses calendarios contados a partir de la fecha de recepcioén del
caso por la DASSP para restituir los derechos del NNA (por ejemplo, restituir el derecho a vivir en familia y comunidad). Es
decir, una vez que la DASSP atiende el caso, debe computar el tiempo que estuvo en dicho Departamento.

Prérroga de tres meses (art. 198 de la Ley 285)

- El Departamento de Convivencia Familiar podra solicitar una prorroga de 3 meses calendarios adicionales, de manera
motivada y por Unica vez, en el caso de que dentro de los 6 meses calendarios no se haya podido restituir el derecho del
NNA a convivir en familia y comunidad.
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Anexo 1: Asignaciones, transferencias, referencias

Asignacion: es la accion que realiza el director a un jefe de Departamento en el sistema para que éste tome conocimiento inicial del caso y
pueda referirlo a su equipo interdisciplinario.

Transferencia: es la accion que realiza un director, jefe de Departamento o coordinador regional para ceder la responsabilidad de la gestion de
un caso a otra Direccion, Departamento o Regional.

Referencia: es la accion que realiza un jefe de Departamento o Coordinador Regional al equipo técnico de profesionales (psicélogo, abogado,
trabajador social), para que dé inicio al proceso de atenciones y evaluaciones correspondientes a cada caso.

Es funcion del/la director/a de Proteccion Especial de Derechos realizar la referencia al centro de proteccion en el que se ubique a un NNA bajo
una medida de proteccion excepcional.

Aprobaciones y rechazos de transferencias

El director, jefe de Departamento o coordinador regional que recibe la transferencia podra aprobarla una vez se haya evaluado que no se
requiere falta informacién indispensable para continuar con la atencién. De lo contrario, esta transferencia sera rechazada.

Aprobacion o rechazos de evaluacion inicial, evaluacion integral y plan de accion

Una vez completadas la evaluacion inicial, la evaluacién integral y/o el plan de accion, el equipo de profesionales (psicélogo, abogado, trabajador

social) debera solicitar la aprobacién al jefe del Departamento o coordinador regional correspondiente; estos Ultimos podran aprobar o rechazar
la solicitud en funcién de si esta completa o no.
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SEDE NACIONAL

Nombre del Rol

Secretaria Direccion
de Atencion y
Servicios Sociales
Preventivos (DASSP)

1. Registro
del Caso

21
Evaluacion
Inicial

Secretaria Direccion
de Proteccion
Especial de Derechos
(DPED)

Jefe del
Departamento de
Atencion Preventiva
en la DASSP

V,A, R

Evaluacién
Inicial:
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PERMISOS DE CADA ROL DEL SISTEMA

Formulario

V: Visualiza, E: Edita, A: Aprueba , R: Refiere, T: Transfiere

Q.. 0 i c c
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o 98, 98] 98 S.4s52895s588185,83(573 3
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- c.Cm © .2 © . cESEds % S g - 20 S0 4 4

= o oE o/ O o o

| > c > c > > ‘-"’wo == o 5@ o o
(=] w= w = 1T} w ;“—E a £ o

Equipo técnico del
Departamento de
Atencion Preventiva
en la DASSP

Jefe del
Departamento de
Fortalecimiento
Familiar en DASSP**

Director/a de la
Direccion de Atencion
y Servicios Sociales
Preventivos (DASSP)

Equipo técnico de
Fortalecimiento
Familiar en DASSP
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Jefe del
Departamento de
Restitucion de
Derechos dentro de la

DPED ) Vv )
Equipo técnico del
Departamento de
Restitucion de
Derechos de la DPED Vv E E
Jefe del
Departamento de
Proteccion de la
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PROTOCOLO NORMATIVO DE LA SECRETARIA
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FAMILIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA

PROTECCION DE DATOS
(PROTOCOLO DE INCUMPLIMIENTO)
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INTRODUCCION

Todo nifio, nifia y/o adolescente tienen derecho a que se le respete su intimidad e integridad
personal, y en consecuencia, a que se les respete su derecho a la confidencialidad de sus
datos e informacion personal. Por tanto, este protocolo tiene como objetivo establecer un
conjunto de procedimientos para la gestion de incidentes relacionados con el incumplimiento
de lo establecido en la Ley 285 de 2022 que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; el Cédigo de la Familia, la Ley 81 de 19 de marzo
de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales y su reglamentacién mediante el Decreto

Ejecutivo No. 285 de 2021 en Panamd y todas leyes aplicables en la materia.

La Secretaria Nacional de Nifiez y Adolescencia, de ahora en adelante la Senniaf, velando
por el cumplimiento y la promocién de una cultura de respeto de los derechos humanos y de
cumplimiento de las leyes y demas normas legales vigentes en la Republica de Panamé en
relacion con la nifiez y adolescencia (art. 12, numeral 16 de la Ley 14 de 2009) y con la
asistencia técnica de Red Latinoamericana de Acogimiento Familia (Relaf), en el marco de la
cooperacion técnica realizada por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia conocido
por sus siglas Unicef Panama ha desarrollado el presente Protocolo Normativo de
Cumplimiento de la Proteccion de Datos Personales (Protocolo de incumplimiento) de los
nifos, nifas, adolescentes y demas usuarios de la plataforma Primero donde se alojaran
dichos datos personales desarrollado en conjunto con el Protocolo de Proteccion de datos

Personales.

Este protocolo recoge las reglas de funcionamiento y procedimiento que los usuarios del
Expediente Unico dentro del sistema operativo Primero deberan seguir para el cumplimiento
de la proteccion de datos personales del nifio, nifia y/o adolescente alojados en dicho sistema

digital.

Igualmente, la Senniaf, luego de realizar las investigaciones pertinentes, a través de la oficina
institucional de Recursos Humanos o el Oficial de cumplimiento de Proteccion de Datos pondra
en conocimiento ante la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI), entidad facultada por la Ley 81 de 26 de marzo de 2019 para sancionar a las
personas naturales o juridicas responsable del tratamiento de datos personales, asi como el

3
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custodio de la base de datos, que por razon de la investigacion de las quejas o denuncias que
se presenten y se les compruebe que han infringido los derechos del titular de los datos

personales.

La implementacién de un protocolo de incumplimiento de proteccidén de datos personales es
esencial para garantizar la proteccion de los derechos y libertades de las personas y para
cumplir con la Ley 285 de 2022 que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, Ley 81 de 19 de marzo de 2019 sobre Proteccion de
Datos Personales y su reglamentacion mediante el Decreto Ejecutivo No. 285 en Panama. Al
seqguir este protocolo, la instituciébn podra minimizar el dafio causado por un incidente de

incumplimiento y prevenir futuros incidentes.
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FINALIDAD

Este protocolo tiene como finalidad la regulacién de un mecanismo esencial para garantizar el
cumplimiento de las normas nacionales respecto del tratamiento de datos personales, en
especial de los nifios, nifias y/o adolescentes, que permita a la entidad prevenir posibles
incumplimientos y corregir aquellos que sean detectados y asi garantizar la seguridad de los

datos personales tratados dentro de su expediente Unico.

La Senniaf, a través de la oficina institucional de Recursos Humanos o del Oficial de
cumplimiento de proteccion de datos recibe y gestiona informaciones, consultas y/o denuncias
sobre posibles conductas irregulares en el uso del expediente Unico a través de la plataforma
Primero y que supongan un incumplimiento de las normas, tanto externas como internas
recogidas en sus manuales, protocolos, reglamento interno, leyes nacionales e internacionales

aplicables a la materia.
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AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplicar4 a todos los usuarios del sistema operativo Primero, es decir, a
todas aquellas personas que forman parte de la institucion asi como a cualquier otra persona
natural o juridica vinculada o no a la entidad y al uso del expediente Unico dentro de la
plataforma Primero y que puedan tener conocimiento de cualquier incidente de incumplimiento
de las normas juridicas y/o de las normas internas de la institucién contenidas en su

Reglamento Interno respecto del tratamiento de datos personales.

Una vez la oficina institucional de Recursos Humanos o el Oficial de cumplimiento de
proteccidon de datos ha realizado la investigacion y determinado el tipo de incidente y/o
infraccién, de existir, que haya cometido un usuario, remitira el expediente a la ANTAIl y/o a la

autoridad competente que corresponda.

La Directora General de la Senniaf y los administradores de la plataforma Primero designados
por la misma, deberan garantizar la puesta a disposicion del presente protocolo a todos los
funcionarios, directivos, entidades gubernamentales y no gubernamentales y demas personas

fisicas o juridicas que tengan algun tipo de vinculacién con la plataforma Primero.
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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El tratamiento de datos asociados a la proteccion de la confidencialidad, privacidad e intimidad
de datos de los nifios, nifias y adolescentes esta basado en la Ley 285 de 2022 que crea el
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; el
Cadigo de la Familia, la Ley 81 de 19 de marzo de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales
y su reglamentacion mediante el Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021 en Panama y todas leyes

aplicables en la materia.
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DEPARTAMENTO ENCARGADO DE ATENDER EL
INCUMPLIMIENTO DE LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL NNA

La Senniaf como institucion responsable del tratamiento de datos personales de los nifios,
nifas y adolescentes alojados en bases de datos del expediente Unico en la plataforma
Primero establecera los protocolos, procesos y procedimientos de gestion y transferencia
segura, protegiendo los derechos de los titulares sobre sus datos bajo los preceptos de esta

Ley con apoyo técnico esencial del de su departamento de Informatica.

Para asegurar la objetividad, transparencia e imparcialidad del proceso, el departamento
responsable de gestionar las consultas, incidentes y/o denuncias relacionados con el
incumplimiento de la Ley 81 del 19 de marzo de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales
y su reglamentacion mediante el Decreto Ejecutivo 285 de 28 de mayo de 2021 en Panama
alojados en el expediente Unico dentro de la plataforma Primero, sera la oficina institucional

de Recursos Humanos y/o el Oficial de cumplimiento de proteccion de datos.

Dicho departamento, se encargara de la recepcion de las consultas, incidentes y/o denuncias,
su andlisis, investigacion, toma de medidas y, en su caso, la apertura de un expediente el cual,
previo a lo antes mencionados, se enviara a la ANTAI para lo que proceda en concordancia
con la Ley 81 de 26 de marzo de 2019 o, de ser el caso, a otras autoridades correspondientes

respecto a las posibles infracciones legal que establezcan las normativas nacionales.

Lo anterior sera fiscalizado y supervisado por la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién, con el apoyo de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental, cuando se trate de aspectos relacionados a las Techologias de la Informacion

y la Comunicacion (TICs).

Los incidentes de incumplimiento de proteccion de datos atendidos por el departamento de la
oficina institucional de Recursos Humanos o el Oficial de cumplimiento de proteccién de datos
seran puestos en conocimiento de la Directora General y de los administradores de la
plataforma Primero de la institucion, designados por la direccion general con las competencias
necesarias para desarrollar su funcion y tomar otras medidas administrativas que

correspondan.
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INCUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES DEL NINO, NINA Y
ADOLESCENTE

La Senniaf, velando por el derecho a la intimidad de todos los nifios, nifias y/o adolescentes y
la confidencialidad de los datos de éstos tal cual lo establece el articulo 25 de la Ley 285 de
2022, hatomado medidas de seguridad respecto del tratamiento sus datos personales y en
concordancia con la Ley 81 de 2019 sobre Proteccién de Datos Personales y el Decreto
Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021 que reglamenta la misma a fin de garantizar dicha
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanente de los sistemas y servicios

de tratamiento de datos personales.

Es por ello, que como responsables del tratamiento de los datos personales de la nifiez y
adolescencia dentro del expediente Unico como de su familia, una vez se tenga conocimiento
de una violacion de seguridad, entendida ésta como cualquier dafio, pérdida, alteracion,
destruccion, acceso, y en general, cualquier uso ilicito o no autorizado de los datos personales,
aun cuando ocurra de manera accidental, en cualquier fase del tratamiento y que represente
un riesgo para la proteccion de los datos personales del nifio, nifia y/o adolescente, notificara
de inmediato dicho incidente a la autoridad de control ANTAI y/o a la autoridad correspondiente

de acuerdo a las posibles infracciones legal que establezcan las normativas nacionales.

La Senniaf, documentara cualquier violacion de la seguridad de los datos personales del nifio,
nifia, adolescente y/o su familia dentro del su expediente Unico, incluidos los hechos
relacionados con ella, sus efectos y las medidas correctivas adoptadas, a través de un
formulario proporcionado por la oficina institucional de Recursos Humanos o el Oficial de
cumplimiento de proteccion de datos. Dicho formulario lo debera llenar la persona natural o
juridica que tenga conocimiento de algun incidente de incumplimiento y presentarlo ante dicha

oficina institucional de Recursos Humanos o al Oficial de cumplimiento de proteccién de datos.

El formulario de incumplimiento de proteccion de datos personales debe incluir la siguiente

informacion:

1. Informacidén del denunciante: el nombre completo, la direccién, el nimero de teléfono y

el correo electrénico del denunciante.
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2. Descripcion detallada del incidente: explicar lo que sucedi6, cuando ocurrié y como se

vio afectada la proteccion de los datos personales. Proporcionar tanta informacién como
sea posible, incluyendo cualquier dato personal que se haya divulgado o utilizado de
manera indebida.

3. Documentacidn: adjuntar cualquier documentacion relevante, como por ejemplo correos

electronicos, cartas o capturas de pantalla que puedan acreditar cualquier situacion o falta.
4. Firma: el denunciante debe firmar el formulario para confirmar que la informacién

proporcionada es verdadera y precisa.

Consejos utiles:

1. Ser claro y conciso en su descripcion del incidente, y proporcione tanta informacion como
sea posible.

2. Asegurarse de que toda la informacién proporcionada sea precisa y verificable.
Incluir cualquier documentacion relevante que respalde la denuncia.

4. Si el denunciante tiene dudas sobre cémo completar el formulario, comunicarse con la
oficina de Recursos Humanos y/o el oficial encargado de la proteccion de datos personales

para obtener orientacion adicional.

Las personas que tengan acceso o estén involucradas en el tratamiento de datos personales
del nifio, nifia y/o adolescente, tanto en organismos publicos como privados, estan obligadas
a guardar confidencialidad sobre éstos cuando provengan o hayan sido recolectados de
fuentes que no sean de dominio o acceso al publico, asi como sobre los demas datos y
antecedentes relacionados con la base de datos, obligacién que no cesa por haber terminado
sus actividades en ese ambito.

Por otro lado, el custodio de la base de datos regulado por la Ley 81 del 2019, por encargo o
mandato del responsable del tratamiento de los datos personales, asi como todo aquel que
tenga acceso a los datos personales por razon de su relacion a nivel jerarquico, debera cuidar
de éstos con la debida diligencia, ya que sera igualmente responsable por aquellos dafios o

perjuicios ocasionados que le sean exigibles.

La ANTAI, como Oficial de Proteccion de las entidades Publicas esta facultada a solicitar la

informacion necesaria y efectuar verificaciones a fin de realizar las investigaciones

10
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administrativas relacionadas exclusivamente y en cada caso con la queja o denuncia

presentada.

e Usuarios

Todos los usuarios del expediente Unico a través del sistema operativo Primero, asi como
todas las personas naturales y/o juridicas que intervengan en cualquier fase del tratamiento
de los datos personales del nifio, nifia y/o adolescente estaran sujetas al deber de secreto y
confidencialidad, respecto de los datos personales objeto de tratamiento a los que tengan
acceso por razon de sus funciones. Para tal fin, la Senniaf garantizara que las personas
autorizadas para tratar los datos personales de los nifios, nifias y/o adolescentes se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad y asi lo reflejaran en los protocolos de tratamiento

de datos personales.

En consecuencia, los usuarios autorizados a acceder a la plataforma Primero, deberan

suscribir una declaratoria de confidencialidad que sera emitida por Senniaf.

Esta obligacion ser4d complementaria al secreto profesional de conformidad con la ley
aplicable. Se aplicara durante todo el tiempo que dure el tratamiento y se mantendra aun
cuando hubiese finalizado la relacion del empleado o funcionario con el responsable del
tratamiento o el custodio de la base de datos.

La Senniaf como responsable del tratamiento mantendra el registro actualizado, de forma que
responda con veracidad a la realidad de los tratamientos que se lleven a cabo.

e Procedimiento del incumplimiento sobre la proteccion de los
datos personales del nifio, nifia y adolescente.

Este protocolo establece los procedimientos a seguir en caso de que se produzca un
incumplimiento de la Ley 81 de 19 de marzo de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales
y su reglamentacién mediante el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021 en

Panama.

11
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1. ldentificacién y apertura de expediente

El primer paso en caso de incumplimiento de la ley de proteccién de datos personales es
identificar el incidente. Esto implica realizar una investigacion para determinar qué informacién
se vio comprometida, como ocurrié el incidente, qué sistemas o dispositivos se vieron

afectados y quiénes fueron los afectados.

En caso de detectar un incidente de incumplimiento de proteccion de datos personales, se
debe proceder a su identificacion inmediata. Para ello, se realizara una investigacion
exhaustiva para determinar el alcance del incidente, qué informacion se ha visto
comprometida, cémo ha ocurrido, qué sistemas o dispositivos se han visto afectados y cuantas

personas se han visto afectadas.

De tratarse de un servidor publico de la Senniaf, se iniciaran las investigaciones disciplinarias
correspondientes, y si el infractor resultase personal externo a la Senniaf, se remitira el

resultado de la investigacion a las autoridades competentes.

El responsable del tratamiento documentara toda violacion de seguridad de los datos
personales ocurrida en cualquier fase del tratamiento, identificado, como minimo, la siguiente

informacion y conservandola a disposicion de la autoridad de control:

a. La fecha en que ocurrio
b. El motivo de la violacion

c. Los hechos relacionados con ella y sus efectos

d. Las medidas correctivas implementadas de forma inmediata y definitiva.

Notificacion.

N

De identificarse una infraccion o incumplimiento, se procedera de la siguiente manera:

a. De tratarse de un servidor publico de la Senniaf, se iniciardn las investigaciones
disciplinarias correspondientes, y
b. Si el infractor resultase personal externo a la Senniaf, se remitird el resultado de la

investigacion a las autoridades competentes.

Se debera notificar de inmediato a las autoridades que correspondan del hecho ocurrido. La
notificacién debe incluir una descripcién detallada del incidente, la cantidad de personas

12
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afectadas, el tipo de informacion comprometida y las medidas que se estan tomando para
abordar el problema.

3. Evaluacién del riesgo.

La institucion realizara una evaluacion de riesgos para determinar el impacto del incidente en
los derechos y libertades de los afectados. Esta evaluacién debe incluir la probabilidad de que
la informacion sea utilizada para fines malintencionados, asi como el posible dafio que podria

causar a los afectados.

4. Comunicacion alos afectados.

Si se determina que el incidente representa un riesgo para los derechos y libertades de los
afectados, la instituciéon debera notificarles de forma inmediata. La notificacion debe incluir
informacion sobre el incidente, las medidas tomadas para abordar el problema y las medidas

gue los afectados pueden tomar para protegerse.

5. Mitigacion del dafio.

La institucion debera tomar medidas para mitigar el dafio causado por el incidente. Esto puede
incluir la restauracion de la informacion perdida o dafiada, la implementacion de medidas de
seguridad adicionales para proteger la informacion restante y la capacitacion del personal para

evitar futuros incidentes.

6. Registro del incidente.

La institucibn debe mantener un registro detallado del incidente y de todas las acciones
tomadas para abordarlo. Esto incluye la documentacion de la evaluacion de riesgos, la

notificacién a las autoridades y a los afectados, y las medidas tomadas para mitigar el dafo.

7. Revision y mejora continua.

Después de un incidente de incumplimiento de proteccion de datos personales del nifio, nifia
y/o adolescente, la institucion debe revisar y mejorar sus politicas y procedimientos para evitar

futuros incidentes. Esto puede incluir la actualizacion de la politica de privacidad, la mejora de

13
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los sistemas de seguridad, la capacitacion del personal y a los usuarios del expediente Unico

gue manejen informacion personal y confidencial.

Este protocolo de incumplimiento de proteccion de datos personales es esencial para
garantizar la proteccion de los derechos vy libertades de las personas; y para cumplir con la
Ley 285 de 2022 que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia; con la Ley 81 de 19 de marzo de 2019 sobre Proteccién de Datos
Personales y su reglamentacién mediante el Decreto Ejecutivo 285 en Panama y todas las
leyes nacionales aplicables. Al seguir este protocolo, las organizaciones pueden minimizar el

dafio causado por un incidente de incumplimiento y prevenir futuros incidentes.
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PROTOCOLO DE PROTECCION DE DATOS

Elaborado por RELAF, en el marco de la cooperacion técnica con UNICEF Panama para
el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia.

FICHA TECNICA

Direccion: Matilde Luna

Coordinacion: Maria Sanchez Brizuela

Consultores especialistas: Maria Lucila Arglello, Luis Suarez Aguilera y Krysthel Lokan
Rojas

Responsable por RELAF: Matilde Luna, Directora

Responsable por UNICEF: Gina de la Guardia Fernandez, Oficial de proteccion infantil

Abril de 2023.
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INTRODUCCION

La Secretaria Nacional de Nifiez y Adolescencia de Panama de ahora en adelante
Senniaf, con la asistencia técnica de Red Latinoamericana de Acogimiento Familia
(Relaf), en el marco de la cooperacion técnica realizada por Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia conocido por sus siglas Unicef Panama, ha desarrollado el
presente Protocolo de Proteccion de Datos Personales dentro del Expediente Unico de
los nifios, niflas y adolescentes alojados por proteccién en albergues a nivel nacional y/o
en Familias de acogida, y la aplicacion del mismo esta basada en el tratamiento de los
Datos Personales obtenidos como consecuencia de la investigacion dentro del proceso

de proteccion a favor del nifio, nifia y/o adolescente.

La Senniaf, es la entidad responsable de coordinar y dar seguimiento a las politicas de
proteccion integral de derechos de la nifiez y adolescencia, asi como la autoridad
administrativa de proteccion especializada para la atencion de nifilos, niflas y

adolescentes con necesidades de proteccion especializada y restitucion de derechos.

Las medidas de proteccion que se ordenan a favor de la restitucion de derechos de un
nifo, nifia o adolescente, emergen de las investigaciones psicosociales que
necesariamente requieren de una compilacion de datos personales del beneficiario de la

medida y de su circulo familiar cercano.

En consecuencia de ello, la Senniaf se compromete a garantizar el derecho a la intimidad
y proteccion de su derecho a la confidencialidad de sus datos e informacion personal de
acuerdo con el articulo 25 de la Ley 285 de 2022 que crea el Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; el Codigo de la Familia,
la Ley 81 de 19 de marzo de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales y su
reglamentacioén mediante el Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021 en Panama y todas leyes

aplicables en la materia.

Como institucion maxima garante de los derechos de la nifiez y adolescencia, la Senniaf,
se encuentra autorizada a recopilar todo tipo de informacion personal del nifio, nifia y/o

adolescente dentro de su base de datos, mediante las normativas vigentes mencionadas
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en el parrafo anterior, especialmente, especialmente Ley 285 de 2022 que crea el
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
gue sefiala que solo tendran acceso a dicha informacién los padres, tutores, terceros
debidamente autorizados y las autoridades competentes y la Ley 81 de 2019 de
proteccion de datos para el tratamiento de los datos personales del nifio, nifia y/o
adolescente, utilizado los mecanismos digitales y politicas de seguridad que garanticen
la verificacion de la forma y fecha en que se actualiza la informacion del nifio, nifia y/o

adolescente.
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OBJETIVOS

Este protocolo desarrolla ampliamente el derecho a la proteccién de datos personales
dentro del expediente Unico que tienen todos los nifios, nifias y/o adolescentes en estado
de proteccién respecto de las cuales la Senniaf haya recogido, administre o conserve

informacion de caracter personal (sensitivo y/o confidencial).

Igualmente, define los lineamientos, las politicas, normas y directrices bajo los cuales
Senniaf, realizara el tratamiento de los datos, de tal manera que permitan garantizar el
desarrollo de la gestion y los derechos de los titulares de la informacion; como también
las pautas necesarias que respaldan la gestion operativa de comunicacion,
almacenamiento, consentimiento, bloqueo de datos, modificacion, eliminacion o
cancelacion de datos y custodia de datos personales para su adecuado tratamiento

conforme a las finalidades de utilizacion que apoyan la mision y visién de Senniaf
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ALCANCE

Este protocolo aplica a los datos personales que son almacenados en bases de datos
gue se encuentran bajo la custodia y control de la Senniaf Panama y que sean
susceptibles de ser conocidas por esta entidad en virtud de las acciones administrativas
desarrolladas con el nifio, nifa y/o adolescente, la familia, funcionarios, otras
instituciones estatales, y terceros o con entidades que hacen parte del grupo Inter

sectorial al cual pertenece, en alianzas institucionales, convenios, entre otros.

Lo dispuesto en este protocolo sera aplicable cuando el tratamiento de los datos se
efectue en territorio panamefo. También podra ser aplicable cuando el responsable o el
custodio del tratamiento no resida en Panama, pero en virtud de normas internacionales

o tratados le sera aplicable la legislacion panamena.
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DEFINICIONES

La Ley 81 de 2019, en el articulo 4, introduce las siguientes definiciones con la finalidad

de que los usuarios y destinatarios de este protocolo cuenten con el conocimiento y

claridad sobre los términos utilizados a lo largo del mismo:

ALMACENAMIENTO DE DATOS: Conservacion o custodia de datos en una base
de datos establecida en cualquier medio provisto, incluido el de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TICs).

BASE DE DATOS: Conjunto ordenado de datos de cualquier naturaleza, cualquiera
que sea la forma o modalidad de su creacién, organizacién o almacenamiento, que
permite relacionar los datos entre si, asi como realizar cualquier tipo de tratamiento
o transmision de éstos por parte de su custodio.

BLOQUEO DE DATOS: Restriccién temporal de cualquier acceso o tratamiento de
los datos almacenados.

CONSENTIMIENTO: Manifestacion de la voluntad del titular de los datos, mediante
la cual se efectua el tratamiento de estos. *Senniaf Panama por ser el organismo que
representa al Estado en materia de nifiez y adolescencia, y en consecuencia el
garante de los derechos de la nifiez y adolescencia, podra recabar informacion del
nifio, nifia y/o adolescente sin el consentimiento de éste o de sus guardadores para
los fines administrativos de restitucién de derechos correspondientes. Sin embargo,
deberé informar al nifio, nifia y/o adolescente y explicar de acuerdo a su edad y nivel
de compresion los fines de la informacion si se adquiere directamente de éste.
(Articulo 25 de la Ley 285 de 2022 que crea el Sistema de Garantias y Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia)

CUSTODIO DE LA BASE DE DATOS: Persona natural o juridica, de derecho
publico o privado, lucrativa 0 no, que actua a nombre y por cuenta del tratamiento y
le compete la custodia y conservacion de la base de datos.

DATO ANONIMO: Aquel dato cuya identidad puede ser establecida por medios

razonables o el nexo entre éste y la persona natural a la que se refiere.
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DATO CADUCO: Aquel dato que ha perdido actualidad por ley, por el cumplimiento
de la condicién o la expiracion del plazo sefalado su vigencia o, si no hubiera norma
expresa, por el cambio de los hechos o circunstancias que consigna.

DATO DISOCIADO: Aquel dato que no puede asociarse al titular ni permitir por su
estructura, contenido o grado de desagregacion la identificacion de la persona sea
esta natural.

DATO PERSONAL: Cualquier informacion concerniente a naturales, que las
identifica o las hace identificables.

DATO SENSIBLE: Aquel que se refiera a la esfera intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para
este. De manera enunciativa, se consideran sensibles los datos personales que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico; creencias 0 convicciones
religiosas, filoséficas y morales; afiliacion sindical; opiniones politicas; datos relativos
a la salud, a la vida, a la preferencia u orientacion sexual; datos genéticos o datos
biométricos, entre otros, sujetos a regulacion y dirigidos a identificar de manera
univoca a una persona natural.

DATOS CONFIDENCIALES: Aguellos datos que por su naturaleza no deben ser de
conocimiento publico o de terceros no autorizados, aquellos que estén protegidos
por ley, por acuerdos de divulgacion, a fin de salvaguardar informacién. En los casos
de la Administracién Publica, son aquellos datos cuyo tratamiento esta limitado
para fines de la administracion o si cuenta con el consentimiento expreso del titular,
sin perjuicio de lo dispuesto en leyes especiales o por las normativas que las
desarrollen. Los datos confidenciales siempre seran de acceso restringido.
ELIMINACION O CANCELACION DE DATOS: Suprimir o borrar de forma
permanente los datos almacenados en bases de datos, cualquiera que sea el
procedimiento empleado para ello.

FICHA TECNICA: Documento que contiene los registros, protocolos y reglas,
relacionados al almacenamiento y tratamiento de los datos personales.

FUENTE ACCESIBLE: Bases de datos que sean de acceso restringido o contengan
reserva alguna a consultas, o que sean de acceso publico, como las publicaciones

estatales de caracter oficial, los medios de comunicacion, los directorios teleféonicos
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y la lista de personas que pertenecen a un grupo de profesionales que contengan
unicamente nombre, titulo o profesion, actividad, direccion laboral o comercial, al
igual que informacién que indique su pertenencia a organismos.

MODIFICACION DE DATOS: Todo cambio en el contenido de los datos
almacenados en bases de datos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, de derecho
publico o privado, lucrativa o no, que le corresponde las decisiones relacionadas con
el tratamiento de los datos y que determina los fines, medios y alcance, asi como
cuestiones relacionadas a estos.

TITULAR DE LOS DATOS: Persona natural a la que se refieren los datos.
TRANSFERENCIA DE DATOS: Dar a conocer, divulgar, comunicar, intercambiar y/o
transmitir, de cualquier forma y por cualquier medio, de un punto a otro, intra 0
extrafronterizo, los datos a personas naturales o juridicas distintas del titular, ya sean
determinadas o indeterminadas.

TRATAMIENTO DE DATOS: Cualquier operacion o complejo de procedimientos
técnicos, de caracter automatizado o no, que permita recolectar, almacenar, grabar,
organizar, elaborar, seleccionar, confrontar, asociar, disociar, comunicar, ceder,
intercambiar, transferir, transmitir o cancelar datos, o utilizarlos en cualquier otra

forma.
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PRINCIPIOS

La Ley 81 de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales en el articulo 2 define los

siguientes principios generales en los cuales se inspiran y rigen la proteccion de datos

de caracter personal, en cuanto a su interpretacién y aplicacion.

Principio de lealtad: Los datos personales deberan recabarse sin engafio o
falsedad y sin utilizar medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

Principio de finalidad: Los datos personales deben ser recolectados con fines
determinados y no ser tratados posteriormente para fines incompatibles o distintos
para los cuales se solicitaron, ni conservarse por tiempo mayor del necesario para
los fines de tratamiento.

Principio de proporcionalidad: Solo deberan ser solicitados aquellos datos
adecuados, pertinentes y limitados al minimo necesario en relacion con la finalidad
para la que son requeridos.

Principio de veracidad y exactitud: Los datos de caracter personal seran exactos
y puestos al dia de manera que respondan con veracidad a la situacion actual del
propietario del dato.

Principio de seguridad de los datos: Los responsables del tratamiento de los datos
personales deberan adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
para garantizar la seguridad de los datos bajo su custodia, principalmente cuando se
trate de datos considerados sensibles, e informar al titular lo mas pronto posible,
cuando los datos hayan sido sustraidos sin autorizacion o haya indicios suficientes
de que su seguridad ha sido vulnerada.

Principio de transparencia: Toda informacion o comunicacion al titular de los datos
personales relativa al tratamiento de éstos debera ser en lenguaje sencillo y claro, y
mantenerlo informado de todos los derechos que le amparan como titular del dato.
Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales estan obligadas a guardar secreto o
confidencialidad respecto de éstos, incluso cuando hayan finalizado su relacién con
el titular o responsable del tratamiento de datos, impidiendo el acceso 0 uso no

autorizado.

10
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e Principio de licitud: Para que el tratamiento de un dato personal sea licito, debera
ser recolectado y tratado con el consentimiento previo, informado e inequivoco del
titular del dato o por fundamento legal.

e Principio de portabilidad: El titular de los datos tiene derecho a obtener de parte
del responsable del tratamiento una copia de los datos personales de manera

estructurada en un formato genérico y de uso comun.

11
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TITULARES DE DATOS PERSONALES

El/los titular/es de la informacion personales es/son toda persona natural a la que se
refieren los datos, es decir, el nifio, nifia y/o adolescente, sus cuidadores, tutores y/o
terceros que ejerzan la patria potestad, guarda, crianza del nifio, nifia y/o adolescente
y/o estén bajo su cuidado. La informacién recolectada sera de todos los nifios, nifias y/o
adolescentes que se incluyan en la base de datos de la Senniaf por proteccion y solo
tendran acceso a su informacion sus padres, tutores, terceros debidamente autorizados

y las autoridades competentes.

La Senniaf, como institucion maxima garante de los derechos de la nifiez y adolescencia,
es la entidad autorizada en recolectar cualquiera informacién en favor del Interés
Superior del nifio, nifia y/o adolescente en proteccion, su retorno a la vida en familia y
en comunidad, por tanto, informara a los familiares y/o terceros debidamente autorizados
de los titulares del tratamiento de datos personales, de ser necesario, luego de la solicitud
correspondiente y de no vulnerar derechos como confidencialidad, intimidad, privacidad,
las acciones que pueden ejercer de acuerdo con la Ley 285 de 2022 que crea el Sistema
de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; el Cédigo

de la Familiay la Ley 81 de 19 de marzo de 2019 sobre Proteccidon de Datos Personales.

La Senniaf, es la institucion estatal encargada de la proteccion de los derechos de la
nifiez y adolescencia, por lo que podra garantizar los siguientes derechos a favor de la
informacion del titular de los datos personales, es decir del nifio, nifia y/o adolescente,

en cuanto al tratamiento de los mismos.

o Derecho de acceso. Permite al titular obtener sus datos personales que se
encuentren almacenados o sujetos a tratamiento en bases de datos de instituciones
publicas o privadas, ademas de conocer el origen y la razon para los cuales han sido
recabados.

e Derecho de rectificaciéon. Permite al titular solicitar la correccion de sus datos
personales que sean incorrectos, irrelevantes, incompletos, desfasados, inexactos,

falsos o impertinentes.

12
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e Derecho de portabilidad. Derecho a obtener una copia de los datos personales de
manera estructurada, en un formato genérico y de uso comun, que permita ser

operado por distintos sistemas y/o transmitirlos a otro responsable.

13
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RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

De conformidad con la Ley 81 de 2019, responsable es: “el que define los fines y medios
esenciales para el tratamiento del dato, incluidos quienes fungen como fuente y usuario”.

Pudiendo poner los datos en circulacién o utilizarlos de cierta manera.

Para la implementaciéon y mantenimiento exitoso de este Protocolo de Proteccion de
Datos Personales en la Senniaf, es fundamental el compromiso y apoyo de todo el equipo
de la Senniaf para generar una cultura organizacional de respeto y proteccion de la
privacidad de los datos personales de los nifios, nifias y/o adolescentes; por tanto,
asegurar que el protocolo se mantenga en el tiempo y aplicable en todas las areas de la

institucion.

En atencion a lo anterior, cuando Senniaf obra como responsable de una Base de Datos,

asumiendo los siguientes deberes:

a. Garantizar a los titulares de datos el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
tratamiento de datos personales a través de los canales de atencion establecidos
para este fin.

b. Adoptar el presente manual interno de politicas, reglamentos, resoluciones y
procedimientos internos para salvaguardar la seguridad de los datos personales.
Emplear la maxima diligencia en el tratamiento de los datos personales.

d. Garantizar que cuenta con adecuadas medidas de seguridad técnicas y fisicas o
digitales en el tratamiento de los datos personales, ya sean estos fisicas o digitales.

e. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

f. Actualizar la informacién, en término maximo de cinco (5) dias habiles contados a
partir de su recibido, ya sea actualizacion de datos, revocatoria de autorizacion, etc.

g. Garantizar que el tratamiento de los datos personales se realice segun la finalidad
establecida en las leyes de proteccion de los nifios, nifias y/o adolescentes.

h. Salvaguardar en todo momento la intimidad, buen nombre, y demas derechos

similares del titular del dato.

14
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Informar inmediatamente cualquier incidente o vulneracion que se presente con los
datos personales del nifio, nifia y/o adolescentes a las autoridades correspondientes.
No entregar los datos personales del nifio, nifia y/o adolescente a ningun tercero,
salvo por disposicion en las leyes.

Contar con las medidas de seguridad tecnoldgica y/o fisica proporcional y necesaria
de conformidad con el dato personal que trata.

Designar oficialmente al interior de la Senniaf el responsable de controlar el
cumplimiento del presente protocolo, y llevar el control del cumplimiento.

Velar por la implementacion efectiva de las politicas, normas y procedimientos
establecidos por la Senniaf, para cumplir la Regulacién Externa e Institucional en
materia de Proteccién de Datos Personales. Igualmente, debe velar por la
implementacion de buenas practicas para la gestion y proteccion de los datos
personales de los titulares (nifios, nifias y/o adolescentes, funcionarios, terceros
parte del proceso).

Estructurar, disefar y administrar las buenas practicas en materia de proteccion de
datos que le permita a la Senniaf cumplir las normas sobre proteccién de datos,
estableciendo los controles, su evaluacion, revision permanente y mejora continua.
Promover y apoyar la elaboracion e implementaciéon de un sistema que permita
gestionar los riesgos del tratamiento de datos personales de la Senniaf.

Destinar recursos suficientes para el disefio e implementacion del presente programa

de protecciéon de datos personales.

Responsables del tratamiento y acceso de datos dentro de la Senniaf:

Se incluye el detalle de los perfiles dentro del proceso. En el archivo adjunto se incorpora

el detalle de los permisos asociados a cada uno de los roles dentro del sistema.

Rol Responsabilidad

Administrador Organizacional Administrador del sistema de la Senniaf

Sistema de Administracién

Interinstitucional

Administrador del sistema de Senniaf

15
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Director/a y Sub director/a de la Senniaf

Supervisor general de los procesos

Director/a de Proteccién

Supervisor general del proceso

Asistente Administrativa de la DASP

Registrar demandas recepcionadas

Jefe restitucion de derechos / Jefe

Regional

Designar equipo de evaluacién inicial y

supervision equipos técnicos

Equipo técnico Direccion de Atencion y

Servicios Preventivos o Equipo

Regional

Evaluacion inicial de la situacion del nifio,

nifia y/o adolescente

Jefe de Departamento de

Convivencia Familiar

Designar equipo de evaluacion integral y

supervision de equipos técnicos.

Equipo Convivencia Familiar o
REGIONAL

Evaluacion integral, Actualizar datos

expediente, Disefio del Plan, Monitoreo de

la ejecucion del plan.

Equipo Técnico Albergue

Actualizar datos expediente, Informes

vinculados al nifio, nifia y/o adolescente,

Equipo Técnico Familia Acogente

salud, educacion, preparacion para el
egreso
Actualizar datos expediente, Informes

vinculados al nifio, nifia y/o adolescente,

salud, educacion, preparacion para el

egreso

Direccion de Adopcion

Seleccion de la familia adoptiva vy

seguimiento post adopcion

Direccién de Atencion de Servicios

Preventivos

Fortalecimiento de la familia

Equipo de Seguimiento (Dir. de
Adopciones/Dpto. de Convivencia
Familiar)

Realizar seguimiento del egreso del nifo,

nifia y/o adolescente

16
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Equipo de articulacion / Estadisticas Rol de solo reportes

Adoptar adecuadas medidas de seguridad
Departamento de Informéatica técnica en el tratamiento de los datos

personales digitales.

Asesoria Legal Lectura y analisis para procesos judiciales.

*Entiéndase por responsable del tratamiento cualquier usuario

(persona/funcionario/institucion) autorizado a acceder, ingresar, modificar, editar,

actualizar cualquier dato del titular de la informacion.

17
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TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL NINO, NINA  Y/O
ADOLESCENTE

Los datos personales del NNA obtenida y gestionadas por la Senniaf dentro de su

expediente Unico en la plataforma primero tendran el siguiente tratamiento:

o Realizar acciones propias y necesarias para la gestion del expediente digital del nifio,
nifia y/o adolescente.

e Actualizar la informacion del nifio, nifia y/o adolescente de manera inmediata.

e Realizar acciones propias y necesarias para garantizar la funcionalidad del sistema
de proteccion de datos de los nifios, nifias y/o adolescentes.

e Comunicar a los usuarios del sistema los cambios significativos en los procesos y
plataformas utilizados por la Senniaf.

e Detectar un posible uso no autorizado de los datos del nifio, nifia y/o adolescente y
comunicarlo a las instancias correspondientes.

e Compartir informacion necesaria del nifio, nifia y/o adolescentes con socios
estratégicos (Albergues, Familias de acogida, autoridades correspondientes.)

o Monitorear la plataforma donde se incorporan los datos de los nifios, nifias y/o
adolescentes y verificar que las mismas se alinean con lo establecido en este

protocolo y la ley de proteccion de datos.

18
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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El tratamiento de datos asociados a la proteccion de la confidencialidad, privacidad e
intimidad de datos de los nifios, niflas y adolescentes se basa en la Convencion de los
Derechos del Nifio, Nifia y Adolecente; la Ley 285 de 2022 que crea el Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; el Cédigo
de la Familia, la Ley 81 de 19 de marzo de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales
y su reglamentacion mediante el Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021 en Panama y todas
leyes aplicables en la materia.

Para finalizar, cabe destacar que toda la informacién personal del nifio, nifia y/o
adolescente que se encuentra actualmente en la base de datos de la Senniaf ha sido
obtenida de forma licita en el desarrollo de su actividad gubernamental, que su
recopilacion se ha hecho y se hara siempre en atencioén al interés superior de la nifiez y
adolescencia legitimos y a criterios de cumplimiento normativo y que de forma periddica
se realiza una verificacion y actualizacion de los datos de los nifios, nifias y/o

adolescentes los cuales son tratados por el equipo asignado para el caso.

19
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1. Iniciar sesion en Primero
Desde un navegador, ingresar al sitio https://primero.senniaf.gob.pa/v2/login
3. Enlos campos que aparecen colocar,
a. Nombre de usuario
b. Contrasefia
4. Presionar Iniciar sesion

N

1.1 Idioma de Primero
La pagina debe aparecer en espafiol. Si aparece en inglés, da click en el icono @ y seleccionar “Espafiol”

Inglés

Espariol

llustracion 1: Cambiar idioma
de Primero

1.2 En caso de olvidar la contrasefia de ingreso a Primero
1. Daclick enla opcién “éOlvidé su contraseia?” que esta debajo del botén de Iniciar sesién.

Demo Iniciar sesién

Nombre de Usuario *

Contrasefia ™

¢Olvidé su contrasefia?

llustracion 2: Opcion de "Olvidé su contrasefia”
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2. A continuacidn, aparecerd una ventana con el titulo Restablecer Contrasefia.

RESTABLECER CONTRASENA X

Primero enviard un vinculo de restablecimiento de contrasefia a su direccién de correo
electrénico

Correo electrénico*

v OK X Cancelar

llustracion 3: Ventana para ingresar correo electrénico para
cambiar la contrasefia

3. Enel campo disponible deberds ingresar el correo electrénico asociado a tu usuario.

4. Dar click en Ok.

5. En la parte inferior de la pantalla aparecera el mensaje “Solicitud para restablecimiento de
contrasefa, enviada”

6. Enunossegundos llegara un correo electrénico para hacer el cambio de contrasefia con un enlace.
Dar click en el enlace.

7. Se generard una pantalla nueva en donde tendra dos campos para colocar su contrasefia nueva
dos veces. Las contrasefias deben cumplir con estos requisitos:

* Tener al menos 8 caracteres.
* Contener tanto letras como nimeros.

Recuerda que las contrasefias con personales y no se comparten. Dentro de Primero Panama se
registran todos los movimientos de los casos con el nombre del usuario que los realiza, por lo cual
es importante mantener la confidencialidad de las contrasefias.

Al terminar de click en “Guardar”.

Set Password
Contfrasefia*

Confirmacion de Contrasefia*

| |

llustracion 4: Ventana para colocar la contrasefia 2
veces
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3. Cerrar Sesion

Para cerrar sesidn en Primero Panama debes dar click en la opcién “Terminar Sesidn” al final de la lista a
mano izquierda.

Apoyo

® ©

dassp_jefe1

[S Terminar sesion

- SECHTAMA NACONAL 08

REPUBLICA DE PANAMA MINEZ, ADOLESCENGIA Y FAMILIA

Recuerda guardar los cambios realizados en los casos antes de terminar sesién. Los datos no guardados
se pierden al terminar sesién.

Por seguridad, Primero cierra tu sesidn después de 10 minutos de inactividad.



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024 199

4. Flujo de Trabajo

1. Nuevo: se registra un caso nuevo
2. Evaluacion: se realiza la evaluacién inicial
3. Plan del Caso: se actualiza entre las fases de Medida de Proteccién y Evaluacién Integral.

4. Provisién del Servicio: se actualiza cuando se estd en la fase de servicios que se proporcionan a la
familia en Plan de Accidn.

5. Servicio Implementado: se actualiza cuando se hayan dado los servicios solicitados.

5. Cerrado: cierre del caso.

5. Pantalla de inicio de trabajadores de casos

La vista del tablero inicial en la pantalla de casos muestra la lista de casos a los cuales el usuario tiene
acceso.

5.1 Resumen
Vamos a describir lo mostrado en la siguiente pantalla en el drea de Resumen, en donde se muestran los
contadores de casos en diferentes estados para el usuario en este ejemplo (Técnico de Atencidn
Preventiva)

En la seccién (1) CASOS POR NIVEL DE EVALUACION tenemos una métrica de ALTO, MEDIO y BAJO. Este
medidor se alimenta de la pregunta Grado de limitacidn para el ejercicio del cuidado apropiado. Si damos
click en alguno de los 3 grados podremos ver los casos que estdn en cada uno.

Dando click en el nimero de identificacidn del caso el trabajador puede entrar al caso.

Luego, vemos la seccion de (2) MIS CASOS. Aqui se cuentan la cantidad total de casos y cuales han recibido
cambios recientemente. Al dar click en alguno de las dos lineas podemos ver los casos mencionados.

e (Cantidad total de casos asignados al usuario
e Cuantos son recientes o han sido actualizados
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®

CASOS POR NIVEL DE MIS CASOS COMPARTIDO

EVALUACION CONMIGO
3 Total —

2 Total de Referencias
0ALTO 2 Nuevo o Actualizado

2 Nuevas Referencias

0 Transferencias
Esperando
0 BAJO Aprobacion

En la siguiente seccidon vemos (3) COMPARTIDO CONMIGO en donde tenemos:

e Total de referencias: total referencias que han sido enviadas a este usuario

¢ Nuevas referencias: referencias recientes

e Transferencias esperando aprobacidn: casos manejados por el usuario que estdn siendo
transferidos a otra area. Mds adelante veremos Transferencias y Referencias.

5.2 Aprobaciones

Aprobaciones

1 EVALUACION INTEGRAL 4 EVALUACION INICIAL
0 Pendiente 0 Pendiente

0 Rechazado 0 Rechazado

1 Aprobado 4 Aprobado

Evaluacion Integral y Evaluacion Inicial:

Muestra contadores de los casos que tengan aprobaciones pendientes de aprobar, rechazadas y
aprobadas para las fases de aprobacién Evaluacidn Inicial y Evaluacién Integral.
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5.3 Casos Marcados

Casos Marcados

Ana Perez 2023-10-21
Nota de Prueba

2_ dassp_tecnico1

Muestra la lista de Marcas dejadas en cada caso bajo el alcance del usuario, indicando quien lo cred y en
qué fecha. Encuentra qué son las marcas y cdmo se colocan en la seccién 14.

6. Pantalla de inicio de Jefes y Coordinadores Regionales

Resumen @ @ @

CASOS POR NIVEL DE CASOS DE MI GRUPO COMPARTIDO CONMIGO

EVALUACION
AEEAEE 18 Abrir 5 Transferencias Esperando

0 ALTO 0 Cerrado Aprobacion

0 BAJO

En la seccién (1) CASOS POR NIVEL DE EVALUACION tenemos una métrica de ALTO, MEDIO y BAJO. Este
medidor se alimenta de la pregunta Grado de limitacidn para el ejercicio del cuidado apropiado. Si damos
click en alguno de los 3 grados podremos ver los casos que estan en cada uno.

En la seccion (2) CASOS DE MI GRUPO tenemos el contador de la cantidad de casos que estan siendo
trabajados en mi equipo en estado Abierto y Cerrado. Si damos click en los nimeros veremos los casos
correspondientes a cada estado.

En la seccion (3) COMPARTIDO CONMIGO vemos las Referencias nuevas y las Transferencias que se le han
enviado a este usuario y estdn esperando aprobacién. Nota: a los usuarios jefes o coordinadores
regionales no se les hace referencias de casos.
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7. Pantalla de inicio de Directores

Resumen

58 Abrir

2 Cerrado

Los Directores solo podrdn ver un resumen de los casos de su equipo. Sin embargo, tienen la pestafia de
Indicadores de Rendimiento (seccion 5 “Pantalla de Indicadores de Rendimiento para Directores, Jefes y
Coordinadores Regionales) en donde podran ver mas detalles del trabajo de su equipo.

8. Bitacora

Para cada caso en Primero Panama existe una Bitacora que registra todos los movimientos de un caso. En
esta bitacora se muestra cada accién, con el nombre del usuario que la realizo, fecha y hora

Al abrir un caso vemos la bitdcora como el primer elemento en el menu de la izquierda:

ID del Caso: CHI-23-6c0bd9a

o Nuevo Evaluacion Plan del Caso Provision del Servici

Bitacora del Caso ~ Registro del Caso

Dando click en Bitdcora del Caso se despliega una lista de opciones. Aqui tenemos:

¢ Informacidn de Registro: informacién general del caso, incluyendo informacién de quienes tienen
acceso al caso en ese momento, la fecha de creacion del registro, fecha de su Ultima actualizacion
y otros datos.

e Aprobaciones: las aprobaciones por las que ha pasado el caso y las pendientes, si las hay. Al hacer
click en esta lista de aprobaciones podemos ver la etapa de la solicitud, en este ejemplo,
Evaluacidn Inicial, y quién la solicito.

202
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12-0c¢t-2023 Evaluacion Inicial - Solicitud de Aprobacion ~
Aprobacion Solicitada Por Solicitado Por
Evaluacion Inicial reg_tecnico1

Tipo de Plan de Caso

Cuando la solicitud ha sido aprobada vemos el estado a mano izquierda en verde “APROBADO” y
quien la aprobé.

12-0ct-2023 Evaluacion Integral - Aprobacion APROBADO ~
Aprobacion Para Aprobado Por
Evaluacion Integral coord_reg1

Comentarios de Gerente

e Referencias: las referencias a las que ha sido enviado el caso. Dependiendo del rol del usuario,
aqui podra accionar o solamente ver. En las pestafias de referencias se ve la fecha en la que se
realizo, el estado de esta, quién la asignd, a quién, y notas de la referencia.

En este ejemplo estamos viendo una referencia de un caso desde el perfil de un trabajador de
caso.
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Referencias

12-0ct-2023  REFERENCIA

Destinatario(a)
alb1

¢ Se sobrescribe el consentimiento para
compartir la configuracion?

® si

Agencia
SENNIAF

Notas
Albergue.

En este otro ejemplo estamos desde el perfil de un jefe de area, quien puede ver la misma

informacion que los demads usuarios, pero tiene el botén de : en la esquina derecha a lado del

estado de la referencia:

Referencias

12-Oct-2023  REFERENCIA

Destinatario(a)
dpedrd_tecnico3

¢ Se sobrescribe el consentimiento para
compartir la configuracion?

@ si

Agencia
SENNIAF

Asignado Por
dpedrd_jefet

Servicio

Asignado Por
dpedrd_jefe1

Servicio

Al dar click aqui se vera la opcién para Anular esta referencia.

12-Oct-2023 REFERENCIA

m Anular

204
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Ahora, desde el perfil del técnico trabajador de caso podemos ver que las opciones en este botdn
son diferentes. Aqui el usuario puede aceptar o rechazar la referencia, considerando que si la

rechaza perdera acceso al caso.
Referencias

12-Oct-2023  REFERENCIA

Destinatario(a)
dpedrd_tecnico1

¢ Se sobrescribe el consentimiento para
compartir la configuraciéon?

@ si

Agencia
SENNIAF

Notas

Transferencias/Asignaciones: aqui podemos ver las transferencias y asignaciones por las que ha
pasado un caso. En cada accidon en la lista podemos ver la fecha y autores de la transferencia o
asignacion, asi como también el estado. Las opciones para cada movimiento dependeran del

usuario.

Registro de Cambios: en esta pestaiia se ven todos los movimientos de un caso, desde su registro,

@ Aceptar
Rechazar
Asignado Por
dpedrd_jefe1
Servicio

en donde podemos ver los usuarios que realizaron los movimientos, fecha y hora.
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Bitacora de Cambios

O 03-Nov-2023 17:01
Transfer Status de "Accepted” a "In Progress”
dassp_jefe1

O 03-Nov-2023 17:01
Other Assigned Users de "reg_tecnico1, dpedrd_tecnico1, dpedrd_tecnico2, dpedrd_tecnico3, alb1”
a "reg_tecnico1, dpedrd_tecnico1, dpedrd_tecnico2, dpedrd_tecnico3, alb1, dpedrd_jefe1”
dassp_jefe1

O 03-Nov-2023 17:01
Users with direct access fo this record de "dassp tecnico1, reg tecnico1, dpedrd tecnico1,
dpedrd_tecnico2, dpedrd_tecnico3, alb1" a "dassp_tecnico1, reg_tecnico1, dpedrd_tecnico1
dpedrd_tecnico2, dpedrd_tecnico3, alb1, dpedrd_jefe1"
dassp_jefe1

O 03-Nov-2023 17:01
Last time the record’s owner changed de "02-Nov-2023 18:22" a "03-Nov-2023 17:01"
dassp_jefe1

O 02-Nov-2023 18:22
Record Owner de "dassp_jefe1" a "dassp_tecnico1”
kmatthews@unicef.org

O 02-Nov-2023 18:22
Full name of record owner de "Role Jefe de Departamento o Programa (DASSP - Departamento de
Atencion Preventiva) Demo 1" a "Técnico gestor de casos (DASSP - Departamento de Atencion

9. Pantalla de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) para Directores,
Jefes y Coordinadores de Regionales

En la primera seccién, (1) NUMERO DE CASOS REGISTRADOS vemos la cantidad de reportes generados
por Regional y su distribucién en meses, segun el filtro ajustado arriba (2), que al darle click tiene las
opciones:

e Ver los casos de los ultimos 3 meses
e Ver los casos de los ultimos 6 meses
e Ver los casos del ultimo aio

e Ver los casos de Todo el Tiempo

e Personalizado.

Si se selecciona Personalizado se mostrara una ventana para indicar el rango de tiempo deseado. Una vez
tengamos este dato damos click en Aplicar.
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RANGO PERSONALIZADO DE FECHA

Una vez este cambio es aplicado, los datos se seleccionaran de entre las dos
fechas a continuacion.

Desde

‘ 01-Aug-2023 o ‘

Hasta

‘ 31-0ct-2023 (= ‘
Aplicar

En la seccion CIERRE DEL CASO vemos la métrica del porcentaje de casos y el tiempo transcurrido entre
la apertura y el cierre de cada uno dentro de los rangos de tiempo de mas de un mes, de 1 a 3 meses, de
3 a 6 meses, de mas de 6 meses.

CIERRE DE CASO

11. Tiempo desde la apertura hasta el cierre del caso Ultimos 3 Meses ~

HORA PORCENTAJE DE CASOS
>1 Mes 0%
1-3 Meses 0%
3-8 Meses 0%
> 6 Meses 0%

10. Reportes
La seccién de Reportes solo es visible para los Jefes de Departamento, Coordinadores Regionales,
Directores, personal de Estadisticas y el Administrador del Sistema.

En esta seccidn se muestra una lista de los reportes que estan disponibles para generar a partir de la data
disponible en el sistema. Ademads, se pueden crear reportes originales que se pueden generar en el
momento. El mismo se mostrard dentro de Primero.
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Inicio
Casos 3

Reportes

< B A >

Pulso/indicadores Cl...

Ty Exportaciones

®

Apoyo

O

[Z Terminar sesién N wcomplete Dala

o]

2023-03-07 2023-04-24 2023-07-21 2023-08-01 Total

- ] 0 0 0 0

Tenemos la opcidn de generar reportes con o sin graficas, determinar el rango de fechas y luego de
generar el reporte podemos descargarlo.

11. Apoyo
@ Apoyo

Aqui tenemos:

e Informacién de Contacto: en esta seccién se muestra la informacion del usuario actual. Esto es
configurado por el Administrador del Sistema cuando crea cada usuario.

e Términos de Uso de Primero:

e (Cobdigo de Conducta para todos los usuarios de Primero: Lineamientos que debe seguir cada
usuario que utiliza Primero. Esto aparece sélo en el primer inicio de sesién de cada usuario y debe
ser aceptado para poder continuar.

e Cambios fuera de linea no enviados: se registrardn los cambios que se hicieron en un caso
mientras se estuvo trabajando fuera de linea que por algin motivo no pudieron ser aplicados al
volver a conectarse a Internet.

12. Transferencias, Referencias y Asignaciones por tipo de usuario

En Primero Panama se siguen estas reglas en los movimientos de casos:

12.1 Transferencias

Se hacen sélo entre departamentos. Solamente los Jefes de Departamento, Coordinadores
Regionales y Directores pueden hacer transferencias de casos hacia otros Departamentos. Las
Transferencias le entregan la responsabilidad de un caso al Departamento que la acepta.

Para hacer una transferencia se siguen los siguientes pasos:
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1. Al entrar a un caso damos click en el icono de : en la parte superior derecha de la ventana y

seleccionamos Transferir Caso
M Marcas :

Referir Caso
Asignar Caso
Transferir Caso
Deshabilitar
Agregar Notas
Aprobaciones

Exportar

2. Aparecerd una ventana en donde inicialmente debemos seleccionar la opcién “éTransferir de
todas formas?” para la linea Consentimiento no dado en los Formularios para activar el resto de
la preguntas.

TRANSFERIR CASO SED-23-BC9EB69 X

E Consentimiento no dado en los Formularios.

[ ¢Transferir de todas formas?

Nota: Primero, como plataforma creada para la gestion de casos de proteccion infantil, levanta
esta notificacion en cada movimiento de drea o usuario que tenga un caso cuando identifica que
no hay un consentimiento expreso en los formularios. Los formularios de SENNIAF no cuentan con
solicitudes de consentimiento y por eso siempre aparecerd esta pregunta. Se puede proceder al
darle click al cuadro de seleccion.

- La opcidén “¢Esta transfiriendo a un sistema remoto?” esta por defecto en el sistema ya que
es posible conectar Primero Panama a otros sistemas, pero no esta disponible en esta
implementacion. La misma no es obligatoria de completar por lo que puede ignorarla.

- Laopcidn “¢Tiene el consentimiento de la persona para hacer esta transferencia?” esta por
defecto en el sistema mas no es una pregunta obligatoria de completar por lo que se puede

aprobar con un v oignorarla.
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3. Siguiente, en Agencia seleccionamos a la Agencia a la que pertenece el usuario al cual estamos
haciendo la transferencia:

TRANSFERIR CASO SED-23-BC9EB69 X

[] :Esta transfiriendo a un sistema remoto?
|:] ¢ Tiene el consentimiento de la persona para hacer esta transferencia?

Agencia

| X A

MIDES

UNICEF
SENNIAF

4. A continuacidn, seleccionamos el usuario al que se le enviara la transferencia dando click en la
lista desplegable, o también podemos escribir el usuario. Si el usuario no aparece en esta lista
puede ser porque no tiene permisos para recibir transferencias o el usuario no existe en el
sistema. Esto lo configura el Administrador del Sistema en la creacion del usuario.

Destinatario(a) *

Notas

5. Enel cuadro de texto de Notas se pueden dejar comentarios sobre la transferencia que podra ver
la otra persona al recibir la solicitud.
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Una vez tengamos todos los datos damos click en Transferir. Aparecera un mensaje en la parte
inferior de la pantalla indicando que la transferencia fue exitosa.

v/ Transferido correctamente p-¢
Des

El caso le llega automdticamente al usuario a su correo electrénico y lo podra ver en su Tablero.
Desde Primero podrd Aceptar o Rechazar una transferencia.

a. Enelcasode que se rechace una Transferencia, la notificacién llegara al usuario que hizo
la transferencia.

Por ejemplo:
Las opciones disponibles en esta seccion dependeran del rol del usuario. En este ejemplo de

transferencia vemos que la misma estd pendiente y tenemos el botén :

Transferencias y Asignaciones

03-Nov-2023  TRANSFERIR [ PENDIENTE JENE S

Destinatario(a) Asignado Por

dpedrd_jefe1 dassp_jefe1

¢ Se sobrescribe el consentimiento para ¢ Tiene la trabajadora del caso el consentimiento
compartir la configuracion? de la persona para hacer esta transferencia?
VR Q o

Notas

Al dar click en este botdn el usuario tiene la opcidon de Anular la transferencia. Esto es posible
porque fue el mismo usuario el que la realizé:

211



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024 212

Transferencias y Asignaciones

03-Nov-2023  TRANSFERIR [ PENDIEN Andlar | A
Destinatario(a) Asignado Por
dpedrd_jefe1 dassp_jefe1

Si vamos al usuario al que le enviaron la transferencia del caso, al Aceptar la transferencia le
aparece un mensaje indicando que, al aceptar, se convierte en el propietario del caso:

X
Al hacer clic en "Aceptar” usted acepta la responsabilidad de este caso; una vez hace clic
en "Aceptar” se convierte en prapietario(a) del registro en el sistema

+ Aceptar X Cancelar

Si da click en Rechazar aparecera una ventana para especificar la razén. Una vez se documente y
se le de click a Rechazar, el caso retornara al usuario que hizo la transferencia.
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X
Al hacer clic en "Rechazar” indica que en este momento usted no esta preparado(a) para
aceptar la responsabilidad de esta Referencia. Por favor indique la razdn por la que
rechaza este Caso; una vez haga clic en "Rechazar” ya no tendra acceso al registro de
este Caso.

Razon del Rechazo

12.2 Referencias Internas:

Es la entrega de un caso que hace un Jefe de Departamento a su equipo técnico. La Referencia entre
un equipo es un permiso temporal que se le puede dar a mas de un usuario para que trabaje sobre
un caso.

Para hacer una referencia interna seguimos estos pasos:

_ 1.  Entramos a un caso y damos click en el icono de ! en la parte
m : superior derecha de la pantalla y seleccionamos Referir Caso.
L

Referir Caso
Asignar Caso
Transferir Caso
Deshabilitar
Agregar Notas
Aprobaciones

Exportar
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2. Aparecera una ventana en donde inicialmente debemos seleccionar la opcidn “iSe refiere de
todas formas?” para la linea Consentimiento no dado en los Formularios.

REFERENCIA CASO PAO-23-C362FEB X

E Consentimiento no dado en los Formularios.

¢ Se refiere de todas formas?

Nota: Primero, como plataforma creada para la gestion de casos de proteccion infantil, levanta
esta notificacion en cada movimiento de drea o usuario que tenga un caso cuando identifica que
no hay un consentimiento expreso en los formularios. Los formularios de SENNIAF no cuentan con
solicitudes expresas de consentimiento y por eso siempre aparecerd esta pregunta. Se puede
proceder al darle click al cuadro de seleccion.

3. Las siguientes opciones no son necesarias de completar para hacer la referencia, pero pueden
ayudar a reducir la busqueda del usuario al que se hara la referencia.

a. Servicio: a cudl servicio dentro de la agencia seleccionada pertenece el usuario al que se
le hace la referencia. Si el usuario no esta declarado dentro de un Servicio, no aparecerd
en la lista. Se puede continuar sin seleccionar este campo. El usuario aparecera bajo
Destinatario si existe en el sistema.

b. Agencia: a qué agencia/institucion pertenece el usuario
Ubicacidn: seleccionamos la ubicacion que tiene asignada el usuario destinatario. Asi
como en la seleccién de Servicio: si el usuario no tiene una Ubicacidn configurada no
podra encontrarlo en la lista de Destinatarios. Se puede proceder sin este campo.

Servicio
‘ i ‘
Agencia

‘SENNIAF v ‘

Ubicacion
‘ i ‘

4. En Destinatario seleccionamos el usuario de la lista desplegable o escribimos el usuario al que
qgueremos hacer la Referencia.




No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024 215

Destinatario(a) *

dassp_tecnico3 v

Notas

5. Cuando tengamos la informacién necesaria entonces damos click en Referir. Un aviso sobre esta
referencia le llegard al usuario automaticamente por correo electrénico.

a. Lasreferencias no se pueden rechazar.
« Los usuarios que pueden referir casos a Albergues en casos excepcionales son:
- Jefe de Restitucién de Derechos

- Jefe de Convivencia Familiar

12.3 Referencias a Servicios Internos y Externos:

El subformulario para hacer referencias a servicios externos se encuentra en el formulario Plan de
Accidn, bajo Fortalecimiento del dmbito familiar en donde se integrard el NNA. Este subformulario se
usa para enviarle referencias de servicios externos a usuarios de instituciones que no utilizan Primero
Panama o también, a usuarios de SENNIAF que pertenecen a un drea que proporciona servicios a las
familias.
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Inicialmente veremos las referencias de servicios internos:

1. Enelformulario de “Fortalecimiento del ambito familiar al que se integrara al NNA” vemos que
en la parte de abajo tenemos un subformulario llamado “Servicios y Programas existentes en
SENNIAF y otras instituciones a los que se derivara la familia” con un botén de Agregar.

Fortalecimiento del ambito familiar al que se integrara al NNA

Seleccionar ambito familiar escogido para integrar al NNA

Tiempo previsto para la adquisicion de las aptitutes de cuidado requeridas y la integracion familiar o
constitucion de vinculos significativos

d

Agregar Servicios y programas existentes en SENNIAF y otras
instituciones a los que se derivara a la familia

No se encontrd Servicios y programas existentes en SENNIAF y otras instituciones a los que se
derivara a la familia. Deben agregarse

2. Al dar click en el botéon de Agregar se abrird una pantalla en donde veremos los siguientes
campos:

216
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SERVICIOS Y PROGRAMAS EXISTENTES EN X
SENNIAF Y OTRAS INSTITUCIONES A LOS QUE SE
DERIVARA A LA FAMILIA

Tipo de Respuesta

Provisién del Servicio - ‘

Tipo de Servicio

@ Guia

o Notas sobre la razén de la referencia

Resultado esperado del servicio solicitado

1. Tipo de Respuesta: esta configurado fijo en Provisidn del Servicio. No se puede modificar.
2. Tipo de Servicio: encontramos la lista de servicios dentro y fuera de SENNIAF. En este caso
vamos a seleccionar un servicio interno de SENNIAF como DASSP-Fortalecimiento Familiar.
SERVICIOS Y PROGRAMAS EXISTENTES EN X
SENNIAF Y OTRAS INSTITUCIONES A LOS QUE SE
DERIVARA A LA FAMILIA

Tipo de Respuesta

‘ Provision del Servicio v ‘

Tipo de Servicio

‘ DASSP - Fortalecimiento familiar v ‘

3. Notas sobre la razén de la referencia: motivo por el cual se estd solicitando la referencia y el
historial de este, si se ha aplicado el servicio anteriormente y cualquier otro detalle
importante sobre la referencia.

4. Resultado esperado del servicio solicitado: descripcidon de lo que se espera luego de haberse
implementado el servicio.
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5. Tipo de Referencia: tenemos las opciones de Referencia Interna y referencia externa. Para
este ejemplo usaremos Referencia Interna.

Tipo de referencia A

6. Remitido: este campo se actualiza automaticamente una vez se haya hecho la referencia.

¢Remitido?

0 -

7. Nombre del proveedor del servicio: usuario al que se le estd solicitando el servicio referido.
En este caso es una persona del equipo técnico de Fortalecimiento Familiar.

Nombre del proveedor del servicio

o Idasspff_tecnicoﬂ X -

8. Damos click en Agregar. Podemos ver que la solicitud del servicio se ha guardado como un
registro en el formulario

Agregar Servicios y programas existentes en SENNIAF y otras
instituciones a los que se derivara a la familia

DASSP - Fortalecimiento familiar - dasspff_tecnico1 >

9. Guardamos dando click al boton de Guardar en la parte superior derecha.
10. Una vez se haya guardado aparecera el botdn de Referir en el registro.

Servicios y programas existentes en SENNIAF y otras instituciones a los que se derivara
a la familia

DASSP - Fortalecimiento familiar - dasspff_tecnico1 [ Referir I3
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11. Al dar click en Referir podremos ver que la ventana emergente trae la informacion que
colocamos en el formulario de solicitud del servicio. Ademas, tenemos un campo para
afiadir notas si asi lo necesitamos.

REFERENCIA CASO CHI-23-6COBD9%A X

E Consentimiento no dado en los Formularios.

¢ Se refiere de todas formas?

Servicio

DASSP - Fortalecimiento familiar

Agencia
Ubicacion
Destinatario(a) *

dasspff_tecnico1

Notas

12. Damos click en Referir en esta ventana.
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Ahora entraremos al usuario al que se le hizo la referencia podremos ver que ahora aparece el caso en su
lista de casos y en su Tablero de inicio:

CPIMS+ Casos

v/ Enlinea Lineas por pagina 20 + 1-1de1
A Inicio P ;

D N° de Documento de Identificacion (ID) Nombre 9 Edad Sexo Fecha de Registro
[ Casos 0 (] CHI-23-6c0bd9a Juan Carlos Diaz 04-Sep-2023

ﬁ Exportaciones

0 Apoyo

e dasspff_tecnicol1

Lineas por pagina 20 v 1-1det

[Z Terminar sesion

Entramos al caso y vamos al a Bitdcora. Bajo la pestafia de Referencias podemos ver el caso que acabamos
de enviar. El usuario puedo aceparlo o rechazarlo. Vamos a aceptar la referencia.

Referencias
08-Nov-2023  REFERENCIA [ PENI Aceptar
Rechazar
Destinatario(a) Asignado Por

¢ 5e sobrescribe el consentimiento para Servicio
compartir la configuracion? DASSP - Fortalecimiento familiar

@ si

Agencia
SENNIAF

Notas

Ahora, vamos al formulario de “Fortalecimiento del ambito familiar al que se integrard al NNA” y
entramos al registro de la referencia que se solicité:
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1. Ingresamos la fecha en la que el servicio fue implementado.
2. Podemos afiadir comentarios sobre el servicio entregado.
3. Unavez se haya completado la informacion damos click en Actualizar, y luego en Guardar.

Para completar nuestras acciones e indicar que la referencia fue completada:

1. Vamos a la Bitdcora de Casos y luego a Referencias

2. En el botdon de : seleccionamos “Realizado”. Se mostrard una ventana en donde podemos dar
comentarios adicionales de forma opcional.
3. Damos click en Hecho.

Referencias

08-Nov-2023  REFERENCIA € recizado v

X

Hacer clic en "Realizado" significa que usted ha completado el trabajo de referencia
relacionado a este caso. Una vez usted hace clic en "Realizado" ya no tendra acceso a
este registro.

Notas sobre la referencia

v Realizado X Cancelar

Al regresar al usuario que hizo la referencia podemos ver que el caso ahora tiene una marca amarilla.

N° de

Documento Fecha Trabajad
de Nombre 9 Edad Sexo de ra a'a_ ora Fotografia
e . Social

Identificacion Registro

(ID)

|:| CHI-23-6c0bd9a Juan Carlos Diaz 04-Sep-2023 dassp_tecnico1
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Entramos al Formulario de Fortalecimiento y ahora podemos ver que la referencia fue implementada:

Detalles de la Implementacion

Servicio implementado

Implementado

Fecha de resolucion
08-Nov-2023

Notas del proveedor sobre la referencia

Ahora veremos las referencias de servicios externos:

Las referencias a servicios externos, es decir, fuera de SENNIAF y para instituciones que no utilicen
Primero, se hacen desde el mismo formulario de Fortalecimiento Familiar.

Fortalecimiento del ambito familiar al que se integrara al NNA

Seleccionar ambito familiar escogido para integrar al NNA

Tiempo previsto para la adquisicion de las aptitutes de cuidado requeridas y la integracion familiar o
constitucién de vinculos significativos

d

Agregar Servicios y programas existentes en SENNIAF y otras
instituciones a los que se derivara a la familia

No se encontré Servicios y programas existentes en SENNIAF y otras instituciones a los que se
derivara a la familia. Deben agregarse

Al dar click en Agregar nos aparecera la ventana para definir los detalles de esta referencia externa. En
este ejemplo utilizaremos el programa Angel Guardian como el servicio externo requerido.
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SERVICIOS Y PROGRAMAS EXISTENTES EN X
SENNIAF Y OTRAS INSTITUCIONES A LOS QUE SE
DERIVARA A LA FAMILIA

Tipo de Respuesta

[ Provisién del Servicio -

Tipo de Servicio

{MIDES - Angel Guardian - }
@ cuia

Notas sobre la razon de la referencia

Resultado esperado del servicio solicitado

o }

Notas sobre la razén de la referencia: motivo por el cual se esta solicitando la referencia y el
historial de este, si se ha aplicado el servicio anteriormente y cualquier otro detalle
importante sobre la referencia.

Resultado esperado del servicio solicitado: descripcidn de lo que se espera luego de haberse
implementado el servicio.

Detalles de referencia externa

Es una referencia a un sistema o usuario externo?

M s

Proveedor de Servicio

Agencia Implementadora

o
o { Departamento de Atencion ]
o

| MIDES ]

Ubicacion del Servicio
e { David, Chiriqui ]

Tipo de referencia: para este ejemplo seleccionaremos Referencia Externa. Al tomar esta
opcién podemos ver como el formulario cambia. Ahora la siguiente seccién se llama “Detalles
de referencia externa”.

Damos click en la cajilla de “ées una referencia a un sistema o usuario externo?”

Escribimos el nombre del departamento que va a proveer el servicio.

Luego colocamos la ubicacion en donde se dara el servicio.

Damos click en Agregar y luego en Guardar.

223



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024 224

MIDES - Angel Guardian [ Referir I3

Ahora podemos ver que en el registro aparece el botén de Referir.

Al dar click en Referir se abrird una ventana con la informacién que ya completamos y solo
debemos definir el Tipo de Destinatario.

Hacemos click en Referir

Automaticamente se descargard un PDF desde el navegador. Este PDF puede ser compartido
con la agencia o institucidn que proveera el servicio.

12.4 Asignaciones:
Es la entrega de la responsabilidad de un caso de un Director a un Jefe de Departamento o a un
Coordinador Regional. Esto significa que el Jefe o Coordinador ahora tiene el poder de referir un caso
a su equipo técnico y asi mismo, de revocar un permiso a uno de estos usuarios referidos.

Para hacer una asignacion seguimos estos pasos:

1. Entramosa un casoy damos click en el icono de : en la parte superior derecha de la pantalla y
seleccionamos Asignar Caso.

ASIGNAR CASO CHI-23-6CO0BD9A X

Destinatario(a)

dassp_jefl

dassp_jefe1

v Guardar X Cancelar

2. Enel campo de Destinatario se busca el usuario de la persona a quien le vamos a asignar el caso

0 escribimos el usuario.
3. Enel campo Notas podemos dejar comentario sobre la asignacién del caso.
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Una vez tengamos los campos necesarios completados podemos dar click en Guardar. Aparecera
un mensaje de confirmacién de la asignacién o reasignacion del caso, segun sea la situacién.

Fecha de vencimiento de la evaluacion inicial *

11-

+ Reasignado correctamente X

El usuario destinatario podra ver este caso en su lista de casos.

Crear un caso

1. Enel menua mano izquierda aparece la opcién Casos. Dar click en esta opcion.

@ CPIMS+

v
f
2]

m
T

(7]

En linea

Inicio

Casos

Incidentes

Solicitudes de Locali...

Reportes

Exportaciones

Apoyo

Ilustracion 5: Menu de Primero

2. En pantalla se veran los casos disponibles para el usuario.
3. A mano superior derecha encontraras el botdn “Nuevo”. Dar click en el botén.

+ Nuevo

4. Dar click en el botdn “Crear Nuevo Caso”

225
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Crear Nuevo Caso

Ingrese el Numero de Identificacion (ID) a buscar para un registro existente *

¢Para qué? Para evitar la creacion de casos duplicados

+ Crear Nuevo Caso

llustracion 6: Ventana de creacion de un caso nuevo

5. A continuacién, se muestran los formularios del Expediente Unico.

14. Buscar un caso
1. Darclick en el botén “Nuevo”.
2. Enel campo disponible ingresar alguno de los siguientes datos:
a. Nombre del NNA
b. Numero de identificacion del caso

Crear Nuevo Caso X

Ingrese el Numero de Identificacion (ID) a buscar para un registro existente *

SED-23-70d3293 ‘

¢ Para qué? Para evitar la creacion de casos duplicados

llustracion 7: Ventana en donde se ingresa el identificador del caso que se busca

3. Daclick en Buscar.
4. Se mostrara la ventana con el caso encontrado.

N° de
Documento Fecha .
de Nombre @ Edad Sexo de Tragajqdfra Fotografia
Identificacion Registro ocla
(IB)

[ SED-23-70d3293 - ) 20-Sep-2023 -

llustracion 8: Casos encontrados a partir del identificador

5. Paraentrar en el caso da click en el nimero de identificacidon del caso.
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15. Cémo usar los filtros de busqueda

Para buscar un caso utilizando filtros tenemos el menu a mano derecha de la pantalla de la lista de casos.
En este menu encontramos los filtros:

de

17. Sexo:

de
19. Nivel

el

16. Rango de edad: determina la busqueda
casos de NNA en los rangos 0-5, 6-11, 12-17, 18+

Filtros

Q@ =B oot @) se puede seleccionar Femenino o Masculino
18. Evaluacion Inicial: de acuerdo con el
o Rango de Edad: v s e e . .
estado de la evaluacidn inicial — ya sea pendiente
e sexo - v aprobacion, aprobado o rechazado
de Riesgo: alto, medio o bajo
Evaluacion Inicial -~ v . .. ,
o 20. Ninguna actividad: por 3 meses o mas
o Nivel de Riesgo - v 21. Habilitado/Deshabilitado: determinar si
caso buscado estd habilitado o deshabilitado
e Ninguna Actividad L2 v
e Habilitado / Deshabilitado ~

Una vez tengamos las caracteristicas del caso que

estamos buscando damos click en (7) Aplicar. Asi
se mostrardn los casos que cumplen con estas caracteristicas. Es necesario tener al menos 1
dato de esta lista para que se pueda hacer la busqueda.

El botdn (8) Limpiar borra los datos que hemos colocado en el filtro.
El boton (9) Guardar almacena estos pardmetros para que puedan ser usados posteriormente.

Busquedas Guardadas:
Al dar click en el boton Guardar en el menu de filtros se nos solicita el nombre de la busqueda:

GUARDAR BUSQUEDA

| 0 a 5 arios con riesgo alto

Luego, en la pestafia de Busquedas Guardadas en el menu de filtros podemos encontrar esta
nueva busqueda y utilizarla posteriormente cuando sea necesario. Estas busquedas
guardadas se pueden borrar dando click en el botén del cesto de basura que se muestra a

lado del nombre.
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Busquedas
— Guardadas.

Mis Filtros

O a5afosconriesgoalto i

16. Editar un Caso

Cuando ingresamos a un caso encontramos en la parte superior derecha el botén de Editar. Para editar
un caso damos click aqui y con esto se activaran los campos que el usuario puede modificar.

Este botdn se transforma en un botdén de Guardar cuando entramos en modo de edicién. Podemos
completar mas de un formulario antes de guardar. Al guardar, el botdn regresa a ser el botén de Editar.
Podemos editar un caso las veces que sea necesario, aunque hayamos pasado a otro formulario. Es decir,
podemos regresar a un formulario ya guardado para editarlo si es necesario.

X Cancelar « Guardar

Para salir del modo de edicién damos click en botdn de Cancelar.

17. Tipos de campos que se encuentran en Primero

En Primero Panamd encontramos varios tipos de campo a lo largo de los formularios. Aqui definiremos
cada unoy se explicara cémo se utilizan.

17.1 Campos de fecha: los campos de fecha estan identificados por un icono de calendario
a mano derecha. Al dar click en cualquier parte del campo se abrira un calendario. En este
calendario podemos cambiar el afio, mes y dia de acuerdo con lo necesario.

Para cambiar el afio damos click en el afio que se encuentra en la parte superior izquierda del calendario.

Para cambiar el mes damos click en las flechas a mano izquierda y derecha. Considera que algunos campos
de fecha estan configurados para que no se puedan colocar fechas en el futuro.

Para definir un dia damos click en el dia necesario en el calendario y damos click en OK.
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Vamos a configurar la fecha de vencimiento de la evaluacidn inicial.

Fecha en que el caso fue identificado o reportado *
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‘ 02-Oct-2023

=]l

dd-mmm-aaaa

Fecha de vencimiento de la evaluacion inicial *

|

=]

Debe ser 30 dias calendario a partir de la fecha de registro del caso.

La fecha de vencimiento de la evaluacién inicial, y la misma debe ser un mes después de que fue reportado

el caso.

Damos click en el campo de Fecha de vencimiento de la evaluacidn inicial y nos aparece una ventana de

calendario para definir la fecha.

Ahora damos click en la flecha del mes a mano derecha para pasar al mes de noviembre, y seleccionamos

el dia 2, en donde se cumplen los 30 dias.

2023

Lun, Oct 2

< Oct 2023

22 23 24 25 26

29 30 3

Limpiar Cancelar

20

27

Al presionar OK se guardara la fecha.

21

28

OK

Jue, Nov 2

2023
<
5 6
12 13
19 20
26 27
Limpiar

21

28

Nov 2023

8 9
15 16
22 23
29 30
Cancelar

OK
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Fecha en que el caso fue identificado o reportado *
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‘ 02-0ct-2023

ul

dd-mmm-aaaa

Fecha de vencimiento de la evaluacion inicial *

‘ 02-Nov-2023

o |

Debe ser 30 dias calendario a partir de la fecha de registro del caso

Veamos un ejemplo en donde necesitamos cambiar el afo:

Estamos registrando la fecha de nacimiento de la madre del NNA visitado. Damos click en el afio y nos
aparecera la lista de afios para seleccionar. Para ir hacia adelante o hacia atras usamos la barra de

desplazamiento a mano derecha.

2023

Mar, Oct 3 Mar, Oct 3

< Oct 2023
2020

.. o 2021
) 2022

2023

Limpiar Cancelar OK

Limpiar Cancelar

OK

Al dar click en el afio correcto y la ventana se regresara a mostrar el calendario completo. Una vez

tengamos la fecha correcta damos click en OK.
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1994

Lun, May 2

< May 1994 >
1 ° 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

Limpiar Cancelar OK

17.2 Campos de texto

Son campos en donde se puede ingresar letras, nUmeros y simbolos. El campo no se extiende si se llega
al limite de caracteres.

17.3 Area de texto
Son campos en donde se puede ingresar letras, nimeros y simbolos. El campo se extiende si se llega al
limite de caracteres de una linea.

17.4 Lista de seleccion
Son listas de datos en donde sélo se puede seleccionar una opcidn.

17.5 Lista de seleccion multiple

Son listas de datos en donde se pueden seleccionar mas de una opcidn. Se diferencia de la lista de
seleccion cuando al seleccionar una opcién la misma aparece con un sombreado gris y con una pequefia
Xy se ve la leyenda “seleccione todo lo que corresponda” a lado. Al dar click nuevamente en el campo se
pueden seleccionar opciones adicionales. Si selecciond una opcion por error, de click en la pequeia x a
lado de cada opcidn.

Por ejemplo:

Via por la cual inicia la intervencién

‘ Solicitud de apoyo por parte de un familiar v ‘

Causa por la que se solicita la intervencién a SENNIAF

‘ EI NNA y su familia estéan en situacién de pobreza o pobreza extrema i ‘
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Observacion:

Si al pasar el cursor por un campo aparece un simbolo como este © quiere decir que su usuario no esta
autorizado para cambiarlo o que el campo esta bloqueado para ser completado automaticamente. Por
ejemplo, el campo de edad en los subformularios de personas entrevistadas en la visita inicial se completa
una vez se haya ingresado la fecha de nacimiento.

Fecha de Nacimiento*

03-Oct-1994 ) \

17.6 Campos obligatorios:

En los formularios de Primero Panama encontrara que hay campos marcados con un asterisco rojo *. Estos
campos son obligatorios y no podra salvar los cambios realizados en el caso a menos que se completen.
Al intentar guardar sin completar los campos obligatorios aparecera un mensaje en la parte de abajo de
la pantalla.

© Necesita abordar 7 campos en 1 formularios ¢ }»

T O TVOV—Z U

Una vez se hayan completado los campos necesarios se mostrara un mensaje de confirmacion en la parte
de debajo de la pantalla.

+/ El registro del caso se creé correctamente. ‘

17.7 Subformularios:

Los subformularios son ventanas que se configuraron para afadir registros. Por ejemplo, registros de
personas entrevistadas en las visitas.

Para editar estos campos y afiadir un registro damos click primero en “Editar”, en la parte superior
derecha de la ventana. Esto habilitard los campos para ser modificados.
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Siguiente, damos click en “Agregar”

Detalles de los familiares del nifio/a

Agregar Adultos entrevistados en la visita + Agregar

No se encontro Adultos entrevistados en la visita. Deben agregarse

Se abrira una ventana con los campos a completar para crear el registro.

Adultos entrevistados en la visita X
Cuando se hayan completado los

X Cancelar campos del subformulario damos

click en el boton “Anadir y Regresar”

- ] para guardar el registro y afiadir otro,

si es necesario. Para afadir otros

pombre” damos click en “Agregar”
[ ] nuevamente.

¢ Qué vinculos tiene la persona entrevistada con el NNA? *

Apellido *

Teléfono *

Tipo de Documento *

17.8 Botdn para adjuntar archivos
En Primero encontrards formularios que solicitan que se adjunten documentos, fotos, reportes, entre
otros. Todos estos campos estan acompafiados de un botén como simbolo de mas

Al dar click en el simbolo de + se abrird una ventana en donde veremos el boton de “Seleccionar
Archivo”.
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AGREGAR ADJUNTE FOTO DEL NNA X
Seleccionar Archivo []

(Es este el documento actual?

[ si

Nombre del Documento

Comentarios

Al dar click aqui se abrira otra ventana para que seleccionemos el archivo que queremos subir.

Luego se seleccionarlo, debemos llenar los siguientes campos:

Nombre del documento: algunos archivos requieren una nomenclatura de nombre especifico. Para
conocer cudles son por favor referirse al SOP.

Fecha: fecha de cuando se esta cargando el documento.

Comentarios: informacidn adicional sobre el archivo adjunto.

No es necesario marcar la pregunta “éEste es el documento actual?”.

Si se cargd el documento por error podemos usar el icono del basurero a mano derecha.

Al finalizar damos click en “Guardar”.

17.9 Botones de escoger una opcion y preguntas sujetas a condiciones

En Primero encontramos preguntas en donde se debe responder con alguna de las respuestas
proporcionadas. Por ejemplo, las preguntas de Si o No. Dar click en el botéon (similar a esto O) o en
cualquier parte del texto selecciona la opcidn.

Algunas de estas preguntas activan otras secciones y preguntas a partir de una respuesta dada. Es decir,
en algunas ocasiones podras ver como al escoger una respuesta especifica se generan cambios en el
formulario.

Por ejemplo, en el formulario de Datos generales sobre el ingreso del NNA al albergue dentro de Medida
de Proteccidn tenemos la pregunta ¢ Causas relacionadas con malos tratos?

Al seleccionar la opcidn “Si” se muestra una lista para seleccionar los tipos de malos tratos.
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¢ Causas relacionadas con tipos de malos tratos?

@ si O No

Seleccione tipos de malos tratos

‘ v

Si respondemos que “No” la opcién desaparece.

¢ Causas relacionadas con tipos de malos tratos?

O si @ No

Algunas secciones completas estan condicionadas a una respuesta de otro formulario. Por ejemplo, en
Medida de Proteccién tenemos el formulario Dispositivo o ambito de cuidado alternativo. Dentro de
las opciones de la primera pregunta, “Dispositivos o ambitos de cuidado alternativo” tenemos
“Albergue”. Inicialmente la pregunta se ve asi:

Dispositivo o ambito de cuidado alternativo

Dispositivos o ambitos de cuidado alternativo

Y la lista de formularios de Medida de Proteccion tiene estas opciones:

Medida de Proteccion v

Dispositivo o ambito de cuidado
alternativo

Egreso proyectado

Cambio del dispositivo de
cuidado alternativo inicial

Al seleccionar “Albergue” como medida de proteccidn cambian las opciones de esta lista:
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Medida de Proteccidén v
Ahora tenemos la opcidn “Datos generales sobre el ingreso del
Dispositivo o ambito de cuidado NNA al albergue”.
alternativo

Egreso proyectado

Datos generales sobre el ingreso
del NNA al albergue

Cambio del dispositivo de
cuidado alternativo inicial

Por otro lado, si seleccionamos Familia Acogente se muestra un mensaje:
Dispositivo o ambito de cuidado alternativo

Dispositivos o ambitos de cuidado alternativo

Familia acogente -

Familia Acogente: Por favor continuar a los formularios de Evaluacion Integral y
completar las secciones de Salud.

La lista de opciones de Medida de Proteccidon cambia nuevamente:
Medida de Proteccion v

Dispositivo o ambito de cuidado
alternativo

Egreso proyectado

Cambio del dispositivo de
cuidado alternativo inicial
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18. Cddigo de identificacion del Caso

Aqui es donde se genera el nimero de identificacidn del caso. Este numero esta formado por:

Cddigo de 3 letras que identifica al 4rea a cargo, un nimero aleatorio, el afio en el que fue creado el
caso. Aqui la tabla:

Area a cargo Caédigo Numero Ao Ejemplo
aleatorio
Sede SED 456Y 22 SED-456Y-22
Bocas del Toro BDT 78Ul 22 BDT-78UI-22
Chiriqui CHI 90X9 22 CHI-90X9-22
Herrera/Los Santos HLS 87YU 22 HLS-87YU-22
Panama Oeste PAO 999pP 22 PAO-999P-22
Coldn CcoL 746H 22 COL-746H-22
Darién DAR XHJ7 22 DAR-XHJ7-22
San Miguelito SMI 678U 22 SMI-678U-22
Veraguas VER Xul7 22 VER-XUI7-22
Coclé CoC 890J 22 COC-890J-22

19. Trabajar offline

El trabajo offline en Primero es posible. En este modo de trabajo el usuario tendrd funcionalidades
limitadas.

Antes de salir al terreno deberds tener conexién a internet. Una vez ingreses con tu usuario y contraseiia
accede a los casos en que necesitaras trabajar fuera de linea. También puedes marcarlo para trabajar

fuera de linea dando click en : en el lado superior derecho de la pantalla y seleccionando la opcidn
“Marcar para fuera de linea”. Los casos marcados de esta forma y aquellos a los que se hayan accedido

237



No. 30054-A Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de junio de 2024

antes de quedar sin conexion son identificados con el icono indicado en el cuadro (1) en la siguiente
imagen:

CPIMS+ o Casos
o Lineas por pagina 20 ~ 1-7de7

A Inicio
N° de Documento de Fecha de
Nombre Edad Sexo Fotografia

O “\gentificacion (D) e Registro 9
EQ casos 1

D SED-23-bc9eb69 Beatriz Hemandez| @ 11-Oct-2023 n
0 Apoyo

E] Lois Lane (-] 10 Femenino 03-Ago-2023
E Terminar sesion

> Lineas por pagina 20 + 1-7de7

Cuando te encuentres sin conexidn a internet los casos estaran disponibles y ademas Primero te indicara
en la parte superior izquierda que estds trabajando en “modo fuera de linea” (2).

Si cierras el navegador (no cerrar sesidn) e intentas ingresar a Primero Panamd podras acceder a los casos
marcados y trabajar en ellos. Una vez regreses a una conexion a Internet los cambios se subiran.

Primero Panamd avisara cuando la conexién se haya perdido mostrando un aviso temporal en la parte
superior de la pantalla. El Tablero de Inicio no estara disponible en este estado.

. ici ¥ Actualmente en modo fuera de linea X
@ Primero Inicio

Usted esté fuera de linea. El tablero sera totalmente funcional cuando vuelva a estar en linea

A Inicio

EX] casos

© Apoyo

[Z Terminar sesién
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« Consideraciones importantes:

e Cuando termines de trabajar en los casos estando fuera de linea no Termines sesion. Si debes
cerrar el navegador puedes hacerlo.

e Los cambios realizados estando sin conexién se guardardn temporalmente en el equipo que
utilices y se aplicaran una vez te conectes a internet nuevamente. Sin embargo, debes entrar al
mismo dispositivo con el mismo usuario que realizd los cambios. Si se ingresa con un usuario
distinto los cambios guardados se perderan.

e Primero Panamad no guarda tus credenciales en tu navegador por lo que deberds siempre ingresar
a los casos para que estén disponibles fuera de linea mientras tengas conexion a Internet.

20. Marcas

Primero permite afiadir “marcas” a los casos, que pueden ser usadas para dejar notas para uno mismo o
para los demds trabajadores de caso.

Para afiadir una marca a un caso, sigue los siguientes pasos:

1. Abre un caso

2. Daclick en el botén “ ® Marcas” a mano superior derecha de la pantalla

3. Se mostrara una ventana en donde con 2 opciones: Marcas o Agregar Nueva Marca. Damos click
en Agregar Nueva Marca.

MARCAS

MARCAS AGREGAR NUEVA MARCA
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4. Aqui veremos un cuadro de texto en donde podemos escribir la razén de la marca.

MARCAS X

MARCAS AGREGAR NUEVA MARCA

Razon de la Marca ™

Fecha de la Marca
[ 23-0ct-2023

El campo de Fecha de la Marca puede ser utilizada, si aplica, para indicar la fecha en la que la
marca debe ser resuelta o atendida.

5. Una vez tengamos los datos completos damos click en Guardar.

Podemos ver que al guardar debajo de la pantalla aparece una notificacidon indicando que la marca
se afadio correctamente. Ademas, podemos ver la descripcion de la marca, el usuario que la cred
y la fecha en la opciédn Marcas.
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MARCAS

MARCAS AGREGAR NUEVA MARCA

T Marca_de Prueba Fecha: M Solucionar
5 dassp_jefed 23-0ct-2023

+ Marca agregada correctamente X

El botdn Solucionar se utiliza cuando la marca haya sido resuelta. Unicamente el usuario que haya
creado la marca podra solucionarla.

Al dar click en Solucionar aparecerd una ventana con un campo de texto para indicar la solucion
de la marca:

SOLUCIONAR MARCAS

Solucionar Razén ™

Al dar click en Solucionar se mostrara el historial de marcas solucionadas incluyendo la dltima y
la razén de la solucion indicada. También se muestran los usuarios que resolvieron cada marca.
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[ Marca de Prueba
_’.‘ dassp_jefet

M Marca 2
2 dassp_tecnicot
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Solucionada:
23-0ct-2023
Solucionar Razén: Marca de prueba solucionada
Solucionada:
23-0ct-2023

Solucionar Razén- marca 2 solucionada

21. Exportar Casos

En Primero Panamd es posible exportar casos. Para exportar un caso:

1. Abrirun caso

2. Darclick en el icono : a mano superior derecha de la pantalla y seleccionar Exportar

Transferir Caso

Deshabilitar

Solicitar Aprobacion

Exportar

3. Aparecerd una ventana en donde seleccionamos el tipo de exportacién requerido:
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EXPORTAR X

Tipo de exportaciéon ™

PDF

Excel

21.1 Exportacién por documento PDF
Seleccionar Formularios a exportar: Nos permite exportar mas de un formulario a la vez. En la lista se
muestran todos los formularios y registros que son posibles de descargar.

Encabezado: podemos escoger uno de los encabezados mostrados en la lista.

Encabezado Personalizado: aqui podemos indicar el encabezado que queremos que se genere en el
documento PDF. Por ejemplo, el caso a exportar es del nifio Juan Pérez de la provincia de Chiriqui.
Podemos colocar que el encabezado diga “CASO CHIRIQUI” (1). El encabezado siempre traerd el ID del
caso (2) y la fecha en el que fue generado (3).

ID del Caso: 6c0bd9%a - el oo oo
Impreso: 24-Oct-2023 IO R e SRS T—
CASO CHIRIQUI

Incluir logotipos: aqui marcamos si queremos o no que aparezca el logotipo que se muestra en la pagina
de inicio de sesion. En este ejemplo, el logo es el de la SENNIAF (4)

éIncluye otros logotipos?: si hay otros logotipos guardados en Primero Panama aparecerdn aqui.

Incluye lineas de firma para: en esta lista podemos seleccionar si queremos que en el PDF ademas se
incluyan lineas de firma para la persona a quien se le entregara el documento, firma del trabajador de
caso o de un cliente u otra persona interesada. Esta lista puede ser modificada por el Administrador del
sistema.

Incluye lineas de firma para

- ’

Destinatario(a)
Trabajadora del Caso l

Cliente
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Asi aparecen las lineas para firma:

Nombre del Destinatario(a) Fecha
Agencia del Destinatario(a)

Nombre de |a Trabajadora del Caso Fecha
Agencia de la Trabajadora del Caso

Crear su propio nombre de archivo (Opcional): podemos escribir el nombre que queramos que lleve el
documento al descargarse.

EXPORTAR

Tipo de exportacion *
[ PDF

Seleccionar Formularios a exportar

l Informacion pedagogica-educativa £ Registro del Caso €

Encabezado

|

Encabezado Personalizado

D ¢Incluye logotipos de implementacion?

Esto incluira logotipos que aparecen en el mend de navegacion y en
D ¢Incluye logotipos de la Agencia?

élncluye otros logotipos?

v/ Exportar X Cancelar
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Los documentos PDF exportados se guardan en la carpeta de Descargas de su dispositivo.

21.2 Exportacién por archivo Excel
Para exportar un caso como archivo Excel seguimos los siguientes pasos:

1. Abrimos el caso que queremos exportar

2. Darclick en el icono : a mano superior derecha de |la pantalla y seleccionar Exportar

Transferir Caso

Deshabilitar
Solicitar Aprobacion

Exportar

|n

3. Enlaventana emergente seleccionamos la opcion “Excel” de la lista

EXPORTAR X

Tipo de exportacion *

| a

PDF

Excel

4. Luego aparecera una ventana en donde tenemos los campos:
a. Ingrese la contraseiia que encriptara su archivo: este campo es obligatorio de completar
para asegurar que solo una persona con la contrasefa podra abrir el archivo.
b. Cree su propio nombre de archivo: puede definir un nombre para el documento si asi lo
requiere.
c. Unavez tengamos los campos completos damos click en Exportar.
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EXPORTAR

Tipo de exportacién *

[Excel

d

Ingrese la contrasefa que encriptara su archivo. *

|

l

La contrasefia debe ser

toda persona que en el futuro abra este archivo, debera ingresarla

Cree su propio nombre de archivo (Optativo)

ada al archivo exportado y

o
@
0
5
-
5
I
o
I}
o

al menos 8 caracteres. Esta contrasefia estara

|

+/ Exportar ¥ Cancelar

d. Una vez demos click en Exportar veremos un mensaje en la parte inferior de la pantalla
guidandonos: “Generando archivo de exportacion. Ir a la Pagina de Exportaciones para

descargar”

g casos 1

T, Exportaciones
@ Apoyo
© dpedrd_tecnico1

[S Terminar sesién

https://demo-panama.primero.org/v2/exports

Lvaluauiun nnviar
. . Caso Reabierto?
Medida de Proteccion A
Si
Evaluacion Integral A
Fecha de registro*
Plan de Accién A 04-Sep-2023

Informes de Seguimiento del

Egreso Fecha en que el caso fue identificado o reportado *
01-Oct-2023

Cierre del Expediente dd-mmm-aaaa

Registros Varios Fecha de vencimiento de la evaluacion inicial *

+ Generando archivo de exportacion. Ir a la Pagina de Exportaciones para descargar

X

e. Enel ment amano izquierda vemos a pestafia Exportaciones. Damos click ahi
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f. En Exportaciones veremos este archivo en una lista en donde ademas se guardaran los
demas archivos exportados en Excel que hayamos realizado.

Exportaciones

Archivo Tipo Iniciado

¥ cases-20231024.280528723.xIsx Case 24-Oct-2023 17:28

Lineas por pagina 20 + 1-1de 1

g. Damos click en la linea de nuestro archivo para descargarlo en nuestro dispositivo.

Los documentos Excel exportados se descargan en la carpeta de Descargas de su dispositivo.

21.3 Deshabilitar Casos
Primero Panama no permite borrar casos, pero si permite deshabilitar casos. Esta accion se realiza, por
ejemplo, si el caso fue creado y guardado por error. Para deshabilitar un caso:

]
== :
Referir Caso 1. Nosvamos al botén de i a mano superior derecha y damos click en
Asignar Caso Deshabilitar.
Transferir Caso
Crear Incidente 2. Aparecera una pantalla para confirmar la decisién.
Cerrar
Deshabilitar
Agregar Notas
Solicitar Aprobacion
Aprobaciones

Exportar

DESHABILITAR CASO X

Al hacer clic en OK el estado de

v Ok X Cancelar

3. Aldar click en Ok aparecera un mensaje confirmacion abajo.

.~ Caso deshabilitado correctamente




No. 30054-A

4.
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En la parte superior, en el area donde aparece el ID del caso, se indica que ese caso esta
deshabilitado.

ID del Caso: BDT-23-ed84867

El caso esta deshabilitado

éQuiénes pueden deshabilitar y habilitar un caso? Los jefes de dreay directores.

Los casos deshabilitados no se mostrardn en la lista de casos. Se puede utilizar el filtro de
busqueda para encontrarlos.
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