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Decreto Ejecutivo N° 15
(De lunes 13 de mayo de 2024)

POR LA CUAL SE REVISA Y ACTUALIZA LA ESCALA SALARIAL DEL ESCALAFON PARA LOS PROFESIONALES
DE LAS CIENCIAS AGRICOLAS PARA EL PERIODO COMPRENDIDO 2024-2029

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Decreto Ejecutivo N° 13
(Dejueves 06 de junio de 2024)

QUE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA A FAVOR DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA REPUBLICA DE PANAMA
2024-2030.

Decreto Ejecutivo N° 14
(Dejueves 06 de junio de 2024)

QUE ADOPTA LA GUIA PARA UN EGRESO SEGURO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN EN
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ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION EXCEPCIONAL

Decreto Ejecutivo N° 16
(Dejueves 06 de junio de 2024)
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

DECRETO EJECUTIVO N° /5~

(de /3 _de }’YI a{,rr‘ de 2024)

Por la cual se revisa y actualiza la escala salarial del Escalafon para los profesionales de las
Ciencias Agricolas para el periodo comprendido 2024-2029.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 13 de la Ley 11 de 12 de abril de 1982, “Por la cual se reglamenta el escalaféon
para los profesionales de las Ciencias Agricolas que prestan servicios en las distintas
dependencias del Estado, en las entidades auténomas y semiautonomas, municipales, cualquier
organizacién oficial descentralizado y empresas privadas”, exige la revisién cada cinco afios,

de la escala salarial del Escalafon para los profesionales de las Ciencias Agricolas con la
finalidad de actualizarla;

Que la revisiéon de la escala salarial del Escalafon para los profesionales de las Ciencias

Agricolas a efectuarse cada cinco afios, debe realizarse de conformidad al incremento del costo
de la vida;

Que la tultima revision para la actualizacion de la escala salarial del escalafon para los

profesionales de las Ciencias Agricolas, se realizé a través del decreto Ejecutivo N° 12 de 01
de febrero de 2019.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 11 de 12 de abril de 1982, corresponde revisar

la escala salarial el escalafon para los profesionales de las Ciencias Agricolas para el periodo
2024-2029;

Que en gjercicio de las facultades que le confieren al Consejo Técnico Nacional de Agricultura,
los articulos 8 literal h de la Ley 22 de 30 de enero de 1961; 3 literal h, el articulo décimo cuarto
del Decreto nimero 265 de 24 de septiembre de 1968 y el articulo 26 del decreto Ejecutivo N°
71 de 2 de octubre de 1984, el Consejo Técnico Nacional de Agricultura ha formulado al Organo
Ejecutivo a través del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, su propuesta de actualizacién de
la escala salarial de los profesionales de las Ciencias Agricolas para el periodo 2024-2029;

Que la propuesta de revision y de actualizacion de la escala salarial del escalafon para los
profesionales de las Ciencias Agricolas presentada por el Consejo Técnico de Agricultura, ha
sido producto del mas amplio consenso y sustentacion con apego a lo que para su actualizacion
establece la Ley, por lo que se;

DECRETA:

Articulo 1: ACTUALIZAR en 12% la escala salarial del escalafon para los profesionales de
las Ciencias Agricolas para el quinquenio comprendido 2024-2029.
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Articulo 21:

CATEGORIA I BACHILLERES AGROPECUARIOS

GRADOS | SALARIOS 2019 | INDICE 12 % SALARIOS 2024
5° 630.00 75.60 705.60 T
40 716.00 85.92 801.92
30 841.00 100.92 941.92
20 999.00 119.88 1,118.88
1° 1,199.00 143.88 1,342.88

CATEGORIA II TECNICOS AGROPECUARIOS

GRADOS | SALARIOS 2019 |INDICE 12% SALARIOS 2024
50 946.00 113.52 1,059.52
40 1,051.00 126.12 1,177.12
30 | 1,208.00 144.96 1,352.96
20 I 1,471.00 176.52 1,647.52
1° | 1.786.00 21432 2,000.32

CATEGORIA III INGENIEROS AGRONOMOS Y LICENCIATURAS

T

GRADOS | SALARIOS 2019 | INDICE 12% SALARIOS 2024
50 | 1,262.00 151.44 1,413.44
4° 1,471.00 176.52| 1,647.52
3° 1,735.00 208.20 1,943.20
2° 2,049.00 245.88 2,294.88
1° 2,426.00 1291.12 2,717.12

i, 45

CATEGORIA IV MAESTRIAS AGROPECUARIAS

GRADOS | SALARIOS 2019 INDICE 12 % SALARIOS 2024
5° 2,062.00 247.44 2,309.44
4° 2,155.00 258.60 2,413.60
3° 2,468.00 296.16 2,764.16
2° 2,837.00 340.44 3,177.44
1° 3,367.00 404.04 | 3,771.04

CATEGORIA V DOCTORADOS AGROPECUARIOS

GRADOS | SALARIOS2019 [iNDICE12%  [SALARIOS 2024
5° 2,522.00 302.64 2,824.64
4° 2,837.00 340.44 3,177.44
3° 3.258.00 390.96 3,648.96
2° 3,781.00 453.72 4,234.72
1° 4,413.00 529.56 | 4.942.56

Articulo 2: La escala salarial fijada para el afio 2024 se mantendra vigente hasta tanto sea
objeto de una nueva revision.

Articulo 3: El presente Decreto Ejecutivo reglamenta el 13 de laLey 11 de 12 de abril de 1982,
y deja sin efecto el Decreto Ejecutivo N° 12 de 01 de febrero de 2019.

Articulo 4: El presente Decreto Ejecutivo empezara a regir a partir de su publicacidn.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 11 de 12 de abril de 1982, Decreto Ejecutivo N° 71
de 2 de octubre de 1984.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, alos /3 dias del mes de Ma.?,r de dos mil veinticuatro
(2024).

AUGUSTO

Ministro de/A)é 15" Agropecuario
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DECRETO EJECUTIVO No./3
Def de Juni0 de2024

Que adopta la Politica Publica a favor de las Personas Mayores en la Repuiblica de Panamé
2024-2030

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que, en atencion a la Constitucion Politica de la Republica, la legislacion nacional vigente y los
convenios internacionales, establecidos y ratificados por la Republica de Panamé, a favor de las
personas mayores, como lo son: la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, ratificada
el 28 de octubre de 1997; el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador”, ratificado el 22 de octubre de 1992; el Plan de Accion Internacional de Madrid Sobre
el Envejecimiento 2002; y la Estrategia Regional de Implementacion para América Latina y el
Caribe del Plan de Accidén Internacional de Madrid Sobre el Envejecimiento, resulta imperante
establecer mecanismos e indicadores de seguimiento, evaluacion y ejecucion de politicas y planes
a favor de este grupo etario de la poblacion;

Que de conformidad con la Ley 29 de 1 de agosto de 2005, se establece que el Ministerio de
Desarrollo Social, es el ente rector de las politicas, planes y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion
social a las personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital; y sus
funciones, que incluyen, entre otras, la formulacion, coordinacion, articulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacién de dichas politicas;

Que, mediante la Ley 36 de 2 de agosto de 2016, se aprobd la normativa que establece la
proteccién integral de los derechos de las personas adultas mayores, y se reestructuré el Consejo
Nacional del Adulto Mayor, creado mediante Decreto Ejecutivo No. 23 de 24 de junio de 1999,
bajo la denominacién de Instituto Nacional del Adulto Mayor, adscrito al Ministerio de
Desarrollo Social, el cual, de acuerdo a dicha norma, coordinara la aplicacion, supervision e
integracion de los planes y programas dirigidos a la persona mayor, y el ejercicio pleno de los
derechos que la Constitucion Politica y las leyes le reconozcan;

Que la normativa citada ut supra, establece que es responsabilidad del Estado, en conjunto con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, fomentar el desarrollo de programas a
favor de la poblacioén adulta mayor; brindar servicios, a través de entidades competentes del
sector publico a nivel nacional, en materia de salud, educacién, cultura, vivienda, desarrollo
laboral y econdémico, que impulsen la proteccion y el ejercicio pleno de los derechos de las
personas mayores, los cuales seran planificados, coordinados, supervisados y ejecutados por el
Instituto Nacional del Adulto Mayor, en coordinacién con los municipios y otras instancias
vinculadas con la materia;

Que es responsabilidad del Ministerio de Desarrollo Social, atender y disefiar la Politica Ptblica
a favor de las Personas Mayores en la Republica de Panama 2024-2030, para su implementacion
y coordinacioén, actuando en conjunto con organismos e instituciones publicas y privadas,
relacionadas directamente con el bienestar de las personas mayores, la cual contempla principios
fundamentales, como: los derechos humanos y la proteccion juridica; la igualdad y no
discriminacién; la participacion social; la solidaridad intergeneracional; la autonomia e
interdependencia; y los ejes prioritarios y estratégicos de intervencién en materia de seguridad
social y econdmica en la vejez, salud y bienestar y entornos propicios y saludables; de igual
forma, busca incorporar el envejecimiento saludable y el respeto de los derechos humanos de las
personas mayores en la agenda publica, mediante la articulacion intersectorial y territorial;

Que forman parte de la Politica Publica a favor de las Personas Mayores en la Republica de
Panama 2024-2030: incorporar la perspectiva de derechos humanos, igualdad, participacion,
inclusion y no discriminacion; avanzar en el desarrollo con igualdad; renovar las instituciones
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del Estado; plantear las necesidades de la poblacion adulta mayor de acuerdo a su ciclo de vida,
contexto social, género, etnia y su cultura; e implementar estrategias coherentes a nivel nacional,
provincial, municipal v local, abordando estos problemas complejos de manera integral y
coordinada,

DECRETA:

Articulo 1. Adoptar, en todas sus partes, la Politica Publica a favor de las Personas Mayores en
la Reptiblica de Panama 2024-2030, adjunta como Anexo al presente Decreto Ejecutivo, como
un instrumento eficaz para la toma de decisiones de avance, planificacién, coordinacion,
evaluacion y ejecucion de planes y programas a favor de las personas mayores a nivel nacional,
y para la transformacion de la realidad nacional, la cual permitird focalizar tres ejes tematicos y
estratégicos a favor de dicho grupo etario de la poblacion, desde la articulacién, coordinacion y
seguimiento multisectorial, intersectorial y territorial, con instancias gubernamentales, privadas
y de interés social, impulsando un pleno reconocimiento de garantias y derechos, asi como el
efectivo empoderamiento y participacion de las personas mayores en diversos ambitos y
contextos, como lo son: lo social, economico, politico y cultural, a nivel nacional y como actores
estratégicos y beneficiarias de su propio desarrollo.

Articulo 2. La Politica Publica a Favor de las Personas Mayores de Panama, se fundamenta en
tres ejes tematicos estratégicos:

Eje 1. Seguridad Econémica en la Vejez: garantizar la seguridad econdémica y reducir la
pobreza en las personas mayores; fomentar la inclusion laboral y el empleo digno para
las personas mayores; y promover la participacion ciudadana, la inclusion digital vy la
generacion de conocimiento sobre envejecimiento y vejez.

Eje 2. Salud y Bienestar en la Vejez: promover el envejecimiento saludable y prevenir
enfermedades en las personas mayores; fortalecer la atencion integral y de calidad en
salud para las personas mayores; y desarrollar capacidades institucionales y generar
conocimiento sobre envejecimiento y salud.

Eje 3. Entornos Propicios y favorables: fortalecer las redes de apoyo y capacidades
institucionales para brindar cuidados y proteccion social a las personas mayores;
promover un envejecimiento activo y participativo, eliminando todas las formas de
discriminacién y maltrato hacia las personas mayores.

Articulo 3. Corresponde al Ministerio de Desarrollo Social, la rectoria de la politica social
integral para beneficio de la poblacién adulta mayor dentro del territorio nacional; la prestacion
de servicios de calidad y oportunos; y el fomento del capital social bajo la perspectiva de ciclo
de vida, proteccion de derechos humanos y desarrollo sostenible, que contribuya a erradicar la
pobreza y disminuir la desigualdad e inequidad.

Articulo 4. Corresponde a la oficina de la Coordinacion Nacional de Adulto Mayor, articular,
dar seguimiento y evaluar los planes y programas destinados a las personas mayores, de manera
transitoria, hasta la entrada en funcionamiento del Instituto Nacional de Adulto Mayor, a efecto
de convocar a los diferentes sectores para la construccion de alianzas con instituciones;
organizaciones no gubernamentales y nuevos socios; realizar el disefio y puesta en marcha de
contenidos programédticos para la implementacion de la politica, y establecera el sistema de
indicadores; articular y colaborar con las instituciones en el marco de sus competencias, para la
definicién de sus roles y responsabilidades; e incorporar al Consejo Nacional Asesor de Personas
Mayores en los procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion de los programas y proyectos.

Articulo 5. El monitoreo y seguimiento de la Politica Piblica a favor de las Personas Mayores
en Panama 2024-2030, incluye la construccion de una linea de base de la situacion de las personas
mayores en los tres ejes de la politica; la produccion de datos provenientes de registros
administrativos desagregados por edad, sexo y territorios; la recopilacién, produccién y
diseminacion de informacion estadistica desagregada por sexo y edad por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo de la Contraloria General de la Republica u otras fuentes secundarias; la
elaboracién de informes trimestrales, semestrales, anuales; y la evaluacién del resultado de la
:politica a seis afios del inicio de la implementacién.
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Articulo 6. El presente Decreto Ejecutivo deroga el Decreto Ejecutivo No. 43 de 27 de julio de
2004.

Articulo 7. Este Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama; Ley 29
de 1 de agosto de 2005, Ley 36 de 2 de agosto de 2016,y Ley 21 de 22 de octubre de 1992.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los & un ((p ) dias del mes de -:Em’a de dos
mil veinticuatro (2024).

MARIA INES CASTILLO DE SANMARTIN
Ministra de Desarrollo Social

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329
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Politica Publica a Favor de las Personas Mayores
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“Por un Envejecimiento Saludable para Todos y Todas”
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RECONOCIMIENTO B

Este documento fue elaborado por el &rea de Programas y Proyectos de la Coordinacién
Nacional de Adulto Mayor, con la colaboracién del Area Apertura, Seguimiento y Supervision
de los Centros de Atencién Integral para Personas Mayores (CAIPM), Centro de Orientacién
y Atencién Integral (COAI) y la Direccién de Asesoria Legal del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES).

El equipo a cargo de la asistencia técnica para la elaboracién de este documento estuvo
conformado por:

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA Panama)

Dora Arosemena Beitia, Consultora Nacional

Comision Econémica para América Latina (CEPAL)
Sede Subregional en México

Sandra Huenchuan, funcionaria de la Unidad de Desarrollo Social

El disefio y diagramacién fue realizado por Charlie Carrera, mientras que las fotografias por
Arturo Quintero. Revisién a cargo de Elisinio Gonzélez.
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Ministra de Desarrollo Social

S.E. Milagros Ramos Castro
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ACRONIMOS )

APLAFA Asociacién Panamena para el Planeamiento de la Familia
AMPYME Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
ATP Autoridad de Turismo de Panama
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CCs Caja de Seguro Social
CNAM Coordinacién Nacional de Adulto Mayor
CAIPM Centro de Atencién Integral para Personas Mayores
CAPPS Centro de Atencién, Promocién y Prevencion de Salud
CNJ Consejo Nacional de la Juventud Panamefia
CCND Consejo de la Concertacién Nacional para el Desarrollo
CONAJUPA Consejo Nacional de la Juventud de Panama
COAI Centro de Orientaciéon y Atencidn integral
CEPAL Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe
CPPJ Consejo de Politicas Publicas de Juventud
CLADEM Comité de Latinoamérica y el Caribe para la defensa de los
Derechos de la Mujer
DP Defensoria del Pueblo
EVISA Esperanza de Vida Saludable
IFARHU Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos
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Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacién para el

Desarrollo Humano

Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia de
Panama AIP

Ministerio de Cultura
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo
Ministerio de Economia y Finanzas
Ministerio de Ambiente de Panama
Ministerio de Educacién
Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Salud
Ministerio de Seguridad Publica
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
Organizacion Iberoamericana de Juventud
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Organizacién de los Estados Americanos
Organizacién Internacional del Trabajo

Organizacién Mundial de la Salud

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024 14

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

ONU MUJERES Organizacién de las Naciones Unidas dedicada a
promover la igualdad de género y el

empoderamiento de las mujeres

OPS Organizacién Panamericana de la Salud
PAMIIPDS Programa de Atencién Médica Integral para Personas con Discapacidad
Severa
PTMC Programas de Transferencias Monetarias

Condicionadas

TIC Tecnologias de Informacién y Comunicacién
UDELAS Universidad Especializada de las Américas
ULAPS Unidades locales de Atencién Primaria en Salud
UNFPA Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024

CONTENIDO

ACRONIMOS

PRESENTACION

INTRODUCCION
I.  ANTECEDENTES
A. Poblacién y situacién de las personas mayores en Panama
B. Avances legales y programéticos
1. Coordinacinacién Nacional de Adulto Mayor (MIDES)
C. Otras acciones gubernamentales
Il. MARCO TEORICO DE LA POLITICA
A. El paradigma del envejecimiento saludable
B. El enfoque de derechos humanos
lll. PRINCIPIOS DE LA POLITICA

A. Derechos Humanos y Proteccién Juridica

B. Igualdad y No discriminaciéon
C. Participacién Social

D. Solidaridad Intergeneracional
E. Autonomia e Interdependencia

IV. META GENERAL

V. EJES, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA POLITICA

A. Eje 1: Seguridad econémica en la vejez

1. Matriz resumen seguridad econémica y la pobreza

2. Matriz resumen inclusién laboral y empleo digno

3. Matriz resumen participacion ciudadana, inclusién y generacién de conocimiento

B. Eje 2: Salud y bienestar en la vejez

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329

LB en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024

VL.

Vil.

Matriz resumen envejecimiento saludable y prevencién de enfermedades
Matriz resumen atencién integral y de calidad en salud

Matriz resumen capacidades institucionales y conocimiento

Eje 3: Entornos propicios y saludables

Matriz resumen redes de apoyo, cuidado y proteccién social
Matriz resumen participacién, discriminacién y maltrato

Matriz resumen entornos, transporte, accesibilidad y seguridad
GOBERNANZA

IMPLEMENTACION Y MONITOREO

Difusiéon

Financiacién

Monitoreo y Seguimiento

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Anexo 1: Leyes, periodo 2009 - 2024

Anexo 2: Decretos Ejecutivos, periodo 2019 - 2024

Anexo 2: Resoluciones, periodo 2016 - 2024

GLOSARIO

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

16



No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024

PRESENTACION -

El Estado panamefo, consciente de sus deberes fundamentales y responsable con los
compromisos nacionales e internacionales, asume la tarea de elaborar la Politica Publica a
favor de las Personas Mayores en Panama 2024-2030, “Por un Envejecimiento Saludable para
Todos y Todas”, con el propésito de garantizar el reconocimiento, exigibilidad y aplicacién de

los derechos de la poblacién mayor en Panama.

Nuestra regién estd envejeciendo de manera répida. Esta realidad, evidenciada por
estimaciones y proyecciones de la Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL) y
estadisticas nacionales, plantea desafios importantes para las politicas publicas, pero también
abre oportunidades para avanzar en el desarrollo con igualdad.

A lo largo del curso de vida, las personas deben disfrutar de una vida plena, con salud,
calidad, seguridad y participaciéon activa en su entorno familiar, cultural, econémico,
social y politico. Este reconocimiento es fundamental para el desarrollo social, equitativo y la
democracia de nuestro pais.

Los desafios planteados por el proceso de envejecimiento requieren el compromiso de toda la
sociedad. Las tareas pendientes constituyen un desafio tanto para las generaciones actuales
como para las futuras, comprendiendo que el abordaje de estos temas requiere una mirada
de largo alcance.

Comprometido con la adopcién e implementacién de politicas publicas integrales y
concertadas, el Gobierno de Panama, a través del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES),
organizé en el 2019 la Coordinacién Nacional de Adulto Mayor (CNAM), lo que representé un
paso importante para visibilizar las preocupaciones, intereses, demandas y necesidades de las
personas mayores en la agenda gubernamental.

De igual manera, reafirmé este interés con la sancién de la Ley 431 del 25 de abril de 2024,
que crea el Sistema Nacional de Cuidados, orientada hacia la promocién de una nueva
organizacion social del cuidado basada en la corresponsabilidad entre diversos actores. Esta
Ley tiene el propésito de garantizar el derecho al cuidado, el pleno bienestar y el desarrollo
de la autonomia de las personas, asi como los derechos de quienes cuidan de ellos de forma
remunerada y no remunerada
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El envejecimiento de la poblacién impacta todos los sectores de la sociedad. El
mercado laboral deberd adaptarse para absorber tanto a una poblaciéon activa creciente
como a una poblacién de edad avanzada que aspira legitimamente a permanecer més tiempo
trabajando de maneraremunerada. El sistemade saludtambiénrequiere ajustes paraabordarlas
necesidades de una sociedad cada vez mas envejecida y con un perfil epidemiolégico
cambiante. Resulta clave proveer entornos favorables para que las personas mayores realicen
plenamente sus capacidades y fortalezcan su autonomia personal. Asimismo, es indispensable
promover una cultura que evite estereotipos que sostienen la discriminacién por razones de
edad, las violencias y los malos tratos, asi como reducir la brecha digital entre generaciones
que dificulta la integracién social.

En linea con lo anterior, es necesario visibilizar y atender las especificidades de las personas
mayores tanto en la prevencién como en la atencién de emergencias y desastres, incluyendo
aquellas generadas por los efectos del cambio climatico y actividades antrépicas.

Por ende, la elaboracién de la Politica Publica a Favor de las Personas Mayores de
Panamé 2024 - 2030, “Por un Envejecimiento Saludable para Todos y Todas”, busca recoger
todas estas preocupaciones. La misma ha sido el resultado de una amplia revisién de
documentos nacionales e internacionales. Ellos han servido como base técnica para la
formulacién de esta Politica.

De igual manera, se ha elaborado con la colaboracién de expertos, organismos
internacionales, técnicos institucionales, la academia, la sociedad civil organizada y
asociaciones de personas mayores.

Reconocemos que persisten desafios, brechas y temas pendientes como la aprobacién de la
Convencién Interamericana sobre los Derechos de las Personas Mayores suscrita por el pais
en el 2015y las reformas a la Ley 36 de 2016 que permitan cristalizar los deseos y aspiraciones
de una sociedad para todas las edades.

Nos llena de satisfacciéon y optimismo entregar este documento, con la firme conviccién de
que las personas mayores merecen un presente y un futuro préspero, saludable y lleno de

\NE NN

S.E. Maria Inés Castillo
Ministra de Desarrollo Social

oportunidades.
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INTRODUCCION |

Panama fue uno de los pocos paises de la regién latinoamericana que conté con una politica
publica para las personas mayores a inicios del presente siglo. Este afo se cumplen 20 afios de
la aprobacién del Decreto 43, por el cual “Se establece y aprueba la politica nacional a favor
de las personas mayores en Panama” (27 de julio del ano 2004).

En el transcurso de estas dos décadas, varios hitos internacionales y nacionales fundamentan
la revisién de la primera politica. Entre los hitos internacionales se encuentra la aprobacién de
la Convencidn Interamericana sobre la Proteccidon de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, la cual fue firmada por Panama el 15 de junio de 2015.

En ese mismo afio, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopté la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, que incorporé ODS que atafien a las personas mayores.
Maés tarde, en 2020, la Asamblea General de las Naciones Unidas declaré la Década del
Envejecimiento Saludable 2021-2030, con el propésito de fomentar politicas, programas y
acciones que promuevan la salud y el bienestar de las personas mayores, asi como abordar las
necesidades y derechos de este grupo social.

En el ambito nacional, en el afio 2016 se aprobé la Ley 36, que senté las bases para la
proteccion de los derechos de las personas mayores en el pais. Esta norma se actualizé en el
2020 por medio de la Ley 149, donde se amplié el alcance de la anterior y se reforzaron las
medidas de proteccién y atencién a este segmento de la poblacién.

En 2009, Panaméa mejoré la cobertura de la seguridad social por medio de una pensién no
contributiva. La Ley 44 creé el Programa Especial de Asistencia Econémica para Adultos
Mayores de setenta afios y mas sin pensién ni jubilacién, que regula la entrega de un
beneficio econédmico de B/100.00 balboas mensuales. Cinco afos més tarde (2014) se
aprobé la Ley 15 que extendi6 la cobertura del Programa a las personas de 65 afios y més, e
incrementé la transferencia econémica a B/.120.00 balboas mensuales.

De manera complementaria, en el periodo 2019-2024 ha buscado la institucionalizacién de los
asuntos de las personas mayores en el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), por medio de
la Coordinacién Nacional de Adulto Mayor (CNAM), y la emanacién de decretos ejecutivos
para regular asuntos relacionados con los derechos, proteccién, cuidados y violencia contra
las personas mayores, entre otros.
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Los hitos identificados en los parrafos anteriores ocurren en un escenario de rapido
envejecimiento poblacional e incremento de la longevidad en el pais. De acuerdo con el
Censo de 2010, el nimero de personas de 60 afios y mas fue de 360,812, la que subié a
563,641 en 2023 (13.9%) de la poblacion total.

Panama no solo cuenta con més personas mayores, sino también ellas viven mas. El Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC) estimé una esperanza de vida al nacer de 78.67 afos
en 2020, la cual se incrementaria a 79,57 afios en 2025. Ello coloca a Panama entre los paises
con mayor esperanza de vida de la regiéon de América Latina y el Caribe.

De igual manera, de acuerdo con las proyecciones de poblacién de las Naciones Unidas, la
esperanza de vida a los 60 afos se ha incrementado, pasando de 22,8 afios en 2005 a 25,18
anos en 2024. De esto se deduce que la vejez es una etapa de la vida con una duracién
superior a la nifez y la adolescencia. Cabe destacar también que, en comparacién con el
promedio de América Latina y el Caribe, la esperanza de vida a los 60 afos en Panama es
superior.

Los antecedentes mencionados en los pérrafos anteriores, reafirman la importancia y la
urgencia de elaborar la politica plblica a favor de las personas mayores, que toma en cuenta
los cambios en sus necesidades, la preparacién para el rdpido envejecimiento que experimen-
ta el pais, asi como la promocién de una accién concertada para aprovechar las oportunidades
de la transformacién demogréfica.

La Politica Publica a favor de las Personas Mayores en Panaméa 2024-2030, “Por un
Envejecimiento Saludable para Todos y Todas”, tiene como meta general “Incorporar el
envejecimiento saludable y el respeto de los derechos humanos de las personas mayores en
la agenda publica, mediante la articulacién intersectorial y territorial”.

Su formulacién implicé un proceso integral y amplio para que se constituya en un instrumento
eficaz para la toma de decisiones y la transformacién de la realidad nacional para las personas
mayores.

En esta politica, las personas mayores son consideradas como actores estratégicos y
beneficiarias de su propio desarrollo. La politica contempla tres ejes: Seguridad econémica
en la vejez; Salud y bienestar en la vejez, y Entornos propicios y saludables. Cada uno con
objetivos precisos y acciones especificas. Establece también sus mecanismos de
implementacién y seguimiento.
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Con esta politica, el MIDES reafirma su compromiso con las personas mayores,
asumiendo la responsabilidad de posicionar sus necesidades y prioridades en la agenda estatal.

I. ANTECEDENTES -

América Latina se encuentra inmersa en una época de grandes transformaciones,
marcadas por el répido avance del proceso de envejecimientoy la acelerada urbanizacién. Estos
cambios, aunque plantean interrogantes y retos significativos, también ofrecen
oportunidades valiosas para el desarrollo social y econémico de la regién. En este
contexto, se estallevandoacabounproceso de gestion, desarrollo eimplementacién de politicas
publicas con un enfoque especial en ciertos grupos de poblacion.

El envejecimiento es parte del curso de vida y en la actualidad la edad de la vejez es alcanzada
por un nimero cada vez mayor de personas, pero ello ocurre en un escenario que incide en
la pérdida de autonomia, trabajo, ingresos, deterioro de la salud y exclusién en la toma de
decisiones, entre otras. Esto afecta con mas frecuencia a algunos grupos de personas
mayores.

En el caso de Panam3, la diversidad de su poblacién también se aprecia en el grupo de 60
anos y mas. Hay diferencias territoriales, segun origen étnico indigena, por sexo, entre otras,
que fueron ser tomadas en consideraciéon al momento de actualizar la politica en favor de las
personas mayores.

En esta seccién se presenta una vision general de la poblacién en Panama y la situacién
sociodemografica de la poblacion de 60 afos y mas, para continuar con un recuento de los
programas y acciones mas relevantes que ha desarrollado el gobierno para este grupo
poblacional.

A. Poblacion y situacion de las personas mayores en
Panama

La poblacién efectivamente empadronada en el Censo Nacional de Poblaciéon vy
Vivienda del 2023 fue de 4,064,780 personas, lo que representa un aumento significativo
(25%) en comparacién a trece afios atras, cuando la poblacién alcanzaba 3,405,813 habitantes.
Segin los datos recopilados en el Censo de 2023, la tasa de crecimiento
medio anual (2010-2023) de la poblaciéon de Panama fue de 1.4%. A nivel
subnacional se aprecia que la provincia de Bocas del Toro (1.9%) crece por encima de
este promedio, al igual que la Comarca Ngabe Buglé (2.4%) y la Comarca Embera (1.7%).
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Por otro lado, la provincia de Panama tiene un crecimiento negativo (-1.4%), lo mismo que la
Comarca Kuna Yala (-0.3%). En el primer caso, ello puede estar relacionado con la creacién de
la provincia de Panamé Oeste, que tiene un crecimiento anual medio de 2.7%

El 35.4% de la poblacién se concentra en la provincia de Panama, le sigue Panama
Oeste (16.1%) y Chiriqui (11.6%). La poblacién que vive en las comarcas indigenas (Kuna Yala,
Embera, Ngabe Buglé) suma en total 256,458 personas, lo que representa el 6.3% de la
poblacién total.

A nivel nacional, la distribucion por sexo de la poblacién es de 2,014,818 hombres y 2,049,962
mujeres, con un indice de masculinidad de 98.3 hombres por cada cien mujeres. Sin embargo,
se presentan disparidades a nivel provincial con respecto a este indicador, siendo mas alto
en la Comarca Embera (112), seguida por Darién (111.1) y Veraguas (105.4). Por otro lado,
los indices mas bajos se muestran en las comarcas Kuna Yala y Ngéabe Buglé, asi como en la
provincia de Panama, con 91.6, 93.5 y 95.8 hombres por cada 100 mujeres, respectivamente
(Contraloria General de la Republica, 2023).

En el censo de 2023, el 17.2% de la poblacién censada declaré pertenecer a un pueblo
indigena (698,114 personas). Entre la poblacién indigena, el indice de masculinidad es de 98.2
mujeres por cada cien hombres. Segun pueblo indigena declarado, el 63.7% es Ngabe, 16%
es Kuna, 7.3% es Ember3, y las demas personas se identifican como parte de otros pueblos.

El 31.7% de la poblacién se auto reconoce como afrodescendiente (286,857 personas). Su
indice de masculinidad es superior al promedio nacional y al de la poblacién que se declara
indigena, alcanzando a 100.6 hombres por cada cien mujeres.

En cuanto a la tasa global de fecundidad, se observa una ligera disminucién entre 2010 y 2023
en el nimero promedio de hijos nacidos vivos por mujer en el pais. Este pasé de 2.3 hijos por
mujer a 2.0 hijos por mujer, respectivamente. La provincia de Darién registré el mayor nimero
promedio de hijos por mujer, con 2.7, seguida por las comarcas Embera y Ngabe Buglé, con
3.1y 3.0 hijos por mujer, respectivamente (Contraloria General de la Republica, 2023).

La edad mediana de la poblacién se ha incrementado en 8 afios entre 1990 (22 afios) y 2023
(30 afos). Entre la poblacién afrodescendiente, este indicador es de 33 afios (3 afios mas que
el promedio nacional en 2023), y entre la poblacién que se declara como indigena la edad
mediana es de 20 afos, esto es, el valor del promedio nacional de hace més de tres décadas
atras.
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El indice de envejecimiento del pais es de 54.6 personas de 60 afios y més por cada 100
menores de 15 afos. Sin embargo, hay provincias que duplican este promedio. Se trata de
Herrera (107.9) y Los Santos (139.9) donde hay méas de una persona mayor por cada nifo.
Asimismo, por sobre el promedio se encuentran Coclé (67.9), Chiriqui (67.8), Panama (63.5), y
Veraguas (69). Por debajo del promedio y con el indice de envejecimiento mas bajo del pais
estd la Comarca Ngébe Buglé (14), Bocas del Toro (19.1) y la Comarca Embera (23) (véase el

grafico 1).
A Grafico 1
Panama: Indice de envejecimiento por provincias y comarcas. Censo 2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2023, INEC (2023)
(1) Provincia creada mediante Ley No.119 del 30 de diciembre del 2013.

La relacién de dependencia demogréfica total es de 54.3 personas de 0 a 14 afos y de 65 afos
y mas por cada 100 personas de 15 a 64 afos. De este valor, el 39.2% corresponde a menores
de 15 afios y 15.1% a personas de 65 afos y mas. Siete provincias y las tres comarcas tienen
una relacién de dependencia demogréfica superior al promedio nacional. En el caso de Bocas
del Toro el indicador tiene un valor de 76.4, la Comarca Embera de 89.5, la Comarca Kuna Yala
de 91.9 y la Comarca Ngabe Buglé de 100.5.

En 2020, la esperanza de vida al nacer para ambos sexos fue de 78.67 afos, 75.78 para
hombres y 81.71 afios para las mujeres. Una diferencia de 5.9 afios entre ambos sexos. En este
indicador también se expresan las diferencias a nivel subnacional puesto que, mientras que
la provincia de Panama tenia una esperanza de vida para ambos sexos de 80.3 afios, en las
comarcas Embera y Ngabe Buglé llegaba solo a 72 afios.

' Los datos disponibles no incluyen Panamé Oeste. 17
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Panama tiene una estructura por edades de la poblacién amplia en las edades jévenes, donde
el 25% tiene menos de 15 afos, aunque en este grupo también se aprecian contrastes puesto
que la poblacién de 5 a 14 afios (710,527) es mas del doble de la de 0 a 4 afos (322,449) (véase
el grafico 2). Cabe destacar que los nifios indigenas de 0 a 4 afos constituyen un tercio del
total de la poblacién del mismo rango etario del pais.

Grafico 2
Panama: Poblacién por grupos de edad y sexo. Censo 2023
(En miles)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2023, INEC (2023)

Recuadro 1: La estructura por edades de la poblacién
seglin origen étnico indigena

En el caso de las personas de 60 afios y més, el total empadronada por el Censo de 2023
fue de 563,641 personas. Al igual que la poblacién infantil, la distribucién por grupos
quinquenales de edad de la poblacién adulta mayor es heterogénea. Hay una
concentracién en el grupo de 60 a 64 afios (29.3%), le sigue el grupo de 65 a 69 afos (23%), y asi
sucesivamente hasta las edades mas avanzadas. El grupo de 75 afios y mas representa el
29.7% del total de poblacién adulta mayor.
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Recuadro 1 -

La estructura por edades de la poblacion segin origen
étnico indigena

A partir del andlisis de los datos del Censo de 2023, se deduce que la poblacién indigena
tiene una estructura por edades de la poblacién distinta a la de la poblacién no indigena. Una
mirada a la distribucién por grandes grupos de edades segtin origen étnico indigena y no
indigena, muestra que el 38.8% de la poblacion indigena se concentra entre los menores de
15 afos, mientras que entre la poblacién no indigena el porcentaje baja a 22.6%.

La poblacién no indigena entre 15 a 59 afios representa el 62.1% del total, y entre la poblacién
indigena baja a 53.9%. Por ultimo, la poblacién no indigena se encuentra mas envejecida en la
cuspide de la piramide con un 15.2% de personas de 60 afios y mas, lo que disminuye a menos

de la mitad (7.3%) entre la poblacién indigena (véase cuadro 1).

Poblacién por grupos de edad segtin origen étnico indigena
y no indigena en Panama, Censo 2023

- INDIGENA NO INDIGENA

GRUPO DE EDAD | POBLACION | PORCENTAJE | POBLACION | PORCENTAJE

0 A 14 ANOS 270,517 762,459 22.6 1,032,976

15 A 59 ANOS 376,085 2,091,743 62.1 2,467,828
60 ANOS Y MAS 51,247 . 512,394 15.2 563,641
NO DECLARADA 265 5 70 0.0 335
TOTAL 697,849 3,366,931 100.0 4,064,780

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2023, INEC (2023)

Estas diferencias en la estructura por edades entre la poblacién indigena y no indigena
pueden tener varias implicaciones demogréficas y sociales significativas. Por ejemplo, la alta
proporcién de nifios indigenas sugiere una tasa de fecundidad mas alta en las comunidades
indigenas en comparacién con la poblacién no indigena.
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Esto puede deberse a diferentes factores, como acceso a servicios de salud reproductiva,
educacion, y tradiciones en torno a la familia y la fertilidad.

La concentraciéon de la poblacién indigena en los grupos de edad mas jévenes indica una
mayor dependencia econémica de esta poblaciéon en el futuro. Esto plantea desafios en
términos de provisién de servicios educativos, de salud y sociales para satisfacer las
necesidades de esta poblacién joven en crecimiento.

Aunque la poblacién indigena tiene una menor proporcién de personas mayores de 60 afos
en comparaciéon con la poblacién no indigena, este grupo también enfrenta el desafio del
envejecimiento de la poblacién en el futuro, y el cual estan avanzando con una estructura por
edades de la poblacién que tiene menos poblacién en las denominadas edades activas. Ello
puede requerir politicas y programas especificos para abordar las necesidades de atencién
médica, cuidado de personas mayores y pensiones.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2023, INEC (2023)

El indice de masculinidad de la poblacién adulta mayor es de 90.3 hombres mayores por
cada 100 mujeres de la misma edad. Segun origen étnico-racial, la poblacién adulta mayor
afrodescendiente suma 192,558 personas, lo que equivale el 34.2% del total de personas de
60 anos y mas. La poblacién indigena de edad avanzada es de 50,929 personas, equivalente
al 9% del total.

Una parte importante de la poblacién adulta mayor podria vivir sin pareja. Se trata de
quienes declaran estar separados/divorciados (12.9%), viudos (16.9%) o solteros (15.5%). En
total estas tres categorias retinen al 45.3% del total. De aquellas que vivirian en pareja, 36.7%
estad casada y 18% unida. Las diferencias mas amplias segin sexo ocurren en las personas
viudas. Entre los hombres representan el 8% y en las mujeres el 24.9%.

La tasa de actividad econdémica de las personas de 60 anos y mas es de 35% a nivel
nacional en 2023, de los cuéles el 94.5% se encuentra ocupada. En las zonas rurales, la tasa de
actividad econdmica en la vejez es mas elevada (46.7%) que en las zonas urbanas (31.5%). En
los hombres mayores, la tasa de actividad econémica es de 50%, la que disminuye a menos de
la mitad en las mujeres (22.5%). En las comarcas, en promedio el 58.3% de la poblacién adulta
mayor se mantiene activa y las diferencias entre hombres y mujeres disminuyen.

El 17.5% de la poblacién adulta mayor en Panama tiene cobertura de programas sociales
(98,731 personas). En 2023, el 43.4% del total de personas de 60 afios y mas jubilada o
pensionada (244,902). De acuerdo con la informacién disponible, el ingreso promedio
mensual por jubilacién es de 554.59 balboas.
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La Esperanza de Vida Saludable (EVISA) a los 60 afios, de acuerdo con datos de la OPS, fue
de 19.2 afos en 2019, un incremento de 1.52 afios entre 1990 y 2019. A partir de los datos
de EVISA de la OPS y de la esperanza de vida a los 60 anos (E60) de las proyecciones de
poblacién de las Naciones Unidas, se puede sefialar que a medida que la EVISA experimenta
un aumento mas lento que la esperanza de vida a los 60 afios, lo que conlleva a que en 2019,

casi una quinta parte de la vida de las personas mayores se puede vivir con mala salud (véase
el gréfico 3).

Grafico 3
Panama: Afios de vida con mala salud a los 60 afios. 1990-2019
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Fuente: elaboracién propia con base en United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2022).
World Population Prospects: The 2022 Revision, y Organizacion Panamericana de la Salud.

Esperanza de vida y carga de la enfermedad en las personas mayores de la Regién de las Américas.
Washington, DC: OPS; 2023. Disponible en: https://doi.org/10.37774/9789275326718.

El 13.1% de toda la poblacién de personas mayores de 60 afos y mas, padecen algin
tipo de discapacidad, lo que equivale 73,899 personas. De ellas, el 52% son mujeres y el
48% son hombres. El tipo de discapacidad mas frecuente es la discapacidad fisica (46%),
seguida de la discapacidad visual (16%) y la discapacidad mdltiple (12%). E| 58% de las personas
mayores con discapacidad intelectual son mujeres. La discapacidad visual es mas frecuente
entre hombres mayores (56%) que en mujeres (44%). En el caso de la discapacidad multiple,

ella afecta mas a las mujeres de edad avanzada (56%) que a sus coetédneos hombres (44%)
(véase el gréfico 4).
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Grafico 3
Panama: Poblacién de 60 afios y mas con discapacidad por algun tipo
de dificultad. Censo 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion v Vivienda 2023, INEC (2023)

De acuerdo con el Censo de 2023, a nivel nacional fallecieron un total de 38,028 personas
de 60 afios y mas desde el afno 2020, lo que corresponde al 70.6% de los fallecimientos
registrados en dicho periodo. El 53.1% correspondié a hombres mayores y el 46.8% a
mujeres mayores. El 13.4% fallecié por COVID-19, el 0.2% por violencia, el 1.8% por
accidente y el 84.5% por enfermedad. Durante este periodo las personas mayores
concentraron las muertes por COVID-19, puesto que, de cada 10 personas fallecidas por esta
causa, 7 tenian 60 afhos y mas.

De acuerdo con la misma fuente, las provincias de Darién (18.2%) y Panama (16.5%), y la
Comarca Embera (17.6%) fueron las mas afectadas por muertes debidas a la enfermedad
por COVID-19. En el caso de las muertes por accidentes, la provincia de Darién (3.4%) y
Colén (2.5%), asi como las Comarcas Embera (2.4%) y Ngabe Buglé (2.3%) presentan incidencia
superior al promedio nacional.

El 71.2% de las personas mayores usaron celular, pero a medida que avanza la edad el uso

de este tipo de dispositivos disminuye. El 17.3% del total de personas mayores utilizaron
computadora, de ellas 70% tiene entre 60 a 69 afos.
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El 47.1% tuvo acceso a internet en los ultimos tres meses antes del Censo del 2023, y el 66%
tiene menos de 70 anos (véase el cuadro 1).

Poblacion de 60 afios y mas con acceso a tecnologia por
grupos de edad en Panama, Censo 2023

Grupo Ha utilizado Ha utilizado  Ha utilizado
de edad celular computadora Internet

65 a 69 anos m 27,022 71,820

70 a 74 anos 73,801 15,357 45,745

75 a 79 anos

85 afios y mas 13,937 m

avi08 | o7sa1 | 2es2ie

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2023, INEC (2023)

B. Avances legales y programaticos -

El pais ha desarrollado iniciativas encaminadas a dar respuesta a las demandas de las
personas mayores a través de las diferentes organizaciones estatales, tales como: el MIDES,
Ministerio de Salud (MINSA), Caja de Seguro Social (CSS), Ministerio de Cultura y el Ministerio
Publico, que hanido, paulatinamente, implementado sus planes y programas institucionales. No
obstante, esta politica debe incluir otros actores importantes para el desarrollo de la misma.
Ademas, el pais cuenta con un amplio marco legal para el bienestar de la poblacién mayor
basado en los derechos integrales de esta poblacién. (Ver anexo 1, 2 y 3).

La trayectoria del tema de personas mayores en el MIDES ha experimentado diversas etapas
a lo largo del tiempo, marcadas por cambios en las politicas publicas, enfoques de atencién y
programas especificos.

El Ministerio de la Juventud, Mujer, Nifez y Familia mediante se cre6 mediante la Ley 42 de
1997, el cual tenia entre sus unidades operativas a la Direcciéon del Adulto Mayor.
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Dos afnos mas tarde (1999), se crea el Consejo Nacional del Adulto Mayor (CONAM), que
estuvo activo aproximadamente hasta el 2014.

Esta Direccién del Adulto Mayor desaparecié con la creacién del Ministerio de
Desarrollo Social (Ley 29 de 2005). Aunque se crearon instituciones de gestién publica para las
personas condiscapacidad (SENADIS, Ley 23 de 2007), mujeres (INAMU, Ley 71 de 2008), Nifiezy
Adolescencia (SENNIAF, Ley 14 de 2009), las personas mayores no lograron la misma
visibilidad de estos grupos sociales para contar con una institucién especifica.

En el periodo 2009-2014 no se dieron iniciativas institucionales, aunque se creé el Programa
100 a los 70, el cual consistié en otorgar una transferencia monetaria a las personas de 70
afnos, panamefas, residentes en el territorio nacional y que no estuvieran percibiendo pensién
por jubilacién.

En el afio 2016, la Ley 36 del mismo afo, plantea la conformacién del Instituto Nacional del
Adulto Mayor, adscrito al MIDES. Esta norma se reformé durante la actual administracion
por medio de la Ley 149 de 2 abril de 2020, la cual sienta las pautas para la penalizacién de
la violencia y el maltrato, las cuales antes se veian de forma general en la Ley de Violencia
Doméstica.

En el 2022 se presenta el proyecto de Ley 933 que reforma la Ley 36 de 2016 que establece la
normativa para la proteccién integral de los derechos de las personas mayores la cual incluye
la creacién del Consejo Nacional Asesor de Personas Mayores y se dictan otras disposiciones.

La administracion gubernamental 2019-2024 se planteé cumplir con la inclusién social y
mejorar la calidad de vida para lograr la reduccién de la pobreza y pobreza extrema a través
de la implementacién del Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2020-2024, que incluyé a la
poblacién de personas mayores, para no dejar a nadie atras.

En este marco, el MIDES coordina varios programas de transferencia monetaria que
impactan directamente a las personas mayores y sus familias. Esto incluye la Red de
Oportunidades, que proporciona servicios de salud y educacién a familias en situacién de
pobreza extrema, y el programa B/.120 a los 65, que brinda una transferencia econémica
a personas mayores en condiciones de vulnerabilidad. Ademas, los Centros de Orientacién
y Atenciéon Integral (COAI) ofrecen apoyo social y asistencial a personas de todas las
edades, incluidas las personas mayores, mediante la coordinacién de servicios y recursos
gubernamentales y de la sociedad civil.

24

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024

1. Coordinacién Nacional del Adulto Mayor (MIDES)
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En el 2019, se constituye desde la institucionalidad la CNAM como una instancia técnica
que establece la ruta para la puesta en marcha del Instituto Nacional del Adulto Mayor, que
pretende ser una respuesta articulada, intersectorial, interseccional y consensuada entre los
diversos actores.

Durante la actual administraciéon, la CNAM ha trabajado de manera incesante para
institucionalizar los asuntos de las personas mayores en la agenda gubernamental que
faciliten la instalacién del Instituto Nacional del Adulto Mayor. Entre los principales logros del
periodo 2019-2024, se pueden senalar los siguientes:

26

Fortalecimiento de vinculos con aliados internacionales: Se ha trabajado en colaboracién
con organizaciones internacionales como el Centro Econémico para América Latina (CEPAL),
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Organizacién de las Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres (ONU MUJERES) y la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), con la finalidad de impulsar iniciativas a favor de las personas mayores.

Implementacién de medidas durante la pandemia: Se realizaron acciones de control,
monitoreo y entrega de insumos para reducir los riesgos de contagio por COVID-19 en los
CAIPM.

Elaboracion de informes y planes estratégicos: Se ha liderado la elaboraciéon de informes
nacionales y planes estratégicos en colaboracién con organismos internacionales como el
UNFPA y EuroSocial, para mejorar la atencién y calidad de vida de las personas mayores,
entre ellos, el Informe Nacional sobre la Aplicacién del Plan de Accién Internacional de
Madrid sobre el Envejecimiento (2021).

Formacién y capacitaciéon: Se han llevado a cabo programas de formacién vy
capacitaciéon para administradores de los CAIPM y proveedores de servicios, asi como
colaboraciones conlaacademiaparalaformacién de estudiantes en dreasrelacionadas conel
envejecimiento.

Programas culturales y recreativos: Se han desarrollado programas culturales y recreativos,
en colaboracién con el Ministerio de Cultura y grupos organizados de personas mayores,
para promover la participacién activa y el bienestar emocional de las personas mayores.

Promocién de la alfabetizacién digital: Se ha promovido la iniciativa de la plataforma
Kwido y la gestién de insumos médicos para implementar el Programa Piloto de

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329
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Telemedicina, dirigido a personas mayores en el corregimiento de Betania, el cual incluye
el componente de alfabetizacion digital.

¢ Organizacién de eventos internacionales: Ha sido parte de la organizacién del Foro
Iberoamericano de Economia Plateada para compartir experiencias y buenas practicas en
el ambito del envejecimiento saludable, y promover la economia plateada, la cual esté
basada en el desarrollo de nuevos productos y servicios destinados a las personas mayores
y cuenta con un alto potencial de crecimiento.

* Supervisién y seguimiento: Se han realizado supervisiones y seguimientos regulares a los
CAIPM a nivel nacional para garantizar el cumplimiento de normativas y estandares de
calidad.

* Apoyo a iniciativas de derechos humanos: Se ha acompafnado el proceso de firma del
Pacto por los Derechos Humanos de las Personas Mayores en Panaméa como muestra de
compromiso con la proteccién de sus derechos.

e Desarrollo de manuales y guias: El Manual de Procedimientos para la Creacién,
Reglamentacién, Supervisién y Cumplimiento de los Estandares de Calidad en los
Centros de Atencién Integral para Personas Mayores, regulados por el Instituto Nacional del
Adulto Mayor (2022); el Protocolo de Atencidn Integral a Personas Mayores con Niveles de
Dependencia en los Centros de Atencidn Integral para Personas Mayores, regulados por el
Instituto Nacional del Adulto Mayor (2022), con la asistencia técnica y financiera de UNFPA
y la cocreacién del Manual de Gestion Operativa del Modelo de Casa de Dia con el apoyo
técnico y financiero del BID y la Fundacién Matias de Espana (2024).

e Gestidn, seguimiento y mejoras a infraestructuras de los CAIPM: Acompafiamiento en la
planificacién del estudio, disefio y equipamiento de la primera Casa de Dia en Juan Diaz.
En el CAIPM, Residencial Ahos Dorados, ubicado en Pacora se ha fortalecido el recurso
humano, rehabilitacién de la infraestructura, entrega de mobiliario y equipo; disefio de las
mejoras del CAIPM, Hogar San Vicente de Paul, en Bocas del Toro y, orientacién para la
legalizacién y entrega de mobiliario al Hogar Caridad de KKottongnae, ubicado en Parque
Lefevre, regentado por la Congregacién Hermanos KKottongnae de Jesus y destinado a
personas mayores dependientes de drogas, abandonados y en situacién de calle.

e Difusiéon de la oferta institucional: Inclusién dentro de las giras de supervision del
componente de formacién y difusién del Plan a Favor de las Personas Mayores 2022-2025

y disefo de la pagina web.
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Estas acciones han contribuido, significativamente, a mejorar los servicios destinados a las
personas mayores en el pais, fortaleciendo la atencién integral y promoviendo su bienestar y
calidad de vida. Es importante destacar el énfasis en el trabajo directo en los CAIPM, donde
se desarrollan programas especializados para atender las necesidades especificas de este
grupo demogréfico en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

En este mismo orden de ideas, el MIDES, como ente responsable de la coordinacién y
articulacion de las politicas publicas, inicia el desarrollo de la Estrategia Nacional de Cuidados
para Personas en situacién de Dependencia y la primera fase de ejecucién del primer Modelo
de Gestién Local de Cuidados “Territorios que Cuidan”, en el corregimiento de Juan Diaz.

Desde el afio 2021 se han desarrollado actividades de intercambio de buenas practicas y
lecciones aprendidas con paises de América Latina, que han avanzado en sus Sistemas
Integrales de Cuidado; Fortalecimiento de capacidades del personal directivo y técnico
de entidades gubernamentales; gobiernos locales y organizaciones sociales en materia de
Derecho a los Cuidados y desarrollo de modelos de Sistemas de Cuidados; Implementacién y
graduacién del Primer Diplomado para la Formacién de Personas Cuidadoras en la atencién
de las personas mayores en situaciéon de dependencia; e Instalacién, induccién y sesiones de
la Mesa Local de Cuidados del corregimiento de Juan Diaz. Se aprobé la Ley 431 de 25 de
abril de 2024, que Crea el Sistema Nacional de Cuidados y, el disefio y la implementacién de
la Modalidad Piloto de Asistencia Domiciliaria de cuidados.

Se contindan esfuerzos desde la academia en propiciar las oportunidades de formacién de
personas mayores. Este es el caso de la Universidades del Trabajo y la Tercera Edad de la
Universidad de Panamd, La Universidad Intergeneracional de la USMA y la Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS), las cuales cuentan con extensiones a nivel
nacional. Conjuntamente con UDELAS, la CNAM participé en la elaboraciéon de la
curricula de la Especializaciéon en Modadidales Terapéuticas para atender la Soledad del Adulto
Mayor, el cual se encuentra en la fase de promocién. Adicional, existen diversas propuestas
formativas, dirigidas a las personas mayores, dictadas por organizaciones y fundaciones de la
sociedad civil.

Durante la campana electoral 2024 se facilité la construccién del Pacto por los Derechos

Humanos de las Personas Mayores en Panama suscrito por los candidatos a la presidencia de
la republica.
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* Participacién y Empoderamiento: A pesar de los avances en la legislacién para proteger
los derechos de las personas mayores, aln existe la necesidad de fomentar una mayor
participacion de este grupo en los debates sobre politicas que los afectan directamente.
La implementacion efectiva de la Ley No 36 del 2016 es crucial, asi como asegurar que las
personas mayores sean escuchadas y sus derechos sean considerados en todas las esferas
de la vida publica.

e Cuidado y Servicios Especificos: Se requiere una atencién especial en el disefio de servicios
de salud y cuidado que se adapten a las necesidades especificas de las personas mayores,
con un enfoque de género para garantizar una mejor calidad de vida y bienestar.

e Datos Demograficos y Atencién en Salud: Es necesario realizar estudios mas
profundos sobre la dindmica demogréfica y el envejecimiento de la poblacién para informar
adecuadamente el disefio de politicas publicas. Ademas, los servicios de salud deben
adaptarse para satisfacer las necesidades de atencidn de las personas mayores de manera
efectiva.

® Inclusién Laboral y Econémica: Existe una brecha significativa en las condiciones laborales
y oportunidades econémicas para las personas mayores, lo que dificulta su inclusién plena
en el desarrollo sostenible del pais. Es fundamental implementar medidas que promuevan
la igualdad de oportunidades en el &mbito laboral y econémico para este grupo.

* Accesibilidad y Derechos Humanos: La falta de infraestructura fisica y acceso a servicios
basicos como transporte, salud, educacién vy justicia representa un desafio importante
para las personas mayores, especialmente para aquellos con discapacidades. Es esencial

garantizar la accesibilidad y la proteccién de los derechos humanos de este grupo,
eliminando cualquier forma de discriminacién y edadismo.

* Impacto de la Pandemia: La pandemia de COVID-19 ha exacerbé las desigualdades y
dificultades que enfrentan las personas mayores, incluida la reduccién de acceso a
servicios y programas, el aumento de la brecha digital y la pérdida de beneficios
adquiridos. Es crucial implementar medidas especificas para mitigar estos impactos y
fortalecer la resiliencia de este grupo frente a futuras crisis.

e Enfoque de Género: Es necesario abordar las necesidades y desafios especificos
de las mujeres mayores, reconociendo su mayor esperanza de vida y las amenazas
particulares que enfrentan, comolaviolencia,laexplotacién, ylacargadesigual delastareasde
cuidado. Se deben promover politicas y programas que aseguren la igualdad de derechos
y oportunidades para todas las personas mayores, sin discriminacién de género.
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* Revisién de Politicas y Legislaciéon: Se trabajé en la actualizacién y disefio de las politicas y
legislaciones existentes en materia de derechos humanos de las personas mayores,
para asegurar que cuenten con las perspectivas, enfoques y paradigmas vigentes.

C. Otras acciones gubernamentales
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Otras entidades gubernamentales también efectian acciones en favor de las personas
mayores, entre ellos, el Ministerio de Salud (MINSA), la Caja del Seguro Social (CSS) y el
Ministerio de Cultura.

El MINSA tiene un programa dedicado a la salud de los adultos mayores, enfocado en
garantizar normativas y protocolos de atencién integral. Este programa colabora con el
equipo técnico regional, ofrece asesoramiento a diversos sectores y participa en la
elaboracién de presupuestos y proyectos relacionados con la atencién de salud para este grupo
demografico. Se asegura la calidad de la atencién mediante la revisién continua de
normas basadas en evidencia cientifica y la supervision del cumplimiento de regulaciones
sanitarias especificas para las personas mayores. Ademas, se encarga de evaluar y vigilar el
cumplimiento de las normas y desarrolla normativas especificas para enfermedades que
afectan a esta poblacién.

El pais también cuenta con un Programa Nacional de Cuidados Paliativos desde 2010,
destinado a mejorar la calidad de vida de pacientes con enfermedades avanzadas y
terminales, asi como brindar apoyo a sus familias. Existe un compromiso por abordar el
envejecimiento saludable respaldado por una base legal que crea la Comisién Técnica
Nacional para la Promocién del Envejecimiento Saludable.

Por otro lado, la CSS desarrolla el Programa Nacional de Pensionados, Jubilados vy
Tercera Edad desde 1984, con el objetivo de garantizar atencién integral a las personas
mayores. Cuenta con dos éreas, el Sistema de Atencién Domiciliaria Integral (SADI) que
proporcionaserviciosmédicosysocialesapersonasaseguradas dependientesysusfamiliasenlas
unidades ejecutoras como policlinicas, Unidades Locales de Atencién Primaria en Salud
(ULAPS), Centro de Atencién, Promocién y Prevencion de Salud (CAPPS) y hospitales y el
Programa de la Tercera Edad para adultos mayores funcionalmente independientes, para ello
cuenta con 4 Centros de Bienestar para la promocién de salud y practica de estilos de vida
saludable en la poblacién, ubicados en Parque Lefevre, 5 de mayo, Rio Hato y San Miguelito.

El Ministerio de Cultura, creado en 2019, promueve y protege los derechos culturales,
incluyendo el articulo 31 dedicado a las personas mayores en la Ley General de Cultura.
Mientras tanto, el Sistema Nacional de Proteccién Civil establece la Politica Nacional de
Gestién Integral del Riesgo de Desastres de Panama 2022-2030, que prioriza a las personas
mayores en sus programas educativos y promocionales.

Las instituciones de educacién superior desarrollan programas de formacién para cuidadores
(as) y cursos sobre envejecimiento, asi como organizaciones de la sociedad civil que vienen
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impulsando este tema. Existen servicios de atencién directa a los usuarios (as) dentro ellos,
las personas mayores, que ofrecen los gobiernos locales.

Il. MARCO TEORICO DE LA POLITICA D

A. El paradigma del envejecimiento saludable

La politica adopta un enfoque tedrico basado en el concepto de “envejecimiento saludable”,
introducido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2015 en su informe “Aging and
Health”.

Este enfoque define el envejecimiento saludable como el proceso de desarrollo y
mantenimiento de la capacidad funcional que permite el bienestar en la edad avanzada.
La capacidad funcional se entiende como el resultado de la interaccién entre la capacidad
intrinseca del individuo y sus condicionantes ambientales, incorporando factores
socioeconémicos y psicolégicos en un contexto global.

La Asamblea Mundial de la Salud presenté en 2016 el documento “Accién multisectorial
para un envejecimiento saludable basado en el ciclo de vida”, estableciendo las bases para la
década del envejecimiento saludable. En 2019, mediante el Decreto Ejecutivo 175, se crea la
Comisién Técnica Nacional para la Promocién del Envejecimiento Saludable, con el objetivo
de crear una estructura social que propicie el envejecimiento saludable a través del trabajo
interinstitucional.

La década del envejecimiento saludable, lanzada por Panama en 2021, se enmarca en las
cuatro areas de accién definidas por la OMS:

e Cambiar la forma en que pensamos, sentimos y actuamos hacia la edad y el
envejecimiento.

e Asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas mayores.

e Ofrecer atencién integrada centrada en la persona y servicios de salud primaria que res-
pondan a las personas mayores.

* Brindar acceso a la atencién a largo plazo para las personas mayores que la necesitan.
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B. El enfoque de derechos humanos

El enfoque de derechos humanos aplicado a las personas mayores se fundamenta en el
reconocimiento y la proteccion de los derechos inherentes a todas las personas en el proceso
de envejecimiento. Este enfoque busca garantizar que las personas mayores gocen de los
mismos derechos y libertades que el resto de la poblacién, sin discriminacién por motivos de
edad, y promueve su participacién activa y significativa en la sociedad. Los elementos clave
de este enfoque:

e Universalidad e Indivisibilidad de los Derechos Humanos: Reconoce que todas las
personas mayores tienen derechos humanos universales que deben ser respetados,
protegidos y cumplidos en igual medida que cualquier otro grupo de edad. Estos derechos
son interdependientes e interrelacionados, y abarcan una amplia gama de &reas, como el
derecho alavida, laigualdad, la libertad, la salud, la vivienda, la participacién politica y la no
discriminacion.

* No Discriminacién: Este principio exige que las politicas, programas y practicas respeten y
promuevan la igualdad de todas las personas mayores, independientemente de su edad,
género, raza, etnia, orientacion sexual, discapacidad u otras caracteristicas. Esto implica
eliminar cualquier forma de discriminacién y garantizar la igualdad de oportunidades para
todas las personas mayores.

* Participaciéon Activa y Significativa: Reconoce el derecho de las personas mayores a
participar en la toma de decisiones que afecten sus vidas, asi como en la vida politica, social,
cultural y econémica de la comunidad. Esto implica crear espacios y oportunidades para
que las personas mayores expresen sus opiniones, necesidades y preferencias, y participen
en la formulacién, implementacién y evaluacién de politicas y programas que las afecten.

e Empoderamiento: Se refiere al fortalecimiento de las personas mayores para que
puedan ejercer sus derechos de manera efectiva y defender sus intereses. Esto incluye
proporcionar informacién, recursos y capacitacién para que puedan tomar decisiones
informadas y participar activamente en la sociedad.

e Género y Diversidad: Reconoce las diferentes experiencias y necesidades de los hombres
y mujeres mayores, considerando su origen étnico racial, cultura, religién, discapacidad y

otros factores. Esto implica adoptar medidas especificas para abordar las desigualdades y
discriminaciones que enfrentan los diferentes grupos de personas mayores.
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* Responsabilidad del Estado y Obligaciones Internacionales: Reconoce que el Estado
tiene la responsabilidad primaria de respetar, proteger y cumplir los derechos humanos
de las personas mayores, de acuerdo con sus obligaciones internacionales en materia de
derechos humanos. Esto implica adoptar medidas legislativas, administrativas y judiciales
para garantizar la efectiva realizacién de estos derechos.

I1l. PRINCIPIOS DE LA POLITICA -

Los principios representan los valores fundamentales que orientan la actuacién del Estado en
relaciéon con las personas mayores, que guiaran la implementacién, seguimiento y evaluacién
de las acciones a desarrollar en esta politica.

A. Derechos Humanos y Proteccion Juridica

Este principio se refiere a garantizar que las personas mayores gocen de todos los derechos
humanos universales. Ademas, implica establecer marcos legales y mecanismos de proteccién
especificos para asegurar que estos derechos sean respetados y protegidos.

B. Igualdad y No discriminacion

Este principio busca eliminar cualquier forma de discriminacién basada en la edad y
garantizar la igualdad de trato para todas las personas mayores, independiente de su origen
étnico-racial, género, capacidad funcional, situacion socioeconémica o cualquier otra
caracteristica.

C. Participacion Social

Se refiere a fomentar la participacién significativa de las personas mayores en la vida social,
econdémica, cultural y politica de la sociedad. Esto implica crear espacios y oportunidades para
que puedan expresar sus opiniones, contribuir con su experiencia y habilidades.

D. Solidaridad Intergeneracional

Este principio promueve el reconocimiento de la colaboracién entre diferentes
generaciones. Busca fortalecer los lazos familiares y comunitarios, asi como fomentar el
respeto, y la valoracién mutua entre personas de todas las edades.
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E. Autonomia e Interdependencia

Se refiere a garantizar que las personas mayores puedan ejercer su autonomia y tomar
decisiones sobre su propia vida, al mismo tiempo que se reconoce la importancia del
apoyo mutuo en la familia, la comunidad y la sociedad. Esto implica proporcionar los
recursos y el apoyo necesarios para que las personas mayores puedan vivir de manera
independiente y digna, asi como promover modelos de cuidado que respeten su

autonomia y dignidad.

IV. META GENERAL -

La meta general de esta politica es “Incorporar el envejecimiento saludable y el respeto de
los derechos humanos de las personas mayores en la agenda publica, mediante la articulacion
intersectorial y territoria

|ll

. Esta meta es el resultado deseado que se busca alcanzar a través
de la implementacién de esta politica. Representa el propésito ultimo o la direccién hacia la
cual se orientan todas las acciones y medidas incluidas en este documento.

V. EJES, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
DE LA POLITICA

A. Eje 1 Seguridad econémica en la vejez

Este eje tiene los siguientes objetivos:
1. Garantizar la seguridad econémica y reducir la pobreza en las personas mayores.
2. Fomentar la inclusion laboral y el empleo digno para las personas mayores.

3. Promover la participacién ciudadana, la inclusién digital y la generacién de conocimiento
sobre envejecimiento y vejez.

A continuacion, se presentan las actividades, indicadores, medios de verificacién y supuestos

para cada objetivo.
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1. Matriz resumen seguridad econémica y la pobreza

Resumen
Narrativo

Objetivo 1: Garantizar la
seguridad econdémica y
reducir la pobreza en las
personas mayores.

Indicadores

- Nimero de personas
mayores cubiertas

por el programa de
transferencia monetaria
B/120 alos 65 -% de
aumento en el monto de
las pensiones- Nimero
de emprendimientos

de personas mayores
financiados

Medios de
Verificacion
- Registros del
programa 120 a
los 65- Informes de
la Caja del Seguro
Social- Informes

de programas de
emprendimiento

Supuestos

- Las personas mayores
participan activamente en los
programas ofrecidos

Actividad 1.1: Incorporar
a la poblacién pobre

o vulnerable, que no
cuenta con jubilacién o
pension, al programa

120 a los 65 y dar
seguimiento a su usoy
atencién de denuncias.

- Porcentaje de personas
mayores pobres o
vulnerables sin pensién
incorporadas al programa

- Ndmero de denuncias
atendidas sobre el
programa

- Registros de
inscripcion en el
programa

- Informes de atencién
de denuncias

- Las personas mayores
elegibles estan informadas y
acceden al programa

- Existen mecanismos
eficientes para atender
denuncias

Actividad 1.2:

Evaluar el impacto

de los programas de
transferencias monetarias
condicionadas (PTMC) en
la calidad de vida de las
personas mayores.

- Ndmero de evaluaciones
de impacto realizadas

- Porcentaje de mejora en
indicadores de calidad de
vida de beneficiarios (as)
de los PTMC

- Informes de
evaluaciones de
impacto

- Encuestas de calidad
de vida a beneficiarios

- Se cuenta con recursos y
experiencia para realizar
evaluaciones rigurosas

- Los indicadores de calidad
de vida son pertinentes y
medibles

Actividad 1.3: Revisar
y adecuar las pensiones
para el aumento
progresivo de los
ingresos monetarios
suficientes para

garantizar una vida digna.

- Porcentaje de aumento
en el monto promedio de
las pensiones

- Brecha entre pensién
promedio y canasta
basica para personas
mayores

- Registros de montos
de pensiones

- Estudios sobre
canasta basica para
personas mayores

- Existe voluntad politica
y recursos fiscales para
aumentar las pensiones

- La canasta basica para
personas mayores esta bien
definida

Actividad 1.4: Promover
el desarrollo de
proyectos productivos,
microempresas,
cooperativas y
emprendimientos para
personas mayores.

- Nimero de proyectos
productivos de personas
mayores financiados

- Porcentaje de
emprendimientos de
personas mayores que
permanecen activos
después de 2 afios

- Registros de
financiamiento a
proyectos productivos

- Estudios de
seguimiento a
emprendimientos
financiados

- Existen fondos disponibles
para financiar proyectos
productivos

- Las personas mayores estan
interesadas y capacitadas
para emprender
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2. Matriz resumen inclusion laboral y empleo digno

Resumen
Narrativo

Objetivo 2: Fomentar
la inclusién laboral y el
empleo digno para las
personas mayores

Indicadores

- Numero de personas
mayores capacitadas para
el mercado laboral

- Porcentaje de
instituciones publicas y
privadas con jornadas
laborales flexibles para
personas mayores- Nimero
de proyectos de economia
plateada desarrollados

Medios de
Verificacion
- Registros de
programas de
capacitacién
laboral- Informes de
inspeccién laboral

- Registros de
proyectos de
economia plateada

Supuestos

- El sector privado se
interesa en contratar y
adaptar sus jornadas para
personas mayores

-Se cuenta con
financiamiento privado para
proyectos de economia
plateada

Actividad 2.1:
Implementar programas
de capacitacién

y reciclaje laboral

para fortalecer las
capacidades de las
personas mayores y
facilitar su permanencia
o insercién en el
mercado laboral.

- Nimero de programas
de capacitacion y reciclaje
laboral implementados

- Porcentaje de personas
mayores que completan los
programas de capacitacion

- Porcentaje de personas
mayores capacitadas que
logran permanecer o
insertarse en el mercado
laboral

- Registros de
programas de
capacitacion-
Encuestas a
participantes de los
programas

- Estudios de
seguimiento laboral a
personas capacitadas

- Las capacitaciones
ofrecidas responden a las
demandas del mercado
laboral

- Las personas mayores
tienen interés y
disponibilidad para participar
en las capacitaciones

Actividad 2.2:
Establecer programas
de preparacién para el
retiro laboral, planes
de ahorro y proyectos
de vida para personas
mayores.

- Nimero de programas de
preparacion para el retiro
implementados

- Porcentaje de personas
mayores que participan en
planes de ahorro para el
retiro

- Nimero de personas
mayores con proyectos de
vida desarrollados

- Registros de
programas de
preparacién para
el retiro- Informes
de instituciones
financieras sobre
planes de ahorro

- Registros de
asesorias para
proyectos de vida

- Las instituciones publicas
y privadas se comprometen
a ofrecer programas de
preparacién para el retiro

- Las personas mayores estan
motivadas para planificar su
retiro y ahorro

Actividad 2.3: Verificar
el cumplimiento de las
medidas de seguridad
y salud ocupacional que
protegen a las personas
mayores de los riesgos
asociados a su trabajo.

- Numero de inspecciones
laborales realizadas con
enfoque de seguridad y
salud en el trabajo

- Porcentaje de empresas
que cumplen con medidas
de seguridad y salud
ocupacional para personas
mayores

- Informes de
inspeccién laboral

I- Registros de
sanciones y medidas
correctivas aplicadas

- Se cuenta con suficientes
inspectores laborales
capacitados

- Existen sanciones efectivas
para el incumplimiento de
medidas de seguridad y
salud ocupacional

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

37

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329

43




No. 30047-B

Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024

Actividad 2.4:
Estimular jornadas
laborales flexibles para
las personas de 60 afios
y mas que trabajen

en el sector publico y
privado.

- Nimero de instituciones
publicas y privadas que
adoptan jornadas flexibles
para personas mayores

- Porcentaje de personas
mayores beneficiadas con
jornadas laborales flexibles

- Registros de
instituciones con
jornadas flexibles

- Encuestas a personas
mayores sobre
beneficios de jornadas
flexibles

- Existe voluntad en el sector
publico y privado para
adoptar jornadas flexibles

- Las jornadas flexibles no
afectan negativamente la
productividad laboral

Actividad 2.5: Dar
cumplimiento a la
normativa sobre el
programa de becas
para la formacién
continua de hombres y
mujeres mayores.

- Porcentaje de incremento
anual en el nimero de
becas otorgadas a personas
mayores

- Porcentaje de
personas mayores
becadas que completan
satisfactoriamente su
formacién

- Registros de becas
otorgadas

- Informes de
instituciones
educativas sobre
desempeiio de
becarios

- Se cuenta con presupuesto
suficiente para financiar las
becas

- Existen programas de
formacién pertinentes para
personas mayores

3. Matriz resumen participacion ciudadana, inclusion y

generacion de conocimiento

Resumen
Narrativo

Objetivo 3: Promover la
participacion ciudadana,
la inclusién digital

y la generacién de
conocimiento sobre
envejecimiento y vejez

Indicadores

- Nimero de personas
mayores participando
en presupuestos
participativos

- Porcentaje de personas
mayores capacitadas

en alfabetizacion

digital- Namero

de investigaciones
sobre envejecimiento
financiadas

Medios de
Verificacién

- Actas de
presupuestos
participativos

- Registros de
programas de
alfabetizacién digital

- Informes de fondos
asignados a la
investigacién

Supuestos

- Las personas mayores
tienen interés en participar y
capacitarse

- Las universidades y centros
de investigacién priorizan
estudios sobre vejez

Actividad 3.1: Promover
la participacién de

las personas mayores

en los presupuestos
participativos a nivel local

- Nimero de campanas
de promocién de
participacién de personas
mayores en presupuestos
participativos

- Materiales de
campanas de
promocién

- Listas de asistencia
a presupuestos

- Los gobiernos locales y
nacionales estan abiertos a
la participacién de personas
mayores en presupuestos
participativos

y nacional. . =S UpPU

- Porcentaje de participativos - Las personas mayores
incremento anual de desagregadas por cuentan con medios para
personas mayores edad asistir a las sesiones de
participando en presupuestos participativos
presupuestos
participativos
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Actividad 3.2:
Implementar programas
de alfabetizacién digital
y acceso a tecnologias
de informacién y
comunicacién (TIC) para
las personas mayores.

- Ndmero de programas
de alfabetizacién digital
para personas mayores

implementados

- Porcentaje de personas
mayores que acceden a
servicios e informacién a
través de las TIC

- Registros de
programas de
alfabetizacién digital

- Encuestas sobre
uso de las TIC en
personas mayores

- Se cuenta con
infraestructura y equipos
suficientes para los programas
de alfabetizacién digital

- Las personas mayores estan
motivadas para aprender y
usar las TIC

Actividad 3.3: Fomentar
la creacién de consejos
consultivos de personas
mayores a nivel local y
nacional para incidir en
politicas publicas.

- Ndmero de consejos
consultivos de personas
mayores creados

- Ndmero de propuestas
de politicas publicas
generadas por los
consejos consultivos

- Actas de
constitucién de
consejos consultivos

- Informes de
propuestas de
politicas publicas de
los consejos

- Existe un marco legal
que ampare la creacién
y funcionamiento de los
consejos consultivos

- Las instituciones publicas
estan dispuestas a considerar
las propuestas de los consejos
consultivos

Actividad 3.4: Incentivar
la realizacién de estudios
e investigaciones sobre
envejecimiento, vejez

y personas mayores en
Panama.

- Ndmero de
convocatorias para
financiamiento de
investigaciones sobre
envejecimiento y vejez

- Ndmero de articulos
cientificos sobre
envejecimiento y vejez
publicados en revistas
indexadas

- Términos de
referencia de
convocatorias de
investigacién

- Bases de datos
de publicaciones
cientificas

- Existen investigadores
interesados en temas de
envejecimiento y vejez

- Se cuenta con presupuesto
para financiar investigaciones

Actividad 3.5: Promover
la colaboracién entre
universidades, centros
de investigacién y
organizaciones de
personas mayores para
la generacién y difusién
de conocimiento sobre la
vejez.

- Nimero de convenios
de colaboraciéon firmados
entre universidades,
centros de investigacion
y organizaciones de
personas mayores

- Ndmero de eventos de
difusién de conocimiento
sobre vejez realizados

- Textos de convenios
de colaboracién

- Memorias de
eventos de difusién
de conocimiento

- Existe interés y voluntad de
colaboracién entre las partes

- Se cuenta con recursos para
organizar eventos de difusién
de conocimiento

B. Eje 2 Salud y bienestar en la vejez

Este eje tiene los siguientes objetivos:

1. Promover el envejecimiento saludable y prevenir enfermedades en las personas mayores

2. Fortalecer la atencién integral y de calidad en salud para las personas mayores

3. Desarrollar capacidades institucionales y generar conocimiento sobre envejecimiento y

salud.

Fay Gaceta Oficial Digital
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1. Matriz resumen envejecimiento saludable y prevencion
de enfermedades

Resumen
Narrativo

Objetivo 1: Promover el
envejecimiento saludable
y prevenir enfermedades
en las personas mayores

Indicadores

- Porcentaje de personas
mayores que participan
en programas de
promocién de la salud

- Tasa de incidencia de
enfermedades crdénicas en
personas mayores

Medios de
Verificacion
- Registros de
programas de

promocién de la
salud

- Estadisticas
de vigilancia
epidemioldgica

Supuestos

- Las personas mayores estan
motivadas para participar en
programas de promocién de
la salud

Actividad 1.1: Reforzar la
prevencién y promocién
de la salud en diversos
espacios, con la finalidad
de que la poblacién
conozca los factores
protectores y de riesgos,
y tomen decisiones
oportunas para su
autocuidado desde
edades tempranas.

- Nimero de espacios
donde se realizan
actividades de prevencién
y promocién de la salud

- Porcentaje de personas
mayores que conocen los
factores protectores y de
riesgo para su salud

- Registros de
actividades de
prevencién y
promocién de la
salud

- Encuestas de
conocimientos,
actitudes y practicas
en salud

- Los diversos espacios estan
dispuestos a colaborar en
actividades de prevencién y
promocién de la salud

Actividad 1.2:
Desarrollar campanas
sostenidas de
comunicacién con
enfoque de curso de
vida y género, en temas
como estilos de vida
saludable, nutricién,
cuidados, accesibilidad,
violencias y/o abandono,
estimulando la
participacién activa

de los medios de
comunicacién social.

- Nimero de campanias de
comunicacién realizadas

- Porcentaje de personas
mayores que recuerdan
los mensajes clave de las
campanas

- Materiales de
las campanfias de
comunicacion

- Encuestas de
recordacién de
mensajes

- Los medios de comunicacién
social estan interesados en
participar en las campanias
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Actividad 1.3:
Implementar programas
de formacién continua
para estudiantes y
proveedores de servicios
de salud basados en el
conocimiento integral de
las personas mayores, a
fin de contribuir a reducir
el edadismo existente en
la sociedad en general y
las instituciones de salud
en particular.

- Ndmero de programas
de formacién continua
implementados

- Porcentaje de
estudiantes y
proveedores de servicios
de salud que mejoran sus
conocimientos y actitudes
hacia las personas
mayores

- Registros de
programas de
formacién continua

- Encuestas de
conocimientos y
actitudes pre y post
formacién

- Las instituciones de
educacidn y salud estan
dispuestas a incorporar los
programas de formacién
continua

Actividad 1.4:

Mejorar la capacidad

de respuesta de los
servicios de atencién
primaria en salud

para detectar y tratar
enfermedades crénicas y
degenerativas.

- Numero de servicios
de atencién primaria

con capacidad mejorada
para detectar y tratar
enfermedades crénicas y
degenerativas

- Porcentaje de

personas mayores con
enfermedades crénicas y
degenerativas detectadas
y tratadas en servicios de
atencién primaria

- Registros de
deteccién y
tratamiento de
enfermedades
crénicas y
degenerativas en
personas mayores en
servicios de atencidn
primaria

- Los servicios de atencién
primaria cuentan con el
personal capacitado y los
recursos necesarios para
mejorar su capacidad de
respuesta en la deteccién y
tratamiento de enfermedades
crénicas y degenerativas

2. Matriz resumen atencion integral y de calidad en

salud

Resumen
Narrativo

Objetivo 2: Fortalecer
la atencién integral y de
calidad en salud para las
personas mayores

Indicadores

- Porcentaje de personas
mayores satisfechas con
los servicios de salud

- Tiempo promedio de
espera para atencién
en salud de personas
mayores

Medios de
Verificacién

- Encuestas de
satisfaccién de
usuarios (as)

- Registros de
servicios de salud

Supuestos

- Los servicios de salud
cuentan con recursos
suficientes para mejorar su
capacidad de respuesta

‘- W Gaceta Oficial Digital
? :&-_l,_ a1
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Actividad 2.1: Generar
respuestas diferenciadas
que respondan a las
necesidades de las
personas mayores,
mediante el desarrollo
de instrumentos y
documentos técnicos
para la prevencion de la
dependencia funcional
y las enfermedades
prevalentes.

- Nimero de instrumentos
y documentos técnicos
desarrollados

- Porcentaje de servicios
de salud que aplican

los instrumentos y
documentos técnicos
desarrollados

- Instrumentos y
documentos técnicos
desarrollados

- Registros de
aplicacién de
instrumentos y
documentos técnicos
en servicios de salud

- Los servicios de salud estan
dispuestos a adoptar nuevos
instrumentos y documentos
técnicos

Actividad 2.2: Mejorar
los mecanismos de
diagnéstico y captacion
de las afectaciones
crénicas y degenerativas
de la poblacién, para
mejorar las acciones

de prevencién primaria
y deteccién precoz de
enfermedades en las
personas mayores.

- Porcentaje de personas
mayores con afecciones
crénicas y degenerativas
diagnosticadas
oportunamente

- Tasa de complicaciones
por enfermedades
crénicas y degenerativas
en personas mayores

- Registros de
diagndsticos en
servicios de salud

- Estadisticas de
morbilidad en
personas mayores

- Los servicios de salud
cuentan con recursos y
capacidades para mejorar sus
mecanismos de diagndstico y
captacién

Actividad 2.3: Propiciar
el acceso y atencién de
las personas mayores

en los servicios de

salud, considerando las
necesidades diferenciales
por género, edad, etnia,
lugar de procedencia,
discapacidad y condicién
migratoria.

- Porcentaje de
personas mayores que
acceden a servicios de
salud, desagregado
por caracteristicas
sociodemograéficas

- Porcentaje de

servicios de salud que
implementan estrategias
para mejorar el acceso y
atencién diferencial de las
personas mayores

- Registros de
atenciones en
servicios de salud

- Informes de
estrategias de acceso
y atencién diferencial
en servicios de salud

- Los servicios de salud

estan sensibilizados y
comprometidos con el acceso
y atencién diferencial de las
personas mayores

Actividad 2.4: Ampliar la
cobertura del Programa
de Atencién Médica
Integral para Personas
con Discapacidad Severa
(PAMIIPDS), para abarcar
a toda la poblacién
adulta mayor con
dependencia funcional
severa, desde sus
hogares.

- Porcentaje de personas
mayores con dependencia
funcional severa cubiertas
por el PAMIIPDS

- Porcentaje de
satisfaccién de las
personas mayores y
sus cuidadores con los
servicios del PAMIIPDS

- Registros de
cobertura del
PAMIIPDS

- Encuestas de
satisfaccién de
usuarios del
PAMIIPDS

- Se cuenta con recursos
suficientes para ampliar la
cobertura del PAMIIPDS
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Actividad 2.5:
Impulsar y fortalecer la
creacion de redes de
apoyo de familias de
personas mayores con
discapacidad a nivel
nacional.

- Nimero de redes de
apoyo de familias con
personas mayores con
discapacidad creadas

- Porcentaje de familias
con personas mayores
con discapacidad que
participan en redes de

apoyo

- Registros de redes
de apoyo creadas

- Registros de
participacién en
redes de apoyo

- Las familias con personas
mayores con discapacidad
estan interesadas y dispuestas
a participar en redes de
apoyo

3. Matriz resumen capacidades institucionales y
conocimiento

Resumen
Narrativo

Objetivo 3: Desarrollar
capacidades
institucionales y generar
conocimiento sobre
envejecimiento y salud

Indicadores

- Ndmero de
investigaciones sobre
envejecimiento y salud
realizadas

- Nimero de
profesionales formados

Medios de

Verificacién
- Registros de
instituciones

académicas y de
investigacion

- Registros de
programas de

Supuestos

- Existe interés y compromiso
institucional para la
investigacién y formacién

en envejecimiento y salud y
temas como VBG y sexualidad
entre otros

diagnésticos periédicos
sobre necesidades

de recursos humanos
especializados en
geriatria, gerontologia

y cuidados paliativos, y
desarrollar estrategias
para su formacién y
distribucién equitativa en
el territorio.

sobre necesidades
de recursos humanos
realizados

- Numero de estrategias
desarrolladas para la
formacién y distribucién
equitativa de recursos
humanos especializados

en gerontologia y formacién
geriatria
Actividad 3.1: Realizar - Ndmero de diagnésticos | - Informes de - Las instituciones de salud y

diagndsticos sobre
necesidades de
recursos humanos

- Documentos

de estrategias
para la formacién
y distribucién
equitativa de
recursos humanos

educacion estan dispuestas a
colaborar en los diagnésticos
e implementacién de
estrategias

Actividad 3.2:
Desarrollar programas
de capacitacién y apoyo
a cuidadores familiares
de personas mayores
con discapacidad

o dependencia, en
alianza con instituciones
académicas y
organizaciones de la
sociedad civil.

- Nimero de programas
de capacitacién y apoyo
a cuidadores familiares
desarrollados

- Porcentaje de
cuidadores familiares que
participan en programas
de capacitacién y apoyo

- Registros de
programas de
capacitacién y
apoyo a cuidadores
familiares

- Registros de
participacion de
cuidadores familiares
en programas

- Las instituciones académicas
y organizaciones de

la sociedad civil estan
interesadas en colaborar en
el desarrollo de programas
de capacitacién y apoyo a
cuidadores familiares

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Actividad 3.3: Fortalecer
la capacidad institucional
para la investigacion en
salud y envejecimiento,
promoviendo la
colaboracién entre
instituciones académicas,
de investigacion y de
salud.

- Nimero de convenios
de colaboracién entre
instituciones académicas,
de investigacién y de
salud establecidos

- Nimero de proyectos
de investigacién en
salud y envejecimiento
desarrollados

en colaboracién
interinstitucional

- Convenios de
colaboracién
interinstitucional
firmados

- Informes de
proyectos de
investigacién
ensaludy
envejecimiento
desarrollados

- Existe voluntad politica y
recursos para fortalecer la
capacidad institucional para
la investigacion en salud y
envejecimiento

Actividad 3.4: Fortalecer
los recursos financieros
para la investigacién en
temas emergentes que
contribuyan a mejorar las
intervenciones en salud
de la poblacién adulta
mayor en Panama.

- Ndmero de
investigaciones realizadas

- Nimero de
publicaciones cientificas
y reportes técnicos
generados a partir de las
investigaciones

- Protocolos de
investigacién
aprobados

- Publicaciones
cientificas y reportes
técnicos generados

- Se cuenta con
financiamiento y recursos
humanos calificados para
realizar las investigaciones

Actividad 3.5:
Desarrollar un sistema de
informacién integrado
sobre envejecimiento

y salud, que permita el
monitoreo de indicadores
clave y la toma de
decisiones basada en
evidencia.

- Sistema de informacion
integrado sobre
envejecimiento y salud
desarrollado

- Nimero de

indicadores clave sobre
envejecimiento y salud
monitoreados a través del
sistema de informacion

- Documentacién
técnica del sistema
de informacién
desarrollado

- Reportes generados
por el sistema de
informacién

- Las instituciones relevantes
estan dispuestas a compartir
e integrar sus datos en el
sistema de informacién

C. EJE 3 ENTORNOS PROPICIOS Y SALUDABLES

Este eje tiene los siguientes objetivos:

1. Fortalecer las redes de apoyo y capacidades institucionales para brindar cuidados y pro-

teccion social a las personas mayores.

2. Promover un envejecimiento activo y participativo, eliminando todas las formas de discri-

minacién y maltrato hacia las personas mayores.

3. Adaptar los entornos, viviendas y medios de transporte a las necesidades de las personas

mayores, garantizando su accesibilidad, seguridad y participacién en la comunidad.

A continuacion, se presentan las actividades, indicadores, medios de verificacién y supuestos

para cada objetivo.
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1. MATRIZ RESUMEN REDES DE APOYO, CUIDADO Y
PROTECCION SOCIAL

Resumen
Narrativo

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Objetivo 1: Fortalecer
las redes de apoyo
y capacidades

- Ndmero de redes
de apoyo creadas o
fortalecidas

- Registros de
redes de apoyo

- Las instituciones cuentan con los
recursos y la capacidad técnica para
brindar servicios especializados y

Concienciar a los
ciudadanos sobre la
importancia de crear
y/o mantener redes de
amigos, familiares o
comunitarias durante
todas las etapas de la
vida.

campanas de
concienciacién
realizadas

- Porcentaje de la
poblacién alcanzada
por las campanias

institucionales para b o R Inforn".nes | proteccién social a las personas
brindar servicios de - Porcentaje de Institucionales mayores
cuidado y proteccién instituciones que de servicios
social a las personas brindan servicios brindados
mayores que contribuyan | eSpecializados 'yl
a reducir la soledad proteccion socia
a las personas
mayores
Actividad 1.1: - Nimero de - Informes de - La sociedad esté receptiva y

campanas de
concienciacién

- Encuestas de
opinién publica

dispuesta a participar en las campanas
de concienciacién

Actividad 1.2: Promover
programas locales
basados en el fomento
de la solidaridad y la
cooperacion.

- Nimero de
programas locales
implementados

- Porcentaje de
personas mayores
beneficiadas por los
programas locales

- Registros de
programas
locales

- Informes de
evaluacién de
programas

- Los gobiernos locales estan
comprometidos con la promocién
de programas de solidaridad y
cooperacion

Actividad 1.3:
Apoyar la creacién
de organizaciones de

voluntariado de personas.

- Numero de
organizaciones de

voluntariado creadas

- Porcentaje de
personas mayores
que participan en
organizaciones de
voluntariado

- Registros de
organizaciones de
voluntariado

- Informes de
participacién en
voluntariado

- Existe interés y compromiso por
parte de las personas mayores para
participar en organizaciones de
voluntariado
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Actividad 1.4: Fortalecer
las instituciones de
proteccién social y
familiar para que brinden
servicios gratuitos de
orientacién y mediacion.

- Ndmero de
instituciones
fortalecidas

- Porcentaje de
personas mayores
atendidas por
servicios gratuitos

- Informes de
fortalecimiento
institucional

- Registros de
atencién en
servicios de
orientacién y

- Las instituciones cuentan con
el apoyo politico y los recursos
necesarios para su fortalecimiento

y supervisién de la
aplicacién de estéandares
de calidad en los CAIPM.

- Porcentaje de
CAIPM que cumplen
con los estédndares
de calidad

- Informes de
supervision de
CAIMP

de orientacién y mediacion

mediacion
Actividad 1.5: - Ndmero - Registros de - Existe una asignacién presupuestaria
Fortalecer el recurso de personal capacitacion adecuada para la capacitacion
humano especializado especializado del personal y contratacién de personal
encargado del monitoreo | capacitado especializado especializado

Actividad 1.6: Promover
la creacién de CAIPM,
incluyendo las Casas

de Dia, siguiendo los
estandares regulados por
el MIDES.

- Ndmero de CAIPM
creados

- Porcentaje de
personas mayores
atendidas en los
CAIPM

- Registros de
creacion de
CAIPM

- Informes de
atencién en
CAIPM

- Existe una demanda suficiente y una
distribucién geografica adecuada para
la creaciéon de CAIPM

Actividad 1.7: Efectuar
evaluaciones y dar
seguimiento a las ONG o
fundaciones que trabajen
a favor de las personas
mayores para ampliar los
servicios para aquellas en
situacion de calle.

- Ndmero de
evaluaciones
realizadas a ONG o
fundaciones

- Porcentaje de ONG
o fundaciones que
amplian sus servicios
para personas
mayores en situacion
de calle

- Informes de
evaluacién
de ONG o

fundaciones

- Registros

de servicios
ampliados para
personas mayores
en situacién de
calle

- Las ONG o fundaciones estan
dispuestas a colaborar y a ampliar sus
servicios para personas mayores en
situacion de calle

Actividad 1.8:

Impulsar programas

de voluntariado
intergeneracional en los
modelos de atencién de
los CAIPM tanto publicos
como privados.

- Numero de
programas de
voluntariado
intergeneracional
implementados

- Porcentaje de
personas mayores
y jovenes que
participan en
programas de
voluntariado
intergeneracional

- Registros de
programas de
voluntariado
intergeneracional

- Informes de
participacion

en voluntariado
intergeneracional

- Existe interés y compromiso por
parte de las personas mayores y
jévenes para participar en programas
de voluntariado intergeneracional
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Actividad 1.9:
Capacitar y actualizar
permanentemente

al recurso humano
responsable de la
atencién de las personas

CAIPM.

mayores residentes en los

- Numero de
capacitaciones
realizadas para el
recurso humano de
los CAIPM

- Porcentaje del
recurso humano
de los CAIPM que
recibe capacitacion
y actualizacién
permanente

- Registros de
capacitaciones
para el recurso
humano de los
CAIPM

- Evaluaciones del

desempefio del
recurso humano
de los CAIPM

- El recurso humano de los CAIPM
estd motivado y comprometido
con su capacitacion y actualizacion
permanente

2. MATRIZ RESUMEN PARTICIPACION, DISCRIMINACION

Y MALTRATO

Resumen
Narrativo

Objetivo 2: Promover un
envejecimiento activo y
participativo, eliminando
todas las formas de
discriminacién y maltrato
hacia las personas
mayores.

Indicadores

- Porcentaje de
personas mayores
que participan en
actividades de
envejecimiento
saludable y activo

- Ndmero de casos

Medios de
Verificacion

- Registros de
participacién en
actividades de
envejecimiento

saludable y activo

- Informes
de casos de
discriminacion

Supuestos

- La sociedad esta sensibilizada y
comprometida con la eliminacién de
la discriminacién y el maltrato hacia
las personas mayores

Desarrollar programas de
sensibilizacion sobre los
derechos humanos de las
personas mayores que
contribuyan a eliminar
estereotipos, narrativas y
practicas discriminatorias
basadas en la edad y el
género.

programas de
sensibilizacién
desarrollados

- Porcentaje de la
poblacién alcanzada
por los programas de
sensibilizacién

programas de
sensibilizacién

- Encuestas de
opinién publica

IED HE La y maltrato
de discriminacién atendidos
y maltrato hacia
personas mayores
atendidos y resueltos
Actividad 2.1: - Ndmero de - Informes de - Existe una colaboracién

efectiva entre las instituciones y
organizaciones involucradas en
el desarrollo de programas de
sensibilizacion

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Actividad 2.2: Promover
las denuncias y el registro
de los casos de maltrato
de los hombres y mujeres
mayores.

- Nimero de
campaiias de
promocién de
denuncias realizadas

- Porcentaje de
aumento en las
denuncias de casos
de maltrato

- Informes de
campanias de
promocién de
denuncias

- Registros de
denuncias de
casos de maltrato

- Las personas mayores y sus familias
estan informadas y dispuestas a
denunciar los casos de maltrato

Actividad 2.3:
Intensificar la generacién
de conocimientos

sobre la violencia

contra las personas
mayores por grupo de
edad, sexo, territorio,
etnia, y condicién de
discapacidad.

- Nimero de estudios
o investigaciones
realizadas sobre
violencia contra las
personas mayores

- Porcentaje de
politicas o programas
que incorporan

los conocimientos

- Informes de
estudios o
investigaciones
sobre violencia
contra las
personas mayores

- Documentos
de politicas o
programas que

- Existe una asignacién presupuestaria
adecuada para la realizacién de
estudios o investigaciones sobre
violencia contra las personas mayores

capacitaciéon permanente
al personal técnico que
atiende a las victimas de
maltrato.

capacitaciones
realizadas para el
personal técnico

- Porcentaje del
personal técnico que
recibe capacitacion
permanente

capacitaciones
para el personal
técnico

- Evaluaciones del
desempefio del
personal técnico

generados incorporan los
conocimientos
generados
Actividad 2.4: Brindar - Nimero de - Registros de - El personal técnico estd motivado

y comprometido con su capacitacién
permanente

Actividad 2.5:
Sensibilizar a los medios
de comunicacién para
que realicen campaiias de
informacién y educacién
sobre el envejecimiento
saludable.

- Ndmero de medios
de comunicacién
sensibilizados

- Porcentaje de
aumento en la
cobertura mediética
sobre envejecimiento
saludable

- Registros de
sensibilizacién
de medios de
comunicaciéon

- Monitoreo de
la cobertura
meditica sobre
envejecimiento
saludable

- Los medios de comunicacién estan
dispuestos a colaborar y a realizar
programas y campafas sobre
envejecimiento saludable
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Actividad 2.6: Establecer
alianzas con los medios
de comunicacién para la
divulgacién sostenida de
las leyes y disposiciones
legales existentes en
beneficio de las personas
mayores.

- Nimero de

alianzas establecidas

con medios de
comunicacién

- Porcentaje de
aumento en la

divulgacién de leyes

y disposiciones

legales en beneficio

de las personas

- Convenios o
acuerdos de
alianza con
medios de
comunicacion

- Monitoreo de
la divulgaciéon
de leyes 'y
disposiciones
legales en

- Los medios de comunicacién estan
interesados en establecer alianzas
para la divulgacion de leyes y
disposiciones legales en beneficio de
las personas mayores

mayores beneficio de las
personas mayores
Actividad 2.7: Incluir - Nimero de - Documentos de | - Las autoridades educativas estan

en los planes generales
de educacién el tema

del envejecimiento y la
vejez para resaltar los
aportes, conocimientos y
sabiduria de las personas
mayores.

planes generales
de educacidén que

incluyen el tema del
envejecimiento y la

vejez

- Porcentaje de
estudiantes que
reciben educacién

sobre envejecimiento

planes generales
de educacién
que incluyen

el tema del
envejecimiento y
la vejez

- Informes de
implementacién
de la educacién

comprometidas con la inclusién del
tema del envejecimiento y la vejez en
los planes generales de educacién

y vejez sobre
envejecimiento y
vejez
Actividad 2.8: Promover |- Nimero de - Registros de - Las personas mayores estan

programas dirigidos a
las nuevas generaciones
para la transmisién de
saberes ancestrales,
historia nacional y/o
regional con pertinencia
cultural.

programas de
transmisién de

saberes ancestrales,

historia nacional
y/o regional
implementados

- Porcentaje de
jovenes que
participan en los
programas de
transmision de

saberes ancestrales,
historia nacional y/o

regional

programas de
transmisién

de saberes
ancestrales,
historia nacional
y/o regional

- Informes de
participacion
de jévenes en
los programas
de transmisién
de saberes
ancestrales,
historia nacional
y/o regional

dispuestas a compartir sus saberes
ancestrales, historia nacional y/o
regional con las nuevas generaciones
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Actividad 2.9:
Desarrollar programas
deportivos que redunden
en el bienestar fisico,
mental y social y la
cultura del autocuidado

- Numero de
programas de
deportivos y

de bienestar
fisico, mental y
social y cultura
del autocuidado
desarrollados

- Porcentaje de
personas mayores
que participan

en los programas
deportivos de
bienestar fisico,
mental y social

y cultura del
autocuidado

- Registros de
programas
deportivos y
bienestar fisico,
mental y social
y cultura del
autocuidado

- Informes de
participacién de
personas mayores
en los programas
deportivos de
bienestar fisico,
mental y social

y cultura del
autocuidado

- Las personas mayores estan
motivadas y dispuestas a participar
en los programas deportivos y de
bienestar fisico, mental y social y
cultura del autocuidado

Actividad 2.10:
Fomentar hébitos y
estilos de vida desde
tempranas edades
mediante actividades
deportivas para
mantener una vida
saludable en la etapa de
la vejez.

- Nimero de
campaiias de
fomento del deporte,
habitos y estilos de
vida saludables para
la vejez realizadas

- Porcentaje de
personas mayores
que adoptan habitos
y estilos de vida
saludables

- Informes de
campanias de
fomento del
deporte y habitos
y estilos de vida
saludables para la
vejez

- Encuestas sobre
hébitos y estilos
de vida de las
personas mayores

- Las personas mayores estéan
dispuestas a adoptar habitos y estilos
de vida saludables a través de la
préctica de deportes
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Actividad 2.11:
Fortalecer y dar
seguimiento a los
programas culturales,
artisticos, recreativos,
turisticos, deportivos,
de autocuidado y
autorrealizacién con
enfoque de prevencion,
para reducir la soledad y
el aislamiento social.

- Nimero de
programas culturales,
artisticos, recreativos,
turisticos, deportivos,
autocuidado y
autorrealizacién
implementados

- Porcentaje de
personas mayores
que participan en los
programas culturales,
artisticos, recreativos,
turisticos, deportivos,
autocuidado y
autorrealizacién

- Registros de
programas
culturales,
artisticos,
recreativos,
turisticos,
deportivos,
autocuidado y
autorrealizacién

- Informes de
participacion de
personas mayores
en los programas
culturales,
artisticos,
recreativos,
turisticos,
deportivos,
autocuidado y
autorrealizacién

| - Las instituciones y organizaciones
involucradas cuentan con los recursos
y la capacidad para implementar y
dar seguimiento a los programas
culturales, artisticos, recreativos,
turisticos, deportivos, autocuidado y
autorrealizacion

Actividad 2.13:
Desarrollar y ejecutar
campanias de prevencion
de trastornos visuales,
auditivos, cognitivos

y fisicos que deriven

en discapacidad o
dependencia funcional.

- Ndmero de
campaiias de
prevencién de
trastornos visuales,
auditivos, cognitivos
y fisicos desarrolladas
y ejecutadas

- Porcentaje de
personas mayores
alcanzadas por

las campanias de
prevencién de
trastornos visuales,
auditivos, cognitivos
y fisicos

- Informes de
campanias de
prevencion

de trastornos
visuales, auditivos,
cognitivos y
fisicos

- Encuestas sobre
conocimiento

y practicas de
prevencién

de trastornos
visuales, auditivos,
cognitivos

y fisicos en
personas mayores

- Existe una colaboracién efectiva
entre las instituciones de salud y
las organizaciones de la sociedad
civil para el desarrollo y ejecucién
de campaiias de prevencién de
trastornos visuales, auditivos,
cognitivos y fisicos
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3. MATRIZ RESUMEN ENTORNOS, TRANSPORTE, ACCESIBILIDAD Y

SEGURIDAD

Resumen
Narrativo

Objetivo 3:
Adaptar los

y medios de
transporte a las

garantizando su
accesibilidad,

entornos, viviendas

necesidades de las
personas mayores,

Indicadores

- Porcentaje de
espacios publicos y
viviendas adaptados
a las necesidades
de las personas
mayores

- Nimero de medios

Medios de
Verificacién
- Informes de inspeccién
de espacios publicos y
viviendas adaptadas

- Registros de medios de
transporte accesibles

Supuestos

- Existe una asignacién presupuestaria
adecuada para la adaptacién de
entornos urbanos, viviendas y medios
de transporte

3.1: Revisar la
normativa actual
y proponer
modificaciones
que garanticen
la accesibilidad,
la seguridad y el
desplazamiento
de las personas

normativas revisadas
y modificadas

- Porcentaje de
mejora en la
accesibilidad,
seguridad y
desplazamiento

y modificacién de
normativas

- Encuestas sobre
accesibilidad, seguridad
y desplazamiento de las
personas mayores

segl{r[dad_),/ de transporte

participacién enla | 5ccesibles para las

comunidad. personas mayores

Actividad - Nimero de - Informes de revisién - Existe voluntad politica para revisar

y modificar las normativas existentes

mayores. de las personas
mayores tras la
modificacién de
normativas
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Actividad 3.2:
Verificar y/o
habilitar el acceso
de las personas
mayores, en
especial si cuentan
con alguna
discapacidad

a edificaciones
privadas y/o
estatales, aceras,
parques, plazas,
veredas, cruces,
escaleras, puentes,
paradas de buses,
seméforos.

- Nimero de
edificaciones,
aceras, parques,
plazas, veredas,
cruces, escaleras,
puentes, paradas de
buses y seméaforos
verificados y/o
habilitados para el
acceso de personas
mayores

- Porcentaje de
personas mayores
satisfechas con

el acceso a
edificaciones y
espacios publicos

- Informes de verificacién
y habilitacién de acceso a
edificaciones y espacios
publicos

- Encuestas de
satisfaccion de personas
mayores sobre acceso a
edificaciones y espacios
publicos

- Las entidades responsables cuentan
con los recursos y la capacidad

para verificar y habilitar el acceso a
edificaciones y espacios publicos

Actividad 3.3:
Garantizar

que las nuevas
edificaciones
cumplan con las
normativas de
accesibilidad para
personas mayores.

- Numero de nuevas
edificaciones que
cumplen con las
normativas de
accesibilidad para
personas mayores

- Porcentaje de
permisos de
construccién que
incluyen requisitos
de accesibilidad para
personas mayores

- Informes de inspeccién
de nuevas edificaciones

- Registros de permisos
de construccién

con requisitos de
accesibilidad para
personas mayores

- Las entidades responsables de
la aprobacién de permisos de
construcciéon hacen cumplir las
normativas de accesibilidad para
personas mayores

Actividad 3.4:
Fomentar la
participacion de las
personas mayores
en la planificacién
urbana,
incorporando su
punto de vista

en la toma de
decisiones.

- Nimero de
mecanismos de
participacién

de personas
mayores en la
planificacién urbana
implementados

- Porcentaje de
personas mayores
que participan en
los procesos de
planificacién urbana

- Registros de
mecanismos de
participacion de
personas mayores en la
planificacién urbana

- Informes de
participacion de personas
mayores en los procesos
de planificacién urbana

- Las autoridades locales estan
dispuestas a fomentar y considerar la
participacion de las personas mayores
en la planificacién urbana

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Actividad 3.5:
Generar espacios
de recreaciény
esparcimiento
adaptados a las
necesidades de las
personas mayores,
como parques,
plazas y centros
comunitarios.

- Ndmero de
espacios de
recreacién y
esparcimiento
adaptados a las
necesidades de las
personas mayores
creados o mejorados

- Porcentaje de
personas mayores
que utilizan
regularmente

los espacios de
recreacién y
esparcimiento

- Informes de creacién

o mejora de espacios

de recreaciény
esparcimiento adaptados
a las necesidades de las
personas mayores

- Encuestas sobre el uso
de espacios de recreacién
y esparcimiento por parte
de las personas mayores

- Existe una asignacién presupuestaria
adecuada para la creacién o

mejora de espacios de recreacién

y esparcimiento adaptados a las
necesidades de las personas mayores

de viviendas
accesibles, seguras
y asequibles para
las personas
mayores,
considerando

sus necesidades
especificas.

para personas
mayores creadas

- Porcentaje de
personas mayores
que acceden a
viviendas accesibles,
seguras y asequibles

personas mayores

- Informes de acceso
de personas mayores
a viviendas accesibles,
seguras y asequibles

adaptados
Actividad - Ndmero de - Registros de creacién - Existe una colaboracién efectiva
3.6: Promover viviendas accesibles, | de viviendas accesibles, | entre el sector publico y privado para
la creaciéon seguras y asequibles | seguras y asequibles para | la creacién de viviendas accesibles,

seguras y asequibles para personas
mayores

Actividad 3.7:
Implementar
programas de
adaptacién

y mejora de

las viviendas
existentes para
garantizar su
accesibilidad y
seguridad.

- Ndmero de
programas de
adaptacion y
mejora de viviendas
implementados

- Porcentaje de
viviendas de
personas mayores
adaptadas y
mejoradas en
términos de
accesibilidad y
seguridad

- Registros de programas
de adaptacion y mejora
de viviendas

- Informes de inspeccién
de viviendas adaptadas y
mejoradas

- Las personas mayores y sus familias
estan dispuestas a participar en los
programas de adaptacién y mejora de
viviendas
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Actividad

3.8: Fiscalizar

y monitorear

que los medios
de transporte
publicos cumplan
con lo establecido

con las normativas.

- Nimero de medios
de transporte
publicos accesibles
y seguros para
personas mayores

- Porcentaje de
personas mayores
satisfechas con

la accesibilidad

y seguridad de

los medios de
transporte publicos

- Informes de inspeccién
de medios de transporte
publicos accesibles y
seguros para personas
mayores

- Encuestas de
satisfaccion de personas
mayores sobre la
accesibilidad y seguridad
de los medios de
transporte publicos

- Las empresas de transporte publico
estan dispuestas a implementar
adaptaciones fisicas y tarifas
preferenciales para personas mayores

Actividad 3.9:
Fomentar el uso
de tecnologias
asistidas y
soluciones
innovadoras
para mejorar la
movilidad y la
independencia
de las personas
mayores en su
entorno.

- Ndmero de
programas de
fomento del uso

de tecnologias
asistida y soluciones
innovadoras
implementados

- Porcentaje de
personas mayores
que utilizan
tecnologias asistida
y soluciones
innovadoras para
mejorar su movilidad
e independencia

- Registros de programas
de fomento del uso de
tecnologias asistida y
soluciones innovadoras

- Encuestas sobre el uso
de tecnologias asistida y
soluciones innovadoras
por parte de las personas
mayores

- Existe una oferta adecuada y
asequible de tecnologias asistivas y
soluciones innovadoras en el mercado

Actividad 3.10:
Promover la
alfabetizacion
digital y utilizar
la tecnologia
para navegar
con seguridad y
aprovechar las
herramientas
digitales con
eficacia, para
beneficiar a la
mayor parte de
personas mayores
interesadas en
teleméticas.

-Porcentaje de
personas mayores
interesadas en
telematicas que

se inscriben y
participan en los
programas ofrecidos

-Porcentaje de
participantes

que demuestran
comprensién y
aplicacion de
précticas de
seguridad en linea

- Documentacién de las
personas mayores que se
inscriben y asisten a las
sesiones de capacitacion

-Pruebas antes y después
del programa para

medir el progreso en el
desarrollo de habilidades
digitales

-Los participantes tienen acceso

a dispositivos tecnolégicos
(computadoras, tabletas,
smartphones) y conexién a Internet
para participar en los programas

- Las personas mayores interesadas
en teleméticas estdn motivadas para
aprender y participar activamente en
las sesiones de capacitacion.

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Actividad 3.11:
Mejorar el
conocimiento
sobre la utilidad y
el funcionamiento
de los dispositivos
tecnoldgicos,
mediante
capacitaciones
brindadas,
especialmente en
areas rurales e
indigenas.

-Porcentaje de
personas de

dreas rurales e
indigenas que se
inscriban y asistan
a las capacitaciones
sobre el uso

de dispositivos
tecnoldgicos

- Porcentaje de
participantes

que demuestran
habilidades
practicas en el uso
de dispositivos
tecnoldgicos
después de las
capacitaciones

-Registro de asistencia de
personas de areas rurales
e indigenas a las sesiones
de capacitacién

- Retroalimentacién de
los (as) participantes
sobre su capacidad para
aplicar lo aprendido en su
vida cotidiana, recopilada
a través de entrevistas y
encuestas

- Existe acceso equitativo a las
capacitaciones en areas rurales e
indigenas, ya sea a través de centros
comunitarios, visitas a comunidades o
programas moéviles de educacion

- Las capacitaciones estan adaptadas
cultural y lingtiisticamente para ser
comprensibles y relevantes para las
comunidades rurales e indigenas a las
que se dirigen

Actividad 3.12:
Fomentar la
creacién de
herramientas
digitales o centros
de innovacién
amigables para
cerrar la brecha
digital de las
personas mayores

-NUmero de
herramientas
digitales
desarrolladas
especificamente
para personas
mayores

- Porcentaje de
personas mayores
que participan
activamente en
actividades o
programas ofrecidos
en los centros de

-Registro de las
herramientas digitales
desarrolladas, incluyendo
descripciones,
caracteristicas y
accesibilidad para
personas mayores

- Recopilacién de datos
sobre el aumento en la
adopcién de tecnologia
por parte de personas
mayores en areas donde
se implementan las

- Existen colaboraciones sélidas
con instituciones gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro

y el sector privado para respaldar
la creacién y sostenibilidad de
herramientas digitales y centros de
innovacion.

capacitar a los
conductores

y personal de
transporte

publico sobre las
necesidades y
derechos de las
personas mayores.

y personal de
transporte publico
sensibilizados y
capacitados

- Porcentaje de
mejora en la
atencién y trato
hacia las personas
mayores en el
transporte publico

capacitacion de
conductores y personal
de transporte publico-
Encuestas sobre la
atencién y trato hacia las
personas mayores en el
transporte publico

innovacién
herramientas digitales o
se establecen los centros
de innovacién
Actividad 3.13: - Nimero de - Registros de - Las empresas de transporte
Sensibilizar y conductores sensibilizacién y publico estan comprometidas con

la sensibilizacion y capacitacion
de su personal en relacién con
las necesidades y derechos de las
personas mayores
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Actividad 3.14:
Promover la
creacién de redes
comunitarias y
vecinales que
brinden apoyo

y cuidado a las
personas mayores
en su entorno.

- Nimero de redes
comunitarias y
vecinales de apoyo
a personas mayores
creadas

- Porcentaje de
personas mayores
que reciben apoyo
y asistencia a
través de redes
comunitarias y

- Registros de creacién
de redes comunitarias

y vecinales de apoyo

a personas mayores-
Informes de apoyo y
asistencia brindados

a personas mayores

a través de redes
comunitarias y vecinales

- Existe una participacién activa

de la comunidad en la creacién y
mantenimiento de redes de apoyo a
personas mayores

participacién
ciudadanay las
organizaciones
de las personas
mayores

comunitarias,
culturales y de
voluntariado

que fomentan la
participacién de
personas mayores

- Porcentaje de
personas mayores
que participan

en actividades
comunitarias,
culturales y de
voluntariado

y de voluntariado que
fomentan la participacion
de personas mayores

- Informes de
participacion de personas
mayores en actividades
comunitarias, culturales y
de voluntariado

vecinales
Actividad 3.15: - Nimero de - Registros de actividades | - Las organizaciones comunitarias
Fortalecer la actividades comunitarias, culturales y culturales estan dispuestas a

fomentar y valorar la participacion de
las personas mayores

Actividad 3.16:
Desarrollar
campanas de
sensibilizacion y
educacién dirigidas
a la comunidad

en general sobre
la importancia de
crear entornos
amigables y
accesibles para las
personas mayores.

- Nimero de
campanias de
sensibilizacién y
educacién sobre
entornos amigables
y accesibles para
personas mayores
desarrolladas

- Porcentaje de la
poblacién alcanzada
por las campanias
de sensibilizacién y
educacion

- Informes de campaiias
de sensibilizacién

y educacién sobre
entornos amigables y
accesibles para personas
mayores

- Encuestas sobre
conocimiento y actitudes
de la poblacién en
relaciéon a los entornos
amigables y accesibles
para personas mayores

- Existe una colaboracién efectiva
entre las instituciones publicas,
organizaciones de la sociedad

civil y medios de comunicaciéon
para el desarrollo de campaiias de
sensibilizacién y educacién

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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Actividad

3.17: Promover
programas desde
los espacios locales
sobre prevencién

y manejo de
situaciones
ocasionadas

por fenémenos

- Porcentaje de

la poblacién que
participa en los
programas ofrecidos

- Porcentaje de
la poblacién local
que participa en
los programas

-Registro de asistencia
de la poblacién a los
programas y actividades
relacionadas con la
prevencién y manejo de
desastres

- Poblacién local tiene acceso a

la informacién relevante sobre
prevencién y manejo de desastres, asi
como a los recursos necesarios para
participar en los programas ofrecidos.

desarrollo de
programas sobre
primeros auxilios,
evacuacion,
manejo de crisis
y stress post
trauméatico ante
crisis y desastres

especificos sobre
primeros auxilios,
evacuacion, manejo
de crisis y estrés
postraumético se
han desarrollado e
implementado

-Porcentaje de la
poblacién objetivo
que participa en los
programas ofrecidos

incluyendo contenido,
duracién y éreas
cubiertas

naturales y ofrecidos.

antrépicos.

Actividad 3.18: -NUmero de -Registro de los - Poblacién objetivo tiene acceso a la
Incentivar el programas programas creados, formacién necesaria y a los recursos

requeridos para participar en los
programas y aplicar los conocimientos
adquiridos.
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VI. GOBERNANZA

El MIDES tiene como misién ejercer la rectoria de la politica social integral para beneficio de la

poblacién en el territorio nacional y, en especial, de los grupos de interés prioritario, la prestacién de

servicios de calidad y oportunos, y el fomento del capital social; bajo la perspectiva de ciclo de vida,

protecciéon de derechos humanos y desarrollo sostenible, que contribuya a erradicar la pobreza y

disminuir la desigualdad e inequidad.

Corresponde a la CNAM articular, dar seguimiento y evaluar los planes y programas

destinados a las personas mayores de manera transitoria hasta que se cree el Instituto de Adulto

Mayor, a la que se le traspasara esta competencia. Entre sus funciones corresponde:

10.

Convocara a los diferentes sectores para la construccién de alianzas con instituciones, ONG y

nuevos socios.

Realizard el disefio y puesta en marcha de contenidos programaticos para la

implementacién de la politica, y establecera el sistema de indicadores.
Elaborara los formatos y la periodicidad para la entrega de los reportes e informes de avance.

Gestionard la asistencia técnica y fuentes de financiamiento para el desarrollo de

programas y proyectos.

Articularéd y colaborard con las instituciones en el marco de sus competencias, para la

definicion de sus roles y responsabilidades.

Promoverd el desarrollo de programas y proyectos locales con la participacion de las

personas mayores en todas las etapas del proyecto.

Incorporaré al Consejo Nacional Asesor de Personas Mayores en los procesos de planificacion,

monitoreo y evaluacién de los programas y proyectos.

Convocaré a la academia y las organizaciones cientificas y sociedad civil, para contribuir en la

ejecucion y evaluacién de los programas y proyectos.
Propondra iniciativas legislativas encaminadas al desarrollo de la politica.

Elaborard el informe anual de cumplimiento de los indicadores de la politica, a partir de los
informes y reportes suministrados por los actores clave, involucrados en su implementacion,

monitoreo y evaluacion.
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11. Apoyara la rendicién de cuentas que se tengan que dar a través de las medidas implementadas, contenidas

en los informes nacionales e internacionales, de las cuales el pais es signatario.

VII. IMPLEMENTACION Y MONITOREO

A. DIFUSION

La etapa de difusién tiene como propésito la divulgacién y difusién de los contenidos de
politica en todos los niveles, con el fin de sensibilizar y movilizar a las personas mayores y a los

actores involucrados en la implementacién de las acciones propuestas.

B. FINANCIACION

Corresponde a las entidades del orden nacional, provincial, comarcal, municipal y local des-
tinar recursos para el financiamiento de las acciones contempladas en la Politica Publica, sin
perjuicio de los recursos adicionales que puedan gestionarse a través del sector privado y la

cooperacion internacional.

El seguimiento a la ejecuciéon de dichos recursos debera incluir, entre otros, criterios que
permitan evaluar la eficiencia del gasto, de modo que los presupuestos anuales se ajusten

progresivamente a las necesidades especificas de los objetivos.
C. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El monitoreo y seguimiento de la Politica Publica a Favor de las Personas Mayores en Panam3,
incluye:

e Construccién de una linea de base de la situacidon de las personas mayores en los tres ejes
de la politica.

* Produccién de datos provenientes de registros administrativos desagregados por edad,
sexo y territorios.

* Recopilacién, produccién y diseminacion de informacién estadistica desagregada por sexo,
edad y territorios por el INEC u otras fuentes secundarias.

e Elaboracién de informes trimestrales, semestrales, anuales

* Evaluacién del resultado de la politica a seis afos del inicio de la implementacién
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Anexo 1: Leyes, periodo 2009 - 2024

ANEXOS -
»

Ley 44 de 4 de agosto de 2009, “Que crea el Programa Especial de Asistencia Econémica para

adultos mayores de setenta aflos 0 mas o mas sin jubilacién, ni pensién”.

Ley 15 de 1 de septiembre de 2014, “Que modifica la ley 86 de 2010, sobre el programa

B/. 120.00 a los 70, y amplia la cobertura del programa a los adultos mayores de 65 afios”.

Ley 36 de 2 de agosto de 2016, “Que establece la normativa para la proteccién integral
de los derechos de personas adultas mayores”, siendo la primera normativa de proteccién
integral a la poblacién adulta mayor a nivel nacional; la misma recoge una serie de derechos,
beneficios y obligaciones para entidades gubernamentales y no gubernamentales para
garantizar el ejercicio de los derechos reconocidos para esta poblacién en la Constitucion

Nacional de la Republica de Panama.

Ley 7 de 14 de febrero de 2018, “Que adopta medidas para prevenir, prohibir y sancionar
actos discriminatorios”, consistentes en conductas de hostigamiento, discriminacién en el

ambito laboral, educativo, comunitario y cualquier otro por edad, género y grupo étnico.

Ley 89 de 28 de junio de 2019, “Que crea una bonificacién extraordinaria, Unica y uniforme

para los jubilados del Estado y los pensionados de la Caja del Seguro Social”.

Ley 114 de 18 de noviembre de 2019, “Que Crea el Plan de Accién para Mejorar la Salud
y Dicta otras Disposiciones para Establecer el Impuesto Selectivo al Consumo de Bebidas

Azucaradas y los Criterios para su Uso”.

Ley 149 de 24 de abril de 2020, “Que modifica la Ley 36 de 2016, sobre la proteccién integral

de los derechos de las personas mayores y adiciona disposiciones al Cédigo Penal”.

Ley 228 de 23 de junio de 2021, “"Que crea el Programa Casa de Dia para las Personas Adultas

Mayores”.

Ley 260 de 3 de diciembre de 2021, “Que crea el Programa de Atencién Médica Integral

Domiciliaria para Personas con Discapacidad Severa”.
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Ley 431 de 25 de abril de 2024, “"Que crea el Sistema Nacional de Cuidados”.

Anexo 2: Decretos Ejecutivos, periodo 2019-2024

Decreto 100, de 8 de junio de 2017, “Que reglamenta la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, que
adopta medidas para prevencién contra la violencia en las mujeres y reforma el cédigo penal

para tipificar el feminicidio y sancionar los hechos de violencia contra la mujer”.

Decreto Ejecutivo 182 de 8 de junio de 2018, “Que aprueba el formulario denominado
Informe de Notificacién por Sospecha de violencia relacionada a delitos contra el Orden

Juridico Familiar, Integra Personal, Libertad Sexual, Adulto Mayor y Género”.

Decreto Ejecutivo 175 de 27 de mayo de 2019, “Que crea la Comisién Técnica Nacional
para la Promocién del Envejecimiento Saludable, en el marco del Ano del Envejecimiento
Saludable”.

Decreto Ejecutivo 238 de 23 de junio de 2021 “Que adopta disposiciones para la creacién y

reglamentacién de los Centros de Atencidn Integral para las Personas Mayores”.

Decreto Ejecutivo 4 de 28 de junio de 2023, “Que adopta el Plan Nacional a Favor de las
Personas Mayores 2022-2025".

Anexo 3: Resoluciones, periodo 2016 - 2024

Resolucién 44 de 14 de noviembre de 2016, por medio de la cual se establecen los
mecanismos de la clasificacion y recertificacion de los beneficiarios o potenciales beneficiarios
de los Programas de Transferencias Monetaria Condicionada como personas en pobreza o

pobreza extrema, y se incorporan los Manuales Operativos respectivos”.

Resolucién 18/OAL/DI/18 de 15 de octubre de 2018, mediante el cual se instituye el Informe
Nacional sobre la Situacién de la Mujer en Panama, denominado Clara Gonzélez.

Resolucién 20/DG/DDHE/2018 de 15 de octubre de 2018, mediante el cual se instituye en el

Instituto Nacional de la Mujer el Programa Tud Puedes Mujer.

63

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329

LB en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024

ST
."u :

Resolucién 280 de 26 de mayo de 2021, que reactiva el seguimiento a la Ley 38 de 10 de julio
de 2001; y aprueba el formulario para detectar y denunciar los posibles casos de violencia y

maltrato dentro de las instalaciones del MIDES y remitir a la autoridad competente.

Resolucién 541 de 23 de septiembre de 2021, que aprueba la Guia para la Deteccidn,

Atencién, Referencia y Seguimiento por Sospecha de Violencia o Maltrato.

Resolucién 193 de 17 de abril de 2023, que adopta el Manual de Procedimientos para la
Creacién, Reglamentacién, Supervisién y Cumplimiento de los Estandares de Calidad en los
Centros de Atencién Integral para Personas Mayores, regulados por el Instituto Nacional del
Adulto Mayor.

Resolucién 237 de 18 de mayo de 2023, que adopta el Protocolo de Atencién Integral a
Personas Mayores con Niveles de Dependencia en los Centros de Atencién Integral para

Personas Mayores, regulados por el Instituto Nacional del Adulto Mayor.
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GLOSARIO -

ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA: Todas aquellas ligadas a la supervivencia y condicién

humana, asi como a las necesidades basicas de cada individuo, como la alimentacidn, el aseo,

el control de esfinteres, la movilidad personal, el suefio y el descanso.

ASOCIACIONES DE ADULTOS MAYORES: Agrupaciones integradas por personas adultas

mayores, con personeria juridica conforme a la ley.

AUTONOMIA: Capacidad de tomar decisiones y ejercerlas acerca de cémo vivir y
desarrollarlasactividadesynecesidadesbasicasdelavidadiaria, contemplandolosapoyosquese

puedan requerir de otras personas.

CUIDADOS: Acciones de atencién, asistencia y el apoyo que requieren las personas en
situacion de dependencia en las diferentes etapas de su ciclo de vida para realizar actividades
de la vida diaria, que les permitan alcanzar el mayor grado de autonomia posible y lograr su

bienestar.

DERECHOS HUMANOS: Son todas aquellas prerrogativas inherentes a todos los seres
humanos, sin distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religién o

cualquier otra condicién.

DERECHO AL CUIDADO: El derecho a recibir la atencién, asistencia y apoyo que
necesitan paradesenvolver sus vidas con el mayor grado posible de autonomiay conbienestar; el
derecho a cuidar en condiciones de calidad e igualdad, en un marco de corresponsabilidad

social, y el derecho al autocuidado.

DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES: Normas juridicas que protegen a las personas

adultas mayores, colocandolas en un plano de igualdad.

DERECHO DE SEGURIDAD SOCIAL: Toda persona tiene derecho a la seguridad
social que la proteja contra consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la
imposibilite fisica o mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna y

decorosa.
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DEPENDENCIA: Estado por el cual las personas requieren de apoyo o asistencia para realizar
actividades de la vida diaria, sean estas basicas, instrumentales o avanzadas. La valoracién del
nivel de dependencia de las personas para realizar actividades de la vida diaria se determina
mediante la aplicacién de un instrumento de medicién de la dependencia o reglamentarse

oportunamente por la secretaria nacional de discapacidad.

ECONOMIA PLATEADA: Es aquella parte de la economia global vinculada al cambio
demografico producido por el envejecimiento de la poblacién cuyo enfoque se centra en las
necesidades y demandas de los adultos mayores. Aglutina a sectores diversos como la salud,
la banca, el transporte, la energia, la vivienda, las telecomunicaciones, el ocio y el turismo,

entre otros.

ENVEJECIMIENTO: Proceso de cambios graduales irreversibles en el organismo y en la

estructura del ser humano como resultado del paso del tiempo.

HOGAR SUSTITUTO: Centro u hogar distinto al domicilio familiar donde vive la persona

adulta mayor de forma transitoria o permanente.

INTERGENERACIONALIDAD: Participacion de personas de distintas generaciones, que
contribuyen al reconocimiento y respeto de los derechos humanos de sus integrantes

especialmente de las personas adultas mayores.

INCLUSION SOCIAL: Se refiere al proceso de garantizar que todas las personas,
independientemente de su origen, sexo, identidad de género, orientacién sexual, etnia,
religién o discapacidad, tengan acceso a los recursos, servicios y oportunidades que necesitan

para participar plenamente en la sociedad.
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DECRETO EJECUTIVO No./ 4
Dele de Junio  de 2024

Que adopta la Guia para un Egreso Seguro de Nifios, Nifias y Adolescentes que Viven en Albergues de
la Republica de Panama; la Guia para la Gestion de Casos en los que hay Amenaza de Separacion o
Pérdida de Cuidado Parental; y la Guia de Procedimientos para la Adopcion de Medidas de Proteccion
Excepcional

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 56 de la Constitucion Politica, es deber del Estado,
proteger la salud fisica, mental y moral de los menores y garantizar el derecho de éstos a la alimentacion,
la salud, la educacion y la seguridad y prevision social;

Que mediante la Ley 15 de 6 de noviembre de 1990, la Republica de Panama aprobé la Convencion
sobre los Derechos del Nifio que, entre sus disposiciones, preceptia que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6érganos legislativos, una consideracion primordial a que
se atendera serd el interés superior del nifio;

Que, conforme a lo dispuesto en la referida Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Estado debe
garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que estén privados
permanente o temporalmente de su medio familiar;

Que la Ley 29 de 1 de agosto de 2005, reorganizé el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la
Familia bajo la denominacién de Ministerio de Desarrollo Social, como el ente rector de las politicas
sociales y tiene el objetivo de impulsar el desarrollo humano por la via de la participacién y la promocién
de la equidad, asi como la organizacion, coordinacion y ejecucion de politicas, planes, programas y
diversas acciones tendientes al fortalecimiento de la familia, la nifiez y la adolescencia;

Que, mediante la Ley 14 de 23 de enero de 2009, se creo la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia
y Familia, como la institucién responsable de dar seguimiento al cumplimiento de las politicas de
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, con la participacion de entidades publicas,
organismos privados y la corresponsabilidad de la familia y la sociedad organizada;

Que la Ley 14 de 2009, tiene por objeto el fortalecimiento institucional para la proteccién y promocion
de los derechos de la nifiez y adolescencia, a través de la consolidacion de las bases y los principios
rectores para el funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia de la
Republica de Panama;

Que la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, tiene por objeto establecer garantias para la proteccion integral de
los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como reordenar las instituciones
competentes para garantizar, de acuerdo con su edad y madurez, el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y
permanente de esos derechos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en los tratados y
convenios internacionales ratificados por la Republica de Panama4, a través de un Sistema de Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez v la Adolescencia;

Que el Estado panamefio construye una politica publica para la garantia del derecho a la convivencia
familiar y comunitaria, asi como la desinstitucionalizacion de nifios, nifias y adolescentes;

Que la citada Ley 285 de 2022, aporta un marco seguro para la realizacion de la transformacion
sistémica, estableciendo los ejes estratégicos para una politica ptiblica de desinstitucionalizacién, el
fortalecimiento familiar y prevencion del abandono y las separaciones; acogimiento familiar; cuidado
de la puerta de entrada a los distintos medios alternativos de cuidado, asi como la desinstitucionalizacion
y reconversion de los albergues;

Que, reconociendo la importancia de preservar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y
asegurar su desarrollo adecuado en entornos familiares y comunitarios saludables, se han disefiado como
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recursos de referencia para los funcionarios de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia
y los albergues, las siguientes herramientas:

1. La Guia para un Egreso Seguro de Nifios, Nifias y Adolescentes que Residen en Albergues de la
Republica de Panama.

2. La Guia para la Gestion de Casos en Situaciones de Amenaza de Separacion o Pérdida del Cuidado
Parental.

3. La Guia de Procedimientos para la Adopcion de Medidas de Proteccion Excepcional;

Que la Guia para un Egreso Seguro de Nifios, Nifias y Adolescentes que Residen en Albergues de la
Republica de Panama se presenta como una herramienta orientadora para quienes lideran el proceso de

planificaciéon y acompafiamiento del egreso de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
institucionalizados;

Que la Guia para la Gestién de Casos en Situaciones de Amenaza de Separacion o Pérdida del Cuidado
Parental, tiene como objetivo prevenir el abandono y las separaciones innecesarias de los nifios, nifias y
adolescentes de sus familias y comunidades de origen, evitando asi su ingreso injustificado a los medios
alternativos de cuidado en Panama;

Que la Guia de Procedimientos para la Adopcion de Medidas de Proteccion Excepcional constituye una
herramienta practica para la adopcion de medidas de proteccion excepcional por parte de los equipos
técnicos de proteccion de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia. Su propdsito es
establecer bases que aseguren el cumplimiento de estandares de derechos humanos y la correcta

aplicacion de procedimientos en la gestion de casos en los cuales es necesario separar a los nifios, nifias
y adolescentes de su familia;

Que, a través de la Resolucion No. 01-2024 de 7 de marzo de 2024, la Junta Directiva de la Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, aprobo: la Guia para un Egreso Seguro de Nifios, Nifias y
Adolescentes que Viven en Albergues de la Republica de Panamad; la Guia para la Gestién de Casos en
los que hay Amenaza de Separacién o Pérdida de Cuidado Parental; y la Guia de Procedimientos para la
Adopcion de Medidas de Proteccion Excepcional, garantizando asi €l cumplimento del principio de
legalidad y debido proceso que rige las actuaciones administrativas,

DECRETA:

Articulo 1. Se adopta, en todas sus partes: la Guia para un Egreso Seguro de Nifios, Nifias y Adolescentes
que Viven en Albergues de la Republica de Panama; la Guia para la Gestion de Casos en los que hay
Amenaza de Separacion o Pérdida de Cuidado Parental; y la Guia de Procedimientos para la Adopcién
de Medidas de Protecciéon Excepcional, las cuales se adjuntan como anexo al presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 2. El presente Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su promulgacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica; Ley 15 de 6 de noviembre
de 1990, Ley 29 de 1 de agosto de 2005, Ley 14 de 23 de enero de 2009 y Ley 285 de 15 de febrero de
2022.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

C . ‘ .
Dado en la ciudad de Panama4, a los /,u,_,q_, (¢ ) dias del mes de ;];y, 10 de dos mil veinticuatro
(2024).

LAURENTINOACORTIZO COHEN
e de la Reptblica

MARIA INES CASTILLO DE SANVIARTIN
Ministra de Desarrollo Social
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Listado de siglas y acronimos

CAIPI: Centros de Atencion para la Primera Infancia

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio

CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos

DI: Desinstitucionalizacién

EU: Expediente Unico del nifio, la nifia 0 adolescente en albergue en Panama
ISN: Interés superior del nifio

MIDES: Ministerio de Desarrollo Social

NNA: Ninos, nifas y adolescentes

PAI: Plan de Atencidn Individualizada

RELAF: Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar
SENNIAF: Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia

UNICEF: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
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Comentario a la Guia para el egreso

En América Latina y el Caribe se han dado importantes avances en materia de nifiez. Se identifican clara-
mente paises que han alineado sus legislaciones y politicas con los principios de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, consolidando los Sistemas de Proteccion de la nifiez, asi como los programas de forta-
lecimiento familiar y de cuidado de base familiar o comunitario, en consonancia con las Directrices sobre
las Modalidades Alternativas de Cuidado de la Nifez.

Sin embargo, estudios sefalan que en la regién mas de 187 mil* nifas, nifios y adolescentes viven bajo
cuidado residencial o institucional. Si bien la nifez es llevada a instituciones de cuidado infantil debido a
una variedad de razones, que incluyen: violencia, abuso sexual, enfermedad de los padres o madres, VIH/
SIDA, migracidn, diferentes tipos de discapacidad o emergencias, muchas nifias, nifios y adolescentes son
derivados a instituciones de cuidado infantil debido a causas como la pobreza o la esperanza de acceder a
educacién de calidad.

Desde Save the Children tenemos el firme convencimiento que las nifias, nifios y adolescentes no deberian
crecer en instituciones y estamos comprometidos con la eliminacion gradual del cuidado institucional y el
impulso de las Directrices, que promueven la transformacion de los sistemas de cuidado infantil.

Trabajamos en acciones de prevencion de la separacion familiar, a través de la promocion de habilidades
de crianza, incluido nuestro enfoque comun de Crianza sin Violencia; abordamos las principales razones
por las que la nifiez y las familias se separan, entre ellas el estigma y la discriminacion. Del mismo modo,
impulsamos acciones de respuesta a la separacion familiar, potenciando la fuerza laboral de bienestar
social, las acciones de localizacién y la reunificacién familiar; ademas, promovemos iniciativas dirigidas al
cuidado alternativo basado en la familia.

Adicionalmente, consideramos que es esencial contar con un adecuado procedimiento de egreso de los
centros de cuidado alternativo para ninas, ninos y adolescentes. Este proceso debe estar centrado en el
Interés Superior del Nifio e igualmente garantizar el desarrollo de su potencial y autonomia, y de esta forma
constituirse en un eslabon fundamental para que los paises de la region puedan continuar su avance en el
fortalecimiento de sus Sistemas de Proteccion, hacia modelos de cuidado familiar y de base comunitaria.

Esperamos que el contenido de este documento, Guia para un Egreso Seguro de niios, niiias y adoles-
centes que viven en albergues de la Reptiblica de Panama, trabajado en el marco del Proyecto Pana-
ma Protectora, nutra los esfuerzos de los Estados, organizaciones de la sociedad civil e instituciones de
cuidado residencial, de cara a la transformacion del cuidado, y de esta forma seguir sumando esfuerzos en
pro de nifios, niflas y adolescentes, en Panamay en toda la region.

Victoria Ward

Directora Regional
Save the Children para América Latinay el Caribe

*Lumos (2020). En nombre del cuidado y la proteccion de los nifios, nifas y adolescentes: la institucionalizacion en América Latina y el Caribe
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Presentacion

Esta guia es una herramienta para orientar la accion de quienes llevan adelante el proceso de planificacion y acom-
panamiento del egreso de nifos, nifas y adolescentes (en adelante, NNA) que se encuentran institucionalizados.

Sus destinatarios directos son los equipos técnicos de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Fa-
milia (en adelante, SENNIAF) y el Ministerio de Desarrollo Social (en adelante, MIDES), que ejercen su fun-
cion en la sede de la ciudad de Panamay en las oficinas regionales. También los equipos de los albergues,
sean estos de gestion directa de MIDES y SENNIAF o de la sociedad civil bajo convenio con la autoridad
administrativa de proteccion integral de derechos de NNA de la Republica de Panama.

La presente guia se construyd a partir de un proceso de cooperacion entre la Red Latinoamericana de Aco-
gimiento Familiar (en adelante, RELAF), Save the Children, SENNIAF y MIDES. El proceso de cooperacion
inicié en el mes de abril de 2022, con la elaboracion de un diagndstico sobre el proceso de egreso en los
albergues de Panama. El diagndstico se construyo y se valido con los actores en una agenda de campo pre-
sencial que tuvo lugar a fines de mayo. Desde el momento en que se realizo la visita al campo, se comenzé
a trabajar en la definicion de planes de egreso para un 30% de NNA que se encontraban alojados en tres
(3) de los albergues de gestién directa de SENNIAF y MIDES.

Desde el mes de junio hasta agosto de 2022, se realizaron reuniones virtuales de seguimiento de casos que
fueron analizados con la perspectiva de generar un proceso de egreso seguro. En los talleres de seguimien-
to se trabajé caso a caso, revisando los diagndsticos y contribuyendo a la definicion de los pasos a seguir
para el egreso seguro de cada uno.

En total se abordaron 27 casos, de los cuales 18 son NNA de género femenino y 9 de género masculino. La
organizacion de los albergues signo las edades de los NNA abordados, ya que uno de los albergues aloja
varones adolescentes (Centro Transitorio de Proteccion de Ciudad del Nifio), el Centro Transitorio de Pro-
teccion-Casita de Amador aloja nifias y adolescentes, y la Casa Hogar Sona alberga adolescentes mujeres
que en general se encuentran ejerciendo la maternidad de hecho? (en cuyo caso se albergan con sus hijas o
hijos) o estan en estado de gestacion. Como resultado del proceso de trabajo, a fines de agosto ya se con-
taba con 13 casos en etapa de seguimiento del egreso (48%). Cabe sefalar que participaron los equipos
centrales de SENNIAF —acompafados por quienes forman parte del Equipo Elite para la Desinstituciona-
lizacion—, los equipos técnicos de los albergues involucrados y los miembros de los equipos regionales de
Bocas del Toro, Darién-Sede, Herrera-Los Santos, Panama Oeste y Veraguas.

Mas alla de los egresos que se pudieron impulsar a partir del trabajo de seguimiento, la importancia de la cons-
truccion de esta guia es la reflexién sobre las practicas que llevan adelante los distintos equipos en sus abordajes
y el ejercicio de revisar guias de trabajo, acciones automaticas o incidencias que perdieron fundamento.

El objetivo tanto de este proceso como de la presente guia es que las conclusiones y los aprendizajes sis-
tematizados puedan impactar de manera positiva en el conjunto de los casos; es decir, que no representen
un beneficio solamente para los NNA sobre quienes se realizé puntualmente el trabajo de seguimiento,
sino que la experiencia y capacitacion pueda gravitar sobre todos los NNA que se abordan cotidianamente.

Matilde Luna, Experta y Directora de RELAF
Marifa Lucila Arglello, Consultora de RELAF
Maria Sanchez Brizuela, Coordinadora de RELAF

1 Se ha notado en el trabajo de campo que la adolescente que cursa un embarazo y tiene un bebé es consideraday tratada como madre, sin importar los motivos del
embarazo ni el deseo de maternar. En este punto, se deben problematizar las situaciones y acompanar a aquellas personas que no deseen ejercer la maternidad para
que se puedan realizar procesos seguros de entrega en adopcidn, sin que medien juicios morales sobre las decisiones informadas de estas nifias y adolescentes.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329
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l

Sistematizacion de casos abordados en el proceso de acompainamiento
para el egreso seguro en los albergues seleccionados

La presente guia se desarrolld a partir del trabajo de diagndstico y seguimiento de los casos seleccio-
nados como hoja de ruta para continuar mejorando los procesos de egreso seguro en la RepuUblica de

Panama.
Albergue Femenino Masculino Total
Centro Transitorio de Proteccion SENNIAF-Ciudad del Nifo 6 6
Casa Hogar Sona 10 2 12
Centro Transitorio de Proteccion SENNIAF-Casita de Amador 8 1 9

I S N TR ST

2 anos

10 anos 1
11 anos 1
12 anos 5

13 anos 1

14 anos 1 3
15 anos 3 1
16 anos 3 1
17 anos 3

18 afios 2

| sumatotal | 18 | 9 |

e ]

Plan de egreso 10 14

Seguimiento de egreso 13

e e s s s

Gaceta Oficial Digital
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Equipo/Regional Plan de egreso Seguimientode egreso |  Sumatotal |

Bocas del Toro 2
Darién-Sede 1 1
Herrera-Los Santos 1 1
Panama Oeste 1 1 2
Regional Veraguas 7 4 11
Sede 5 10

Hermano 1
Vinculo del NNA con Madre .

el responsable de
cuidado luego del egreso FEGIe 1
(seguimiento de egreso) Prima 2
Tia/Tio 2

¢Qué es el egreso seguro?

Se entiende que el egreso de NNA del cuidado alternativo formal en medio familiar (familia acogente)
oresidencial (albergues) se produce con la salida del &mbito de cuidado temporal y el retorno a la vida
familiar y comunitaria.

El egreso, en términos de la mediday la intervencidn del sistema de proteccidn, se deberia producir
a) cuando se extingue la necesidad de separacion de la familia de origen y se logra su reintegracion a
la familia de origen, b) cuando habiendo pasado un tiempo prudencial de seguimiento y supervision se
decide el cese de la medida, quedando los NNA a cargo de su familia extensa o comunitaria; ¢) cuando
habiéndose agotado los recursos para la reintegracion del NNA en la familia de origen o ampliada se
procede a la adopcién como alternativa para garantizar el derecho a la vida en familia; y d) cuando
atento a la edad de las y los adolescentes se ha logrado desarrollar un plan de vida auténomo, es decir,
cuentan con un proyecto de vida seguro y sustentable por fuera de los albergues, una vez alcanzada
la mayoria de edad.

Para definir cudl serd la via de egreso seguro que se transitard en cada caso, el equipo técnico de
SENNIAF debe realizar un analisis profundo vy riguroso. Este queda plasmado en un informe que con-
tiene los motivos por los cuales se elige una determinada via de egreso y en el que se documentan los
esfuerzos realizados para posibilitar la reintegracion a la familia de origen o a la familia ampliada, la
adopcion o el egreso auténomo.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329
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Elinforme debe ser integrado al Expediente Unico del nifio, la nifia o adolescente en albergue en Panama
(en adelante, EU) y contener toda la informacion sobre los NNA: su historia de vida, su situacion presente
y todos los elementos que ayuden en el futuro a que el NNA pueda reconstruir su historia.

La realidad muestra que los procesos de egreso no son lineales ni fijos, ya que estan atravesados
por una heterogeneidad de situaciones que se vinculan tanto con la singularidad de las historias de
vida como con la calidad y cantidad de recursos disponibles para afrontar el egreso.

En este sentido, se pueden diferenciar cuatro vias de egreso principales:

a) Reintegracion en familia de origen

La reintegracién, también conocida como revinculacion familiar, es el proceso por el cual transitan
NNA que viven separados de su familia de origen con el objeto de retornar a la vida familiar y comu-
nitaria para recibir proteccion y cuidado.

b) Reintegracion en familia ampliada

Se busca que, en el nuevo contexto, los NNA desarrollen el sentido de pertenencia y puedan plani-
ficar su vida desde ese espacio de contencion afectiva y material.

Es fundamental comprender que, cuando nos referimos a la familia ampliada, incluimos a quienes
son de hecho los referentes afectivos de los NNA, independientemente de los lazos de consangui-
nidad. En muchos casos, las familias se apoyan en amistades, vecinos, miembros de la comunidad
que efectivamente tienen un vinculo y un compromiso afectivo con los NNA, y pueden constituirse
en una alternativa de cuidado por fuera de los albergues.

En especial se debe atender a la configuracion particular que toman las familias de las comarcas que
muchas veces tienen estructuras comunitarias y no tan definidas por la formalidad o consanguinidad.

En algunos casos, se realiza una integracion en familia extensa cuando los progenitores o respon-
sables parentales no estan en condiciones de ejercer la responsabilidad de cuidado por cuestiones
que podrian ser revertidas con tratamientos o terapias como motor de un cambio actitudinal y de
comportamiento (enfermedades de salud mental sin tratamiento, consumo problematico de sus-
tancias, desempleo, situacion de calle, etcétera).

La integracion en familia ampliada puede volverse una solucion definitiva cuando dichas dificulta-
des no se superan. La familia ampliada se constituye, en esos casos, en el ambito definitivo para la
vida familiar de NNA.

c) Adopcion
Es una medida de restitucion definitiva del derecho a vivir en familia, que tiene por objeto garantizar
una familia idonea, permanente y definitiva a NNA que se encuentren en aptitud social y legal para
ser adoptados. En virtud del principio de subsidiariedad, se debe recurrir a la adopcién solo cuando
se hubieren agotado las medidas de apoyo familiar.

Los NNA que se integran al proceso de adopcion son aquellos que no pueden retornar a su familia
de origen debido a que, a pesar de los esfuerzos, esta no logra revertir la situacion que provocé la
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separacion familiar; al mismo tiempo, no se han podido identificar en su familia extensa y redes
comunitarias adultos con capacidad y voluntad de cuidado. Frente a esta situacion, la adopcidn se
muestra como la alternativa adecuada para dar una solucién permanente al NNA, ajustada a sus
necesidades y a su derecho a crecer en un entorno familiar y comunitario.

Al tratarse de una decisién definitiva, se debe garantizar que los NNA no han sido separados arbi-
trariamente de su familia bioldgica nuclear o consanguinea. Se debe orientar a los progenitores de
los NNA en el momento de dar su consentimiento para la adopcién, y también brindar a aspirantes a
padres adoptivos toda la informacion integral disponible de los NNA que les ha sido asignada, para
que puedan aceptarla o rechazarla antes de avanzar al proceso de adopcion.

Elequipo técnico de SENNIAF debe realizar un andlisis profundo y riguroso para determinar la adop-
cion de un NNA. Este debe quedar plasmado en un informe que contenga los motivos por los cuales
se propone la medida, asi como los esfuerzos realizados para lograr una revinculacion familiar, que
finalmente no fue posible. El informe debe ser integrado al EU y contener toda la informacion sobre
el NNA: su historia de vida, su situacion presente y todos los elementos que puedan ayudar a se-
leccionar una familia que se considere con mejores condiciones para asumir su crianza, segun sus
necesidades particulares.

d) Egreso autonomo (cuidado alternativo de largo plazo)

En el caso de que no se identifique idoneidad de cuidado en la familia de origen ni en la familia ex-
tensa, y que la adopcidn tampoco sea una alternativa que se ajuste al interés superior del nifio (en
adelante, ISN), el equipo de SENNIAF y el equipo del albergue deberan identificar vinculos afectivos
significativos a construir o fortalecer.

Para las y los adolescentes sobre quienes se proyecta una estadia en el albergue hasta la mayoria
de edad, contar con referentes afectivos con los que puedan vincularse es muy positivo y favorece
la manifestacion de comportamientos resilientes. Las relaciones interpersonales de adolescentes
y adultos significativos propician la seguridad, la interdependencia y conforman su red de apoyo al
egresar del albergue. Si estan proximos a cumplir la mayoria de edad, es indispensable que cuenten
con —al menos— un referente afectivo que pueda acompanar su egreso del sistema de proteccion,
constituyéndose —en lo posible- en una figura de apoyo emocional. Un referente afectivo implica la
responsabilidad de sostener un vinculo con la o el adolescente, generar una relacion de afecto, for-
mar parte de su red social, devenir en una figura de confianza acompanandola o acompanandolo en
la construccidn de un proyecto de vida y promover su desarrollo integral, respetando su identidad,
historia y vinculos.

El egreso de los dispositivos de cuidado residencial representa uno de los momentos mas comple-
jos del transito hacia la juventud que atraviesan las y los adolescentes bajo cuidados alternativos.
El acompanamiento se vuelve crucial para lograr egresos que puedan ser efectivos. Esto es, que
no demanden un reingreso a otro dispositivo del sistema y que eviten que las y los adolescentes
queden expuestos a situaciones en las que sus derechos sean vulnerados o se transformen en ex-
periencias frustrantes que deban atravesar en soledad.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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¢Como deben acompaiiar las instituciones el egreso seguro?

Asi como es necesaria la presencia del Estado para ayudar a sortear las barreras en el acceso a de-
rechos —ya que estas representan enormes desafios para los agentes que trabajan en el proceso de
restitucién de derechos—, también es importante que esos mismos agentes (SENNIAF, MIDES, equi-
pos de albergues, etcétera) reconozcan la especificidad de su rol dentro del nuevo paradigma de la
proteccion que debe tener al mismo tiempo enfoque de proteccion integral y enfoque de derechos. La
proteccion integral, tal como la explica Morlachetti, se constituye en un enfoque en la medida en que
se materializan los esfuerzos, las propuestas y los lineamientos que se establecen en

la Convencidén sobre Derechos del Nifio, a lo largo de su articulado, [y que] le da sustancia al llamado
enfoque de proteccion integral de la infancia. De ahi se deriva una serie de obligaciones especificas para
los Estados parte, con el objetivo de asegurar todos y cada uno de los derechos alli reconocidos a los NNA
que se encuentran bajo su jurisdiccion, sin discriminacion alguna (Morlachetti, 2015, p. 10).

Llevar adelante estrategias de egreso seguro para NNA implica también la responsabilidad y el compro-

miso de los equipos técnicos para actuar bajo un enfoque de derechos, tal como sefala Abramovich:
(...) considera que el primer paso para otorgar poder a los sectores excluidos es reconocer que ellos son
titulares de derechos que obligan al Estado. Al introducir este concepto se procura [...] que el punto de
partida no sea la existencia de personas con necesidades que deben ser asistidas, sino sujetos con dere-
cho a demandar determinadas prestaciones y conductas. Las acciones que se emprendan en este campo
no son consideradas solo como el cumplimiento de mandatos morales o politicos, sino como la via esco-
gida para hacer efectivas las obligaciones juridicas, imperativas y exigibles, impuestas por los tratados de
derechos humanos (Abramovich, 2006, p. 36).

Se debe entender a los NNA como sujetos de derechos, y al Estado como garante de que cada uno
de los NNA pueda ejercer sus derechos. El Estado, a través de sus equipos técnicos y los actores con
quienes tiene convenios, interviene en la proteccion integral, porque ese es su deber de garante. Se
considera una responsabilidad social acompanar de manera progresiva para que todos los NNA acce-
dan a unavida plena en el goce de sus derechos.

La adopcion del paradigma de proteccion integral conlleva una reconfiguracion de los roles de
varias instituciones y organismos, que deben posicionarse de forma adecuada para contribuir
en el acceso a derechos. Por el contrario, como agentes de proteccion su rol es articular los recursos
disponibles y reclamar por la ampliacion de la cartera de recursos cuando estos son insuficientes.
Ademas, deben promover el acceso a la justicia de manera agil y exigir que los organismos judiciales
actlen conforme a derechos.

Esto conlleva revisar las propias creencias, animarse a cuestionar prejuicios que reproducen estereotipos,
cambiar aquellas practicas que naturalizan diferentes tipos de violencias. Se reconoce en esta reconfigura-
cion de roles la necesidad de realizar un proceso de capacitacion y reflexién constante sobre las practicas
para desarticular acciones cristalizadas que responden a un paradigma tutelar, religioso o tradicional.

El compromiso con el egreso seguro supone la responsabilidad en relacion con determinados estan-
dares que se presentan a continuacion.
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Estandares generales de la proteccion integral y el egreso seguro

Proteccion integral de derechos

Esta prevista especificamente en el articulo 6 numeral 5, “Principio de Proteccion Integral”. Capitulo
I. Principios de Derechos Humanos, Titulo I. Fundamentos del Sistema de Garantias y Proteccion In-
tegral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

I: Principios de los Derechos Humanaos:

La proteccion integral de los derechos de NNA implica la adopcion y ejecucion de un conjunto de
politicas, planes, programas, medidas y acciones dirigidas a la promocién, prevencidny proteccion
de los derechos por parte de la familia, la comunidad y el Estado, asegurando el pleno desarrollo
bioldgico, fisico, mental, educativo, emocional, social, moral y espiritual de todos los NNA en con-
diciones de libertad, igualdad y dignidad. El Estado y toda la sociedad estan obligados a proveer la
proteccion integral de los derechos, seglin el ambito de proteccidn que corresponda como garantia
para alcanzar su desarrollo pleno y arménico, respetando y apoyando las atribuciones de la familia
en su rol protector, considerandolo como el espacio mas idoneo para la proteccion.

Los agentes publicos y los miembros de los equipos que trabajan con NNA en el marco de la norma-
tiva actual lo hacen como agentes que garantizan el derecho a la proteccidn integral. Su funcion
es articular los recursos disponibles y reclamar la ampliacién de la cartera de recursos cuando es-
tos no son suficientes. Se deben centrar en las evaluaciones o valoraciones técnicas profesionales
para que los NNA tengan acceso a la proteccion integral de manera inmediata.

Derecho a vivir en familia

Es imperioso que los NNA crezcan en una familia. Esto se debe a que la familia es el ambito que posi-
bilita vinculos estables del nifio con otras personas (su madre u otra figura) que le proveen un cuidado
personalizado, lo que, a su vez, posibilita su pleno desarrollo cognitivo y emocional. Ya desde media-
dos del siglo XX abunda la evidencia sobre las consecuencias negativas de crecer en una residencia
institucional o albergue, es decir, sin el cuidado de una familia. Las consecuencias se manifiestan en
el desarrollo fisico y emocional de los nifios, impactan en su relacionamiento y su integracion social. A
menudo se encontré en el trabajo de campo que los equipos refieren “problemas de comportamiento”
de muchos de los NNA albergados. Al adoptar un paradigma integral de cuidado comprometido con
el egreso seguro, se debe considerar con seriedad y profesionalismo la posibilidad certera de que la
institucionalizacion sea la causa de ese comportamiento. La conducta de un NNA puede entenderse
como una forma de manifestacion de un estado animico: una reaccién frente a un malestar, una res-
puesta ante la dificultad de aceptar una situacion, etcétera.

El derecho a vivir en familia es el motor que impulsa todos los esfuerzos que se vienen desarrollando
para la desinstitucionalizacion (en adelante, DI) y la prevencion de la separacion innecesaria, tanto en
Panama como a nivel global.
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Los temores y la incertidumbre sobre el posible comportamiento de las familias de origen u otros ac-
tores del entorno familiar y comunitario de los NNA deben ser valorados profesionalmente mediante
las entrevistas y visitas domiciliarias de los equipos, y evitar que estereotipos de género o religiosos
influyan en el cumplimiento del derecho a vivir en familia de los NNA que se encuentran en los
albergues.

Participacion de los NNA y sus familias

Conforme la edad y el desarrollo de cada NNA, se les debe ofrecer plena participacion en los distintos
procesos por los que transitan, dando lugar a sus voces y otras formas de expresion en relacién con
sus deseos de vincularse con determinada alternativa familiar, los pretensos adoptantes o las alter-
nativas de vida auténoma que se evallen. Este derecho no se circunscribe a las decisiones vinculadas
con la definicion del lugar de alojamiento o la informacion sobre la situacién de riesgo o vulneraciones
atravesadas por cada NNA. Abarca también aspectos como el expediente donde obran las interven-
ciones administrativas, los procesos judiciales de los que es parte, tanto a lo largo del proceso de
institucionalizacion como en el futuro.

Muchos NNA llegan a la adolescencia con preguntas sobre sus origenes y es frecuente que las perso-
nas con las que viven no cuenten con toda la informacion del proceso de intervencion que se llevo a
cabo para su proteccién. Cuando en la adolescencia y/o juventud surgen estos interrogantes, se vuelve
muy importante contar con los registros y la informacién recabada por el organismo de proteccion a
lo largo del proceso, para que se pueda acompanar a estas personas en el ejercicio de su derecho a la
identidad.

Escucha activa y derecho a voz ejercidos con empatia

En este punto es clave comprender la importancia que tiene la escucha activa entendida como un
estandar, porque no se trata simplemente de realizar una toma de notas de aquello que un NNA tiene
para decir. Por el contrario, es necesario atender plenamente y de forma activa lo que el NNA pone de
manifiesto. Garantizar el derecho a voz requiere que los equipos generen espacios adecuados para
que tanto el NNA como el agente se encuentren en condiciones materiales y subjetivas de escuchary
compartir sus emociones y pareceres.

Para que la escucha sea activa, se necesita empatia (que es la capacidad de ponerse en la piel del
otro para poder comprenderlo). Cabe sefalar que el parafraseo, la repregunta y el refuerzo gestual
son estrategias que contribuyen a una participacion genuina del NNA, y a que pueda ser interpretado
correctamente por el agente que esta realizando el ejercicio de escucha.

Progresividad

El principio de que los derechos econdmicos, sociales y culturales deben alcanzarse progresivamente
no significa que los gobiernos no tengan la obligacion inmediata de empenarse en lograr la realizacion
plena de tales derechos. La realizacién progresiva de los derechos implica que los gobiernos tienen la
obligacién de asegurar condiciones que, de acuerdo con los recursos materiales del Estado, permitan
avanzar gradual y constantemente hacia la mas plena realizacion de tales derechos.
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El principio de la progresividad es inherente a todos los instrumentos de derechos humanos (en ade-
lante, DDHH) a medida que se elaboran y amplian. Los tratados sobre DDHH con frecuencia incluyen
disposiciones que implicita o explicitamente prevén la expansion de los derechos en ellos contenidos.

Integralidad e intersectorialidad de los abordajes

Las acciones para restituir los derechos vulnerados de NNA deben ser integrales, pensadas y ejecuta-
das de forma intersectorial. Esto implica que todas las areas del gobierno involucradas con diferentes
derechos que deben ser garantizados a los NNA tienen que aunar esfuerzos y articular sus politicas de
manera eficiente. Entre los principales actores corresponsables de la proteccion integral se destacan:
MIDES, SENNIAF, el Ministerio y las areas de Educacién, el Ministerio de Salud y sus dispositivos de
distinto nivel que atienden a la ninez.

Es central reconocer que la existencia de la corresponsabilidad no deslinda a cada uno de los actores
de sus funciones especificas; por ejemplo, en el proceso de egreso seguro, el rol de la SENNIAF es cen-
tral y concreto en tanto organismo administrativo de proteccion especial. Este consiste en coordinar
y promover la integralidad de las respuestas y la participacion de todos los sectores del gobierno que
tienen una funcion necesaria para el desarrollo del plan de egreso seguro en cada uno de los casos.

En este proceso, a la hora de planificar la reintegracion a la vida familiar es imperioso resolver la ne-
cesidad de que los NNA cuenten con vacantes en las escuelas a las cuales podran asistir al cambiar
su centro de vida. Se pudo ver que, en muchos casos, es dificil conseguir vacantes, especialmente
porque estos cambios de centro de vida ocurren en el momento en que es oportuno, y no al inicio del
periodo escolar. La rigidez sobre el ciclo lectivo no se condice con los tiempos de los NNA que deben
ser desinstitucionalizados tan pronto como sea posible, sin que esto ponga en jaque la continuidad de
sus estudios.

En el mismo sentido, se deben articular esfuerzos intersectoriales para garantizar apoyos psicolégi-
COS, que son necesarios para atravesar los cambios de centro y sus impactos en la vida de los NNA, en
primer lugar, pero posiblemente también de las personas que ejercen el cuidado. Debe atenderse la
salud fisica de los NNA, y si son necesarios medicamentos o controles periédicos debido a una enfer-
medad crénica o discapacidad es menester que el equipo de SENNIAF, junto con el albergue, encuen-
tren un centro de atencion disponible y vigilante de las necesidades de cada NNA que asi lo requiera.

Se pudo evidenciar la importancia de desarrollar nuevos programas o recursos que complementen el
programa de acompanamiento familiar existente en la drbita de SENNIAF, con los que se pueda apoyar
y fortalecer a las familias de manera mas efectiva, en sus domicilios y con recursos (por ejemplo, para
que puedan ejercer de manera adecuada su rol de cuidadores).

Autonomia progresiva

Los NNA tienen “derecho” a desarrollar y ejercer progresivamente sus derechos en funcién de su gra-
do de madurez y desarrollo personal. A partir de la incorporacion del enfoque de DDHH de la infancia,
cambia la concepcion del nifio y, en ese sentido, también se modifica la concepcién de las relaciones
que este puede construir con su familia, con la sociedad y con el Estado mismo. La infancia es ahora
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concebida como una época de desarrollo en la que se alcanzan progresivamente mayores grados de
autonomia no solo personal, sino también social y juridica. En esta linea, el Art. 5 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (en adelante, CDN) dispone que el ejercicio de los derechos del nifio es
progresivo “en consonancia con la evolucién de sus facultades”, y que a los padres (u otros adultos
referentes) les compete impartir “orientacion y direccién apropiadas para que el nifio ejerza los dere-
chos reconocidos en la presente Convencion”.?

Decisiones hasadas en evaluaciones técnicas

En todos los casos, se debe prevenir que el NNA que egresa vuelva a ser victima de violencia,
abuso, explotacion, trafico, trata, como de cualquier otra actividad que resulte en la vulneracion
de sus derechos e integridad.

Para poder reducir los riesgos, se deben realizar valoraciones profesionales de las personas que for-
man parte del entorno familiar al cual se evalla integrar o reintegrar al NNA. En este punto, es preciso
enfatizar la importancia de que quienes realicen las evaluaciones puedan hacerlo desprendidos de
prejuicios o preconceptos.

Un caso puntual ayuda a entender esta idea. Al analizar la posibilidad de reintegrar a una nifia a su
familia ampliada, en un hogar donde residian tanto la abuela como el tio de la nifa, el equipo que in-
tervenia en el caso experimentd temor respecto al riesgo que implicaba para la nifa la presencia de un
tio soltero en casa de la abuela. El riesgo que identificaban era un posible abuso sexual por parte del
tio. Se trataba de una preocupacion grave que merecia ser atendida. No obstante, no se habian reali-
zado entrevistas ni una evaluacion técnica para fundamentar ese temor o comprobar si se detectaba
alguna predisposicion en la persona.

Sin embargo, en funcidn del ISN es preciso avanzar en un trabajo profesional fundamentado en téc-
nicas precisas. De lo contrario, se le estaria quitando la posibilidad a la nifia de vivir con su familia
ampliada en lugar de en un albergue de cuidados alternativos, sobre la base de un palpito o un pre-
concepto. Mas alla de que en el caso mencionado el miedo fuese o no real, resulta relevante recordar
que no pueden tomarse decisiones fundamentadas en ideas tradicionales acerca de que las personas
mas capacitadas para ejercer tareas de cuidado son de tal o cual género. Este caso ayuda a entender
el alcance y la relevancia del paradigma de proteccion integral, con enfoque de derechos y de pers-
pectiva de género.

Comunicacion constante entre equipos, familias y NNA

Actualmente, SENNIAF se encuentra en un proceso de implementacion de un sistema informético
para gestionar el EU. Este sistema permitira que todos los agentes involucrados accedan a él en todo
momento y desde cualquier lugar fisico. Sin dudas, dicho sistema informético facilitara la articulaciéon
y dara fluidez al trabajo, sin importar quién tiene el expediente fisico o0 dénde se guarda. Estos avances
permitirdan dar respuestas y hacerlo de forma articulada entre equipos que no se encuentran fisica-
mente cerca. Representa una mejora sustantiva porque la comunicacién va mas alla de las interven-

2 Definicién extraida del Decélogo de RELAF.
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ciones que se vuelcan en el expediente. Los equipos que estan involucrados en un determinado caso
deben mantenerse en constante comunicacion, para que todas las intervenciones sean integrales,
articuladas y se resuelvan en el menor tiempo posible y con la participacion de los protagonistas. Para
ello, es preciso generar espacios regulares de intercambio de informacion; por ejemplo, de manera
semanal entre el albergue y el equipo de SENNIAF.

Las tecnologias facilitan esta tarea y la comunicacién puede producirse de manera telefdnica, virtual
o presencial. El trabajo de seguimiento de casos realizado ha revelado la utilidad de los encuentros
periodicos, donde cada equipo intercambia sus avances, comparte la nueva informacion disponible,
se plantean inquietudes, etcétera.

La comunicacion entre el albergue, el equipo de SENNIAF (central o regional), el NNA y su familia
debe ser lo mas fluida posible. Si todos los actores tienen acceso al “disefio inicial del plan de trabajo”,
pueden ir preparando al NNA de acuerdo con los escenarios que le tocara transitar. Por ejemplo, si se
esta evaluando avanzar en la reintegracién a la familia de origen, es clave que el NNA sepa que esa 'y
no otra es la alternativa que se esta considerando. Si llegado el caso se abandona esa via porque se
evalud que no es idénea, es importante que el NNA sepa que la evaluacion ha descartado esa alterna-
tiva como opcidn para su cuidado.

La posicion de los NNA albergados no puede ser de total impotencia; es importante que sientan que
forman parte de la solucion a la situacion en la que se encuentran, y que no estan en manos de otras
personas que evaltan las alternativas para el desarrollo de sus vidas. Se debe favorecer que sean
protagonistas de las decisiones que las involucran directamente.

Condiciones minimas para el egreso seguro

Lo que no se puede hacer: revictimizar
e Ayudar a los NNA porque somos buenos o caritativos.

e Ensenarles a los NNA y sus familias a pensar de una manera en particular, ver la vida de
nuestro modo.

e Forzaraque aspiren a lo que nosotros aspiramos para ellas.
e Irrumpir en sus vidas para luego dejarlas en la misma situacion de desproteccion.

e Limitar el vinculo con sus referentes afectivos y hermanos/as.

Lo que se debe hacer: restituir derechos vulnerados
e Restituir su derecho a la integridad, el desarrollo pleno y a vivir en familia y comunidad.
e Garantizar el diagnostico y tratamiento de salud.
e Garantizar su acceso a la educacion y a la escuela.
e Fortalecer su autoestima, desarrollar su autonomia progresiva.
e Dar celeridad a las intervenciones.
e Brindar participacion constante y escucha activa.

e Respetar su historia e identidad.
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¢Qué es y qué no es un egreso seguro?

Para poder trabajar en un plan de egreso, es condicion que los equipos tengan la capacidad de dife-
renciar un egreso seguro de un traslado o un simple retorno de hecho a la convivencia familiar
(evasion del albergue).

Egreso seguro
¢ Planificado.
e Con participacion del NNA.
e Escucha activa por parte del equipo.
e Evaluacion técnica de la familia que recibe al NNA.
e Informe socioambiental realizado.
e Arreglos para la escolarizacion realizados.

e Asignacién de apoyos para el proceso de reintegracion (psicolégicos/salud mental/econdmi-
cos 0 materiales).

e Esquema de acompanamiento definido.

e Proceso de vinculacion paulatino y previo a la reintegracion.

Otros modos cde egresar: egreso no seguro

e Evasion/imposicion por parte del NNA.

Decision de reintegrar al NNA en el momento en que se realiza la visita de evaluacidn/vincu-
lacion.

Egreso sin planificacién, abrupto, sin preparacion.

Egreso por prescripcion del delito por el cual se separd al NNA de la familia de origen.

Constatacion de que los motivos de la separacion no eran suficientes.

Se pudieron relevar casos en los cuales los egresos ocurren como consecuencia de la evasidn del NNA
del albergue, que a su propio riesgo decide retornar al ambito familiar de origen. La evasién impone a
los equipos la urgencia de hacerse presentes para constatar la situacién en que se encuentra el NNA.
Esta respuesta se constituye en una visita social con evaluacion del progenitor o adulto referente que
asume el cuidado. En muchos casos, al registrase la decision clara del NNA de permanecer en el hogar
y obtener un resultado positivo en la evaluacién a los responsables, se resuelve que el NNA esta pro-
tegido en ese ambito y se dispone el seguimiento del caso para su posterior cierre.

No obstante, estos casos no constituyen un egreso seguro, ya que no fueron planificados por el or-
ganismo. Son casos en los que no se brindd preparacion a las familias que van a reintegrar al NNA ni
tampoco se proporcionaron al NNA herramientas para transitar los vaivenes emocionales y psicoldgi-
cos que afloran con el retorno a la vida familiar. Ademas, debe considerarse que, si bien se hacen eva-
luaciones, estas son “forzadas”, impuestas por las prisas e improvisaciones que demanda la situacion.
Quedan sin resolver muchas cuestiones nodales que son importantes para garantizar acceso pleno a
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derechos, como los arreglos para la escolarizacién inmediata del NNA en su entorno de origen, entre
otros aspectos no contemplados en los egresos no seguros.

Los casos de egreso no seguro ponen en evidencia una debilidad del sistema de proteccion. Las in-
tervenciones de urgencia se imponen antes que las intervenciones de rutina o aquellas impulsadas de
manera ordenada por el albergue o el equipo regional.

El riesgo de esta situacion es el mensaje que se transmite a los NNA, ya que les demuestra que quie-
nes se evaden logran el objetivo de retornar a sus familias de manera rapida; mientras que, por el
contrario, quienes aceptan las reglas del albergue pueden demorar mayor tiempo aguardando la re-
solucién de sus casos.

&Y como se implementa el egreso seguro?

La Ley 285 recientemente promulgada brinda un marco apropiado para dar una respuesta de protec-
cion integral ajustada a derechos.

En el mismo sentido, la implementacion del EU que se esta llevando a cabo otorga una oportunidad
para pensar en el trabajo de restitucion de derechos con una matriz de planificacién de las interven-
ciones que sistematiza las acciones y asegura un ritmo de trabajo. Posibilita que todos los NNA abor-
dados por SENNIAF accedan a un proceso de restitucion de derechos integral, técnicamente fundado,
que da lugar a la participacion de los protagonistas registrando su derecho a voz y que su opinion sea
tenida en cuenta.

Como resultado de esta sistematizacién del trabajo en un EU, se cuenta con un registro fehaciente del
proceso que atravesd cada NNA y los esfuerzos que se realizaron en pos de su proteccion integral, los
cuales podran ser consultados en el futuro.

Para llevar adelante un plan de egreso seguro, se debe partir de la implementacion del EU.

¢En qué momento del proceso de intervencion se trabaja el egreso seguro?

La figura que se presenta a continuacion, extraida de la “Guia para la aplicacion del expediente
tnico del nifo, la nifa o adolescente en albergue en Panama, con énfasis en la desinstitucionaliza-
cion” (RELAF, SENNIAF y UNICEF, 2022), muestra las alternativas de egreso de un NNA alojado en
un albergue, y el procedimiento que se debe seguir para gestionar la definicion de un plan de egreso
y luego su ejecucion, hasta el cierre del caso.?

En esta guia se hace especial énfasis en las acciones especificas de preparacion para el egreso, tanto
del NNA como de la familia que asumira en forma definitiva la responsabilidad del cuidado. Y se brin-
dan algunas estrategias y requisitos que no se pueden soslayar en ese proceso para que el resultado
sea un egreso seguro.

3 ELEU en la etapa actual se implementa de manera exclusiva en los casos de NNA en instituciones de cuidados alternativos (albergues); se promueve que salgan
de estos y se considera favorable que, de manera transitoria, vivan con una familia acogente, hasta que se resuelva de manera definitiva su situacion. Vivir en
una familia acogente es un paso previo al egreso seguro. Se considera que las NNA salen de la institucion, pero no egresan del sistema de cuidado alternativo.

17

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024

IGUiA PARA UN EGRESO SEGURO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN EN ALBERGUES DE LA REPUBLICA DE PANAMA

l

SENNIAF y el albergue implementan el plan de trabajo en articulacion con servicios y programas existentes de sectores
corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue promueven el egreso del NNA, segtn el plan de trabajo, con la participacion del NNA y la alternativa.

Reintegracion con Acogimiento temporal Acogimiento temporal . Sujetos o familias
o . - e Adopcion. .
familia de origen. con familia extensa. con familia ajena. de padrinazgos.
v

SENNIAF y el albergue realizan informe de seguimiento cada dos meses (en los casos en los que no esta el egreso del NNA “bajo las drdenes
de SENNIAF", SENNIAF y el albergue se informan de la evolucion del proceso e integran esa informacion a los informes de seguimiento).

? ¢Se supero la temporalidad definida en el plan de trabajo inicial (Seccion Il del EU)?

SENNIAF emite una prérroga de la medida de proteccion y ajusta el plan de trabajo junto con el
albergue, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue contintian la implementacion del plan de trabajo en articulacién con servicios y
programas de sectores corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacion del NNA y
la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF dicta el egreso del NNA del albergue, en los casos que tiene “bajo sus 6rdenes” (cuando se
trata de egresos dictados por el Juzgado de Nifiez y Adolescencia, esta dicta el egreso).
A2

SENNIAF realiza el seguimiento del egreso y la integracion familiar al NNA en todos los casos (incluso
en los casos de egreso dictado por el Juzgado de Nifiez y Adolescencia).

SENNIAF emite informes del egreso por un periodo minimo de seis meses.

SENNIAF cierra el caso.

SENNIAF y el albergue cierran y resguardan el EU del NNA.

Fuente: RELAF, SENNIAF y UNICEF, 2022.

El resultado de la primera parte del EU permitira al equipo técnico contar con toda la informacion de
la situacion de vulneracion de derechos que atraveso el NNA y los recursos con que se cuenta en la
familia de origen o la familia ampliada para trabajar un plan de reintegracion familiar. En los casos en
que se detecta un riesgo medio, el equipo debe avanzar en la identificacion de alternativas a la familia
de origen en la familia extensa y comunitaria. Cuando el riesgo de la familia de origen es alto, se debe
comenzar a trabajar sin demoras en las alternativas de adopcion o egreso auténomo segun la edad de
cada NNA.

¢Como abordar los casos antiguos?

Los casos que se encuentran hace tiempo en la orbita de SENNIAF muchas veces enfrentan a los
equipos a situaciones dificiles de resolver, muchas veces como consecuencia de inadecuadas actua-
ciones realizadas en el pasado. Especialmente en esos casos, se debe disenar con premura un plan
de abordaje que permita reparar dafios y dar una respuesta conforme a derecho a las consecuencias

@
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que devinieron de largos periodos de institucionalizacién; por ejemplo, retrasos madurativos, trastornos
de salud mental (muchas veces mal denominados problemas de conducta), rezago escolar, problemas de
autoestima, etcétera.

En definitiva, tanto en casos viejos como nuevos los equipos deben apoyarse en los contenidos de esta
guia, que estan en linea con la herramienta de trabajo fundamental: el EU. Ahi se encuentra la clave
para trabajar desde que este implemente, en funcion de realizar un correcto diagndstico de la situa-
ciony definir el plan de trabajo que orientara y organizara los esfuerzos para la restitucion de derechos
de cada uno de los NNA que se atienda.

Definicion de la alternativa de egreso

Luego de la evaluacion inicial de la situacion de vulneracion de derechos que llevo a tomar la medida
excepcional de separacién del NNA de su familia de origen, se debe establecer la estrategia de egreso.
Esta se define a partir del diagnostico del caso y los resultados de las evaluaciones técnicas realizadas
a la familia de origen, a los miembros de la familia ampliada o comunitaria.

Como se mostré en el esquema, este se entiende por alternativas tanto la via de egreso que va a tran-
sitar el NNA como las personas que conforman la estrategia.

En este punto, es importante volver a enumerar las vias que conforman las alternativas de trabajo para
el egreso seguro:

a) Reintegracion a la familia de origen.

b) Integracion en familia extensa o vinculos significativos.

C
d

) Adopcion.
) Egreso auténomo (cuidado residencial a largo plazo y constitucion de vinculos significativos fuera
del albergue).

El acogimiento en familia ajena no se incluye como alternativa porque se considera una estrategia de
DI, no un egreso en sentido estricto, ya que continta siendo una alternativa transitoria mientras se
resuelve la cuestion de fondo para la restitucion del derecho a vivir en familia de manera definitiva.

Para asegurarse de que el ambito hacia donde egresé el NNA es el mas adecuado, debe hacerse uso
de los instrumentos técnicos de trabajo con los que se cuenta en este campo:

e lasentrevistas.

e Lasvisitas domiciliarias (informe socioambiental).

e Elderechoavoz de los NNA.

e Las evaluaciones técnicas de todos los miembros de la familia en la que se planea integrar al NNA,

no solo la persona que se responsabhiliza de asumir su cuidado permanente.

Por ejemplo, en uno de los casos trabajados en el proceso de acompanamiento para el egreso, la
alternativa familiar con la que se estaba evaluando la integracion era una tia, quien se mostraba muy
bien dispuesta a recibir a la nifa. Sin embargo, en el trabajo de campo surgio que el marido de la tia
no estaba de acuerdo con la posibilidad de acogerla. Se destaca, entonces, la importancia de incluir,
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desde el punto de vista técnico, a todos los miembros de la familia en la que se va a integrar a un NNA.
Con que uno de ellos no esté de acuerdo, se debe cancelar esa posibilidad o —al menos— intentar que
modifique su parecer; recién ante un cambio de postura del conjunto de los miembros de la familia se
puede avanzar en la preparacion para el egreso.

¢Quiénes deben participar en la definicion del plan de egreso seguro?

Elaborar el plan de trabajo es una tarea que compete a todos los actores que abordan el caso, no solo
al equipo de SENNIAF sino también al equipo del albergue, al propio NNA y a la familia.

Sitodos estan involucrados en la definicidn de este plan —lo que no significa que se realice lo que cada
uno considera sino lo que, en conjunto, se evalle como mas adecuado al ISN, al derecho del NNA a
vivir en familia, etcétera—, serd mas facil la coordinacion de esfuerzos para lograr el egreso seguro de
cada uno de los NNA.

S
N

élé' ACTORES
[ QUE SE DEBEN
= COMPROMETER
EN LA DEFINICION
E IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE EGRESO

3 SEGURD

%

En el trabajo de seguimiento de casos, en varias oportunidades se pudo apreciar que desde algunos
equipos de SENNIAF se entiende como una extralimitacion que el albergue haga el seguimiento de las
trayectorias de los NNA que egresan. En este sentido, resulta necesario sefalar que la comunicacion,
la articulacion y los esfuerzos concurrentes de los equipos de SENNIAF y de los albergues son nece-
sarios y beneficiosos, especialmente en la preparacion del NNA para el egreso seguro (este concepto
se desarrolla en el siguiente apartado).
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Preparacion del NNA para el egreso

Todos los NNA necesitan ser preparados para el egreso, independientemente del ambito al que vayan
a serintegrados.

Se debe tener presente que, incluso para los NNA que esperan animados su integracion en una familia,
habra un grado de pérdida y adaptacion. Esto se debe a que las familias no siempre son como los NNA
las imaginan: los vinculos en las familias muchas veces atraviesan momentos de tensién y discusiones,
entre hermanos puede haber conflictos, hay restricciones o reglas de convivencia que pueden diferir de
las de la familia de origen, y tantos otros motivos por los cuales la realidad probablemente no coincida
con la expectativa del NNA. Por esto, es importante que los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue
desarrollen el egreso como un proceso progresivo de transicién y pasaje, de continuidad y perte-
nencia de un ambito a otro.

La preparacion debe iniciar de manera temprana. En la medida en que el NNA participa de la cons-
truccién del diagnostico integral y de la planificacion de la estrategia para su egreso, la informacion
con la que cuentay su experiencia de participacion en el proceso son una base segura en la etapa de
preparacion para el egreso.

El trabajo de campo realizado ha dado cuenta de la falta de preparacién de los NNA en los procesos
de egreso. Tal es caso de una adolescente de 15 anos con dos hijos, que regresé a su familia bajo el
cuidado de su madre luego de reclamar la reunificacion con su hija mayor. Aqui no hubo proceso de
preparacion para el egreso; la voluntad de la adolescente era claray en la primera oportunidad en que
fue posible tomar contacto y entrevistar a la madre en un punto de encuentro —que no era el hogar de
la familia—, se decidié que la adolescente se reintegrara. No se realiz6 ningln trabajo para modificar la
situacion de origen de la adolescente —que la llevd a ser madre por segunda vez a los 15 afios—, ni con
la madre ni con ella misma, que segun habia sefalado el equipo técnico del albergue tenia expectativa
de poder quedarse en la ciudad para poder estudiar y brindar un futuro mejor a sus hijos.

Este caso pone de manifiesto la falta de planificacion y trabajo de preparacion para el egreso
tanto del NNA como de la familia.

Preparacion de la familia en la que se integrara un NNA

Mas alla de evaluar la voluntad y la idoneidad de los familiares que asumiran la responsabilidad del
cuidado de un NNA en el ambito de su propio hogar, los equipos que lleven adelante el proceso de pre-
paracion para el egreso deben evaluar en cada caso los recursos que cada familia en particular necesi-
ta para que la integracion del NNA en la familia sea efectiva y definitiva. En este sentido, es importante
destacar que en muchos casos el apoyo psicolédgico a la familia puede evitar crisis o conflictos que
pongan en riesgo la integracion del NNA en la familia. En ciertas ocasiones también se requiere apoyar
alafamilia para que se puedan continuar tratamientos médicos o de salud mental de los NNA, dificiles
de conseguir y sostener sin el apoyo del Estado. Del mismo modo, la insercion escolar y comunitaria
del NNA al reintegrarse en el ambito familiar puede contribuir a que se sienta parte del nuevo o viejo
entorno, favoreciendo el sentimiento de pertenencia.
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Mas alla de los materiales, insumos u ofertas institucionales, es imperioso que el equipo trabaje en
la preparacion para el egreso en el plano subjetivo, es decir, en los vinculos que se van a modificar
al ingresar un NNA al nucleo familiar. También es importante abordar las expectativas que la familia
puede tener respecto de la manera en que se debe desenvolver el NNA que se integra o reintegra. Esta
situacion la ilustran las sugerencias que se hicieron en el caso de un nifio que se integraria en el marco
de su familia ampliada en la familia de una tia, que tiene otros hijos mayores y uno de edad similar al
nino en cuestion. Porque es esperable que el nifio necesite mas apoyo —por ejemplo, para ir y volver
de la escuela (iria a la misma que su hijo bioldgico)-y posiblemente requiera mayor acompafamiento.
Luego de un largo periodo de institucionalizacion, es comun que los NNA tengan un menor grado de
autonomia y confianza en si mismos que los NNA instruidos en el seno de su familia.

Al pensar las alternativas de apoyo a la familia, es importante evitar que se impongan o sugieran alter-
nativas que impliquen que sea el adulto protector quien deba mudarse o cambiar su rutina para evitar
el riesgo de contacto o cercania con un agresor. En estos casos, siempre es preferible establecer y
monitorear las restricciones por parte de los agresores y no sobre las victimas, sean 0 no NNA.

Recursos de apoyo a los NNA y sus familias

En muchos casos, para la reintegracion de un NNA en el ambito familiar o comunitario (familia de
origen, familia ampliada o egreso auténomo) sera necesario ofrecer apoyo material, psicoldgico y lo-
gistico (vacante en la escuela, cobertura de salud, adecuacion de la vivienda, gestion de un alquiler o
de un empleo para el NNA o sus progenitores, becas para poder estudiar, etcétera).

Los recursos de apoyo facilitaran la posibilidad de integracion en familia ampliada o con personas
significativas para el NNA. Sin embargo, es muy importante no forzar la situacion para que un NNA se
integre en determinada familia, ya que cualquier traspié o dificultad que surja en el proceso de rein-
tegracion, si la familia no estaba genuinamente involucrada, puede llevar al fracaso y la consecuente
reinstitucionalizacion del NNA. Ese es uno de los principales riesgos que se busca mitigar.

¢Qué apoyos se les da a las familias para que puedan recuperar el cuidado de sus NNA?

A partir del trabajo de seguimiento, se pudo relevar que los equipos mencionan como recursos de apo-
yo a las familias: la gestion de vacantes en la escuela, la gestion de oportunidades laborales para los
adultos, la gestion de una vivienda cuando es necesario conformar un hogar alejado de agresores fa-
miliares. Es deseable que se realicen articulaciones y convenios que faciliten la gestion de estos recur-
sos, en funcion de que sean accesibles para todos los equipos regionales de SENNIAF vy los albergues.

También se pudo conocer el apoyo que se brinda a la familia con alimentos y pampers,* colchones o
camas, ropa, entre otros enseres; estos son bien recibidos pero no representan recursos sustentables
sino apoyos puntuales que se agotan inmediatamente.

Cuando se aborda la cuestion del egreso seguro desde el enfoque de derechos y de la proteccién inte-
gral, se ponderan los recursos y politicas que brindan apoyo de manera sostenida a lo largo del tiempo,

4 Expresion utilizada en Panama para referirse a los pafiales descartables.
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acompanando los procesos de transicion y desarrollo de la autonomia de los NNA que van a pasar de
la vida en una institucion hacia la vida en comunidad.

En este sentido, se debe ampliar la oferta de politicas y programas con recursos sostenidos (transfe-
rencias, programas de apoyo alimentario, becas de estudios para los NNA o sus referentes parentales,
etcétera). Este tipo de politicas, denominadas de proteccion, son los recursos con los que los equipos
técnicos apuntalan a las familias para que puedan ejercer su rol de cuidado.

¢Qué instituciones y organismos brindan apoyos a las familias y NNA?

En conjunto con los siguientes organismos e instituciones panamenas que brindan recursos de apoyo
para la gestidn, y en funcién de los objetivos que se persiga en cada caso, se sugiere que los equipos
realicen un checklist para corroborar si estan realizando todas las articulaciones posibles y necesarias
para apoyar a las familias y los NNA.

CAIPI: Centros de Atencién Integral de la Primera Infancia

IFARHU: Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos
INAMU: Instituto Nacional de la Mujer

INMFRE: Instituto Nacional de Medicina Fisica y Rehabhilitacion

IPHE: Instituto Panamefo de Habilitacion Especial

MEDUCA: Ministerio de Educacion

MIDA: Ministerio de Desarrollo Agropecuario

MIDES: Ministerio de Desarrollo Social

MINSA: Ministerio de Salud

MINSEG: Ministerio de Seguridad

REDNANIAP: Red Nacional de Apoyo a la Nifiez y Adolescencia en Panama
SENADIS: Secretaria Nacional de Discapacidad

SENAFRONT: Servicio Nacional de Fronteras

SNM: Servicio Nacional de Migracion

También se podrian incluir ofertas disponibles desde la sociedad civil, lo que surgié con mayor énfasis
cuando se consultd en el marco del diagndstico previo, pero no se menciond de manera recurrente en
el seguimiento de casos.

¢Por cuanto tiempo se debe preparar un egreso seguro?

No existe una respuesta Unica para esta pregunta; sin embargo, una clave para establecer plazos
podria ser la duracién de la institucionalizacion del NNA. En casos en que los NNA han vivido en entor-
nos institucionales durante largos periodos, se deben considerar algunos aspectos, seglin cual sea la
alternativa de egreso que se esta desarrollando. Si la via es la reintegracion a la familia de origen, es
necesario reconstruir los vinculos con cada uno de sus miembros, especialmente si la conformacion
de la familia ha cambiado (han nacido hermanos, la madre o el padre han formado una nueva pareja,
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los hermanos mayores ya no residen en el nicleo familiar). En cambio, si la alternativa es la integracion
en una familia ampliada, los vinculos para que se pueda desarrollar una convivencia familiar arménica
deben ser construidos desde cero, ya que no existe experiencia previa en materia de convivencia. En
estos casos, los plazos de la vinculacién probablemente deban ser mas extensos e ir incrementando la
intensidad de la vinculacion de manera gradual: primero seran llamadas telefénicas, luego visitas con
acompanamiento, para poder generar posteriormente salidas de fin de semana, por ejemplo, o en perio-
do de vacaciones escolares, para desarrollar un vinculo sano desde un lugar de resguardo y seguridad
afectiva por parte del albergue y/o el equipo de SENNIAF, y finalmente poder definir una fecha de egreso.

Cuando la alternativa de egreso definida es el egreso autonomo, es mas probable que se trate de un
proceso largo, dado que se deben resolver una gran cantidad de dimensiones para que pueda produ-
cirse un egreso seguro. Entre ellas, la definicion de la solucion habitacional para la o el adolescente; su
inclusion laboral 0 acceso a algln sistema de beca que le permita transitar su etapa formativa sin ne-
cesidad de insertarse en el mercado laboral; el desarrollo de habilidades para la vida independiente.

Cabe explicar que son necesarias habilidades de comunicacién, de desenvolvimiento auténomo en los
medios de transporte, de gestion de recursos econdémicos (gastos/ahorros), de organizacion del tiem-
po, controles periddicos de salud y la insercién en espacios comunitarios o con un referente afectivo
que pueda actuar como apoyo y orientador ante las vicisitudes de la vida adulta para una o un adoles-
cente que no cuenta con una familia de apoyo.

Orientaciones sobre plazos razonahles de preparacion para el egreso

Tiempo de alojamiento Via de egreso Tiempo minimo de preparacion para el egreso
Familia de origen Un dia

Menos de un mes — ;
Familia ampliada Una semana

Mas de un mes y Familia de origen Dos semanas

menos de seis meses Familia ampliada Dos a cuatro semanas
Familia de origen Dos semanas

Mas seis meses y Familia ampliada Dos a tres semanas

menos de un ano . .
Desde la definicion de la alternativa de egreso

Proyecto auténomo auténomo o desde el inicio de la adolescencia hasta el
momento del egreso

Familia de origen Un mes

Méas de un anoy Familia ampliada De seis a ocho semanas
menos de tres anos

Desde la definicién de la alternativa de egreso
Proyecto autonomo auténomo o desde el inicio de la adolescencia hasta el
momento del egreso

En conclusion, los tiempos de la preparacion y de la reintegracion familiar se deben adecuar a las ne-
cesidades del NNA. Sin embargo, se debe tener en cuenta que lleva un tiempo minimo el trabajo activo
para la reconstruccién de vinculos antiguos o el establecimiento de nuevo vinculos. Es importante el
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rol del equipo técnico del albergue y de los cuidadores en la contencion emocional a lo largo de esta
fase. Resulta necesario crear espacios que faciliten al NNA la expresion de emociones, la comprension
de la nueva situacion y la incorporacion a su historia personal.

Y para asegurar que se trate de un proceso de transicion, que brinde tiempo al NNA para ir dando
pasos sencillos y no traumaticos, se debe pensar en actividades que aumenten progresivamente el
nivel de compromiso fisico y emocional. Puede iniciar con llamadas telefénicas o videollamadas para
luego generar un encuentro en el albergue, y en la medida en que se evallia positivamente, se pueden
proponer instancias como salir a pasear, para luego llegar a instancias de mayor compromiso, como
compartir un fin de semana.

¢Quiénes pueden ser y para qué sirven los referentes de un NNA en el proceso
de egreso seguro?

EL NNA necesita tener referentes, quienes seran un pilar importante en el sostenimiento de la reinte-
gracion familiar o su integracion comunitaria. Se piensa como referentes a personas adultas, que pue-
dan acompanar al NNA ante situaciones de incertidumbre, que generan angustia o en las que requiera
una orientacion para resolverlas de manera favorable.

Tendran como funcién construir un vinculo de confianza, un espacio de orientacion, apoyo y conten-
cion que permita al NNA transitar sus angustias y temores.

Es importante que los equipos tengan claridad respecto de la situacion de los NNA que se encuen-
tran albergados, para conocer qué vinculos se pueden sostener o fomentar y qué vinculos es preciso
suspender. En este sentido, se debe trabajar para que se explicite esta informacion a los equipos en
funcion de que puedan gestionar la situacion con los NNA.

No se debe partir del supuesto de la imposibilidad de mantener algtn tipo de vinculo como conse-
cuencia de la institucionalizacién. Los NNA, especialmente las y los adolescentes, necesitan sostener
sus espacios de pertenencia, sus amigos, y por supuesto sus hermanos y hermanas. En algunos casos,
las abuelas vy los abuelos pueden ser personas con las que se pueda sostener como minimo cierta
comunicacion, salvo que esté expresamente suspendida la vinculacion con ellos.

Formalizacion del egreso del NNA

Todo egreso se debe realizar a través de un acto formalizado. En este se entregan a la autoridad de
aplicacién, o a la persona adulta responsable de su cuidado, o a la o el adolescente (en caso de que
corresponda) todos los documentos que haya recibido el albergue al momento del ingreso del NNA,
incluidos los estudios médicos realizados durante la estadia, los objetos personales y toda la docu-
mentacion que se haya reunido.

Tanto desde el albergue como desde SENNIAF se debe acompanar al NNA en su transicién a la nueva
etapa, desde el momento en que se decide cual serd la via de egreso —en el momento de egreso del al-
bergue—, asi como en el espacio de tiempo inmediato posterior. El plan de acomparniamiento involucra
activamente al personal del albergue, incluyendo a los equipos territoriales y servicios comunitarios
con los que se vincula cada NNA al reintegrarse en la comunidad.
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Almomento del egreso, se le debe explicar a cada NNA que en los albergues podra seguir encontrando
informacion, orientacién y acompafamiento cuando lo requiera, y que podrd mantener el contacto con
referentes adultos y sus pares. Es recomendable que el albergue o los equipos de SENNIAF faciliten
a las y los adolescentes el contacto con pares que ya han atravesado el mismo proceso, a fin de que
puedan acompanarlos y compartir sus experiencias.

Seguimiento posterior al egreso

En linea con lo que se propone en la ya mencionada “Guia para la aplicacion del expediente Unico
del nifo, la nifa o adolescente en albergue en Panama, con énfasis en la desinstitucionalizacién”, el
seguimiento luego del egreso es un proceso de acompanamiento cercano, que se debe extender por
no menos de seis meses, y debe estar a cargo del equipo técnico de SENNIAF en colaboracion con el
albergue. Se deben realizar informes de seguimiento —al menos— bimensuales, en los que se resumira
el cumplimiento de las expectativas del NNA, de la familia, de los equipos técnicos, los progresos no
previstos identificados, las amenazas no previstas identificadas y recomendaciones para consolidar
el egreso.

La frecuencia de las visitas a la familia puede variar seglin cada caso, pero se recomienda que se rea-
lice una visita semanal durante el primer mes, luego espaciarlas a visitas quincenales, y a una visita
mensual a partir del tercer mes, hasta cerrar el caso, respetando y promoviendo la autonomia y auto-
determinacion del NNA.

En el trabajo de campo se relevo que el equipo de seguimiento realiza las visitas domiciliarias recién
después de los dos meses de reintegrado el NNA, porque recibia una respuesta negativa por parte de
las familias cuando se presentaba antes. Se sugiere intensificar el rol del equipo del albergue en el
acompafiamiento posterior, ya que es quien mas familiaridad tiene con los NNA y puede sostener la
comunicacién desde un lugar mas espontaneo, que no dé la sensacién errénea de que se esta juzgan-
do a la familia.

En el marco del egreso seguro, es fundamental que el caracter y el tono de la visita domiciliaria sean
de acompanamiento. Los equipos deben acercarse dotados de herramientas para que la visita no sea
interpretada por el NNA o la familia como una instancia de supervision o de evaluacion, sino de apoyo.
La actitud que debe tener el equipo para con la familia es de acercamiento respetuoso, con el objeto
de ayudar a resolver dificultades que pudieran haber surgido luego de la reintegracion del NNA. Debe
ser facilitador de un espacio de escucha activa para la familia y el NNA, lo més alejado posible de una
situacion de evaluacion o supervision.

En este punto, como a lo largo de todo el trabajo con las familias, se impone la necesidad de generar
espacios de escucha activa, erradicando los prejuicios, y poniendo a los agentes de MIDES y SENNIAF
al servicio de las familias para que la reintegracion sea exitosa y definitiva.

En los casos de los procesos de egreso por la via de la adopcidn, SENNIAF, mediante la Direccién Na-
cional de Adopciones, es responsable de los procesos de adopcion nacional e internacional. Una vez
constituida la adopcién por resolucion judicial, se da inicio a la etapa postadoptiva, que consiste en el
seguimiento periodico de la nueva relacién familiar por tres afos.
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Debemos insistir entonces en la importancia de que los equipos de SENNIAF realicen un acompana-
miento cercano, de apoyo al NNA y a la familia, con el sentido de estar a disposicién para contribuir a
resolver obstaculos o favorecer la comunicacion al interior de la familia y anticipar posibles riesgos en
el marco de la reintegracion familiar.

Cierre de la intervencion

Solo después de un largo proceso de acompanamiento —se establece un minimo de seis meses—, se
puede realizar el cierre de la intervencion. Este da cuenta de que el proceso de vulneracién de dere-
chos que motivo la intervencion de SENNIAF ha sido revertido. El NNA ya se encuentra desarrollando
su vida de manera auténoma en el ambito de la familia de origen, ampliada o comunitaria. Cuenta con
los recursos subjetivos y materiales para que no se corran nuevos riesgos de vulneracién de derechos
y, en el caso de enfrentar algln tipo de situacion de riesgo, la familia dispone de una via de comunica-
cion para resolver dicha situacion o pedir ayuda.

Pautas especificas para el egreso seguro

A continuacioén se presentan algunas pautas especificas, a partir de criterios que se deben considerar
integralmente dado que muchos de los NNA albergados presentan varias de estas caracteristicas. En
este sentido, el desafio esta en poder tener un abordaje integral de todas estas situaciones y evitar la
estigmatizacion. No hay caracteristicas que deban pesar mas que otras a la hora de abordar un caso
y trabajar para garantizar el ISN.

NNA de pueblos originarios

Se pudo apreciar que, en muchos de los casos abordados, los NNA de pueblos originarios se encuen-
tran institucionalizados; entre otros factores complejos, por situaciones de pobreza extrema, margi-
nalizacién y discriminacion, incapacidad de resolver causas judiciales por la via de la restriccidn de
acercamiento o privacién de la libertad de los agresores y por la limitacion de los equipos de acceder
a las comunidades para realizar un apoyo y fortalecimiento de las familias con los nifos que viven en
el ambito familiar.

Fue posible revelar que los NNA que provienen de las comunidades permanecen en los albergues por
mayor tiempo, en lugares muy distantes, muchas veces por motivos que exceden las competencias
de los equipos de SENNIAF. En estos casos, se sugiere enfocar los esfuerzos en la prevencion de la
separacion, y cuando las separaciones son necesarias, orientar las estrategias de egreso hacia las al-
ternativas de familia extensa o acogentes en zonas urbanas, donde se cuenta con mayores ofertas de
recursos para acompanar a las familias y los ninos mayores.

En la misma linea se vio como prioritario generar espacios de trabajo para la articulacién de SENNIAF
con las autoridades judiciales para evitar que la incapacidad de dar una respuesta de justicia los NNA
se traduzca en una mayor institucionalizacion.

Asimismo, se pudo apreciar que hay factores culturales que resultan en una institucionalizacion des-

proporcionada de los NNA de las comunidades originarias. Existen prejuicios y estereotipos que se
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reproducen de manera natural e inconsciente que podrian conllevar a que mayor cantidad de NNA que
provienen de pueblos originarios sean separados de sus familias.

Adolescentes en estado de gestacion o con bebés nacidos

El comdn denominador de este grupo de nifias y adolescentes es que se encuentran institucionaliza-
das a raiz de investigaciones relacionadas con el origen del embarazo.

Antes de avanzar sobre las diversas dificultades que atraviesan, es oportuno senalar la importancia
de que los agentes corresponsables en materia de proteccion integral sean capaces de distinguir con
claridad la situacién de embarazo que atraviesan o atravesaron estas nifias y adolescentes, y el deseo
y la capacidad para maternar o ejercer el cuidado parental de los bebés dados a luz.

Tanto la CDN como las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cui-
dado de los nifios dan cuenta de la necesidad de reconocer que hay situaciones en las que las y los
progenitores no estan en condiciones fisicas y/o emocionales para poder desempefarse como res-
ponsables parentales. En cuanto a las nifias y adolescentes, es necesario evaluar los casos de manera
individual, ofrecerles informacién completa sobre las alternativas que existen, y en los casos en que
las nifas o adolescentes asi lo deseen, acompanarlas para poder realizar un proceso de entrega en
adopcion de manera segura, sin presiones a favor ni en contra de la decision de asumir el cuidado y la
responsabilidad parental o de renunciar a ello.

La violencia de género y el abuso sexual atraviesan las historias de estas niflas embarazadas o con
bebés nacidos y de sus familias. Pero la mirada tradicional, la primacia de la religion y los mandatos
culturales les imponen la maternidad como corolario del abuso y la desproteccidn.

La reintegracién familiar aparecié en el proceso como la alternativa mas frecuente para estas nifas y
adolescentes que, en todos los casos, se asumid abrazarian la maternidad de los bebés que parieron.
Sumado a esta imposicién, se pudo visibilizar que en muchas ocasiones la dificultad para la reinte-
gracion hacia el seno de sus familias radica en que las investigaciones judiciales y penales no se re-
suelven de manera agil, y ademas es dificil o imposible garantizar el cumplimiento de una restriccion
de acercamiento del agresor; ni siquiera cuando los abusos culminan en embarazos, donde existe la
posibilidad de identificar al agresor por su ADN.

Por ejemplo, en uno de los casos abordados se pudo evidenciar que la madre de la adolescente era
a su vez victima de violencia de género, pero al depender econémicamente del agresor, la sefiora no
podia cuidar a su hija y nieto al resguardo de este. Aqui se valord como mas adecuada la reintegra-
cion de la adolescente y su hijo bajo el cuidado de una prima, y se acordo realizar las articulaciones
necesarias para que se pudiera realizar la vinculacion con su madre y abuela, respectivamente, en un
ambito seguro.

Los planes de egreso de estas ninas deben centrarse en brindarles las mejores herramientas disponi-
bles para que puedan culminar sus estudios formales y luego acceder a trabajos medianamente califi-
cados; y en los casos en que se cuenta con apoyo familiar para el cuidado del bebé, también fomentar
el acceso a becas de estudios superiores. Se ha probado que el nivel educativo de las madres con-
diciona en gran medida el futuro de sus hijos e hijas; asi, en pos de restituir sus derechos, es central
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apovarlas para que puedan ejercer su derecho a la educacion, mas alla de las criaturas que tienen a su
cargo. Y siempre evitar que deban regresar al seno de la violencia que las expuso mediante el abuso a
la maternidad forzada a tan temprana edad.

Aun cuando la estrategia de egreso sea la revinculacion familiar o la integracion con familia ampliada,
es muy importante priorizar la preparacion de las adolescentes y fortalecer su autonomia en diversos
planos: administracion de recursos del hogar, actividades de cuidado (higiene, alimentacion saluda-
ble, actividad fisica), educacion sexual integral (noviazgos sin violencias, métodos anticonceptivos,
controles ginecoldgicos). A esto se suma brindarles informacién sobre las necesidades de los bebés
para su pleno desarrollo fisico, emocional e intelectual.

Asimismo, es fundamental generar espacios de apoyo donde los hijos de las nifas y adolescentes tam-
bién accedan a los controles de salud, vacunacion y estimulacion. Es recomendable crear grupos de
madres que compartan preocupaciones, informacion y generen una red de contencién extrafamiliar.

Se ha notado que los equipos con los que se trabajo no reconocen en los Centros de Atencion para
la Primera Infancia (en adelante, CAIPI) un recurso disponible para el cuidado de los bebés y nifios
pequenos. No ha sido posible despejar si el motivo esta vinculado a la falta de este tipo de dispositivos
en los lugares donde se ubicaban los casos abordados, 0 a que los nifios de esas edades no estan con-
templados, pero la percepcion fue que estos dispositivos no reciben bebés. Los recursos disponibles
para que toda la tarea de cuidados de los bebés no recaiga en las progenitoras son escasos. En este
sentido, hasta que no estén desarrolladas las dimensiones laboral o de sustento econémico, es poco
probable que se pueda favorecer la DI de las adolescentes con hijas o hijos, salvo en aquellos casos
en que se evalle que quien asuma el cuidado de la adolescente madre y su hijo o hija tenga a su vez
capacidad de absorber parte de la tarea de cuidado del bebé para que la adolescente culmine sus
estudios y/o trabaje, y ejerza sus derechos mas alla de su rol parental.

Las sugerencias de apoyos para el egreso deben ser consideradas solo y siempre y cuando esté clara la
intencion de la adolescente de ejercer una funcion parental para con el bebé, lo que —como se indico al
comienzo de este apartado— nunca debe darse por supuesto. Deben presentarse las alternativas a las ninas
y adolescentes para que puedan tomar decisiones informadas y acompanadas sobre su vida y su futuro.

Adolescentes que egresan con proyecto autonomo

Para este conjunto de NNA el egreso seguro esta vinculado al desarrollo de una serie de capacidades
y herramientas que se deben promover paulatinamente a lo largo de su trayecto en el albergue o su
estadia en una familia de acogida.

En primer lugar, promover la autonomia de manera progresiva y sostenida, para que se traduzca en
la capacidad concreta de resolver problemas de la vida cotidiana de cualquier persona: el manejo
del dinero, la higiene personal y domiciliaria, la preparacion de los alimentos, que en la medida de lo
posible egresen luego de finalizar la escolaridad formal obligatoria o el ciclo educativo de aprendizaje
de algun oficio.

En muchos paises se esta promoviendo el desarrollo de soluciones habitacionales alternativas de
transicion hacia la vida adulta, como viviendas o departamentos compartidos entre pares, quienes
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cuentan con apoyo econdmico y orientacion por parte de los equipos y les permiten un desarrollo
auténomo de manera paulatina, sin necesidad de que se los deje de acompadar. Estas instancias
también posibilitan el desarrollo de muchas de las capacidades que se deben promover en las y los
adolescentes que egresaran de manera auténoma al cumplir la mayoria de edad.

El segundo aspecto central es la sustentabilidad econdmica, que puede darse a partir de la insercion
laboral de las o los adolescentes que deben acceder a cierta estabilidad laboral y contar con algun
respaldo de ahorros para afrontar el inicio de la vida de manera independiente. En este sentido, se
recomienda que inicien el desemperio laboral desde el albergue, lo que les permitira contar con aho-
rros, necesarios a la hora del egreso autonomo. En el momento del egreso, es recomendable que los
equipos técnicos promuevan la convivencia de un par de adolescentes en una vivienda compartida
o les faciliten el alquiler de una habitacién en una casa familiar, para que la cuestién habitacional no
demande todos los recursos con los que cuenta la o el adolescente.

Por ultimo, se encuentra el desarrollo de vinculos significativos, que son fundamentales para cualquier
persona que egresa del sistema de proteccion, sobre todo cuando las y los adolescentes egresan de
forma auténoma, es decir que no regresan a un ambito familiar. En estos casos, el vinculo servira de
apoyo emocional, de orientacién ante las decisiones de la vida, y también de enlace con la comunidad,
ya que muchos adolescentes que egresan por su cuenta luego de un largo periodo de institucionali-
zacion carecen de redes familiares y comunitarias. Estas redes seran, en la mayoria de los casos, la
puerta de entrada a las oportunidades laborales, a la orientacién vocacional, a la posibilidad de acce-
der a mejores opciones de vivienda.

Estos vinculos se deben construir y fomentar desde antes del egreso; por supuesto que, con el correr
del tiempo, desarrollaran otros vinculos, pero es importante que haya mas personas en la red de cada
una de las y los adolescentes que viven en hogares. Pueden ser maestros, entrenadores deportivos,
integrantes de su familia extensa que no puedan proveer cuidados de manera directa pero si afectoy
contencion. Asimismo, no se debe soslayar la importancia de los miembros del equipo y los pares que
siguen residiendo en el albergue, que muchas veces seguiran siendo un punto de apoyo y consulta
sobre todo en los primeros afios del desarrollo auténomo de las y los jovenes.

Entre los casos abordados, se destaca una adolescente con hijos a la que el albergue estaba apoyando
con laasignacion de una vivienda. En el proceso de evaluacidn, se evidencié que, mas alla de la vivien-
da, era necesario que se incluyera a la madre de la adolescente, a quien favorecieron con un trabajo
que habian conseguido —en principio para la propia adolescente— con el fin de que lograra cuidar de
sus hijos mientras la abuela trabajaba, y la adolescente pudiera estudiar en la escuela nocturna mien-
tras sus hijos quedaban bajo el cuidado de la abuela.

En este caso, se puso en evidencia la capacidad del albergue de gestionar soluciones habitacionales y
cupos laborales para facilitar el egreso autonomo de esta madre adolescente.

En otros casos, se pudo constatar que los equipos realizaron gestiones para que las adolescentes
accedieran a becas de estudio; estas son muy significativas a la hora de favorecer la realizacion de
estudios formales que se traduciran en el futuro en mejores oportunidades de insercion en el mercado
laboral.
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NNA migrantes

La situacion de los NNA migrantes es muy particular. En primer lugar, se puso en evidencia que, en
algunos casos, no se realizan gestiones ya que, al estar proximos a cumplir la mayoria de edad, sim-
plemente se alberga a las y los adolescentes hasta que eso suceda y puedan continuar su “camino”
hacia Estados Unidos, por ejemplo. En un caso, se planted la necesidad de que el sistema de protec-
cion articulara con el servicio exterior para gestionar una Visa de Caracter Humanitario. De este modo,
se contribuye a regularizar la situacion migratoria de la madre, para que esté en mejores condiciones
de acceso a servicios, recursos, etcétera. La situacion de inmigrante irregular expone a toda la familia
a una precariedad y vulnerabilidad que técnicamente dificulta a los equipos de SENNIAF favorecer la
reintegracion familiar.

Se evidencid como desafio generar un proceso de comunicacion periddica entre los distintos actores
que intervienen y acompanan el proceso de un NNA que vive separado de su familia, al que se le suma
la condicién de migrante: los equipos del albergue, los equipos de SENNIAF y el equipo que lleva
adelante el proceso de proteccién internacional (repatriacion, en el caso de que asi se requiera), y la
articulacién con el sistema de proteccion del pais de origen.

Ninas y adolescentes mujeres

Las nifas y adolescentes, como parte del conjunto de la poblacién que se identifica con el género fe-
menino, suele encontrarse en una posicién de subordinacién tanto en las familias tradicionales como
en las comunidades originarias. Como resultado de esta situacion, tienen menos o peores oportunida-
des para su desarrollo pleno. Por este motivo, se sugiere que los equipos técnicos tengan muy presen-
te esta condicidn, para que sus intervenciones eviten reproducir situaciones o modelos que refuercen
la mencionada subordinacién. Con esto se busca enfatizar laimportancia de evitar que sean las nifasy
adolescentes las que deban acomodarse a las realidades impuestas por los varones que tienen mayor
poder dentro de las familias.

Se ha destacado previamente la importancia de evitar que una nina sea separada de su familia de
origen a causa de que su agresor vive en el hogar, o de que sea la adolescente la Unica responsable del
cuidado de un bebé —independientemente de que haya sido concehido en una relacién consensuada-—,
o de imponer a nifas y adolescentes la obligacion de llevar adelante un embarazo producto de una
situacion de abuso sexual.

¢Se cumple con todos los criterios para un egreso seguro?

Para facilitar la tarea de controlar si en cada caso se esta cumpliendo con los estandares y pasos mini-
MOS Necesarios para un egreso seguro, se propone una lista para cotejar las intervenciones.
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¢Realizamos la evaluacion del caso y justificamos las decisiones en
los resultados de evaluaciones técnicas?

e ;Dimos participacién al NNA a lo largo del proceso, tanto en la definicién de las alternativas de egre-
so como para informarle los avances del plan de abordaje integral?

e ;Se mantuvo comunicacion constante entre el equipo de SENNIAF, el albergue, el NNA y la familia?

e ;lLideramos el caso con enfoque de derechos, generando articulaciones para la proteccion integral
y sin sesgos de género?

e ;Promovimos los vinculos de los NNA para que mantengan su red social y familiar activa?
e ;Aseguramos la inclusion escolar del NNA para que no pierda oportunidades futuras?

e ;Articulamos con los servicios de salud y salud mental para que el NNA esté preparado y acompa-
nado terapéuticamente una vez que egrese del albergue?

e ;Nos dimos el tiempo necesario para la preparacion del NNA antes de su egreso?

e ;Preparamos a la familia que se responsabilizara del cuidado para que tenga herramientas en las
cuales apoyarse en el proceso de reintegracion familiar?

e Enlos casos de nifias y adolescentes embarazadas, éles dimos la opcion y la informacion suficiente
para que puedan evaluar la opcién de no llevar adelante la crianza de la criatura y optar por la entre-
ga segura en adopcion?

e En los casos de adolescentes que egresaran de manera auténoma, ¢les dimos oportunidades de
desarrollar hahilidades de la vida cotidiana, tener margenes significativos de independencia, ma-
nejo del dinero y otros recursos para que puedan prepararse previamente?

Barreras identificadas para una intervencion efectiva

En el trabajo de campo se detectaron desafios que resulta pertinente sistematizar porque dan cuenta
de las limitaciones contextuales para el accionar de esos equipos a la hora de desarrollar su interven-
cion. Es menester continuar generando incidencia para impulsar cambios de alto nivel de la politica de
proteccion excepcional y DI para favorecer cambios culturales, normativos y de politica publica que
podrian contribuir a una mejor respuesta en la proteccion integral y restitucion de derechos de NNA.
Pero estas cuestiones macro, de politica publica, no eximen de las responsabilidades de articular y
trabajar con todos los recursos existentes para dar una respuesta conforme a derecho a todos los NNA
que viven en los albergues.

El vinculo con el poder judicial

La nueva Ley 285 habilita a que las intervenciones sean dispuestas por el érgano administrativo, que
es SENNIAF. La ley es muy reciente, conlleva un cambio de procedimientos, y todavia se deben cons-
truir puentes para su correcta implementacién. Sin embargo, es necesario insistir en que, si el NNA
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esta siendo abordado por SENNIAF debido a una vulneracion de derechos, no puede quedar a 6rdenes
del juzgado por haber existido previamente una causa o expediente abierto sobre el cual no se habia
dado ninglin avance. En todo caso, SENNIAF, centrada en el momento de la intervencion, debe pro-
poner un curso de accion y sugerir que se desestimen por inoportunas las 6rdenes judiciales previas.

Un ejemplo de esta situacién es el caso de una nifia de 16 afos abordada por estar en situacion de
calle y con un hijo a cargo, que quedd a érdenes del juzgado por una denuncia de evasién realizada por
su progenitora un afio antes. Cabe destacar que, en oportunidad de la construccion del EU, se instald
el mecanismo de “mesas técnicas de proteccion” convocadas por SENNIAF, en las que participan los
equipos de SENNIAF y del albergue, y el juzgado, y constituyen un ambito adecuado para resolver los
obstaculos y desafios que presenta la nueva normativa.

La situacion geografica

Uno de los principales obstaculos identificados en los procesos de restitucién de derechos y egre-
so seguro es el que impone la geografia panamena. Especificamente, la poblacion que vive en las
comunidades rurales o comarcas que se encuentran fuera del alcance de los equipos técnicos que
necesitan realizar las visitas sociales, entrevistas y evaluaciones a los miembros de la familia para
poder valorar el riesgo del NNA en su familia de origen, las condiciones y capacidades de cuidado que
el entorno puede ofrecer.

La temporada de lluvias, horas de viaje en auto, travesias en helicoptero, lancha o caballo que luego se
continlian a pie para llegar a los distintos puntos donde se asientan las familias de muchos de los NNA
albergados imponen demoras que resultan excesivas y dificultan la realizacién de las investigaciones
y evaluaciones. Es claro que este desafio excede las capacidades individuales de los trabajadores de
SENNIAF y los albergues. Por esa razén, es menester articular con todos los dispositivos del Estado
para poder realizar este tipo de evaluaciones con celeridad.

Los NNA no pueden permanecer separados de sus familias por la incapacidad del Estado de realizar
las evaluaciones necesarias para medir el nivel de riesgo al que se enfrentan. Se pudieron apreciar
multiples esfuerzos efectuados de manera puntual; por ejemplo, cuando se articula con las autorida-
des locales, se solicita que las regionales realicen parte de la investigacion en el campo para evaluar el
posible retorno o se decide otro curso de accién. Se trata de esfuerzos aislados que, si bien son dignos
de imitar, en la generalidad de los casos son insuficientes.

Las dificultades para garantizar el acceso a la proteccion integral y a la justicia

Se evidencio, en reiterados casos, que los NNA no pueden retornar a sus familias y comunidades
porque los agresores gozan de libertad en las comunas. Y esto se debe a que el Estado no tiene pre-
sencia efectiva. En muchos de los casos las barreras geograficas se imponen brindando impunidad
a los agresores, que no pueden ser evaluados para ser incluidos como alternativa familiar ni ser juz-
gados por los delitos que pudieron (0 no) haber cometido. Esta situacidon mantiene a muchos NNA
institucionalizados por tiempo prolongado. La situacion extrema de este escenario de vulneracién de
derechos ocurre, por ejemplo, cuando se decide mantener a un NNA institucionalizado durante todo
el tiempo de vigencia de la causa judicial que involucra a uno de sus familiares (cominmente padres,
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padrastros, tios, primos 0 hermanos) y se da comienzo al proceso de reintegracion familiar no ante el
esclarecimiento del caso sino ante la prescripcion de las causas judiciales.

Separacion innecesaria

Si el mismo Estado que institucionaliza y separa a los NNA de su familia de origen —que es una inter-
vencion masiva, total- luego los reintegra a sus familias de origen sin realizar ningun tipo de interven-
cion que pueda contribuir a modificar las condiciones de riesgo, ni realiza un trabajo de fortalecimiento
familiar, ni lleva a cabo algun trabajo significativo para resolver las vulnerabilidades con las que llegan
los NNA al momento de la intervencion (tanto judicial como administrativa), entonces la separacion,
la intervencion, la medida de “proteccién” no tienen sentido. Resulta un “impasse” en la vida de los
NNA y sus familias, que luego vuelven a su dinamica y su ritmo habitual, con la cicatriz de la institu-
cionalizacidn.
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DECRETO EJECUTIVO No./ (o
De¢ de Junio de 2024

Que adopta el Protocolo para la Identificaciéon y Atencion a Nifios, Niflas y Adolescentes no
Acompaiiados y/o Separados, en Contexto de Movilidad Humana en Panama

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Codigo de la Familia, es deber del Estado implementar politicas publicas
dirigidas a proteger el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, que requieren ser actualizadas
periédicamente;

Que mediante la Ley 15 de 6 de noviembre de 1990, la Reptblica de Panama aprobo la Convencion
sobre los Derechos del Nifio que, entre sus disposiciones, preceptia que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los organos legislativos, una consideracion primordial a
que se atenderd serd el interés superior del nifio;

Que, conforme a lo dispuesto en la referida Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el Estado debe
garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que estén privados
permanente o temporalmente de su medio familiar;

Que la Ley 29 de 1 de agosto de 2005, reorganizo el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y
la Familia bajo la denominaciéon de Ministerio de Desarrollo Social, como el ente rector de las
politicas sociales y tiene el objetivo de impulsar el desarrollo humano por la via de la participacién y
la promocion de la equidad, asi como la organizacion, coordinacién y ejecucion de politicas, planes,
programas y diversas acciones tendientes al fortalecimiento de la familia, la nifiez y la adolescencia;

Que, con el objeto de lograr el fortalecimiento institucional para la proteccién y promocion de los
derechos de la nifiez y adolescencia, a través de la consolidacion de las bases y los principios rectores
para el funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, la Reptblica
de Panama aprobd la Ley 14 de 23 de enero de 2009,

Que, a través de la Ley 14 de 2009, se cred la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia
cuya funcion es la de dar seguimiento al cumplimiento de las politicas de proteccion integral de los
derechos de la nifiez y la adolescencia, con la participacion de entidades publicas, organismos
privados y la corresponsabilidad de la familia y la sociedad organizada;

Que la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, tiene por objeto establecer garantias para la proteccién
integral de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como reordenar las
instituciones competentes para garantizar, de acuerdo con su edad y madurez, el ejercicio y disfrute
pleno, efectivo y permanente de esos derechos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en
los tratados y convenios internacionales ratificados por la Republica de Panama4, a través de un
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia;

Que se hace necesario fortalecer, desde un enfoque de proteccion integral y derechos humanos, la
ruta de accion de las autoridades de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, el Servicio Nacional
de Migracion, Servicio Nacional de Fronteras y otros actores intervinientes en la identificacion,

registro y atencion de los nifios, nifias y adolescentes no acompafiados y/o separados, en contexto de
movilidad humana, en Panama4;

Que para lograr lo anterior, es necesario definir los principios, procedimientos, criterios y acciones
pertinentes en el proceso de identificacion, registro y atencion a nifios, nifias y adolescentes no

i acompafiados y/o separados, de acuerdo con las competencias institucionales, para la garantia de sus
derechos;

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024 114

Que, igualmente, es importante impulsar el funcionamiento del Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, facilitando la coordinacion y colaboracion
entre los actores y otros intervinientes en la proteccion y atencidén de la nifiez no acompafiada y/o
separada;

Que es necesario promover la proteccion y garantia de derechos de la nifiez y la adolescencia en

movilidad, de acuerdo con los estandares nacionales e internacionales de proteccion de derechos
humanos;

Que, en reunidn celebrada el 25 de enero de 2024, en la que participaron representantes del Ministerio
de Relaciones Exteriores, del Servicio Nacional de Migracion, de la Policia Nacional, del Servicio
Nacional de Fronteras, de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, entre otros, como
autoridades actoras intervinientes en la identificacion, registro y atencion de los nifios, nifias y
adolescentes no acompaiiados y/o separados, en contexto de movilidad humana en Panama; se
socializo el referido protocolo, se recibieron sugerencias y modificaciones, mismas que fueron
incorporadas al contenido del documento;

Que, posteriormente, la Junta Directiva de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia
a través de la Resolucion No. 01-2024 de 7 de marzo de 2024, aprob6 el Protocolo para la
Identificacién y Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes no Acompafiados y/o Separados, en
Contexto de Movilidad Humana en Panam4, garantizando asi el cumplimiento del principio de
legalidad y debido proceso que rige en las actuaciones administrativas,

DECRETA:
Articulo 1. Se adopta, en todas sus partes, el Protocolo para la Identificacién y Atencion a Nifios,
Nifias y Adolescentes no Acompafiados y/o Separados, en Contexto de Movilidad Humana en
Panamd, que se adjunta como Anexo al presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 2. El presente Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica; Ley 15 de 6 de noviembre

de 1990, Ley 29 de 1 de agosto de 2005, Ley 14 de 23 de enero de 2009, y Ley 285 de 15 de febrero
de 2022.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panam4, alos (¢ del mes de ‘ju\‘t ©  de dos mil veinticuatro (2024).

MARIA INES CASTILLO DE SAN%RTIN
Ministra de Desarrollo Social

Gaceta Oficial Digital
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Declaracién Universal de Derechos Humanos

Juzgados de Nifiez y Adolescencia

Evaluacién del Interés superior

Estaciones de Recepcién Migratoria
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DEFINICIONES
-

Nifo o Niia
La Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) define como

nifo y nifia a “todo ser humano menor de dieciocho afios de

edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya

alcanzado ante la mayoria de edad”?.

Nino o Niiia migrante

Se entiende como aquellos que se desplazan
internacionalmente por diversas razones: en busqueda de
oportunidades econémicas o educativas, para reunirse con
familiares que migraron, debido a cambios ambientales,
afectaciones por crimen organizado o conflictos armados,
desastres naturales, abuso familiar, extrema pobreza,
explotacién infantil, trata, o para escapar de su pais por
temor a persecucion, violencia generalizada o violacion
sistematica de derechos humanos.

Nifo, nifia o adolescente no acompaiado/a

De acuerdo con la Observacion General N° 6 del CDDN, se
refiere a los NNA que se encuentran separados tanto de sus
padres como de otros familiares y no estan bajo el cuidado
de un adulto al que, por normativa legal o costumbre, le

corresponde esa responsabilidad?. Se incluyen aqui las y
los adolescentes que estén acompafados solamente de sus
parejas, incluso cuando tienen hijos en comun.

Nifo, nifia o adolescente separado/a de su familia

Siguiendo la Observacion N° 6 del CDDN, se refiere a aquellos
NNA que han sido separados de ambos progenitores, de sus
tutores legales o habituales, pero no necesariamente de
otros familiares. Entre estos se incluyen quienes estan en
compaiiia de otros miembros de la familia.

1 CDN, 1090. En: https./www.unicef es/publicacion/convencion-sobre-los-derechos-del-nino

2 Comitedelos derechos delnino. Observacion General N° 6, 2005, Trato de los menores no acompanados
v separados de su familia fuera de su pais de origen. En: https.//www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2005/3886.pdf
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Interés Superior de los NNA

Parte de considerar a los NNA como sujetos de derechos
y demanda que cualquier decision o medida que pueda
afectarles tenga en cuenta su participacion y opinion. De
acuerdo con la Observacion No. 14 (2013) tiene una triple
connotacion: i) es un derecho, que puede ser exigido al
Estado; ii) es un principio de interpretacion, su aplicacién
parte del reconocimiento a su dignidad como personas, a
las caracteristicas propias de su etapa en la vida (son nifios)
y a que en situaciones en donde sea necesario sopesar los
derechos debe contemplarse y determinarse lo que mas
les convenga v; iii) como norma de procedimiento es un
parametro para tener presente los impactos que tendran en
su vida las decisiones que se tomen y les afecten.

Identificacion

A efectos de este protocolo, se refiere al proceso de
reconocimiento o identificacion preliminar de un posible
caso de nifiez y adolescencia no acompafada y/o separada.
Implica la recopilacion de informacién relevante sobre la
situacion, la atencion de necesidades especificas de cada
NNA y la derivacion a la autoridad de proteccion de nifiez y
adolescencia.

Entrevista

Entrevista especializada a NNA llevada a cabo por personal
especializado en asuntos de nifiez y adolescencia, y, en caso
necesario, extendida a sus familiares y/o acompafiantes que
se identifiquen como tutores legales o responsables del NNA
a fin de evaluar y determinar el interés superior del nifio o
la niAa.
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INTRODUCCION

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), adoptada por las
Naciones Unidas en 1989 y ratificada por la Republica de Panama a través
delaLey N°15de 1990, constituye el principal instrumento internacional de
cumplimiento obligatorio para garantizary proteger los derechos humanos
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). En un esfuerzo por reafirmar su
compromiso con esta y otras normativas de derechos humanos, el Estado
de Panama ha establecido el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de
la Nifilez y Adolescencia mediante la Ley N° 285 de 2022. Esta ley define, de
acuerdo a las competencias institucionales, la posibilidad de establecer las
directrices y mecanismos para promover la proteccion integral y efectiva
de esta poblacion. Entre otros instrumentos, también se cuenta con la
Ley N° 171 de 2020, sobre la Proteccion Integral a la Primera Infancia y al
Desarrollo Infantil Temprano; aplicables para todo NNA que se encuentre
en el territorio nacional independientemente de su condicion migratoria.

El presente Protocolo aborda diversos aspectos relacionados con la
identificaciéon y atencion de NNA no acompafados y/o separados en el
contexto de la movilidad humana en la Republica de Panama; a fin de
proteger sus derechos®. Este documento se establece como una guia
y herramienta de trabajo para los funcionarios/as y diversos actores
involucrados en la atencion de esta poblacién, fomentando una
coordinacion interinstitucional efectiva mediante orientaciones claras
y actualizadas. El objetivo es garantizar la proteccion, el bienestar y el
desarrollo integral de este grupo particularmente vulnerable.

3 OC 21/2014. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Derechos y Garantias de Ninas y ninos en
el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional.
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CONTEXTO

Panama cuenta con fronteras internacionales terrestres y maritimas; la
ubicacién geografica estratégica del pais hadado lugar a un paso constante
de personas que atraviesan el territorio como parte de su ruta migratoria
hacia otros paises de la regién, motivados por diferentes circunstancias y
factores.

En particular, el flujo migratorio mixto que cruza la peligrosa selva
del Darién, en la frontera con Colombia, ha experimentado cambios
significativos en los perfiles de las personas que lo conforman. Tal como
lo referencia la Defensoria del Pueblo, a partir del afio 2017 se evidencia
un aumento de familias con NNA y mujeres embarazadas, que se suman
al transito de hombres adultos, que hasta esa fecha eran la mayoria de
poblacién en movilidad

Sin embargo, es desde 2019 que se presenta un incremento significativo
en el namero de familias con nifios y niflas que emprenden esta ruta
migratoria. Se ha identificado que muchos de ellos/as se movilizan solos o
sin la compainiia de sus padres, madres, tutores legales o habituales, lo que
los expone a una situacion de mayor vulnerabilidad®. Esta realidad plantea
uno de los principales desafios en términos de proteccion y garantia de
sus derechos. Ante los diversos cambios en las dinamicas migratorias,
resulta imperativo establecer un protocolo de actuaciéon que aborde de
manera adecuada, las necesidades especificas de la nifiez y adolescencia
migrante no acompafada y/o separada en cumplimiento de los estandares
nacionales e internacionales de proteccién.

4  Defensoria del Pueblo, 2023. Informe Defensorial sobre la Situacion de Derechos Humanos de la Ninez
y Adolescencia en Movilidad y en las zonas de Frontera de Panama. p. 21. En: https.//www.defensoria.
gob.pa/wp-content/uploads/Informe-Defensorial-sobre-la-Situacion-de-Derechos-Humanos-de-
la-Ninez-y-Adolescencia-en-movilidad-humana-y-en-Zonas-de-Frontera-de-Panama.pdf

5 lbid, p.22.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024 124

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Objetivo general:

Fortalecer desde un enfoque de proteccion integral y
derechos humanos, la ruta de accion de las Autoridades
de Proteccion de la Nifez y Adolescencia, el Servicio
Nacional de Migracion (SNM), Servicio Nacional de
Fronteras (SENAFRONT) y otros actores intervinientes,
en la identificacién, registro y atencién de los NNA no
acompafnados y/o separados, en contexto de movilidad
humana, en Panama.

1.2 Objetivos especificos:

Definir los principios, procedimientos, criterios y acciones
pertinentes en el proceso de identificacion, registro y
atencion de NNA no acompafados y/o separados, de
acuerdo con las competencias institucionales, para la
garantia de sus derechos.

Impulsar el funcionamiento del Sistema de Proteccién
Integral de la Nifez y Adolescencia, facilitando la
coordinaciéon y colaboracion entre los actores y otros
intervinientes en la proteccion y atencion de la nifiez no
acompafada y/o separada.

Promover la proteccion y garantia de derechos de la nifiez
y adolescencia en movilidad de acuerdo con los estandares
nacionales e internacionales de proteccion de derechos
humanos.

1.3 Ambito de aplicacion:

El protocolo se aplicara a todos los NNA en situacion de
movilidad humana que puedan estar no acompafados y/o
separados de sus familias, tutores legales o cuidadores
habituales, y que se encuentren en el territorio nacional de
la Republica de Panama.

10 -
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2. PRINCIPIOS RECTORES Y
PAUTAS DE RELACIONAMIENTO

Para la aplicacion e interpretaciéon de este protocolo y en cada una de sus
fases, se tendra en cuenta los siguientes principios®.

6  Los principios que orientan la aplicacion del presente protocolo parten de un enfoque de derechos
humanos. Estos definen también las pautas de comunicacion asertiva para el tratamiento y gestion
integral de casos de los NNA no acompanados y/o separados. De igual modo, se hace énfasis en que
dichos principios deben ser aplicados de manera transversal en cada una de las fases del protocolo.
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3. FASES Y PROCEDIMIENTO:

Teniendo en cuenta los riesgos de proteccion que enfrentan los NNA
no acompafnados y/o separados durante todas las etapas de su proceso
migratorio, resulta fundamental proporcionar una respuesta institucional
eficaz y oportuna, basada en un enfoque de derechos humanos y
proteccién integral que atienda sus necesidades. Para ello, el presente
protocolo propone 4 fases que interactiian entre si y guian el proceso de
identificacién, registro y atencion a esta poblacion.

En cada fase, se definen los procedimientos y acciones que deben llevar

a cabo los actores y otros involucrados, conforme a las competencias
establecidas en la Ley N° 285 de 2022.

RESOLUCIGN

ADMINISTRATIY 4

Gaceta Oficial Digital

Identificacion, registro, referencia
y traslado

Identifica y registra posibles casos para referir,
trasladar y poner a disposicion de la autoridad
de proteccion de nifiez y adolescencia

Evaluacion de necesidades y
determinacién del ISN

Autoridad de proteccion de nifiez vy
adolescencia evalla necesidades para la
determinacién del Interés Superior del nifio/a
(ISN)

Plan de accién y restitucion
de derechos

Ejecucién y monitoreo permanente de medidas
de proteccién basadas en el ISN

Resolucion administrativa

Resolucion administrativa y fundamentada
seglin las gestiones propias del caso
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3.1 Fase I: Identificaciodn, registro, referencia

y traslado

La fase | comprende cuatro acciones clave: identificar y registrar un
posible caso de nifiez y adolescencia no acompafada y/o separada, para
poner en conocimiento (referir) de la autoridad de proteccion de nifiez
y adolescencia: Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia
(SENNIAF) y/o el Juzgado de Nifiez y Adolescencia (JNA), y preparar el
traslado del NNA ante esta.

3.1.1 Accion: Identificacion y registro

Identificacion preliminar y registro de un posible caso de nifiez y
adolescencia no acompafada y/o separada.

Autoridad responsable: Servicio Nacional de
Migracion (SNM), como institucion de seguridad
publicay de gestion administrativa’.

Autoridades complementarias: cualquier otra autoridad publica que en el
ejercicio de sus funciones identifique a NNA no acompafado y/o separado
en contexto de movilidad humana; en caso de no estar el SNM.

Algunas de las autoridades estatales que podrian identificar
preliminarmente a NNA no acompafiados y/o separados son:

Policia Nacional o Servicio Nacional Servicio Nacional de  Alcaldias o personal de
Policia de Nifiez y Aeronaval (SENAN) Fronteras (SENAFRONT) salud, educacién, entre
Adolescencia - Unidad Especializada otros

en Asuntos de Nifiez y
Adolescencia (UEANA)

7  Decreto Ley N° 3, 2008. Art. 2y 6.
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Documento a diligenciar: formulario de identificacion, registro y referencia.
(Anexo Ill, puntos 1 al 4).

En todos los casos se procedera a poner en conocimiento de la situacion,
de manera inmediata, a la autoridad de proteccién de nifiez y adolescencia
(SENNIAF y/o JNA) para coordinar las acciones pertinentes.

En los territorios con presencia de UEANA de SENAFRONT, el SNM refiere
el caso a la UEANA para continuar el proceso.

Finalmente, en principio de corresponsabilidad, también pueden actuar
otros intervinientes como:

Organizaciones no Organizaciones Actores humanitarios con
gubernamentales de cooperacion trabajo en derechos humanos
internacional o de proteccién a la nifiez

Organizaciones religiosas Redes de servicios locales
y organizaciones de la

sociedad civil

Quienes también deberan informar a la autoridad de proteccion de nifiez
y adolescencia (SENNIAF y/o JNA) a la mayor brevedad, del posible caso
identificado, a fin de coordinar las acciones pertinentes.

Observacion: la identificacion de los NNA no acompafados y/o separados,
puede tener lugar en los sitios de ingreso regulares e irregulares del pais,
sean estos puntos de frontera terrestre, puertos o aeropuertos. Asi como
durante la realizacién de operativos de control migratorio o en otros
lugares al interior del territorio nacional como albergues o Estaciones de
Recepcion Migratoria (ERM), centros de salud o atencion médica; espacios
de atencion de organismos no gubernamentales o de cooperacion, entre
otros.

- 15 -
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Es esencial proporcionar una explicacion antes de proceder con el registro
detallado de informacién y la recopilaciéon de datos del NNA y de sus
familiares o acompafiantes que se presenten como tutores legales o
habituales, en caso de haberlos. La cual debe adaptarse a la edad y etapa
de desarrollo del NNA, para que sea comprensible y accesible para él
o ella y también para quienes le acompafian. El objetivo es asegurar la
participacién informaday el asentimiento (visto bueno), para proceder con
el registro de la informacion.

Procure mantener al NNA en un lugar adecuado y seguro, brindando
confianza y tranquilidad. Mantenga siempre una comunicacién asertiva e
informe que el Estado panamefio debe asegurar su bienestar y que por
tanto, no puede continuar su transito hasta que la autoridad de proteccion
de nifiez y adolescencia (SENNIAF y/o JNA) valore su situacion.

Cualquier autoridad estatal que identifique un posible caso de NNA no
acompafado y/o separado, debe llevar un registro detallado del mismo,
para lo cual puede apoyarse en el formulario de identificacion, registro y
referencia”. (Anexo I, puntos 1 al 4).

- 16 -
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ACCIONES CLAVE DURANTE
LA IDENTIFICACION

Las autoridades estatales solicitaran
la documentacion del NNA y de sus
familiares y/o acompafiantes que
se presenten como tutores legales
o responsables del NNA, en caso de
haberlos, para verificar que existe un
vinculo (familiar, consanguineo, legal o
por costumbre) e identificar al NNA.

Cuando se presenten estos casos, lleve
al NNA a un lugar en donde pueda
continuar una conversacion tranquila y
segura.
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En todo el didlogo tenga en cuenta la
edad del NNA y su etapa de desarrollo.
Resuelva sus dudas y expliquele de
manera sencilla que todo lo que se hace
y se hard, es importante para garantizar
su bienestar y proteccion.

Enfatice en que es necesario que
sea trasladado a otro lugar para que
personal especializado en asuntos de
nifiez, adolescencia y familia, pueda
tener una conversaciéon mas profunda
y decidir qué es lo mejor para él o ella.
Comente que no debe tener miedo
porque esta bajo la proteccién del
Estado panameiio.

¥ Gaceta Oficial Digital
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o Ferdinand

Segun el andlisis inicial, se debe valorar
preliminarmente si el caso corresponde
a un NNA no acompafiado Yy/o
separado. Para ello utilice "formulario
de Identificacion, registro y referencia”.
(Anexo Ill, puntos 1 al 4).

Autoridades de Proteccién de
y Adolescencia

Recuerde mantener el principio de
confidencialidad durante todo el
proceso.
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Para la identificacion de los NNA y la verificacion del vinculo de quienes le acompaiian,
procure solicitar:

Documento de
viaje migratorio
— = Sakina Hamad E—
— - _ ——
FIRMA @ ﬁ
Pasaporte Cédula de identidad personal Certificado de Documento de viaje
o tarjeta de identidad nacimiento migratorio
O Dl
o =—_E
[ BN —
P =
—— = =
—— p—
P o
LNy
Documento notarial en el cual se Cualquier otro documento legalmente valido en
detallen los datos personales del NNA su pais de origen, que logre comprobar los datos
y la persona que tenga su tutela y/o personales y el vinculo (familiar, legal o por
representacion legal. costumbre) de la persona responsable del NNA.

Recuerde: en caso que usted detecte que elNNAviaja solo o vaacompafiado
de personas adultas a quienes no les corresponde su cuidado o tutela, es
decir, es un NNA separado; o bien, ha sido victima de graves vulneraciones a
sus derechos (abuso, maltrato, violencia, explotacion, entre otros) o puede
estar en riesgo de serlo y necesita proteccion, active el procedimiento de
este protocolo y refiéralo a la mayor brevedad posible a la Autoridad de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia (SENNIAF y/o JNA) para determinar,
con baseenelInterésSuperior de cada nifio o nifia, las accionesy decisiones
que aseguren la proteccion de sus derechos, seguridad y bienestar
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3.1.2 Accion: Referencia

Escomunicaralaautoridad de proteccién de nifiezy adolescencia (SENNIAF
y/0 JNA), sobre la existencia de un posible caso de NNA no acompafiado
y/o separado, a fin de llegar a acuerdos que permitan garantizar que
el NNA cuente con una valoracién médica y se realicen los preparativos
para ser trasladado en forma segura y sea recibido por la Autoridad de
Proteccién lo mas pronto posible.

Es importante que el NNA tenga acceso a servicios de salud para una
valoracién inicial, cuyo parte médico debe anexarse a los documentos del
caso, para ponerlos en conocimiento de SENNIAF y/o JNA.

Autoridades responsables: Servicio Nacional
de Migracion (SNM) y quienes participen en las
acciones del proceso de referencia; como UEANA
de SENAFRONT o Policia de Nifiez y Adolescencia
en apoyo para el traslado o bien, Ministerio de
Salud para la valoracién médica.

Autoridades complementarias: otros actores que podrian referenciar casos
a la autoridad de proteccion de nifiez y adolescencia, en caso de no estar
el SNM, son:

Policia Nacional o Servicio Nacional

Policia de Nifiez y Aeronaval SENAFRONT
Adolescencia

Alcaldias o personal de salud,
educacion, entre otros

2] -
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Documento a diligenciar: formulario de identificacion, registro y referencia.
(Anexo Ill, puntos 5 a 6), Oficio de referencia (Anexo IV), Parte médico (por
personal de salud) y en el caso de la UEANA el Informe de novedad.

Finalmente, en principio de corresponsabilidad, también pueden actuar
otros intervinientes como:

Organizaciones no Organizaciones Actores humanitarios con
gubernamentales de cooperacion trabajo en derechos humanos o
internacional de proteccion a la nifiez

Organizaciones religiosas
y organizaciones de la
sociedad civil

Redes de servicios locales

Recuerde: si el caso ha sido identificado por autoridades estatales
complementarias u otros actores intervinientes, en zonas donde no
haya presencia de SNM o de la UEANA de SENAFRONT, debe coordinar
directamente con la autoridad de proteccion de nifiez y adolescencia las
acciones pertinentes para garantizar la valoracion médica y el traslado del
NNA.

Observacion: para la superacion de barreras idiomaticas o de discapacidad,
durante el contacto con el NNA y teniendo en cuenta su edad, contemple
la posibilidad de emplear medios tecnolégicos u otros recursos de apoyo
para la traduccion e interpretacion.
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ACCIONES CLAVE DURANTE
LA REFERENCIA DEL NNA

En zonas con presencia de la UEANA
de SENAFRONT, como las Provincias de
Darién y Chiriqui, la UEANA coordinara
con el SNM para recibir al NNA junto
con la informacion consignada en el
formulario de Identificacion, registro y
referencia. (Anexo Ill, puntos 1 al 4).

Realizara también una entrevista con
el NNA y, basandose en la informacion
recopilada y el analisis documental,
elaborara el “Informe de novedad". Este
informe se entregara a la autoridad
de proteccion de nifiez y adolescencia
junto con la demas documentacién del
caso.
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En otras regiones del pais, las
autoridades estatales u otros actores
intervinientes que hayan identificado el
caso, coordinaran con SENNIAF y/o JNA
las acciones pertinentes que permitan
la valoracién médica y el traslado del
NNA a la autoridad de protecciéon
(Anexo llI, puntos 5 a 7).

Aoizeiy
——
=

La autoridad de proteccion que sea
informada del caso, procedera a
comunicarse con el centro de salud
donde sera trasladado el NNA a fin
de coordinar la debida atencién vy
valoracion médica.

¥ Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30047-B

=]
1!

Gaceta Oficial Digital

Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024

Asegure que mientras el NNA sea
puesto a disposicion de la autoridad
de proteccion de nifiez y adolescencia
permanezca en un espacio adecuado y
seguro. Atienda todas sus necesidades
basicas.

Cuente con un directorio que contenga
los datos de contacto de las autoridades
de proteccién de nifiez y adolescenciay
los horarios disponibles de cada uno de
ellos en su area de trabajo.
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3.1.3 Accion: Traslado y disposicion ante

autoridad de proteccion de nifiez y adolescencia

Se refiere a la accion de acompafiar y trasladar al NNA de manera segura
y expedita para ser recibido por la autoridad de proteccién de nifiez y
adolescencia (SENNIAF y/o JNA), de acuerdo con los horarios establecidos
entre estas autoridades: JNA en horas habiles y a SENNIAF en horas
inhabiles.

El traslado se llevara a cabo en las primeras 24 horas a partir del momento
en que se tome conocimiento del caso. De manera excepcional, atendiendo
a situaciones especificas, podra realizarse hasta dentro de las siguientes
72 horas, o bien, en razon a la distancia en donde se encuentra el NNA. El
traslado inicial se circunscribe a la regién o provincia donde se detecte al
NNA ante la sede de la autoridad de proteccion.

Autoridades responsables: se recomienda que el
traslado sea realizado preferentemente por la
UEANA del SENAFRONT o por la Policia de Nifiez y
Adolescencia, como autoridades especializadas en
el trato con esta poblacion. En casos particulares,
se podria considerar la intervencion del Servicio
Nacional Aeronaval, todo ello sujeto a la previa
autorizacion de la autoridad de proteccion de nifiez
y adolescencia.

Autoridades complementarias: ELSNM, la entidad o
el actor humanitario, de cooperacién, o miembros
de la sociedad civil que hayan identificado el
caso, seguiran las instrucciones de la autoridad de
proteccién de nifiezy adolescencia en los acuerdos
para el traslado. Esta informacion debera quedar
debidamente registrada en el punto 7 del (Anexo
[I) y en el "Oficio de referencia” (Anexo IV).

Documento a diligenciar:formulario de identificacion,
registro y referencia diligenciado (Anexo lll), oficio de
referencia (Anexo 1V), Parte médico y, en el caso de la
UEANA de SENAFRONT, el informe de novedad.
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ACCIONES CLAVE DURANTE
EL TRASLADO DEL NNA:

En los casos identificados en la
Provincia de Darién o Chiriqui, una vez
el SNM dispone al NNA a la UEANA
del SENAFRONT, esta coordinara las
acciones necesarias para realizar el
traslado del NNA a la autoridad de
proteccion de niflez y adolescencia
(JNA y/o SENNIAF) de la regién o
provincia donde fue detectado.

Es importante identificar y cubrir
necesidades basicas del NNA, asi como
hacerlo sentir seguro/a y en confianza.
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En este entorno, se procurara iniciar a
la brevedad posible la Fase Il a través
de una entrevista especializada con el
fin de evaluar y determinar el Interés
Superior del NNA.

8 Concepto tomado deldocumento Procedimientos Operativos Estandar (SOP). Expediente tnico. Octubre

2023,
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3.2 Fase II: Evaluacion de necesidades y

determinacion del Interés Superior

Durante esta fase, se llevard a cabo una entrevista especializada para
evaluar y determinar el Interés Superior del NNA (ISN). Esta evaluacion
debe realizarse en un entorno seguro y tranquilo donde el NNA pueda
expresarse. Ademas, estara a cargo de profesionales competentes,
capacitados en técnicas de entrevistay derechos de la nifiezy adolescencia.

De acuerdo con la Observacién General N° 6 del CDDN, la determinacion
del Interés Superior del nifio/a, requiere una evaluacion detallada de su
identidad y situacion. Esto implica examinar aspectos como su sexo, edad,
nacionalidad, crianza, aspectos étnicos, culturales y lingtisticos, asi como
sus vulnerabilidades y necesidades de proteccion especial.

Las medidas que se adopten para atender las necesidades de proteccion
de la nifiez y adolescencia no acompafiada y/o separada de su familia,
su orden logico y prioridad, siempre se regiran por el principio del interés
superior del nifio/a.

3.2.1 Accion: Evaluacion y determinacion

del Interés Superior del nifio/a

La evaluacion y determinacion del ISN involucra la realizaciéon de una
entrevista conducida por personal especializado en derechos de la nifiez
y adolescencia (psicélogo/a, trabajador/a social y/o abogado/a), tanto al
NNA como a los acompafantes que se presenten como tutores legales o
responsables del NNA.

El propédsito de esta entrevista es obtener informacién
precisa sobre la situacion y el perfil del NNA, con el fin de
determinar si se trata de un caso de NNA no acompafado
o separado, identificar otras posibles necesidades
de proteccién y determinar si es seguro para el NNA
continuar con su transito migratorio o bien, si debe
permanecer en el Sistema de Garantias y Proteccién
Integral de la Niflez y Adolescencia. Todo ello a partir
de un analisis debidamente fundamentado basado en el
ISN y teniendo en cuenta su edad, grado de madurez y
desarrollo, garantizando la participacion del NNA y de
los acompafantes que se presenten como tutores legales
o responsables del NNA.
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En caso que, basado en el ISN, se decida autorizar
RESoLUCIGn el transito del NNA por el pais y su salida de este, se
ADMINISTRATIY 4 debera formalizar dicha autorizacién a través de un
procedimiento expedito y con la debida resolucién
administrativa®. Este proceso cerrard el expediente
del caso, pasando directamente de la Fase Il a la Fase
IV, sin transitar por la Fase Ill. Todos los documentos
relacionados se anexaran y formaran parte del
expediente del caso de cada NNA identificado.

Envirtud delarticulo 181 de la ley N° 409 de 2023, SENNIAF
pondra en conocimiento del JNA los hechos y medidas
de proteccion propuestas en las 48 horas siguientes. Asi
mismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 187 de
la Ley N° 285 de 2022, debe notificarse al SNM en caso
que en virtud del ISN se considere que el NNA puede
continuar su viaje y salir del pais.

Autoridades Competentes: SENNIAF y Juzgados de Nifiez y Adolescencia®®.

La Fase Il debe ser expedita, es decir, se procurara realizar en un plazo no
superior a 48 horas y, en casos excepcionales, podra extenderse hasta 10
dias’. En todos los casos los NNA deben ubicarse en ambitos de cuidado
de emergencia o transitorios donde estén cuidados y protegidos de riesgos.

9 Segun la Resolucion Administrativa N* ADM-DG-04, 2020 de SENNIAF, todas las decisiones deben
basarse en un trabajo en equipo, de acuerdo con diferentes niveles de responsabilidad y capacidad de
decision entre los miembros

10 Esta fase, en cumplimiento con los compromisos y obligaciones juridicas internacionales, permite al
Estado panameno contar con un procedimiento que valide sus acciones en garantia de la proteccion
integral de los NNA que se encuentran en su jurisdiccion. Una vez se toma la determinacion del ISN
segun el perfil que se trate, se requiere la gestion de un plan de seguimiento para la restitucion de
sus derechos el cual se aborda en la fase N° |Il del presente documento. Ver mas, CDDN. Observacion
General N° 6, 2005, Trato de los menores no acompanados y separados de su familia fuera de su pais
de origen. En: https.7/www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3886.pdf y Ley N° 285, 2022.
Art. 8y 193

11 Casos excepcionales pueden incluir situaciones que impidan la realizacion de una entrevista a
profundidad y/o afecten el derecho a la participacion y a que la opinion del NNA sea tenida en cuenta
en el proceso de determinacion de medidas; como puede ser casos de emergencia medica que afecten
a padres, madres o cuidadores del NNA o del mismo NNA, entre otras
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Esta fase incluye:

Apertura del expediente a nivel de cada Regional, el
cual incorporara la recopilacién de toda la informacion
proporcionada por las autoridades o actores que
identifican y refieren el posible caso. Esto debe realizarse
maximo dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento
del caso. (Ley N° 285, 2022. Art. 198, 199, 201 y 285).

Entrevista al NNA (realizada por el trabajador/a social,
psicologo/a y/o abogado/a) y la verificaciéon de su
identidad, asi como la identificacién y entrevista a sus
familiares y/o acompafantes que se presenten como
tutores legales o responsables del NNA, en caso que
los hubiera. Es fundamental garantizar el derecho a ser
escuchado y el derecho de participacion del NNA.

Acciones para la la localizacién de los familiares, tutores
legales o por costumbre, redes de apoyo o ente consular
que pueda facilitar esta labor.

Determinacion del ISN basada en el analisis efectuado.

En caso de autorizar la continuidad de su viaje por
considerar que el NNA se encuentra en un entorno seguro
y/o se ha logrado la constatacién del vinculo, se debe
formalizar este acto mediante resolucién fundada, la cual
se anexara al expediente. Pasa directamente de fase Il a
fase IV (resolucién administrativa que cierra el caso).

En caso de detectar que el NNA necesita servicios de
cuidado y proteccion, se procedera a determinar, de
manera inicial, las medidas de proteccién necesarias
que orientaran la elaboracion del plan de acciéon para el
restablecimiento de sus derechos. Pasa a Fase .

RESOLUCIGN
ADMINISTRAT)\ 5

Observacion: para la superacién de barreras idiomaticas o de discapacidad, durante el
contacto con el NNAy teniendo en cuenta su edad, contemple la posibilidad de emplear
medios tecnolégicos u otros recursos de apoyo para la traduccién e interpretacion.
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ACCIONES CLAVE DURANTE LA
EVALUACION Y DETERMINACION DEL ISN

Conforme al articulo 193, inciso 4 de la Ley N° 285 de 2022, el equipo técnico
y especializado de SENNIAF llevara a cabo una entrevista a fondo al NNA y en
caso de ser necesario, a sus familiares y/o acompafiantes que se presenten como
tutores legales o responsables del NNA. En este proceso es importante analizar
situaciones de amenaza, riesgo o perjuicio contra el cuidado, la seguridad
y/o la proteccion de los NNA, como pueden ser el detectar posibles casos con
necesidades de proteccion internacional o situaciones en las que el NNA sea
victima de delitos como trata o trafico de personas, violencia sexual, entre otros.
En tales casos, se requerira una notificacion inmediata y el acompafiamiento del
NNA en las gestiones ante el Ministerio Publico.

Con base a las entrevistas realizadas
y a la evaluaciéon de la informacion
individualizada, es necesario
determinar si se trata de:

* NNA separado
* NNA no acompafiado

* NNA con otras necesidades de
proteccion o atencién inmediata
(considerar ante este supuesto
la conexidad con otras rutas y
protocolos de atencion y proteccion
segun el perfil que se trate).
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Dicha autorizacion debe realizarse
bajo resolucion fundada la cual
también se integrara al expediente
administrativo!?.

Mientras se efectia el proceso de
reunificacion, ya sea con sus familiares
y/o acompafantes que se presenten
como tutores legales o responsables
del NNA que también se encuentran en
transito o bien, que ya estan en el pais;
el NNA debe permanecer en un lugar o
ambito de cuidado de emergencia.

12 Basado en CDDN. Observacion General N° 6, 2005. Trato de los menores no acompafiados y
separados de su familia fuera de su pais de origen. En: https./www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2005/3886.pdf.
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Si al término de los 30 dias no se
realiz6 la reunificacion familiar, debera
adaptarse el plan de accion y el NNA
deberd ser reubicado en modalidades
de cuidado alternativo de mas larga
duracién de conformidad con la
disponibilidad del servicio.
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CONSIDERACIONES CLAVE DEL INFORME DE
EVALUACION Y DETERMINACION DEL ISN

—— e —

)) El informe de evaluacién y determinacién del ISN que realiza la autoridad
de proteccion de la nifiez y adolescencia procurara considerar:

-35.
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RESOLUCIGN
ADMINISTRATIY 4

) La SENNIAF debera poner en conocimiento al Juzgado de Nifez y
Adolescencia los hechos y las medidas de proteccion propuestas para los
casos de NNA no acompafados y/o separados, en las 48 horas siguientes,

para control y validacion judicial. (Ley N° 409, 2023. Art. 181).
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3.3 Fase lll: Medidas de Restitucion de

Derechos y Monitoreo

Atendiendo al art. 193 de la Ley N° 285 de 2022, las medidas de
protecciéon administrativas comprenden el conjunto de intervenciones
formalizadas y legitimas para garantizar, proteger y restituir los derechos
de los NNA. El orden y prioridad de estas medidas, tal y como lo
reconoce la CDN, seregiran por el principio delinterés superior del nifio/a®3.

Estas medidas de acuerdo a la previa evaluacion y determinacién del
ISN, seran otorgadas por la SENNIAF, las cuales deberan ser motivadas,
fundamentadas y contemplaran el plan de accién y la restitucion de
derechos acorde al perfil y situacion real del NNA,

3.3.1 Accion: Establecimiento
y ejecucion de plan de accion

La elaboracion y gestion de un plan de accién es fundamental para
asegurar la atencion adecuada del NNA. Este plan debe ser incluido en el
expediente administrativo y abordar las necesidades y recomendaciones
identificadas durante la evaluacion y determinacion del IS del nifio
o la nifia. Asimismo, debe garantizar la provisién directa de servicios
y programas de respuesta a nivel local o central, de acuerdo con las
necesidades especificas del NNA sea este no acompafiado y/o separado.

Autoridades Competentes: SENNIAF (Unidad de Nifiez Migrante, Refugiada
y Apatrida) y Juzgados de Nifiez y Adolescencia.

t{

13 A la luz de la Observacion General N° 5, 2003, (parrs. 18 a 23), los Estados Partes de la CDN velaran por
que las disposiciones y los principios del tratado queden plenamente reflejados y surtan pleno efecto
juridico en la legislacion nacional pertinente y practicas institucionales.

14 Elarticulo 192 de la Ley N° 285 de 2022, determina que: ‘la Secretaria Nacional de Ninez, Adolescencia
y Familia es la autoridad administrativa de proteccion especializada para la atencion de ninos, ninas y
adolescentes sin cuidado parental, en presunto estado de privacion de derecho a la convivencia familiar
0 abandono, violencia, abuso, explotacion, negligencia, adoptabilidad, proteccion internacional, entre
otras’
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CONSIDERACIONES CLAVE DEL INFORME DE
EVALUACION Y DETERMINACION DEL ISN

il
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Proceso administragiyy
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En el siguiente apartado
se dan algunos elementos
clave para la atencién de

necesidades especificas

segun los perfiles de
proteccion identificados.
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3.3.2 Atencion de NNA separados

Tomando en consideracién las pautas del apartado anterior
(Establecimiento y ejecucion del plan de accién), adicionalmente
tenga en cuenta:

Procurar a la brevedad posible y en coordinacién con las autoridades
competentes, la identificacion y busqueda activa de sus padres,
familiares y/o tutores legales o responsables del NNA a fin de lograr la
reunificacion familiar.

- SENNIAF realizara la reunificacién familiar in situ o expedita cuando se
trate de separaciones provisionales o temporales ocurridas durante el
trayecto migratorio. Mientras tanto, se ubicara al NNA en un ambito de
cuidado de emergencia y bajo supervision.

En tal caso, previa verificacion del vinculo, emitira una resolucién
administrativa en donde se determinen las razones sobre las cuales, y
con base al ISN se le permite continuar con su viaje o bien, llegar a su
lugar de destino en Panama en compafiia de sus padres, familiares y/o
acompafantes que se presenten como tutores legales o responsables
del NNA.

- Dicha resolucién debe integrarse al expediente el cual incluird las
consideraciones del informe de evaluacién y determinacion del ISN.
(ver fase Il. cuadro. 4: "Consideraciones clave del informe de evaluacién
y determinacién del ISN").

Si al término de 30 dias, no se ha realizado la reunificaciéon familiar
o verificacion del vinculo, se priorizara la ubicacién del NNA en
acogimiento familiar. En caso de no ser posible, se considerara la
modalidad institucional o residencial como alternativa, de acuerdo
con la disponibilidad en la zona, para dar continuidad al proceso de
proteccion.

En caso de identificarse otras necesidades
inmediatas de proteccion o condiciones de
vulnerabilidad, se debera coordinar con las
autoridades competentes para la debida
atencion y gestion del caso. (ver Fase lll. Puntos
3.3.4y33.5).
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3.3.3 Atencion de NNA no acompaiados

Tomando en consideracién las pautas del apartado de “Establecimiento y
ejecucion del plan de accién’, adicionalmente:

SENNIAF en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores
iniciara el contacto de los padres, familiares, y/o tutores legales o
responsables del NNA ubicados en otros paises o bien, en el pais de
origen.

Atendidas sus necesidades inmediatas se procedera a ubicarlo/a en la
modalidad de cuidado alternativo, acogimiento familiar, institucional
o residencial segun disponibilidad en la zona, pero priorizando las de
tipo familiar.

Se coordinaran las medidas de atencién interinstitucional necesarias
para cada caso, orientadas a la restitucion de los derechos del NNA.

Se garantizara que, en el disefio del plan de accion, se incluyan las
necesidades de proteccién y determinacién de cuidados, incluyendo el
ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales; asi como
las de la regularizacién de su estancia en el pais.
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3.3.4 Atencion de NNA con necesidades de

proteccidn internacional o complementaria

Basado en el analisis del ISN, si se encuentran motivos fundados de
persecucion o vulneracién de derechos, aplique el "Protocolo para
la identificacion, referencia y atencion de los NNA en busca de la
condicién de refugiado que requieren proteccion internacional” (2018);
se remitira @ ONPAR para que inicie el proceso definido en el mismo.
Lo cual debe realizarse en los primeros seis meses desde su llegada a
Panama.

En todo momento se asegurara la proteccion integral, el derecho a la
participacién del NNAy el respeto al principio de no devolucién.

Siguiendo el principio de progresividad de derechos, este protocolo
no se limita exclusivamente a la aplicacion de las rutas de proteccion
existentes, sino que contempla la posibilidad de adoptar nuevas
medidas de proteccion humanitaria en respuesta a las necesidades
identificadas por el ISN.
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3.3.5 Atencion de NNA victimas de trata y trafico de personas

Tomando en consideracién las pautas del apartado de "Establecimiento y
ejecucién del plan de accién’, adicionalmente:

Basado en el analisis del ISN, si se identifican motivos o indicios que
sugieran un posible caso de NNA victimas de trata, trafico o actividades
conexas, se llevaran a cabo coordinaciones inmediatas con la Comision
Nacional contra la Trata de Personas para atender sus necesidades de
proteccién, en virtud de lo establecido en la ley No 79 de 2011 sobre
Trata de Personas y Actividades Conexas.

Durante todo el procedimiento se asegurara la proteccion integral
del NNA, asi como el derecho a su participacion. Adicionalmente, se
atenderan todas sus necesidades inmediatas y de proteccion especial.

3.3.6 Otras gestiones importantes

Accion: Brindar asistencia consular, coordinacion
interinstitucional y medidas de proteccion
complementarias.

Autoridad competente: Ministerio de Relaciones
Exteriores, SENNIAF y Servicio Nacional de Migracion.
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ACCIONES CLAVE EN LA
ASISTENCIA Y GESTION CONSULAR

- j
Agilizar los tramites administrativos
para la obtencién de los documentos
de viaje o migratorios, por parte de
sus padres o tutores legales, cuando

la reunificacion familiar se haga en
Panama.

Impulsar el uso de tecnologias para la
busqueda de NNA desaparecidos o con
alerta amarilla en sus paises de origen.

Otros, de acuerdo a las particularidades
propias del caso.
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3.4 Fase IV: Resolucion Administrativa

El Comité de los Derechos del Nifio (2005), sostiene que, el objetivo final
de regular la situacién de los NNA no acompafiados y/o separados de su
familia, es identificar una solucion duradera que responda a todas sus
necesidades de proteccién. Para ello, es necesario tener en cuenta las
opiniones del NNA al atender cada una de sus necesidades de proteccion.
Desde un enfoque basado en derechos humanos, la busqueda de las
alternativas que garanticen y restituyan sus derechos comienza con un
analisis de las posibilidades de reunificacion familiar®.

En ese sentido se procurara lograr:
Reunificacion familiar
Retorno a pais de origen o a un tercer pais.
- Otras medidas que garanticen y restituyan sus derechos como:
Adopcion nacional o internacional
- Integracién en pais de acogida

S

De acuerdo con el articulo 193 de la Ley N° 285 de 2022, la SENNIAF
como autoridad competente en la proteccion de los derechos de la nifiez
y adolescencia, cuando corresponda, procedera a la ejecucion del cierre
del expediente, emitiendo la correspondiente resolucién administrativa
debidamente fundamentada.

15 Comite de los derechos delnino. Observacion General N° 6, 2005, Trato de los menores no acompanados
v separados de su familia fuera de su pais de origen. En: https./www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2005/3886.pdf
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Atendiendo las dinamicas propias de los NNA no acompafados y/o
separados debido al contexto de movilidad en el que son identificados, la
expedicion de la Resolucion de cierre de caso puede darse por parte de la
autoridad de proteccion de nifiez y adolescencia, al concluir la Fase I, si
se determina que en virtud del ISN este se encuentra en un entorno seguro
y puede continuar su viaje; o, en caso de permanecer en el sistema de
proteccién en cualquier momento en que se logre la reunificaciéon familiar
o se brinde una alternativa que permita el disfrute de sus derechos.

3.4.1 Reunificacion familiar

Los procedimientos de reunificacion familiar se basan en el derecho a la
unidad familiar. Esto implica que el Estado tiene la responsabilidad de
garantizar que los nifios y nifias que han sido separados de sus familias
en contextos de movilidad puedan reunirse con ellas de manera rapida,
segura y atendiendo al ISN.

Autoridad competente: SENNIAF, Juzgados de Nifiez y
Adolescencia, Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Servicio Nacional de Migracion.
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ACCIONES CLAVE PARA LA
REUNIFICACION FAMILIAR

En caso de reunificacion familiar en
Panama, se atenderan las necesidades
inmediatas del NNA y se contactara
con sus familiares, tutores legales o
habituales a la brevedad posible, previa
verificacion del vinculo.

Sino es posible la reunificacién familiar
en el pais de origen, sea a causa de
obstaculos juridicos que impidan el
retorno, sea porque la evaluacion del
ISN determina que no es factible esta
alternativa; se procede a determinar
otras medidas de proteccion.

En todos los casos se debe garantizar
el disfrute de los derechos econémicos,
sociales y culturales del NNA.
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3.4.2 Accion: Retorno a pais de origen o un tercer pais

El retorno puede plantear desafios y riesgos significativos para los NNA
e implica analizar las condiciones y circunstancias que motivaron la
migracién y la situacion del pais de origen. Entre estas se encuentran: falta
de seguridad, vulneraciones a los derechos humanos, la pobreza y falta
de oportunidades, la violencia, los conflictos armados o la discriminacién,
entre otras. En este sentido, es crucial garantizar que el retorno se lleve a
cabo de manera segura y sostenible, priorizando el respeto y la proteccion
de los derechos de los NNA.

1 | HOSPITAL |

Autoridad competente: SENNIAF, Juzgados de Nifiez y
Adolescencia, Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Servicio Nacional de Migracion.
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ACCIONES CLAVE PARAEL
RETORNO A PAIS DE ORIGEN

EL reconocimiento del estatus de
refugiado de un NNA representa un
impedimento juridico para el retorno
al pais de origen y, consecuentemente,
para la reunificaciéon familiar en dicho
pais.

La consideracion del retorno al pais de origen o a un tercer pais s6lo se contemplara en principio
si responde al ISN. Para evaluar esta circunstancia, de acuerdo con la OG N° 6 del CDDN, se
tomaran en cuenta diversos factores, como:
La seguridad personal y puUblica, asi como otras condiciones socioeconémicas que el NNA
experimentara al regresar.

La existencia de mecanismos de proteccion para la atenciénindividual del NNAy las opiniones
expresadas por él.

El nivel de integracion del NNA en el pais de acogida y el periodo de ausencia de su pais de
origen.

El derecho del NNA a preservar su identidad, incluyendo la nacionalidad, el nombre y las
relaciones familiares.

La conveniencia de que haya continuidad en la educaciéon del NNA y la atencién a su origen
étnico, religioso, cultural y linguistico.

En cualquier situacion, la ejecucion de
medidas de retorno se llevara a cabo de
manera segura, teniendo en cuenta las
necesidades particulares del NNA y el
ISN.
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3.4.3 Accion: Integracion en pais de acogida

La integracion en el pais de acogida debe fundamentarse en un régimen
juridico estable que asegure el permiso de residencia o la regularizacién
migratoria del NNA, durante todo el tiempo de su estancia en Panama.
Asimismo, es esencial determinar soluciones de proteccién integral para el
NNA que le permitan disfrutar de su derecho a vivir en familia, garantizar su
pleno desarrollo y brindar oportunidades para potenciar sus capacidades,
facilitando asi su transicién hacia la vida adulta.

Debe preverse, al momento de llegar a la mayoria de edad, las acciones
juridicas pertinentes para garantizar su permanencia legal en el pais,
explorando alternativas para la adquisicion de la nacionalidad, la
naturalizacion u otras garantias constitucionales que les permita ejercer
sus derechos de ciudadania.

Asi mismo, es necesario considerar los posibles casos de adolescentes
con maternidad o paternidad temprana cuyos hijos nazcan en Panama
y quienes tienen también el derecho, en caso de quedarse en el pais, de
adquirir la nacionalidad y ejercer la ciudadania.

REGULARIZACION
MIGRATORIA

Autoridad competente: SENNIAF, Juzgados de Nifiez y Adolescencia,
Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio Nacional de Migracion.
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ACCIONES CLAVE EN LA
INTEGRACION EN PAIS DE ACOGIDA

REPUBLICA DE PANAMA
TEIY,
ELECTORAL.

Durante todo el procedimiento se debe
asegurar el disfrute de los derechos
econdmicos, sociales y culturales.

Procurar la coordinacion
interinstitucional necesaria para el
disfrute y reconocimiento pleno de sus
garantias y disfrute de sus derechos
economicos, sociales y culturales.

¥ Gaceta Oficial Digital
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3.4.4 Accion: Adopcidn nacional o internacional

La adopcién nacional o internacional se presenta
comounade lasdiversas alternativas en términos de
cuidado permanente cuyo fin es restituir de manera
expedita el derecho a la convivencia familiar del
NNA basado en el ISN. Sélo debe considerarse
después de verificar que el NNA es adoptable. En
la practica, esto implica especificamente que las
acciones de localizacién y reunificacion familiar

han sido infructuosas o que los padres han otorgado ~ # 7 FTH T \WeR
su consentimiento para la adopcion.

Autoridad competente: SENNIAF (Direccion Nacional de Adopciones),
Juzgados de Nifiez y Adolescencia, Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Servicio Nacional de Migracion.
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ACCIONES CLAVE EN
PROCESOS DE ADOPCION

REPUBLICA DE PANAMA

T \ J

— o Sedard prioridad a laadopcién nacional

— L sobre la internacional. La adopcion
internacional sélo se llevara a cabo
cuando no sea posible la adopcion a
nivel nacional.

En los casos de NNA con padres
desconocidos, SENNIAF tendra un plazo
de 60 dias calendario para abrir el
expedienteyrealizarlasinvestigaciones
necesarias para preparar la solicitud de
declaracion de NNA expésito/a; segin
lo dispuesto en el articulo 30 de la ley
No 46 de 2013.
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4. ANEXOS

ANEXO I.

Flujograma del Procedimiento
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ANEXO II.

Lista de verificacion del Expediente del NNA

A continuacién, se presenta un “check list"sobre los principales documentos
que deben constar en el expediente administrativo de cualquier NNA no
acompafado y/o identificado en el territorio nacional:

Gaceta Oficial Digital
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ANEXO IIl.

Formulario de identificacion, registro y referencia
de nifos, niiias y adolescentes no acompaiados
y/o separados
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REPUBLICA DE PANAMA

OBIERNO NACIONAL
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SECRETARIA NACIONAL DE
NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

MIGRACION .
Servicio, Excelencia y Control g /

FORMULARIO DE IDENTIFICACION, REGISTRO Y REFERENCIA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES NO ACOMPANADOS Y/O SEPARADOS

Fecha
D ‘ M

|a

)

[ N° de registro del caso

)

1. Asentimiento o consentimiento Informado

1. ¢(Ha explicado claramente el
a al 1ents

proc
cuenta la edad y etapa d.
la que se encuentra?

si[ ] No

, en
e desarrollo en

OJ

integral?

si[ ]

2. ¢(Ha obtenido el consentimiendo de
la persona para compartir sus datos
para fines de asistencia y proteccion

NDD

el consent

3. En caso de venir acompanado/a, ¢se ha
branid Py dol

padre/madre/cuidador/a?

si[ ]

NOD

L 4. Firma/huella del NNA:

Firma del familiar o acompafante (si lo hubiere):

N

2. Datos generales del NNA

[ Apellido(s)

Nombre(s)

~

Fecha de nacimiento

Edad

N° de identificacion

Tipo identificacién

Nacionalidad

Fecha de ingreso

Pais de procedencia y
pais de destino

Procedencia:

Destino:

Contacto (celular, correo, otros)

El/la NNA:

N

Viaja acompaiado/a de terceros D

Viaja solo/a D

Indicios de situacion de riesgo / proteccion D

-

3. Informacién sobre personas con las que viaja: padres, madres, familiares y/o acompaiiantes (en caso de venir acompaiiado)

f Apellido(s)

Nombre(s)

N° de documento

Nacionalidad

Pais de procedencia y
pais de destino

Procedencia:

Destino:

Contacto (celular, correo, otros)

Lugar y fecha de la separ:

acion:

En caso de haberse separado durante el trayecto, preguntar por:

Motivo de la separacion:

N

Ubicacién actual o dltimo lugar conocido de sus padres, madres o cuidadores:

4. Datos generales de la persona funcionaria que identifica o registra el caso

/ Apellido(s) Nombre(s) \
Cargo Institucion
Localidad N° Celular Correo electrénico

Descripcion breve del lugar y forma en la cual el NNA fue identificado:
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MIGRACION

Servicio, Excelencia y Control

REPUBLICA DE PANAMA

5. Notificacion a Autoridad de Proteccion de NNA y/o UEANA*

4 Referencia realizada por Nombre y cargo Institucién )
ELNNA sera recibido por: Nombre y cargo Institucion
Fecha de referencia Lugar de recepcién
A través de: .
raves de D Teléfono (sélo para casos urgentes) D Correo electrénico D En persona D Otro:
- J
6. Traslado y acompaiiamiento a valoracion médica
fCoordine con Autoridad de Proteccion Autorizacion de Autoridad si D No D \
de Proteccién
Fecha atencion al Centro Médico
NNA
Realizada por Responsable del Nombre y cargo
Traslado
Anexa parte Observaciones

médico si [] No []

Descripcion breve de los acuerdos a los que se llegan para valoracién médica o en caso que no se realice, motivos que lo impiden :

\ /

7. Traslado ante Autoridad de Proteccion

fCoordine traslado para ser recibido por Autoridad de Autorizacion de Autoridad si D No D \
Proteccién de Proteccién
Fecha del Traslado Medio Transporte
Responsable del Nombre y cargo Funcionario que recibe Nombre y cargo
Traslado NNA
Anexa parte Observaciones
médico si[ ] N[ ]

Observaciones adicionales si las hubiere:

En casos con presencia de UEANA de SENAFRONT, el SNM registra informacion de los puntos 1 a 4 y SENAFRONT diligencia puntos 5 a 7. Todos los demas actores
institucionales toda la inf ion y de puntos 5 a 7 lo haran en coordinacién con SENNIAF y/o JNA
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ANEXO IV.
—
—
Oficio de Referencia
Panama, ciudad, fecha

Sefnores/as:
Autoridad de proteccion de nifiez y adolescencia (SENNIAF - JNA),

Es un placer saludarles,

Através de la presente, les hacemos entrega del N° de posibles casos
de nifos, nifias y adolescentes (NNA) no acompafados y/o separados,
los cuales han sido identificados en (Nombre del municipio y fecha) por
(Nombre y cargo de la persona que identifico el caso) en (lugar donde fue
identificado) el dia (fecha y, en lo posible, hora).

N° Registro No Otra situacion
& Nifio Nifa Edad Separado - de riesgo y/o

del caso acompafado "
vulnerabilidad

Total
referencias
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ANEXO V.

e — e
e ——— e

Evaluacion y determinacion del ISN

El Interés Superior del nifio y la nifia

El Interés Superior del Nifio /a (ISN) es un derecho, un principio y una norma de procedimiento
destinados a garantizar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), asi como

asegurar el pleno ejercicio de todos los derechos reconocidos por la Convencién sobre los Derechos
del Nifio (CDN).

Este enfoque implica la erradicacion de cualquier forma de discriminacion basada en motivos
como: nacionalidad, etnia, raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole,
posicion econdmica, impedimentos fisicos, condicion migratoria propia, de sus familiares o

responsables u otros criterios similares.

w

Determinacion

o

Promover una
atencion integral,
basada en un
enfoque de
derechos de la
infancia

S

Evaluacion y determinacién del ISN:

Consiste en “valorar y sopesar todos los elementos necesarios para tomar una

decisién en una determinada situacion para un NNA. Incumbe al responsable de la
toma de decisiones y su personal (de ser posible, un equipo multidisplinario), ademas

requiere contar con la participacion del nifio/a". (CDDN, 0.G N°6 de 2005 y Ley N°285 de 2022 art. 7).

Hace referencia al procedimiento formal, respaldado por garantias procesales rigurosas,
para identificar y determinar el interés superior del nifio/a, especialmente al tomar

decisiones significativas que le conciernen. Ademas, implica determinar las mejores

medidas en términos de proteccion y garantia de sus derechos. (CDDN, 0.G N° 6 de 2005 y Ley
N°285 de 2022 art, 8 al 10).

Para ello, es importante tomar en cuenta:

o R0

Asegurar el
derecho a la
participacion del
NNA de acuerdo a
su edad,
crecimientoy
desarrollo

Adicionalmente procure:

Garantizar el
acceso al
territorio y el
respeto al
principio de no
devolucion
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ANEXO VI.

x
-! SECRETARIA NACIONAL DE
REPUBLICA DE PANAMA NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

— GOBIERNO NACIONAL —

Modelo guia de Resolucion Administrativa - SENNIAF

ENCABEZADO
Se refiere a los datos de la institucion, fecha, proceso de proteccion pertinente o medida de proteccion que se
aplicara. (elementos de forma)

Resolucion Administrativa N° ADM - DGxxx / Procesode ___ /(del __de_de 202_)

HECHOS

Esta seccion detalla los eventos y antecedentes relevantes que condujeron a la toma de decisiones, en pleno
respeto y consideracion al Interés Superior del Nifio/a (ISN), conforme a lo establecido en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) y la ley N° 285 de 2022. Los hechos se presentaran de manera cronolégica y enumerada
para facilitar su comprension. Se incluiran detalles especificos de la identidad del nifio/a, asi como de sus familiares

0 acompafiantes que actiien como tutores legales o responsables del NNA

CONSIDERANDO

Se realiza un analisis de fondo considerando los elementos de hecho y derechos pertinentes al caso. Incluyendo
en este apartado las medidas de restitucién de derechos y el plan de accién establecido, siempre basados en el
ISN. Es importante dejar claro las medidas/acciones que, con base en el ISN fueron realizadas durante la gestion
del caso y en consecuencia, sustentan la decision final o medidas de proteccién adoptadas. Las acciones pueden
incluir entrevistas, coordinaciones consulares, interacciones con autoridades judiciales o migratorias, contacto con
familiares o tutores legales, disposicion de medidas de cuidado alternativo, gestiones para la regularizacién de su

estadia, entre otras, teniendo en cuenta albergues y Estaciones de Recepcion Migratoria (ERM), u otros recursos.

RESUELVE

En este apartado se presenta la decision final o resolucién del caso, fundamentada en todo el analisis previo, en
estrecha concordancia con el ISN y los principios consagrados tanto en la CDN como en la Ley N° 285 de 2022. La
resolucioén se elabora considerando los siguientes aspectos:

Reunificaciéon Familiar en Panama: Proceder a la reunificacion del nifio/a con su familia en territorio panamefio,
coordinando las acciones necesarias para garantizar un proceso respetuoso y seguro.

Reunificacion Familiar en Pais de Origen: Coordinar con las autoridades del pais de origen para facilitar la
reunificacion familiar, implementando las acciones necesarias para el retorno seguro.

Integracién en pais de acogida (permanencia en el Sistema de Proteccién): Establecer medidas para garantizar la
continua proteccion del nifio/a en el sistema, asegurando su bienestar y desarrollo.

Autorizacion en continuidad de transito migratorio y salida de Panama: Facilitar la autorizacién para el transito
migratorio y salida del territorio panamefo, velando por la seguridad y proteccion del nifio/a y bajo previa
corroboracion del vinculo.

Esta resolucion se emite en estricto cumplimiento de las normativas nacionales, el ISN, y los principios consagrados
en la CDN, asegurando la salvaguardia de los derechos fundamentales de la nifiez y adolescencia.
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Modelo de Resolucion Administrativa - Autorizacion de Transito

Migratorio
i- .
* SECRETARIA NACIONAL DE
REPUBLICA DE PANAMA NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

— GOBIERNQ NACIONAL —

Propuesta borrador
Republica de Panama
Secretaria Nacional de Niiiez, Adolescencia y Familia

Resolucion Administrativa N° ADM - DGxxx
Asunto: Autorizacion de Transito Migratorio y Salida del Pais

(_del _de_de202_,en__)

LaSecretaria General de Nifiez, Adolescenciay Familia, conforme a las disposiciones constitucionales
establecidas en el articulo 56 y legales en virtud de la Ley N° 14 de 2023 y N° 285 de 2022, con el
propésito de fortalecer la salvaguarda de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el
territorio nacional, procede a autorizar la continuidad de la movilidad y salida del pais de (nombres
y datos de identificacion del NNA), en atencion al siguiente analisis:

HECHOS

I.  Segln consta en el expediente administrativo, el pasado (fecha de identificacion del NNA)
el/la (nombre y apellidos de la persona funcionaria, cargo de institucion), en la localidad
de (punto donde identificé al NNA) registré el ingreso de / identificé a (nombre y apellidos
del NNA), de nacionalidad (nacionalidad del NNA) y con documento de identificacion (N°
de documento).

Il.  Una vez identificado el NNA, el dia (fecha y lugar) fue dispuesto ante (nombre de la
institucion, sea SENNIAF, UEANA, otros) quien notificé el caso a la autoridad de proteccién
(JNA/SENNIAF) el (fecha y lugar), segiin datos que reposan en la ficha de identificacién,
registro y referencia y en el oficio de referencia allegada a este despacho.

Ill. De acuerdo con el parte médico anexado (N° de referencia médica), con fecha de (fecha
y lugar); el (nombre del NNA) presenta un estado de salud , (sin identificar
necesidades médicas o de atencion especial a su favor/identificando la necesidad de
atencidon médica, frente a la cual se realizaron las diligencias correspondientes).

IV. Eldia(fechay lugar), el NNA fue presentado ante la autoridad de proteccion de (institucion
+ localidad). A partir de la entrevista efectuada por el personal especializado (nombre de
la persona funcionaria + cargo + institucion) el dia (fecha y lugar), se determina que:

A continuacion, se detallan los hallazgos clave de las entrevistas que fundamentan la
decision final, considerando las interacciones tanto con el NNA, como con sus familiares
y/0 acompafiantes que se identifican como tutores legales o responsables. La presentacion
de los hechos seguira un orden cronolégico y numerado, incorporando detalles especificos
sobre la identidad del NNA y sus familiares o acompafiantes u otros elementos relevantes
de acuerdo a las particularidades del caso. Se incluiran aspectos sobre el asentimiento/
consentimiento informado y el derecho de participacion del NNA, sus motivos de viaje
y aspiraciones, asi como la evaluacién de su estado fisico o emocional y el vinculo con
sus familiares o acompafiantes. Cabe destacar que se mantendra en todo momento la
confidencialidad de la informacion.
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CONSIDERANDO

I. Quedeconformidad con los articulos 7,192,197,198y concordantes de la Ley N° 285 de
2022, la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia tiene la responsabilidad
de tomar las medidas pertinentes para garantizar el bienestar, la proteccion e
integridad de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que se encuentran en el territorio
nacional, independientemente de su condicién migratoria u otros elementos.

Il.  Que el proceso de proteccion tiene su génesis a partir de la notificacién remitida bajo
(referirse al medio por el cual fue notificado el caso a la autoridad de proteccion:
oficio, comunicacién, formulario, expediente, otros + N° de referencia) por parte de
(nombre de la institucion), el (fechay lugar).

Ill. En este documento, (nombre de la institucion) y al tenor del articulo 192 de la Ley N°
285 de 2022, pone bajo responsabilidad de esta Secretaria a (hombre y apellidos, edad,
nacionalidad del NNA) con identificacién N° (N° ID), quien con base a la entrevista
realizada y revision de la documentacion que reposa en el expediente determina que,
se encuentra en condicién de (no acompafiado/a o separado/a).

IV. Que la unidad familiar representa un derecho y una garantia universal en la
salvaguardia de la nifiez y adolescencia. Este derecho se sustenta en el reconocimiento
del Interés Superior del Nifio/a y su prerrogativa de vivir y desarrollarse en un entorno
familiar seguro y estable, de acuerdo con los principios consagrados en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y en la normativa nacional vigente.

V. Tras una evaluacién integral de la situacion y al llevar a cabo la determinacion del
interés superior del nifio/a, asi como la verificacion del vinculo correspondiente
(en caso de aplicar), se confirma que, a pesar de que el NNA se encuentre (ajustar
contexto del caso: ya sea i. no acompaiado o ii. separado), esta autoridad considera
que la continuacion de su transito migratorio y la salida del territorio nacional en el
marco del flujo migratorio junto a (nombre de los familiares y/o acompafiantes) de
manera segura, responde a su interés superior, dado que (se logra la reunificacion
familiar / se confirma el vinculo con sus acompafiantes / su entorno de movilidad
es seguro / teniendo en cuenta su opinién, grado de madurez y desarrollo, desiste
de la proteccion que le ofrece el Estado panamefio / otras consideraciones que
fundamentan la decisién).

VI. En virtud de lo antes sefialado esta Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia:

RESUELVE:

PRIMERO:  Autorizar la  continuidad del transito  migratorio y salida
del territorio nacional de (nombre y apellidos del NNA y su ID), en
compaiiia de (nombre y apellidos del familiar y/o acompafante).

SEGUNDO:Informaralasautoridades pertinentes: Juzgado de Nifiez, Adolescenciay Servicio
Nacionalde Migracién,sobre losdetallesde la presente Resolucion paralosfines pertinentes.

TERCERO: Anexar la presente Resolucion al expediente administrativo del caso
y proceder al cierre del mismo, una vez que las partes hayan sido notificadas.

Notifiquese y cumplase,

(Nombre, firma y sello).
(Cargo)
(Lugary Fecha).
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ANEXO VII.

Modelo Resolucion administrativa Adopcion del Protocolo

*
-! SECRETARIA NACIONAL DE
REPUBLICA DE PANAMA NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

— GOBIERNO NACIONAL —

Propuesta borrador

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°
(Fecha)
La suscrita Directora General de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, en ejercicio
de sus funciones establecidas en la Ley N° 14 de 23 de enero de 2009;

CONSIDERANDO

Que la Republica de Panama ratificoé la Convencién sobre los Derechos del nifio, mediante Ley N°
15 de 6 de noviembre de 1990, reconociendo la indivisibilidad e interdependencia de los derechos
humanos de la infancia y adolescencia, asi como la importancia de los principios de igualdad y no
discriminacion (art. 2), el principio de interés superior del nifio/a (art. 3.), su derecho a manifestar de
manera libre sus opiniones (art. 12), la proteccion y asistencia especiales para los nifios/as temporal
o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo interés superior exija que no permanezcan
en ese medio (art. 20).

Que la Observacion General N° 6 de 2005 del Comité de los Derechos del Nifo, sobre el trato de
los menores no acompanados y separados de su familia fuera de su pais de origen, reconoce la
situacion particularmente vulnerable de este grupo poblacional brindando orientaciones a los
Estados para el cumplimiento de sus obligaciones y; estableciendo el Interés Superior del nifio como
consideracion primordial en la busqueda de soluciones a corto y largo plazo. Reconoce su derecho
a expresar su opinién libremente al determinar las disposiciones que les afecten, protegiendo el
caracter confidencial de la informacién del menor no acompafiado o separado, al momento de
obtenerla, intercambiarla y preservarla, garantizando su derecho a la intimidad y brindados criterios
para la determinacion del Interés Superior a partir de una evaluacion detallada de su identidad y
situacion. Dispone el derecho a obtener la condicion de refugiado/a o la aplicacién de medidas
complementarias de proteccién disponibles de acuerdo a sus necesidades particulares. Acciones
para la localizacion de la familia y la prioridad en la reunificacién familiar en el territorio del pais de
acogida o en el pais de origen, a menos que esto atente contra el Interés superior del nifio/a o ponga
en peligro los derechos fundamentales de aquellos a quienes se intenta localizar en cuyo caso se
tendra como opcién la integracién en el pais de acogida o la adopcion nacional o internacional.

Que la Secretaria Nacional de la Nifiez, Adolescenciay Familia (en adelante la Secretaria), fue creada
mediante la Ley N° 14 de enero de 2009, como una entidad publica descentralizada y especializada
del Estado, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria,
financiera, técnica y de gestion, responsable de coordinar, articular, ejecutar y dar seguimiento al
cumplimiento de politicas de proteccién integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Que la Opinion consultiva N° OC-21 de 2014 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
establece obligaciones para los paises de origen, transito y destino a fin de garantizar la proteccién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes migrantes.
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Que la Resolucién Administrativa ADM-DG-04-2020, aprueba y adopta los Lineamientos
Institucionales para la Evaluacion del Interés Superior del Nifio/a en Contexto de Movilidad Humana
de la Secretaria.

Que la Ley N° 285 de 15 de febrero de 2022 crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, amparando a todos los nifios, nifias y adolescentes que
se encuentren en el territorio de la Republica de Panama independientemente de su pais de origen
o procedencia. Que la misma considera el Interés Superior de la Nifiez y Adolescencia, como un
derecho, un principio juridico de interpretaciéon y norma de procedimiento; atendiendo a su edad y
grado de desarrollo. Que el articulo 63 comprende la Garantia de los derechos de proteccion a los
nifios/as que viajan solos, el articulo 114 define su derecho de proteccién contra los traslados ilicitos,
el articulo 186 otorga al Servicio Nacional de Migracién la responsabilidad de “controlar la entrada
y salida del territorio nacional de las personas menores de edad, nacionales y extranjeras, asi como
regular el estatus migratorio de las personas extranjeras menores de edad”. Que en el Capitulo VI se
describen los supuestos y circunstancias para la adopcion de las medidas de proteccion por parte
de la Secretaria como autoridad administrativa de proteccion especial, definidas en su articulo 193;
en el articulo 195, numeral 4 sefiala que la adopcién de las mismas se hara, entre otros supuestos,
en la identificacién del nifio, nifia o adolescente como migrante no acompafado, separado o
con necesidades de proteccion internacional (art. 186). El articulo 197 define el Procedimiento
Administrativo de Proteccion cuyo objetivo es la “proteccion efectiva de la nifiez y adolescencia a
través de la actuacién administrativa y la emisiéon de un acto administrativo generado como medida
de proteccion adoptada por resolucion administrativa”, la cual debe ser “documentada y cada caso
reposara en su respectivo expediente administrativo”. (art. 198).

Que el Decreto ejecutivo N° 14 de 2022, que reglamenta la Ley N° 285 de 2022, reafirma que el
Subsistema de Proteccion Especializada, regentado por la Secretaria, tiene como objetivo “lograr la
reparacion y el restablecimiento de los derechos vulnerados de la nifiez y adolescencia” (art. 40), y
que de acuerdo con el articulo 42 “La adopcién de medidas de proteccion especializadas, se regiran
bajo los principios establecidos en el articulo 6, numeral 11 y el articulo 196 de la ley N° 285. La
Secretaria elaborara los protocolos de atencion, referencia y adopcién de medidas administrativas”.

En atencién a las consideraciones anteriores,
RESUELVE:

PRIMERO: ADOPTAR en todas sus partes, el Protocolo para la identificacion y atencién a nifios, nifias
y adolescentes no Acompafados y/o Separados en contexto de movilidad humana en Panama.

SEGUNDO: La presente resolucién empezara a regir a partir de su publicaciéon en Gaceta Oficial y
tendra vigencia hasta la emision de una nueva resolucién o disposicién sobre la materia.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Convencién sobre los Derechos del Nifio, Ley N° 15 de 6 de noviembre
de 1990, Ley N° 14 del 23 de enero de 2009, Resolucion Administrativa ADM-DG-04-2020, Ley N° 285
de 15 de febrero de 2022, Decreto ejecutivo N° 14 de 24 de noviembre de 2022 y Ley 409 de 16 de
noviembre de 2023.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

GRACIELA MAUAD PONCE
DIRECTORA GENERAL
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DECRETO EJECUTIVO No. /
De(p, de Junio de 2024

Que adopta el Lineamiento de Ludotecas, en el marco de la Ruta de Atencion Integral a la Primera
Infancia de Panama

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Codigo de la Familia, es deber del Estado implementar politicas publicas

dirigidas a proteger el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, que requieren ser actualizadas
periodicamente;

Que la Republica de Panama aprobo la Convencion sobre los Derechos del Nifio que, entre sus
disposiciones, preceptua que en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas
o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial que se atendera sera el interés superior del
nifio;

Que la Ley 29 de 1 de agosto de 2005 reorganizo el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y
la Familia bajo la denominacién de Ministerio de Desarrollo Social, como el ente rector de las
politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especiaimente aquellas
destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas, familias o grupos
vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, incluida la nifiez;

Que la Ley 285 de 15 de febrero de 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, tiene por objeto establecer garantias para la proteccion
integral de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como reordenar las
instituciones competentes para garantizar, de acuerdo con su edad y madurez, el ejercicio y disfrute
pleno, efectivo y permanente de esos derechos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y
en los tratados y convenios internacionales ratificados por la Reptblica de Panamd, a través de un
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia;

Que se ha evidenciado que el juego es fundamental para la vida de los nifios y nifias, pues este es
inherente a las practicas de crianza y socializacidn de los seres humanos, siendo parte del lenguaje
en la primera infancia y configurandose como un elemento central para el desarrollo infantil en las
diferentes dimensiones (cognitivo, desarrollo comunicacional, desarrollo fisico y motor, desarrollo
socioemocional), en donde se destaca su relacion con actividades, como lo son: la literatura, la
musica, la pintura, la expresion corporal, el teatro y, en general, todas las expresiones del arte;

Que las ludotecas son un servicio con diversos escenarios, basado en el juego y en el uso de
elementos ludicos contextualizados a la cultura y que se implementan en los diferentes entornos en

los que viven los nifios y las nifias y cuya finalidad es ofrecer experiencias significativas basadas en
el juego;

Que, en ese contexto, las ludotecas para la primera infancia se entienden como un servicio
especializado en la garantia del derecho a la recreacion, la actividad fisica y el juego de los nifios y
nifias, atendiendo asi lo estipulado en el Decreto Ejecutivo No. 13 de 24 de noviembre 2022, con
respecto a la Ruta de Atencion Integral a la Primera Infancia - Contigo en la Primera Infancia, para
el Eje 2, en el que se organizan los derechos relacionados con la educacion, recreacién y cultura;

Que, como resultado de la construccion participativa ciudadana, se han establecido los lineamientos
de las ludotecas para la primera infancia en Panama, en respuesta al llamado establecido en la
politica publica, de buscar la realizacion de los derechos de los nifios y las nifias, a través de servicios
que respondan a las atenciones planteadas en los tres ejes de accion, en este caso, a los ejes de:
Educacion, Recreacion y Cultura, en donde se ubica el derecho al juego,
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DECRETA:

Articulo 1. Se adopta, en todas sus partes, el Lineamiento de Ludotecas, en el marco de la Ruta de
Atencién Integral a la Primera Infancia de Panamd, el cual se adjunta como anexo al presente
Decreto Ejecutivo.

Articulo 2. El presente Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica; Ley 29 de 1 de agosto
de 2005, Ley 14 de 23 de enero de 2009, Ley 171 de 15 de octubre de 2020, Ley 285 de 15 de
febrero de 2022; y Decreto Ejecutivo No. 13 de 24 de noviembre de 2022.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los %,\w ((¢ ) dias del mes de j\mio de dos mil
veinticuatro (2024). .

MARIA INES CASTILLO DE SA. ARTIN
Ministra de Desarrollo Social
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GLOSARIO o
Glosario

Agente educativo: Es toda persona adulta corresponsable de desarrollar procesos dentro de los servicios en el
marco de la Atencion Integral a la Primera Infancia. Estos pueden ser las maestras, maestros, administrativos,
asistentes, entre otros.

Atencion integral: Directriz establecida por el articulo 8 de la Ley 171 de 2020 como el conjunto de acciones
intersectoriales e interinstitucionales encaminadas a asegurar que cada uno de los entornos y las areas de
desarrollo de los nifios y las nifias cuenten con condiciones familiares, humanas y sociales, materiales, que
permitan su maximo desarrollo. (RAIPI, 2022)

Cultura: "un conjunto de formas y modos adquiridos de concebir el mundo, de pensar, de hablar, de expresarse,
percibir, comportarse, organizarse socialmente, comunicarse, sentir y valorarse a uno mismo en cuanto
individuo y en cuanto a grupo. Es intrinseco a las culturas el encontrarse en un constante proceso de cambio”

arrollo infantil: Es un proceso madurativo en el que se presenta un gran potencial de crecimiento de las
conexiones neuronales. Es particular para cada nifia o nifio. Permite promover las capacidades constitutivas
de las personas y la expresién de sus comportamientos segun las caracteristicas de su ambiente. Se despliega
a partir de la actividad propia de la nifia o del nifio y de su interaccién con sus entornos, con su familia y sus
cuidadores principales y de apoyo, lo que deriva en la edificacién progresiva de su autonomia. (RAIPI, 2022)

Educacion inicial: Es el servicio educativo que se brinda a nifias y nifios menores de seis afios de edad, con el
propdsito de potencializar su desarrollo integral y arménico en un ambiente rico en experiencias formativas,
educativas y afectivas, lo que les permitird adquirir habilidades, hébitos, valores, asi como desarrollar su
autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su desempefio personal y social. (RAIPI, 2022)

Entornos: Son espacios fisicos, sociales y culturales donde habitan los seres humanos y se caracterizan por
una continua interaccién. Estos entornos, se delimitan por fronteras fisicas, contemplan roles y estructuras
organizativas que orientan su funcionamiento. Para Panam4, se definieron 9 entornos o centros de vida para
el desarrollo de la primera infancia. (RAIPI, 2022)

Estandares c

calidad e dotecas: son pautas y criterios establecidos para garantizar un entorno seguro,
educativo y enriquecedor para los nifios, promoviendo su desarrollo integral y el juego como herramienta
fundamental. Estos estdndares definen las expectativas y requisitos para la planificacion, operaciény evaluacion
de ludotecas, asegurando altos niveles de excelencia en la atencion y el aprendizaje de los nifios.

Evaluacié sarrollo: lamediciony seguimiento sistematico del progreso del nifio en las areasy dimensiones
de su desarrollo, tales como: cognitiva, socioemocional, psicomotriz y de lenguaje o comunicacién.

Experiencias |udicas: Son aquellas relacionadas con el juego y las posibilidades de exploracion libre que estan
ligadas al placer de representar la propia realidad tal como cada nifio y nifia la entiende.

Familiares cuidadores: personas que brindan cuidado y atencion a los nifios en ausencia de los padres, como
abuelos u otros parientes
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maginacion: es la capacidad creadora, basada en la combinacién que emerge de la experiencia. A mayor
experiencia y experiencias ltdicas, mayor imaginacion y capacidad creadora.

nclusion: principio que rige la prestacién de cualquier servicio en primera infancia, reconociendo la diversidad,
através de la comprensiény atencién de la individualidad de las nifias y los nifios, potenciando sus capacidades
y brindando herramientas, y estrategias para potenciar sus diferencias y dar oportunidades para promover su
desarrollo.

nterculturalidad: Es el enfoque que parte del reconocimiento de las diversas identidades culturales y mdltiples

formas de construccién del conocimiento que existen en el mundo. Este proceso incluye una constante
negociacion y evaluacion critica de lo que implican las diferencias culturales y linglisticas, bajo principios de
equidad. El enfoque intercultural advierte una defensa de saberes, valores y normas de convivencia, que se
ven enriquecidos con las aportaciones de todos quienes conforman el servicio.

Juego libre: es una experiencia de exploracién, movimiento interno y externo, de disfrute y placer que tiene
como principales caracteristicas la libertad pues cada jugador es libre de decidir si juega o no; tiene reglas que
funda un orden y son las que garantizan el juego; tiene un tiempo diferente al tiempo que transcurre en la
realidad; el espacio del juego es un escenario imaginario pero a la vez real; tiene un alto grado de placer aunque
estan presentes emociones no siempre asociadas a esto como la frustracién y tiene un caracter simbdlico.

udoteca: es un servicio con diversos escenarios, basado en el juego y en el uso de elementos IGdicos
contextualizados a la cultura y que se implementan en los diferentes entornos en los que viven las nifias y los
nifios y cuya finalidad es ofrecer experiencias significativas basadas en el juego.

Ludotecaria o ludotecario: persona técnica o profesional capacitada y formada para implementar el servicio
de ludoteca, desde la puesta en marcha hasta la evaluacién y ajuste de la planeacién estratégica como de la
propuesta pedagdgica.

Primera Infancia: Periodo comprendido entre la gestacién y los ocho afios en el que los nifios y las nifias
se reconocen como personas activas, sujetos titulares de derechos y ciudadanos en formacion. Desde el
momento de su nacimiento tienen necesidades de proteccién, acompafiamiento social y educativo, orientacion,
estimulacion y apoyo especificos para el ejercicio de sus derechos (RAIPI, 2022)

Participacion comunitaria: involucramiento activo de la comunidad en la planificacion y ejecucion de programas
y servicios para la Primera Infancia.

RAIPI: es la ruta de Atencion Integral a la Primera Infancia. Es la herramienta de gestién intersectorial e
interinstitucional que integra y articula los programas, servicios y atenciones para contribuir a la garantia de

los derechos de los nifios y las nifias desde la gestacion y que extiende de los cinco a los ocho afios. La RAIPI es
reconocida institucionalmente como Contigo en la Primera Infancia.

Gaceta Oficial Digital

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GLOSARIO 0

Ruta operativa de una ludoteca: conjunto de procedimientos y acciones planificadas que delinean cémo se
llevaran a cabo las actividades diarias y la gestion de recursos en una ludoteca especifica. Incluye la organizacion
de espacios, la seleccién y disposicion de materiales ltdicos, la programacion de actividades, la interaccién con
los nifios y sus familias, y la implementacién de estrategias pedagégicas destinadas a fomentar el juego, el
aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios.

Servicios: son programas, proyectos o intervenciones concretas; que son gestionados por una institucién u
organizacién estatal o no. A través de los servicios se brinda una o mas atenciones, en un entorno concreto
y claramente delimitado. Los servicios se realizan en un territorio definido (comarca, distrito) y responde a
necesidades concretas. (RAIPI, 2022)
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Introduccion

El presente Lineamiento de Ludotecas es el resultado de un esfuerzo intersectorial e interinstitucional para
avanzar en el desarrollo de servicios sensibles y contextualizados a las necesidades de la primera infancia, con
un enfoque de calidad y pertinencia, contribuyendo asi con la implementacion de la Ruta de Atencién Integral
a la Primera Infancia -RAIPI “Contigo en la Primera Infancia”.

La evidencia ha demostrado que el juego es fundamental para la vida de nifias y nifios, pues esta es inherente
a las précticas de crianza y socializacion de los seres humanos, siendo parte del lenguaje en la Primera Infancia
y configurandose como un elemento central para el desarrollo infantil en las diferentes dimensiones (cognitivo,
desarrollo comunicacional, desarrollo fisico y motor sociales, desarrollo socioemocional), en donde se destaca
su relacién con actividades como lo son la literatura, la musica, la pintura, la expresion corporal, el teatro y en
general todas las expresiones del arte.

En este contexto, las ludotecas para Primera Infancia se entienden como un servicio especializado en la garantia
del derecho al juego de las nifias y los nifios y sus familias, atendiendo asi lo estipulado en “Contigo en la
Primera Infancia” para el Eje 2 en el que se organizaron los derechos
relacionados con la educacién, recreacién y cultura. En este
sentido, las Ludotecas son una apuesta que promueve la
crianzaamorosa mediante escenarios innovadores, donde

se vive el juego a plenitud, en libertad y en estrecha

relacién con la lectura y los lenguajes de expresion.

El placer de experimentar con juegos, juguetes y

otros materiales es una caracteristica esencial de las

ludotecas para Primera Infancia y desde alli la nifia y el

nifio va descubriendo, apropiando y transformando su

entorno y su mundo.

Este proceso se acompafié de la revisién y comprension

de lecciones aprendidas y factores de éxito de experiencias

de la region en la implementacion de ludotecas para la Primera

Infancia, el cual permitié dar elementos técnicos y operativos para
contextualizarlo a las realidades de las comunidades de Panama, proceso
que estuvo complementado con una exploracién cualitativa con actores claves de la comunidad y por supuesto
de familias con nifios y nifas, permitiendo asi el desarrollo de criterios y estandares consensuados con el
equipo técnico intersectorial, para responder a los intereses, necesidades de las nifias, los nifios, sus familias y
las comunidades. Este reconocimiento de las realidades se explicita en las modalidades y caracteristicas que se
proponen para la implementacién de ludotecas en el territorio panamefio, teniendo en cuenta los escenarios
geograficos, los profesionales o personal requerido para su operacion, los espacios y las condiciones basicas
que permiten una implementaciéon con calidad. Finalmente, se proponen estrategias de inmersién en las
comunidades que permiten llegar a todos los nifios y nifias, bien sea en las zonas urbanas, areas de dificil
acceso o Comunidades Indigenas y Comarcales.

El lineamiento, se organiza presentando un marco conceptual sobre el derecho al juego y su comprensién
desde distintas perspectivas; dando paso a una descripcién de las experiencias de la regién, haciendo hincapié
en los aportes y elementos a tener en cuenta para su implementacion; igualmente, aborda el papel del

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329



No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024 194

@ Lineamiento de Ludotecas en el marco de la Ruta de Atencién Integral de la Primera Infancia de Panama 2023

ludotecario como profesional facilitador del juego y responsable de la implementacion de las ludotecas en
cada contexto especifico; desarrolla los componentes de la ludoteca para Primera Infancia desde un enfoque
de interculturalidad; propone estandares de calidad para su implementacion y ofrece la ruta operativa para
la implementacién metodoldgica de la ludoteca para la Primera Infancia en Panama; finalmente, pone a
disposicion un ejercicio presupuestal y fuentes de financiamiento para la implementacién del programa con
miras a orientar el ejercicio hacia su materializacién desde criterios técnicos y de gestion.

Nota:

Este lineamiento se construyd con la activa participacién de las entidades del Estado Panamefio a nivel nacional
que hacen parte del Comision Interinstitucional por medio de la Secretaria Técnica para la Atencién Integral
a la Primera Infancia y los Comités Técnicos (Proteccién Social, Salud y Nutricién, Fortalecimiento Familiar,
Educacién e Identidad), con el liderazgo y aporte técnico y financiero de UNICEF Panama en alianza con la
Fundacién Atenas en Panama. Asi mismo, cuenta con la mirada y la voz de agentes comunitarios, de personal
de educacién inicial, docentes, madres y padres de familia, lideres comunitarios quienes desde su conocimiento
aportaron en la validacién de la ludoteca como un servicio necesario e innovador en cada entorno para el
desarrollo de sus nifias, nifios y adolescentes.

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Marco conceptual de
juego y las ludotecas
en la primera infancia
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Este apartado presenta los postulados teéricos y conceptuales que fundamentan la importancia del juego
y por ende de las ludotecas y su contribucién al desarrollo infantil. Esto permitird abordar algunos desafios
para avanzar en la garantia del derecho del juego en el marco de la implementacién de la politica publica,
destacando la necesidad de comprender su naturaleza libre y espontanea para potenciar su papel en el
desarrollo de la nifiez y la construccién del tejido social.

1.1. Enfoques sobre el juego

Una de las grandes teorias sobre el juego la propone Johan Huizinga, quien, desde una visién antropoldgica,
lo describe como una actividad que tiene sus propias reglas y limitaciones temporales, resaltando su esfera
de libertad y creatividad dentro de la cultura humana (Huizinga, 2008), por lo tanto, estas ideas proponen que
la cultura parte del jugar, y por ende éste antecede a la cultura. Igualmente, hay posturas que posicionan el
juego como un elemento central para el estado de derecho de las democracias modernas. Se considera el
juego como un elemento de libertad con una influencia en la cultura, utilizando entonces dentro de ésta: el
teatro, la creacion artistica, la danza, los suefios y lo imaginario.

Desde el enfoque psicolégico-educativo, Vygotsky plantea que con el juego y los juegos los nifios desarrollan
procesos creadores como la fantasia y la imaginacion, base de la actividad creadora del ser humano, que se
manifiesta en todos los aspectos de la vida cultural haciendo posible la creacién artistica, cientifica y técnica.
Al jugar los nifios no se limitan a recordar experiencias vividas, sino que las reelaboran creadoramente,
combindndolas entre si y edificando con ellas nuevas realidades acordes con las aficiones y necesidades

del propio nifio. El afan que siente de fantasear las cosas es reflejo de su actividad imaginativa, como en los
juegos. (Vygotsky, 2021).

Por su parte, Piaget hace un interesante andlisis del juego en su teoria cognitiva sobre el desarrollo infantil,
él concluye que la imitacién no constituye sino una de las fuentes de la representacion a la cual aporta

sus significantes imaginados. Por otra parte, y desde el punto de vista de las
significaciones, se puede considerar al juego como el conducto de la accién
a la representacion, en la medida que evoluciona de su forma inicial de
ejercicio sensoriomotor a su forma secundaria del juego simbélico o

juego de la imaginacién. Dentro de los procesos
asimilativos de la representacion individual, el
juego es sin duda su forma mas importante.
(Piaget, 2016). Ademés de darle este sentido al
juego, Piaget reconoce su importancia en todo el
proceso de desarrollo infantil y lo ubica en todas
las etapas propuestas en su teoria del desarrollo,
esto es, desde el periodo sensioriomotor hasta
en la etapa de las operaciones formales.

Desde el enfoque del psicoanélisis, Sigmund
Freud lo relaciona con la posibilidad de
acceso al inconsciente y la sublimacién. Esta
tltima es la forma de dar a esos impulsos

y contenidos inconscientes un cauce de
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manifestaciones conscientes, a través de los medios mas diversos con los que cuenta, en los que como
caracteristicas fundamentales se hallan la creatividad y la libertad (Freud, 2019).

El juego también es entendido como una estrategia pedagdgica potente en los procesos de construccion
de ciudad que incluye a los nifios y como una forma eficiente de llamar su atencién y generar interés (Polo
& Lépez, 2020) y es una manifestacion social y cultural que se adapta a su entorno, pero esté presente en
todas las culturas debido a su carécter natural y transversal, y que se ve envuelto en tensiones asociadas a
los imaginarios y percepciones de las diversas culturas. Esto es evidente debido a que, de diversas formas,
algunas sociedades desde una 6ptica de productividad y/o cuidado han asumido posturas ambivalentes
respecto al juego, considerdndolo positivo para momentos de ocio, pero de necesaria regulacién o
intervencién por parte de los padres para limitar cuestiones negativas asociadas a imaginarios que lo
relacionan con pérdida de tiempo o peligros innecesarios (Liu & Xu, 2023).

Esto Gltimo, va en contravia de la propuesta garantista que hace la Convencién de los Derechos del Nifio de
la ONU y muiltiples tedricos que consideran al juego como un derecho fundamental de las nifias y los nifios.
Respecto a esto, Paya y Bantula concluyen en su andlisis respecto a la garantia del derecho a jugar en los
paises de América realizado en el 2021 que no se pueden desarrollar politicas a favor de los nifios en las

que se ignore el juego; en una sociedad del bienestar a menudo se sesga el cumplimiento de este derecho,
basado en la falta de tiempo para jugar, priorizando las actividades extraescolares, la presion de los padres o
la falta de lugares para jugar, sélo por citar algunos de los problemas mas comunes, y que identifican algunas
de las dificultades para ejercer este derecho en las sociedades actuales.

Para concluir, se parte del reconocimiento del juego como un elemento fundamental del ser humano,
siendo una necesidad vital que contribuye al desarrollo de habilidades y potencialidades cognitivas,

sociales, psicomotrices, emocionales, comunicativas y estéticas; y que a su vez transmite y transforma la
cultura, permitiendo expresar, recrear y transformar la realidad de quienes lo viven, generando cambios

en situaciones y comportamientos hacia la convivencia y la ciudadania (Salazar & Flérez, 2019, p.62). Por

lo anterior, pensarse en el juego en la primera infancia como parte de la politica publica, requiere de la
formulacién de una propuesta técnica basada en la evidencia que articule las necesidades de los nifios, nifias
y familias, asi como el desarrollo territorial, permitiendo entonces ser un instrumento para el bienestar y la
construccion del tejido social, basado en una apuesta pertinente, pedagégica e incluyente.

1.2. Juego y desarrollo infantil

El desarrollo infantil es un proceso de maduracion que depende de la interaccién del nifio con otras personas
y que resulta en una evolucién ordenada de habilidades perceptivas, motrices, cognitivas, linglisticas,
socioemocionales y de autorregulacion. Es decir, las habilidades que se desarrollan a lo largo de la vida se
basan en capacidades bésicas adquiridas en la primera infancia. (Lancet, 2016). Lograr la consecucion de esta
evolucion, partiendo de las potencialidades de cada nifio o nifia, requiere de intervenciones significativas, es
decir que provoquen en la nifia o nifio el interés y, por otro lado, que les permita el aprendizaje respetando
sus tiempos y necesidades, para lo cual nos basamos en el juego. El juego entonces, ademdas de contribuir

al placer de los nifios, permite que los cuidadores implementen précticas de crianza positiva, desarrollen un
vinculo seguro con sus hijos e hijas, logren la socializacién de los nifios, transmitan la cultura y avancen en el
desarrollo de habilidades y competencias propia al desarrollo infantil.
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El juego es la actividad fundamental de las nifias y los nifios, caracterizindose por ser innato, espontaneo,
placentero, posible de hacerse en cualquier espacio y sin un tiempo determinado, lo que favorece el
desarrollo de las capacidades motoras, cognitivas, afectivas y sociales. Existen diferentes clasificaciones
del juego, dentro de las que se encuentran: seguin el drea de desarrollo que trabaja (juegos sensoriale:
motrices, cognitivos, socio-emocionales); el tipo de orientacién o intervencién del adulto (dirigido, no dirigido,
presenciado); tipo de materiales utilizados (estructurados, no estructurados), entre otros.

A continuacién, se presenta un breve resumen de los aportes del juego en las areas o dimensiones del
desarrollo de las nifias y los nifios:

Dimension Dimensién Dimension
cognitiva socioemocional comunicativa
@ Favorece la atencién, @ Desarrollo de Promueve estilos de @ Ludoteca fija,
concentracion, habilidades bésicas y vida saludables a d\spon'\endjo un
inferencia y la toma necesarias para la través de la actividad espacio fisico de
de decisiones. vida en la familia y la fisica o mental que manera permanente
comunidad como la implican. en cada lugar.
® Facilita la solucién de empatia, la confianza,
roblemas, la el autocontrol, etc. Aporta de manera @ Ludoteca viajera o
lsqueda de importante al mévil que puede
alternativas, el @ Facilita el desarrollo motor al hacerse
anélisis de contexto y reconocimiento y la activar el cuerpo y estableciendo
el pensamiento gestién emocional. retarlo para correr, tempos para uso
légico. saltar, trepar, lo cual de espacios.
@ Favorece el permite el desarrollo
@ Favorece el desarrollo establecimiento de muscular, y e
de la memoria, la vinculos seguros de ejercicio necesario
comprension sobre el a?ego y vinculos de para mantenerse
funcionamiento de afecto. saludable.
las cosas, del tiempo .
y de los espacios ® Favorece la relacion Favorece el
con los otros y con el reconocimiento de
entorno. las funciones,
capacidades
@ Permite reconocer la habilidades del
norma, la regla cuerpo en relacién
lograr la capacidad con el espacio.
para crear sus
propias reglas. Permite el
descubrimiento del
@ Favorece la definicion movimiento y de las
de posturas y mdltiples formas de
principios grupales y manejo corporal.
personales.
Permite la

exploracién de los
entornosy el
desarrollo sensorial.
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En Panama se ha comprendido la importancia del Juego en el desarrollo integral de la Primera Infancia y en
la necesidad de poner en el centro de atencidn a las nifias y los nifios escuchando y facilitando que ellas y
ellos se aduefien del Juego, participen de manera activa, muestren sus desacuerdos, propongan sus reglas,
expresen sus emociones e ideas, acierten y desacierten y ejerzan su autonomia; y logrando que los adultos
observemos este juego que se da de manera natural, tranquila, sencilla, espontadnea y profundamente vital.

En la atencion integral a la Primera Infancia entendemos el juego
como un derecho que debe ser garantizado en todos los entornos
en los que viven las nifias y nifios.

1.3. El Juego en relacién con la lectura y las
expresiones artisticas

La RAIPI, Contigo en la Primera Infancia, reconoce la Educacién,
recreacion y cultura como uno de los tres ejes que agrupan los
derechos fundamentales de la Primera Infancia en Panama. Este eje
reconoce el derecho al juego, el uso de las expresiones artisticas y la
lectura como parte fundamental de la educacion inicial y del desarrollo
integral; por lo tanto, todos aquellos programa o servicios deben propiciar | |
experiencias vivenciales, participativas y significativas que generen ambientes “
enriquecidos para que los nifios de Primera Infancia tengan la oportunidad de desplegar todas sus
habilidades y capacidades.

En este marco, la incorporacion del juego en la educacion en la Primera Infancia ha demostrado ser un
elemento fundamental para desarrollar habilidades, favorecer vinculos afectivos y para avanzar en los
aprendizajes para la vida, lograr capacidades creativas, participativas y de autonomia, entre muchas otras
virtudes que tiene el juego en el desarrollo. En una ludoteca para la Primera Infancia, e/ juego no solo es
herramienta para la exploracién del entorno y ensefiar conceptos, sino también como el escenario para explorar
lenguajes de expresién artistica, para vivir la cultura, para reconocer y transformar las realidades y especial
para que cada nifia y nifio construya su propia subjetividad. Al interactuar con juegos, las nifias y los nifios no
solo resuelven problemas y desarrollan habilidades cognitivas, sino que también experimentan narrativas
visuales, auditivas y emocionales y viven el arte como manifestacion de su ser y de su capacidad de ser.

Aligual que un artista utiliza pinceles y colores para crear una pintura, las nifias y los nifios utilizan las formas
del juego para crear su propia experiencia. Ya sea a través de la eleccién de personajes, la toma de decisiones
en la trama o la creacion de mundos virtuales, los juegos les permiten expresarse de manera Unica. La musica
y los efectos de sonido en los juegos también afiaden una dimensién auditiva que puede evocar emociones y
transmitir estados de &nimo, al igual que la musica en una obra de teatro o una pelicula.

La ludoteca para Primera Infancia es un espacio donde las nifias y los nifios pueden explorar los lenguajes
artisticos mientras desarrollan habilidades criticas y creativas (Gee, 2006). La combinacion de juegos y
lenguajes artisticos en la ludoteca sensibiliza, inspira y empodera a las nifias y los nifios para que sean
creadores en ambiente simbdlico, provocador, afectivo convirtiendo cada entorno en un ambiente
enriquecido y significativo.
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De esta misma manera, la lectura en la ludoteca es una accidn y un lenguaje que se juega, que se explora,
que se disfruta. Las nifias y los nifios no solo leen los libros o cuentos, leen también los simbolos, los
graficos, las imagenes, las expresiones que cuentan historias, los gestos que provocan palabras y textos, los
escenarios que invitan a la fantasia, a la imaginacién y a la aventura. Leer en la ludoteca es otra experiencia
de juego, se juega leyendo y se lee jugando y aqui el libro es un juguete que provoca una nueva experiencia
ludica. La lectura jugada es una de las principales experiencias con la cual la nifia y el nifio se introduce en el
mundo de la palabra, el lenguaje y la comunicacion para construir su propia subjetividad.

Por su parte, las expresiones artisticas son las formas desde la cuales la nifia y el nifio encuentran la mejor
forma de expresar lo que ven, lo que sienten, lo que piensan. Con la musica, la danza, la escultura, la pintura
la nifia y el nifio se apropia de varios modos de decir algo, se confronta con y reta toda su capacidad creadora
para transformar aquello que ve, escucha, dice, toca. (CJN, 2014). Cuando la nifia o el nifio expresan desde
los lenguajes artisticos se relaciona con los objetos, con lo visual, lo escénico, lo plastico que encuentra en su
entorno inmediato y desde alli se despliega todo su potencial creador.

1.4. Un recorrido de la evolucién de las Ludotecas como instrumento para garantizar
el derecho al juego.

La palabra ludoteca proviene del latin ludus, que significa “juego”. Segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola, ludoteca es un “centro de recreo donde se guardan juegos y juguetes para su uso y préstamo”.
Ludoteca, Toylibraries, brinquedotecas, ludothéque son nombres segtn el idioma o pais en el que se
desarrollan, sin embargo, para todas las nifias y nifios del mundo, el nombre que se le dé es un asunto
secundario, siendo lo méas importante el significado que tiene como: espacio para el juego, la accion,

risa, disfrute, placer, movimiento, libertad, creatividad, respeto por los acuerdos, entre otras cualidades
universales que se viven en la ludoteca, cuya principal funcién es garantizar que las nifias y los nifios vivan y
disfruten su derecho a jugar, conjugédndose con otras formas de expresion como el arte y la literatura que al
activarse favorecen el desarrollo integral.

La historia de las ludotecas se remonta a mas de 80 afios y se sabe que su origen se da en Los Angeles y en
el Estado de Indiana en Estados Unidos como una alternativa para favorecer el juego y las nifias y nifios de
sectores mas vulnerables. En 1960 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), en el marco de la publicacién de la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959),
iniciaron un proceso de expansion de las Ludotecas como espacios facilitadores del juego e invitaron a
instaurar ludotecas en crceles, escuelas y centros comunitarios para promover la calidad de la educacién
(Fulleda, 1995, citado por CJN, 2017).

En 1961, se crea la International Play Association IPA, a partir del Articulo 31 de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, instancia que centra su accionar a la promocién y preservacién
del derecho al juego para las nifias y los nifios, y actualmente agrupa a mas de 19 paises del mundo
comprometidos con este propésito. Hoy es posible sefialar que la presencia de ludotecas en el mundo viene
creciendo como programa, servicio y espacio de para promover el ejercicio de los derechos de las nifias y los
nifios, visibilizando el derecho a jugar en libertad.
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Las ludotecas desarrollan distintos modelos a lo largo y ancho donde se han logrado implementar (ludo
buses, ludotecas viajeras, hospitalarias, terapéuticas, entre muchas otras experiencias), Sin embargo, segin
Borja (1997), se podria establecer una clasificacion de acuerdo con el modelo adoptado en cada contexto. Por
ejemplo, el modelo anglosajon, hace énfasis de las Toy Library (por su sigla en inglés) y ha estado marcado
por ser un lugar donde circulan y se prestan juguetes, los paises con mayor tendencia a este modelo son
Inglaterra, Estados Unidos y Canada (Bjérck-Akesson & Brodin, 1992). El modelo Ibérico, que se dio a partir de
los afios sesenta en paises como Italia, Francia, Suiza y Bélgica, las ludotecas se configuraron como espacios
culturales y sociales que incluye especialmente Espafia y Portugal, con un fuerte énfasis como programa
pedagégico y educativo (Borja, 1997).

En Latinoamérica las ludotecas se empezaron a implementar en
los afios 80 como iniciativas de educacién complementaria a la
educacién formal en aquellos territorios de mayor vulnerabilidad
donde las nifias y los nifios no contaban con escenarios, espacios
o programas de educacion, incluso se convirtieron en programas
que reemplazan a la accién del sistema educativo. Las primeras
ludotecas se implementaron por iniciativa de la Federacién
Latinoamericana de Ludotecas (FLALU) con iniciativas en
Argentina, Brasil, Colombia y Uruguay y su implementacién

esté directamente relacionada con las luchas sociales y

de reivindicacién comunitaria, por lo cual la participacion

de las comunidades fue y sigue siendo determinante en

su desarrollo.

Actualmente en América Latina, se cuenta con experiencias como las
de Argentina y Brasil y en los tltimos 25 afios paises como Colombia,
El Salvador, México, Paraguay, Ecuador, Bolivia, Venezuela y Perd,
cuyos avances y resultados muestran que para implementar un
programa de calidad, los lineamientos son indispensables para asegurar

la sostenibilidad del programa o servicio, garantizando el compromiso de

actores gubernamentales y de la sociedad civil; la interrelacién de profesionales
cualificados, la participacion de la comunidad y de la familia; logrando que las
nifias y los nifios disfruten su derecho a jugar en armonia con los demas derechos
que le son naturales y prioritarios.

1.4.1. Funciones de una ludoteca

La principal funcién que tiene la ludoteca es garantizar la vivencia y disfrute del juego desde la
libertad, la autonomia y el interés de las nifias y los nifios. A partir de este propésito bésico es
posible definir otras funciones que orientan su accién en lo educativo, social y comunitario.

Funcién social. La ludoteca como espacio de autonomia, participacion y socializacién ofrece
la posibilidad del encuentro con las otras y los otros y con esto la necesidad de desarrollar
habilidades y capacidades para construir acuerdos, descubrir las reglas sociales, compartir
el espacio y los objetivos y descubrir las formas de relacién creando vinculos de afecto para
construirse dentro de un tejido social donde todas y todos tienen un lugar.
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Funcién educativa. Hemos dicho que el juego es un factor de aprendizaje natural; sin embargo;
al intencionar los juegos, los juguetes, los materiales y las experiencias en la ludoteca es posible
lograr en las y los participantes vivan un espacio de aprendizaje diferente, dindmico, participativo,
reflexivo y donde el disfrute siempre estara presente. La educacién que se vive en una ludoteca
es una experiencia natural en donde no solo las nifias y nifios aprenden sino también las
personas adultas que viven el juego para reflexionarlo y disfrutarlo. Dentro de esta funcién
educativa también es posible atribuir una funcién investigativa, es decir que la ludoteca debe ser
un laboratorio donde se documenta, se estudia, se analiza y se reflexiona el juego para generar
nuevo conocimiento al respecto.

Funcién comunitaria. Las ludotecas al hacer parte del entorno comunitario, es un reflejo de lo
que es la comunidad en todas sus manifestaciones y caracteristicas; pero también puede ser el
escenario que propone nuevas formas de construirse como comunidad, acogiendo e impulsando
la participacién comunitaria como un elemento central para la sostenibilidad, pero también para
el desarrollo social, cultural y comunitario.
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Pensar y avanzar en la implementacion de ludotecas para la Primera Infancia en Panama desde un
lineamiento nacional disefiado en légica de calidad y pertinencia es un compromiso y un reto para el Estado
panamefio y para cada una de las entidades que son corresponsables en la atencién integral a las nifias y los
nifios de Primera Infancia. Panamd, reconoce que el juego es un derecho ineludible que debe ser garantizado de
la misma manera en que se garantizan los demds derechos.

Como resultado de la construccion participativa de este lineamiento, la ludoteca para Primera Infancia en
Panama responde al llamado, establecido en la politica publica de buscar la realizacién de los derechos de las
nifas y los nifios a través de servicios que respondan a las atenciones planteadas en los tres ejes de accion,
en este caso al eje de Educacion, Recreacién y Cultura en donde se ubica el derecho al juego.

La ludoteca es todo programa o servicio ptblico y gratuito que ofrece experiencias de juego en cualquiera de los
entornos en los que viven los nifios y nifias, en el que se tiene en cuenta su proceso de desarrollo, los contextos,
caracteristicas propias de cada territorio, la diversidad cultural, el enfoque de género y de manera especial y
prioritaria los intereses de las nifias y los nifios; lo anterior, fundamentado de una propuesta pedagdgica integral
que vincule ademds del juego, la literatura y los lenguajes de expresion.

Segln los entornos establecidos en la RAIPI (2022), las ludotecas pueden funcionar en:

Recreativo Artistico [ Acogida

Articular acciones a la
ludoteca fija o usar
espacios recreativos
para ludoteca
viajera.

Entorno AL
hogar ﬂ
Ludoteca viajera

0 movil.

cultural -~

Articular acciones

a la ludoteca viajera o

fija en los territorios
londe se implemente

cualquiera de estas

modalidades.

Entorno
Salud

Ludoteca fija
disponiendo de un
espacio exclusivo en
hospitales o centros
de salud.

Ludoteca viajera o
movil en espacios que
se puedan disponer

Ludoteca fija en
espacios que puedan
destinarse de manera
exclusiva para este
servicio.

Ludoteca viajera o mévil
en espacios
compartidos con otros
servicios, aqui es
necesario fijar tiempos
semanales o
mensuales.

Ludoteca viajera
o mévil.

temporal

Ludoteca viajera o
mévil proponiendo
atenci6n diaria.

Entorno
Educativo H

Ludoteca fija,
disponiendo un
espacio fisico de
manera permanente
en cada lugar.

Ludoteca viajera o
movil que puede
hacerse estableciendo

semanal o tempos para uso
mensualmente. de espacios.
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Las ludotecas se inscriben en el eje de Educacion, recreacion y cultura el cual agrupa los derechos de
aprendizaje, de educacion inicial y basica general en preescolar (prekinder y kinder), primaria (primero,
segundo y tercer grado), asi como la recreacion, la actividad fisica y el juego; al igual que al ejercicio de los
derechos culturales, el uso de expresiones artisticas y la lectura (RAIPI, 2022, p. 33).

La ludoteca se debe implementar a partir de acciones intencionadas hacia el desarrollo infantil, generando
las condiciones para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, a la participacion, al desarrollo de
sus talentos y capacidades. Esta debe igualmente, promover su atencién desde la inclusién dando prioridad
a nifios y nifias con discapacidad o con necesidades educativas especiales, atendiendo a la realidad de los
distintos contextos, rurales, urbanos, indigenas, entre otros.

Cabe destacar que, para Panam4, es importante puntualizar lo que no es una ludoteca:

+ Un centro de cuidado para nifias y nifios de Primera Infancia.
+ Un espacio fisico sin materiales, sin facilitacién y sin la posibilidad de jugar en libertad.
+ Un lugar de estimulaciéon temprana.

+ Un lugar donde se restringe la creatividad y el juego.

2.1. Modalidades de Ludoteca

Como resultado del proceso consultivo y participativo de co-creacion y validacion de las ludotecas, se
definieron dos modalidades de este servicio: modalidad fija y modalidad viajera o mévil. Estas modalidades
seran implementadas de acuerdo con la capacidad de las entidades que las lideren y especialmente de
acuerdo con la disponibilidad de espacios y otros recursos que existan en cada entorno con los que cuente
la entidad implementadora, sin dejar de cumplir con los estandares de calidad que se detallan en préximos
capitulos.

2.1.1. Ludoteca fija

Se implementa en un espacio exclusivo y fijo para la ludoteca, es decir un lugar que ha sido
dispuesto exclusivamente para su desarrollo. Ademés del espacio cuenta con una dotacién tanto
de mobiliario como de juegos, juguetes y otros materiales para el desarrollo de los encuentros
ludicos. Esta modalidad la implementaran las entidades que cuenten con espacios fisicos seguros
que cumplan los estandares de calidad de cada componente y que sea de facil acceso para las
nifias, nifios y sus familias.

Una ludoteca fija puede funcionar en un inmueble de una institucién del nivel nacional,
provincial, comarcal, municipal, junta local y/o dentro de instalaciones de sectores como
educacion (escuela), salud (hospital), proteccion (albergue), cultura (biblioteca), social (junta
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local o edificio de la alcaldia), entre otros escenarios. Su funcionamiento puede darse de forma
exclusiva o ser un servicio adicional a otros servicios ofrecidos. Contar con un espacio fisico
exclusivo es una gran oportunidad para posicionar la ludoteca en las comunidades y es un factor
que garantiza mayor.

2.1.2. Ludoteca viajera o mévil

Esta modalidad, se adapta a los espacios libres o disponibles que existen en los entornos. Esta
ludoteca tiene la propiedad o caracteristica de montarse y desmontarse de manera &gil, pues
se instala en espacios que se usan para otras atenciones o actividades. Los materiales, juegos y
juguetes se disponen en un elemento contenedor facil de transportar, pero es suficientemente
completa para que pueda desplegar y provocar diversas actividades y experiencias de juego,
lectura y lenguajes de expresion de acuerdo con la propuesta pedagogica.

Esta ludoteca llega a los lugares donde las nifias y nifios se encuentran, territorializando con
juego los diferentes entornos; un ejemplo claro de esto es el uso de espacios comunitarios
durante el tiempo acordado para el encuentro de juego.

J
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El rol de la ludotecaria o ludotecario para Primera Infancia en Panama es determinante tanto para la atencién
directa a las nifias, nifios y sus familias como en la gestién que realice para articular acciones con otros
actores, atenciones y servicios de atencion integral a la Primera Infancia.

La ludotecaria o ludotecario es un agente de transformacién social que vive y estudia el juego, que
acompana el desarrollo integral de las nifias y los nifios, que reflexiona sobre derechos de la nifiez y busca
promoverlos y defenderlos, que apropia la ludoteca como un programa o un servicio donde se garantiza
el derecho al juego y promueve la articulacién interinstitucional como un mecanismo para la garantia de
derechos y la atencion integral, que convive con la comunidad aportando a su desarrollo y que innova en su
préctica pedagégica a partir del conocimiento del territorio local y de Panama en general.

Al comprender la importancia del rol del ludotecaria, el primer paso ha sido definir el perfil idéneo como un
componente fundamental que hace parte del presente lineamiento para el pais.

3.1. ;(Qué es una ludotecaria, ludotecario o facilitador de juego en Latinoamérica
y el Caribe?

Diversas son las nominaciones que se ha dado a la persona que lidera, disefia, coordina, desarrolla y evalta
con las y los participantes la accién de una ludoteca: ludotecario, ludotecologo, ludoeducador, juegologo o el
nombre que en cada pais y en cada idioma se busque definir el rol de quien conoce de juego y lo facilita en
una ludoteca con las nifias, nifios y sus familias. Estas denominaciones dependen del pais, del enfoque y en
especial al sentido que se le da en cada contexto.

El origen de este nombre aparece de manera simultanea al surgimiento de las ludotecas en el mundo,
esto por la necesidad de identificar y diferenciar a las personas formadoras que acttan desde la ludoteca
de aquellas que lo hacen en la escuela, en el centro de atencién integral de Primera Infancia, en la sala de
estimulacién, en el centro pediétrico, en las casas culturales, entre otras, e identificarlo plenamente con la
experiencia y el derecho del Jugar.

El perfil del ludotecario integra aspectos de la gestion, en la medida en que es responsable de la organizacion
de los servicios que ofrece su centro de trabajo, y aspectos de intervencién e interaccién directa con los
usuarios, aportantes o implementadores. (Ayuntamiento Barcelona, 2020).

El formador desde el juego es un co-creador que reconoce sus propias fortalezas y oportunidades de mejora;
por lo que se forma constantemente, es una persona inquieta, reflexiva sobre su papel, que pone en escena
sus aprendizajes y saberes y los comparte con el otro. En cada encuentro o espacio de formacion se juega
también su propia subjetividad en la intervencién con la nifia, el nifio y el adulto. No es el experto observador
que mira como espectador la escena, él hace parte de la escena, como sujeto que interactda, contrasta y
complementa la mirada propia con la mirada del otro. (Correa P, 2014, pag.61)

3.2. Perfil y caracteristicas de un ludotecario o facilitador de juego para el contexto
de Panama.

El ludotecario, tiene diferentes perfiles de formacién que van desde técnicos en dreas relacionadas con
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el trabajo con infancia hasta profesionales de las diferentes carreras relacionadas con las ciencias de la
educacion, las ciencias humanas y sociales como psicélogos, trabajadores sociales, docentes de diferentes
areas del saber, profesionales de educacion infantil, psicopedagogos, sociélogos, trabajadores sociales,
entre otros; pero a todos ellos se les brinda formacién técnica o especializada en juego, ludotecas o temas
relacionados con el uso del tiempo libre.

Por ello, el perfil de ludotecario para Panamé se define como la persona técnica o profesional debe
contribuir desde su rol en el objetivo central planteado en el curriculo para Primera Infancia: “La educacién
inicial brindara a la nifiez la estimulacién temprana, procurando el desarrollo dptimo de sus capacidades y
ofreciendo una atencién, integral, de manera que le garantice niveles favorables de salud (bienestar social,
fisico y psicolégico) desde su nacimiento hasta los cinco afios”. Ministerio de Educacion, 2014, pag. 7.

En este marco, desde el consenso intersectorial e interinstitucional representando en el Comité Técnico de

Primera Infancia el o la ludotecaria debera ser una persona técnica o profesional en educacién, psicologia,
trabajo social, soci6logia o profesional de las areas sociales y contemplan para el perfil lo siguiente:

| Diagrama 1: El saber, tener, hacer y aprender del perfil de ludotecario.

¢Qué debe APRENDER?

® Derechos de las nifios y nifios ® El juego como derecho, sus postulados
tedricos, estrategias metodologicas basadas
en juego y sobre implementacion de
ludotecas para primera infancia

® Sobre la politica pablica de primera infancia
en Panama

® Desarrollo infantil temprano @ Operacién de una ludoteca para primera
infancia
@ Familiay comunidad
® Participacion comunitaria, articulacion
@ Sobre el territorio, la cultura interinstitucional
® Yla historia de cada comunidad donde trabaja @ Incidencia en politica publica de primera
y donde se implementa la Ludoteca infancia
® Sobre educacién y pedagogfa de primera @ Movilizacién social

infancia
@ Participacion genuina de nifias y nifios
® Estrategias de interaccion e intervencion con
nifias, nifios de primera infancia, madres @ Estrategias metodologicas basadas en juego
gestantes, lactantes y familia.
@ Innovacién desde el juego, el arte y la
® Trabaja con nifias y nifios de primera infancia literatura
y con su familia.
@ Ambientes e instalaciones de juego para
primera infancia

® Nuevas teorias del desarrollo
umano

® Gestion de conocimiento
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| Diagrama 1: El saber, tener, hacer y aprender del perfil de ludotecario (continuacion).

Habilidad para acompafiar a las nifias y
nifios de primera infancia en su proceso de
desarrollo

Empatia con las familias y comunidades
Manejo socioemocional

Habilidad para jugar y promover espacios de
juego innovadores

Alta capacidad creativa

Alta capacidad de innovacién a partir del
estudio de nuevas estrategias pedagdgicas

Habilidad para la comunicacién escrita
(destrezas para elaborar reportes analiticos,

¢Qué debe HACER?
A

@ En la siguiente parte de este documento se
plantean en detalle las funciones que debe
desarrollar una ludotecaria o un ludotecario
de primera infancia, sin embargo, es
necesario sefialar que su rol debe priorizar
las siguientes dos grandes acciones:

® Proponer una propuesta pedagogica
basada en el juego innovadora, pertinente y
coherente con la realidad ycon las
caracteristicas de las nifias  los nifios,

promoviendo experiencias sensibles y
significativas que favorezcan su desarrollo
integral desde la autonomia, la
participacion genuina y el despliegue de
todas sus habilidades y capacidades.

documentar y sistematizar)
Asertividad y comunicacién verbal
Capacidad para solucionar problemas
fablldedlpaaitiabalareniequing @ De igual manera debe propiciar espacios de
formacién con los adultos cuidadores para
que cambien su mirada sobre las nifias y los
Compromiso y responsabilidad con su nifios de primera infancia y comprendan lo
trabajo que significa que son sujetos de derechos y
que su responsabilidad radica en hacer del
hogar, la comunidad, el espacio puiblico,
entre otros, verdaderos espacios
protectores para la primera infancia.

Liderazgo

Pensamiento critico y propositivo

Conciencia social y ambiental

3.3. Funciones de la ludotecaria o ludotecario de Primera Infancia para Panama

El rol de la ludotecaria o el ludotecario debe estar en armonia con la politica de Primera Infancia de Panama,
en este sentido, es preciso que esta persona conozca, comprenda e incorpore los asuntos que se plantean
tanto en la RAIPI, Contigo en la Primera Infancia, como el curriculo para Primera Infancia, la ley 171 de
proteccion integral a la Primera Infancia y al desarrollo infantil temprano, como las demas normativa vigentes
en materia de desarrollo infantil y garantia de derechos, entre otros. El estudio y conocimiento de estas
politicas y normativas es un requisito ineludible para hacer parte de la ludoteca.

Bajo esta consideracion inicial, las funciones van desde disefar la propuesta pedagégica de la ludoteca en
sintonia con la politica publica de Primera Infancia panamefia, hasta el apoyo en la incidencia en espacios
de toma de decisién para la garantia de derechos y para la proteccién integral de las nifias y nifios que estan
en este momento del curso de vida, en sincronia con los demés actores responsables de las atenciones para
esta poblacion de Panamé y de acuerdo con el entorno en donde el servicio se implemente.
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Las funciones se puntualizan en los estandares de calidad, pues si bien la ludotecaria o ludotecario no son los
responsables del cumplimiento total de estos, si tienen un alto grado de corresponsabilidad, por lo tanto, una
de sus principales funciones es conocer y apropiar los estdndares que se exponen en el capitulo 5.

En este sentido, a continuacién, se puntualiza en algunas de las principales funciones de este cargo:

Desarrollar la propuesta pedagogica de la ludoteca con las nifias, nifios, familias y comunidad en
general promoviendo sus derechos desde el enfoque de integralidad e indivisibilidad y teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada territorio, acogiendo la cultura, la historia, las costumbres y
las formas de relacién que establecen las familias en cada comunidad.

Realizar el proceso de inscripcion y caracterizacion de las y los participantes de la ludoteca de la
mano de los actores locales en cada comunidad y en articulacion con los programas de atencion a
la Primera Infancia al que se adhiera el servicio de ludoteca y Llevar actualizado el registro de las y
los participantes.

Disefiar el plan de trabajo y cronograma mensual y semanal de atencién de la ludoteca a partir de
la definicién y organizacién de los grupos de participantes.

Planear, disefiar, implementar, evaluar y ajustar los encuentros de juego con nifias, nifios,
madres, padres y cuidadores, basados en la propuesta pedagégica de la ludoteca, en los dias y
horarios establecidos con las y los participantes.

Conocer y apropiar las buenas practicas de agentes educativos propuestas en el curriculo de
Primera Infancia.

Infancia de Panam4, entre otros y realizar formacién autodidacta que le permita obtener
herramientas précticas y teéricas para el desarrollo éptimo de su rol como ludotecaria o
ludotecario.

Registrar las observaciones sobre el proceso pedagégico de las y los participantes con el
proposito de hacer evidente las buenas practicas, los aprendizajes y las oportunidades de mejora

Participar en los espacios de formacion que correspondan a temas de implementacién de
ludotecas, juego, derechos de la infancia, participacién comunitaria, politica publica de Primera
y documentar lecciones aprendidas resultado de la implementacion de la propuesta pedagdgica.

Evaluar el proceso que desarrolla la ludoteca con los diferentes participantes y actores
responsables del programa.

Realizar laboratorios pedagdgicos o mesas para intercambio de saberes y aprendizajes como
practicas de gestion de conocimiento para la innovacion de las experiencias de juego que
promueva en el servicio.

Reportar a las entidades competentes, de acuerdo con la RAIPI, Contigo en la Primera Infancia, en
cada comunidad los posibles casos de vulneracién de derechos y hacer seguimiento al proceso.

Realizar rendicion de cuentas con las y los participantes, los actores locales y los actores que
lideran el programa en cada provincia, distrito, comarca y comunidad.
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Para que la ludoteca se inscriba en la oferta de servicios y atenciones que promueven la atencién integral

a la Primera Infancia, debe desarrollar cinco componentes y cumplir con criterios y estandares de calidad
que vayan en la via de armonizar con la atencion integral tal como la concibe la RAIPI, Contigo en la

Primera Infancia (2022), que sea pertinente, respondiendo a las necesidades de los nifios y las nifias;
oportuna y eficaz, brindandose en el momento en que se requiere; flexible con capacidad de adaptarse a

las caracteristicas particulares de las nifias, nifios y comunidades; diferencial desde la implementacién de

los distintos enfoques y actuando de manera especifica sobre factores de discriminacion tales como: raza,
religion, género, condicion fisica, entre otros aspectos; igualmente, debe ser continua y permanente y,
finalmente, complementaria, sumando a los servicios y atenciones brindadas por las distintas interacciones y
articulaciones con actores corresponsables del desarrollo integral de la Primera Infancia.

Es asi como, la ludoteca se constituye en una respuesta multisectorial del Estado, la sociedad, la comunidad
y la familia a la necesidad de generar condiciones basicas para la garantia del derecho al juego de las nifias
y los nifios de Primera Infancia desde un enfoque diferencial. Por ende, la ludoteca y su implementacion se
basa en la articulacion e implementacién de politicas, programas y proyectos enfocados al desarrollo de la

nifiez asumiéndolos como sujetos de derecho activos de su propio desarrollo.

Para lograr lo anterior, la implementacion de las ludotecas en Panama se realiza bajo el desarrollo de cinco
componentes, los cuales se materializan en esténdares de calidad, los cuales se entienden como los criterios
y directrices para asegurar que las ludotecas brinden experiencias de juego y una atencién de alta calidad a
las nifas, nifios y sus familias y son el resultado de la normativa ya existente en Panama sobre el desarrollo
integral de Primera Infancia. Por otra parte, se resalta el enfoque de interculturalidad, el cual hace un llamado
a reconocer las caracteristicas propias de cada territorio incluirlas en el desarrollo operativo, metodolégico y
pedagégico de la ludoteca.

Los componentes con sus estandares deben desarrollarse y aplicarse para las dos modalidades (viajera

o fija), y en todos los entornos definidos en la Ruta de Atencién Integral a la Primera Infancia de Panama:
Hogar, Salud, Educativo, Espacio Publico, Recreativo, Artistico y Cultural, Productivo y Comunitario,
Acogida Temporal y Virtual. Dichos componentes son los ejes desde los cuales

se hacen tangibles los postulados tedricos, conceptuales y legislativos tanto

nacionales como internacionales respecto al derecho al juego.

A continuacion, se relacionan los componentes con
una breve descripcion, junto con los estandares
de calidad validados y consensuados en el Comité
Técnico de Primera Infancia:

4.1. Componente de Talento Humano
y estandares de calidad

El talento Humano es un factor neural en todo
programa, proyecto o servicio de atencién a
Primera Infancia, infancia o adolescencia; y

en general en todo proceso de desarrollo
educativo, social, comunitario dado el rol
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de funcionamiento, coordinacion y liderazgo de estos procesos, variable que no es ajena a las ludotecas para
Primera Infancia.

Realizar un proceso progresivo y coherente con los principios de la atencién integral, respecto a la gestion
del talento humano en la seleccién, contratacién, vinculacién y formacién, no sélo inicial sino permanente,
acompafamiento técnico y evaluacién garantiza la idoneidad de las personas que asuman el rol de
ludotecaria o ludotecario con compromiso, responsabilidad y alta calidad propiciando el desarrollo de su ser
en armonia con su hacer.

Si bien, los protagonistas de la ludoteca de Primera Infancia son las nifias, los nifios y sus familias, las
personas que desarrollan el rol de ludotecaria o ludotecario son quienes, desde su capacidades, habilidades
y conocimientos facilitan, promueven y provocan las experiencias que se viven y disfrutan en la ludoteca, lo
cual implica tener la capacidad para leer, observar, escuchar y recoger los sentimientos, intereses e ideas de
las y los participantes. La ludotecaria o el ludotecario son los adultos técnicos o profesionales expertos en
juego, desarrollo infantil, politica publica de Primera Infancia y manejo de ludoteca; que viven en si mismos la
experiencia de jugar y que acompafian los procesos de nifios, nifias y adolescentes mediante su experticia y
conocimientos lddicos y artisticos.

La ludotecaria o ludotecario deben corresponder al llamado silencioso y urgente que tienen las nifias y nifios
de Primera Infancia de contar con personas adultas que sean significativas en su desarrollo, que reconozcan
las capacidades de ellas y ellos, que acompafien su crecimiento, que crean en el juego y que vivan,
reflexionen, estudien, investiguen el juego y el jugar como factor determinante en el desarrollo humano; todo
en armonia con los propuesto en la politica publica de Primera Infancia de Panama.

Ahora bien, para que estas personas desarrollen capacidades es necesario que las entidades
implementadoras dispongan de un equipo de asistencia técnica para que desde la seleccién, hasta la
formacién y acompafamiento las ludotecarias o ludotecarios accedan a un plan de formacién y cualificacion
permanente; de tal manera que si en alguno de los territorios o entornos no existan personas con el perfil
ideal propuesto en el capitulo anterior, si se pueda garantizar un plan progresivo para contar con un talento
humano cualificado con la certeza que en cada territorio y entorno donde se implemente la ludoteca siempre
predominara el interés superior de las nifias y los nifios de Panama.

Los estandares para el cumplimiento del componente son:

4.1.1. La entidad publica que implementa ludoteca para Primera Infancia crea la posicion de
ludotecaria o ludotecario en su esquema laboral y/o equivalente con su respectivo presupuesto
para garantizar el correcto funcionamiento.

4.1.2. Laludoteca de Primera Infancia cuenta con la ludotecaria o ludotecario con el perfil validado de
acuerdo con los criterios de formacién, habilidades, competencias y experiencia acorde a los
criterios planteados para este perfil.

4.1.3. Laentidad que implementa la ludoteca de Primera Infancia vincula personas con el perfil basico
de aspirantes que viven cada territorio y que conoce las comunidades donde se implementa la
ludoteca.
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4.1.4. La ludoteca vincula al talento humano que opera el proyecto bajo contrato laboral o0 esquema
legal segun filiacién, que cumple con toda la legislacion y normatividad vigente en Panama y lo
hace de manera directa o por medio de otra empresa u organizacion sin animo de lucro.

4.1.5. Laludotecaria o ludotecario de Primera Infancia, de acuerdo con su formacién de base, accede
aun plan de formacién y capacitacion definido por la entidad que implementa el servicio y
certificado por esta misma entidad o por una institucién de educacién superior que se articule al
proceso.

4.1.6. Laentidad que desarrolla el servicio de ludoteca implementa un plan de acompafiamiento
y cualificacién técnica permanente y pertinente para el programa o servicio en todos sus
componentes.

4.1.7. Elequipo asignado a la ludoteca cuenta con un plan de salud adecuado a las condiciones
laborales de cada Provincia o Comarca y a la forma de vinculacién o contratacién de acuerdo a
las leyes del Estado Panamefio.

4.1.8. Eltalento humano de la ludoteca cuenta con dotacién que les da identidad y los protege de
factores climaticos y de riesgo del contexto panamefio.

4.1.9. Laentidad que implementa el servicio realiza la evaluacién de desempefio periédicamente al
equipo de trabajo, lo que evidencia los avances en el desarrollo del talento humano de la
modalidad en el entorno donde trabaja.

4.2. Componente Técnico pedagégico y estandares de calidad.

El componente técnico pedagégico determina no sélo el para qué del servicio de una ludoteca, sino que
precisa el qué se debe conseguir y cémo se puede lograr. Contiene el desarrollo metodolégico y da cuenta de
cdmo el servicio garantiza el cumplimiento de lo planteado en las politicas de Primera Infancia en Panama.
Alude a la accién pedagdgica en la cual se fundamentan las intervenciones que se realizan con las y los
participantes y por supuesto se conecta de manera pertinente con los demas componentes en especial

con lo referente a la articulacion con las distintas entidades que conjugan acciones de atencién a las nifias,
nifios y familias y a las interacciones que se tejen con otros escenarios que movilizan actividades y procesos
enfocados a la atencion integral.

La propuesta pedagégica requiere que se conjuguen objetivos, contenidos, estrategias, materiales, y,
espacios para estar en perfecta sincronia con el proceso de desarrollo que vive cada nifia y cada nifio,

con la situacién y circunstancias de sus familias, con la realidad y capacidades de la comunidad; lo cual

debe ser leido e interpretado por la ludotecaria o ludotecario para que la experiencia que ofrece desde

el juego se renueve y actualice permanentemente a partir de las estrategias de atencién y metodologias

que la educacién en primera infancia exige para garantizar las atenciones y contenidos de manera que sea
pertinente, significativo, tenga en cuenta y priorice la diversidad para avanzar como un verdadero modelo de
inclusion. Si bien la ludoteca es un entorno protector, la propuesta pedagégica debe ser un factor impulsor
que hace que cada nifia y cada nifio logre su maximo potencial en su Primera Infancia.
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Los estandares para el cumplimiento del componente son:

4.2.1. La propuesta pedagégica recoge los intereses y necesidades de los nifios, nifias y familias de
cada uno de los territorios y de los entornos.

4.2.2. Laludoteca para Primera Infancia tiene una propuesta pedagégica que incorpora el juego, la
recreacion, la cultura y el uso de las diferentes expresiones artisticas y la lectura.

4.2.3. La propuesta pedagégica se construye con la participacion y los aportes de las nifias, nifios,
padres, madres, cuidadores familias y comunidades focalizadas en cada contexto y entorno de
intervencion.

4.2.4. Los objetivos de aprendizaje contenidos en la propuesta pedagdgica de la ludoteca tienen en
cuenta las habilidades, destrezas y el proceso de desarrollo de las nifias y los nifios.

4.2.5. Las familias participantes en la ludoteca reciben formacién sobre
diferentes aspectos del desarrollo infantil, la
nutricién, habitos saludables, crianza y sobre
juegos y juguetes, para realizar con sus hijos e
hijas que favorecen su desarrollo.

4.2.6. Lao el ludotecario selecciona los juegos y
juguetes con una intencién pedagégica de
acuerdo con el proceso de desarrollo de lasy los
participantes, las caracteristicas del contexto y con
enfoque cultural, género e inclusion.

4.2.7. Enlos encuentros ldicos, los lenguajes artisticos son
parte de la propuesta de interrelacion con las nifias y los
nifios.

4.2.8. Elencuentro de juego, tanto de las ludotecas fijas como méviles
tiene una duracién entre 2 a 3 horas que puede extenderse segln la
disponibilidad de las familias en cada entorno y especialmente de la disposicién de las nifias y los
nifios.

4.2.9. La propuesta pedagégica implementada con los nifios, nifias y sus familias reconoce las
particularidades culturales, incluyendo juegos y juguetes propios de las comunidades y etnias.

4.2.10. Para el caso de ludoteca viajera 0 mévil que se realice en los entornos, el tiempo para
instalacién, ambientacion y recoger los materiales es adicional al tiempo del encuentro directo
acordado con las nifias, nifios y sus cuidadores.

4.2.11. Las comunidades donde se realizan los encuentros con nifios y nifias se involucran en la
organizacién y disposicién del espacio de juego, asi como en brindar las condiciones bésicas de
atencion (bafios, agua potable, seguridad, entre otros.
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4.2.12. La dotacién y reposicion de la ludoteca cuenta con juguetes de buena calidad y en nimero
acorde a los grupos de nifias y nifios seglin el proceso de desarrollo considerando momentos
como de 0a 1 afio, de 1 a4 afos, de 4 a 6 afios y de 6 a 8 afios (de acuerdo con la definicion de
ciclo de vida de la RAIPI, 2022, p. 35).

4.2.13. La ludoteca realiza acciones para la construccién de juguetes con materiales del entorno,
favoreciendo el medio ambiente y que son usados en casa para la interaccion de las nifias o
nifios con sus familias.

4.2.14. Las nifas y niflos cuentan con espacios y mecanismos de participacion en la ludoteca
reconociendo las diversas formas de expresién de ideas, pensamientos y emociones.

4.2.15. En la ludoteca se evalta el proceso pedagégico de juego con las y los participantes reconociendo
su proceso de desarrollo y las formas de expresion de cada una y cada uno; esto para mejorar y
dar lugar a la participacion activa de las familias.

4.3. Componente de Articulacién interinstitucional para la garantia de derechos y
estandares

De acuerdo con la atencién integral a la Primera Infancia planteada por la RAIPI, Contigo en la Primera
Infancia (2022), establecida por el articulo 8 de la Ley 171 de 2020, la articulacion es entendida como el
conjunto de acciones intersectoriales e interinstitucionales encaminadas a asegurar que cada uno de los
entornos y las areas de desarrollo de los nifios y las nifias cuenten con condiciones familiares, humanas y
sociales, materiales, que permitan su maximo desarrollo (p. 10). Desde este marco, la ludoteca se inscribe
en esa perspectiva de integralidad que se propone como un lineamiento que todos los servicios y atenciones
orientados a la Primera Infancia en Panamé deben acoger y desarrollar.

En las ludotecas, la articulacion interinstitucional es el componente que teje, conecta y facilita con otras y
otros las acciones del servicio. Este componente orienta la accién para la activacién de la gestién de casos 'y
por ende de la ruta de atencién integral de los nifios y nifias que hacen parte del servicio. Dicha articulacién
posibilita la participacion de la comunidad, de las instituciones, la complementariedad en la responsabilidad
de entidades que cumplen funciones especificas como salud, educacién, desarrollo comunitario, atencién en
emergencia, entre otras.

La articulacién que realiza la ludoteca responde a un conjunto de acciones planificadas y continuas que se
orienten a promover el desarrollo de las capacidades y habilidades de las nifias y los nifios seglin su entorno

y su proceso de desarrollo, previniendo los riesgos y contribuyendo en la disminucién de las posibles brechas.

Este componente logra los resultados al crear las relaciones y ser puente entre actores responsables de la
atencion integral de la Primera Infancia y haciéndolos parte de la ludoteca.

Los estandares para el cumplimiento del componente son:

4.3.1. Elequipo de la ludoteca cuenta con el mapeo actualizado de actores interinstitucionales y
comunitarios y de los programas de atencion a Primera Infancia que se desarrollan en su area.

4.3.2. Laludoteca verifica que todas las nifias y los nifios cuenten con el certificado de nacimiento,
esquema de vacunacion al dia y control de crecimiento y vigilancia del desarrollo.

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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4.3.3. La Ludoteca acuerda con grupos o personas de comunidades, comarca, vereda donde se
desarrollan los encuentros, la realizacion de acciones que promuevan el ejercicio de los derechos
de nifios, nifias y mujeres gestantes.

4.3.4. Laludoteca cuenta con estrategias de divulgacién de sus resultados y/o rendicién de cuentas a
los actores participantes de la modalidad en cada entorno.

4.3.5. Laludoteca viajera construye acuerdos y compromisos con los actores de infancia provinciales,
locales, de las comarcas, entre otros para realizar acciones conjuntas como garantes de
derechos de los nifios y las nifias, intencionado su participacion.

4.3.6. Las familias participantes en el programa reciben informacion sobre la RAIPI, Contigo en la
Primera Infancia y entidades a las que deben acudir para garantizar o restablecer los derechos
de los nifios y las nifias.

4.3.7. Laludoteca cuenta con un proceso sobre la accién corresponsable que debe cumplir dentro de
la ruta de atencién a la Primera Infancia.

4.4. Componente Administrativo y estandares de calidad

La disciplina de administrar siempre va de la mano de gestion, direccién, organizacion, planificacion,
prevencion de riesgos y contar con recursos de manera eficiente; y para que un nuevo programa o servicio
pueda cumplir los objetivos, se vuelve indispensable poner en accién las herramientas de la gestion
administrativa que cada vez necesita la educacién para que en la ludoteca se administré todos los recursos
garantizando eficiencia y efectividad.

Por lo tanto, este componente administrativo responde a los aspectos que garantizan la operativizacion de la
ludoteca de Primera Infancia con calidad, esto implica contar con:
«  El presupuesto anual destinado al funcionamiento del programa o servicio.

+  Los espacios de juego tanto para la modalidad fija como viajera en cualquiera de los entornos
donde se implementen a nivel nacional.

+  Los materiales de consumo o que se gastan en la realizacion de las actividades de juego con
las nifias y los nifios. Los materiales de mayor duracién como mobiliario, juegos, juguetes y
elementos tecnoldgicos, entre otros.

+ Ladotacion de los juegos y los juguetes correspondientes al proceso de desarrollo de las nifias y
los nifios y a la identidad cultural a la que pertenecen.

+ Los instrumentos y herramientas de planificacién, seguimiento, medicién de estandares de
calidad y de todo el proceso de ludoteca en general.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO666231DEE1329



No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024 207

@ Lineamiento de Ludotecas en el marco de la Ruta de Atencién Integral de la Primera Infancia de Panama 2023

+  Los aspectos de acceso al lugar de atencién y las condiciones de seguridad para este espacio y
en especial para las nifias, los nifios y sus familias.

+ Eltransporte, la movilidad y seguridad para las y los ludotecarios, en especial cuando se trate de
ludoteca viajera.

+  Los procesos estratégicos, de gestion, administrativos y pedagégicos que garantizan la calidad
en la accién de la ludoteca.

Este componente garantiza el cumplimiento de todos los estandares de calidad y por ende implementar un
servicio en donde la experiencia de las nifias, los nifios de Primera Infancia y sus familias se de en condiciones
de calidad en coherencia con la garantia de un derecho que es el de jugar. En este sentido, es muy
importante, que desde el manejo administrativo de la ludoteca se informe a las familias y a la comunidad qué
es una ludoteca, en qué consiste su servicio y cémo es su operacién para que no se confunda con otro tipo
de servicios 0 no se desvirtué su funcion y la oferta que tiene para las y los participantes.

Los estandares para su cumplimiento son:

Los espacios de atencién de la ludoteca tanto fija como viajera no deben ubicarse cerca de vias de alto tréafico
y mantiene por lo menos 10 mts de distancia. Estos espacios cuentan con elementos de sefalizacion, cierre

y seguridad necesarios e incluye los requerimientos o elementos bésicos de accesibilidad para personas con
discapacidad.

4.4.1. Los participantes en los encuentros educativos en ludoteca fija como viajera conocen las
recomendaciones de seguridad, formas de evacuacién y puntos de encuentro en caso de riesgos
ambientales o amenazas de seguridad.

4.4.2. Elarea de atencion, especialmente para la ludoteca fija tiene por lo menos 2 mt2 por persona,
tanto en la ludoteca fija, como en la viajera y tienen las condiciones basicas ambientales y
de higiene para la realizacién de las actividades. Estas especificaciones se tienen en cuenta
especialmente en zonas rurales, semirurales o urbanas que no cuentan con equipamiento social
y comunitario para los encuentros de ludoteca o su acceso se dificulta. Para la ludoteca viajera o
movil se tendré en cuenta los espacios disponibles en cada comunidad o entorno.

4.4.3. Los espacios para ludoteca fija y viajera cuentan con acceso bafios, a agua para lavado de manos
y potable para tomar.

4.4.4. Los espacios de atencién para modalidad viajera en entornos comunitarios, culturales, albergue
y otros, son concertados con la comunidad y cuentan con las condiciones basicas para la
atencion, tales como: un espacio cubierto en caso de lluvia o mucho sol, cercania o facil acceso
para las familias usuarias, si son pisos en tierra se cubren con elementos acordes al territorio
que brinde comodidad a las nifias y los nifios.

4.4.5. Enlos espacios fisicos donde se realizan los encuentros de juego se ha acordado con las y los
participantes que durante la accién de la ludoteca no haya presencia de animales de granja, tales

como: gallinas, cerdos, caballos, vacas, conejos, entre otros, esto con el propésito de garantizar
la seguridad e higiene para las nifias y los nifios.
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4.4.6. Los juguetes y materiales usados en los encuentros de la ludoteca son lavados diariamente
y desinfectados de manera profunda semanalmente o con mayor frecuencia de acuerdo al
protocolo establecido para esta accién y segln las condiciones del entorno donde se realiza el
encuentro.

4.4.7. Elequipoy familias participantes de la ludoteca viajera implementan el protocolo de aseo,
limpieza, condiciones medio ambientales y de seguridad fisica diferenciales para los espacios de
atencion segln estos sean escolares, comunitarios o culturales, centro de salud, albergue o los
lugares destinados por las entidades implementadoras de la ludoteca.

4.4.8. Laludoteca de Primera Infancia cuenta con asignacién presupuestal anual para su completo
funcionamiento.

4.4.9. Los materiales para las ludotecas viajeras o moviles deberan seleccionarse desde un criterio de
intereses de los participantes y previendo su facil transporte a los territorios definidos cuando
se trate de ludoteca moévil o viajera. Considerar la perspectiva de género y diversidad en los
mismos.

4.4.10. Las ludotecarias o ludotecarios deben estar formados en primeros auxilios y asegurar botiquin
en la dotacion.

4.5.Componente de Planeacién, Monitoreo y Evaluacién y
estandares de calidad

La planeacién se compone del conjunto de acciones previas que se deben
llevar a cabo antes de poner en marcha el servicio de la ludoteca, como
también de las actividades estratégicas que deben desarrollarse
durante y después de su implementacion. Esto implica el
disefio de un plan estratégico y un plan de accién de

manera participativa y colaborativa para garantizar que

su ejecucion se desarrolle de la misma manera. Esta

planeacion incluye objetivos, indicadores, componentes

y actividades posibles, medibles y atribuibles a la accion

propia de la ludoteca cuya principal funcién es la garantia del
derecho a jugar de las nifias y nifios de Primera Infancia.

Por su parte, el monitoreo y la evaluacion alude a la necesidad de hacer
seguimiento tanto para corroborar que lo planeado se esté ejecutando,
como también para verificar que lo planeado este logrando los objetivos
y resultados propuestos en las comunidades y en especial con las nifias y
los nifios. Para que este seguimiento y monitoreo cumplan su propésito,
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se requiere que la corresponsabilidad de las familias sea efectiva y que los agentes institucionales estén
sensibilizados en torno a la importancia del juego y de la ludoteca; asi como de las implicaciones y los
compromisos que su quehacer institucional, familiar o social tienen en la garantia de las condiciones, las
relaciones, los contextos y los ambientes adecuados para los nifios, las nifias y los adolescentes.

El monitoreo y evaluacién son acciones interdependientes y permiten visibilizar los cambios o impactos

que se estén generando en las y los participantes y esto lo que permite retomar lo aprendido del proceso o
desaprender de lo propuesto. Para su implementacién debera contemplarse una periodicidad, asi como la
definicién de instrumentos estandar y articularlo a los sistemas de gestion de la informacion, contribuyendo a
la toma de decisiones en el marco de la atencién integral.

Los estandares para su cumplimiento son:

4.5.1. La ludoteca cuenta con un plan operativo anual que orienta las actividades al cumplimiento de
los objetivos de la modalidad fija o viajera en cada entorno con las nifias, nifios, las familias y las
mujeres gestantes de acuerdo con los lineamientos de la RAIPI, Contigo en la Primera Infancia.

4.5.2. La entidad implementadora planea, desarrolla, hace seguimiento y evalda la asistencia técnica
brindada al talento humano.

e r
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4.5.6. La entidad implementadora de la ludoteca para Primera Infancia realiza un proceso de P a n a m a

evaluacion de todos los componentes de manera participativa incluyendo al equipo de
ludotecarias o ludotecarios, las nifias, los nifios, sus familias, cuidadores, lideres comunitarios,
autoridades indigenas, actores locales, entre otros.

4.5.3. Se cuenta con instrumentos que permiten el seguimiento, asi como de la asistencia técnica a
cargo de la entidad implementadora.

4.5.4. Lainformacién de seguimiento y monitoreo de la ludoteca hace parte del sistema de informacién
contemplado en la RAIPI, permitiendo la toma de decisiones en lo local, provincial y nacional.

4.5.7. La Ludoteca cuenta con un proceso participativo para el monitoreo y evaluacion a la satisfaccion
del servicio y cuenta con un proceso para implementacion de acciones de mejora. Estos procesos
se deben definir a partir de las politicas de calidad de cada entidad implementadora.

4.5.8. Laludoteca realiza rendiciones de cuentas cada trimestre a los diferentes actores involucrados:
nifias, nifios, padres, madres, cuidadores, familias y comunidades; entidades e instituciones del
Estado que articulan acciones con la ludoteca y son corresponsables de la Primera Infancia en
cada uno de los territorios, comunidades y entornos focalizados.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese el cédigo GO666231DEE1329
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30047-B Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2024 209

@ Lineamiento de Ludotecas en el marco de la Ruta de Atencién Integral de la Primera Infancia de Panama 2023

A partir del trabajo realizado con la Comisién Interinstitucional por medio de la Secretaria Técnica para la
Atencion Integral a la Primera Infancia y los Comités Técnicos que conforman esta instancia en Panam4, se
definieron las siguientes fases y actividades estratégicas para llevar a cabo el proceso de implementacion del
servicio de ludoteca en los entornos o centros de vida para el desarrollo de la Primera Infancia.

| Diagrama 2: Ruta operativa para la implementacién de ludoteca
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5.1 Planificacion para la puesta en marcha

Durante esta fase se generan las condiciones basicas indispensables para que la ludoteca de Primera Infancia
se incluya como un servicio o programa articulado a la Ruta de Atencién Integral de Primera Infancia (RAIPI,
Contigo en la Primera Infancia) como politica publica y para que desde el nivel nacional se planteen acciones
y decisiones que facilite su implementacién. En este sentido, se realizard las siguientes acciones:

5.1.1. Gestionar la resolucién o instrumento legal del lineamiento de ludotecas
a. Socializar y realizar la publicacién del lineamiento de ludotecas.

b. Gestionar el Decreto Ejecutivo y/o Resolucién Ministerial (segtin aplique), desde la Secretaria
Técnica de Primera Infancia para la apropiacién del lineamiento.

5.1.2. Desarrollar un plan de trabajo interinstitucional de nivel nacional para el
despliegue e implementacién de los lineamientos en los niveles locales.

a. Definir los roles y las responsabilidades de cada entidad en el nivel nacional para la
socializacién e implementacion de las ludotecas.

b. Establecer la modalidad de ludoteca para el o los entornos de la RAIPI, Contigo en la Primera
Infancia, definiendo las entidades implementadoras en cada uno y con la participacién de los
autoridades locales y comunidad.

Gaceta Oficial Digital
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c. Validar el plan de trabajo con los actores involucrados

5.1.3. Divulgar el lineamiento y plan de trabajo ante los actores responsables de la
implementacién en los niveles nacional y local.

a. Definir estrategia de divulgacion para cada sector estableciendo cémo, a quién y tiempos.

b. Disefar piezas y herramientas de divulgacion que expliquen qué es una ludotecas, los actores
involucrados y la importancia de los lineamientos.

5.2. Fase de pre-ejecucién

En esta fase se toman decisiones y se realizan acciones desde el nivel nacional de tipo administrativo

y técnica, creando las condiciones bésicas para para que en el nivel Provincial y Comarcal se pueda
implementar el servicio, ademas de definir el sistema de seguimiento de monitoreo y evaluacién para que
las entidades que lideren el proceso cuenten con las herramientas necesarias para hacer un seguimiento
orientado a la mejora continua e innovacién y midiendo los resultados.

5.2.1. Realizar la gestion administrativa y técnica para la puesta en marcha de la
ludoteca.

+  Definidos los sectores que implementaran la ludoteca (salud, social, educacién, cultura,
academia, etc), se procede a identificar el area o dependencia que estara a cargo del
proceso.

+  Definir los profesionales técnicos que estaran a cargo de la implementacion de la ludoteca
desde las areas funcionales de cada Entidad y desarrollar una capacitacién sobre el
lineamiento de ludotecas.

+ Disefary desarrollar el plan de formacién para las ludotecarias o ludotecarios y a los
actores involucrados. (Ver plan de formacion - Anexo 1).

«  Seleccionar los ludotecarios y realizar su contratacion segun el tipo de entidad que
prestara el servicio de ludoteca (publico, sociedad civil, privado, mixto)..

«  Definir los espacios de implementacion de la ludoteca en los entornos focalizados en cada
Provincia o Comarca (seglin dénde se vaya a realizar).

+ Realizar la asignacion del presupuesto y realizar las asignaciones presupuestales para la
operacion anual para la ludoteca.

Realizar acuerdos de compromisos y apropiacion con las comunidades focalizadas (incluye
actos protocolarios de apertura del servicio).
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5.2.2. Implementar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién de la ludoteca
para Primera Infancia.

Disefiar el sistema de monitoreo y evaluacién con los instrumentos y herramientas
correspondientes.

Definir al equipo técnico de seguimiento y monitoreo para la ludoteca en cada entidad
implementadora desde el nivel nacional, Provincial, Comarcal y municipal.

Capacitar al equipo técnico de seguimiento y monitoreo frente al servicio de ludoteca y
estandares de calidad.

Realizar el proceso de monitoreo y seguimiento a partir de los indicadores propuestos para
el servicio.

Evaluar la prestacion del servicio semestral y anualmente con los actores involucrados
en la implementacion y entregar el informe de resultados (cualitativos y cuantitativos), en
los niveles Municipal, Provincial y Nacional (Comité municipal, Comité Provincial, Comité
Técnico de Primera Infancia).

5.3.Implementacion del servicio

Después de haber sentado las bases legales, administrativas y de gestién nacional, el servicio de ludoteca
puede ponerse al servicio de las comunidades a partir de un plan de trabajo particularizado a los territorios
y entornos en donde se implemente. Cada entidad implementadora formula este plan considerando

las acciones de coordinacién administrativa - operativa, pedagdgicas y también las relacionadas con la
articulacion interinstitucional para la garantia de derechos y las acciones de monitoreo, evaluacién y
sistematizacion de la experiencia especifica. Esta fase requiere una acciéon permanente de formacion,
divulgacion y seguimiento permanente para garantizar acciones efectivas, de mejora e innovacion.

5.3.1. Adelantar las acciones administrativas en cada Provincia, comunidad y entorno
para la ludoteca.

Realizar los arreglos locativos, a partir de estandares de calidad de los espacios donde
funcionaré las ludotecas.

Dar continuidad al plan de formacion iniciado en la fase anterior, a partir de la necesidad
identificada en perfil de talento humano vinculado y teniendo en cuenta la formacién
progresiva a mediano y largo plazo.

Dotar la ludoteca con juegos, juguetes, materiales teniendo en cuenta las caracteristicas
propias. Tener en cuenta las dos formas de implementacion: fija o viajera.

Definir el plan de trabajo mensual de cada ludoteca en acuerdo con las comunidades. (dias,
horas y tiempos de atencién).

Definir los formatos o instrumentos para desarrollar los procesos de atencién en ludoteca
(inscripcién, caracterizacion, seguimiento, etc.).
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5.3.2. Implementar la propuesta pedagégica desde el juego, la lectura y la expresién
artisticas con enfoque de multiculturalidad.

5.3.3. Articular acciones de la ludoteca con
los actores corresponsables locales en
la atencién de la Primera Infancia en el
marco de la RAIPI, Contigo en la Primera
Infancia.

Realizar diagnéstico y caracterizacion de las comunidades y de las y los participantes.

Indagar sobre los intereses, gustos, costumbres, tradiciones, formas de relacién, entre
otros aspectos que deban tenerse en cuenta en la propuesta pedagégica que responda a
las caracteristicas propias identificadas.

Desarrollar las estrategias pedagdgicas de
juego, lectura y expresion artistica a partir de
lo definido en la propuesta.

Realizar sistematizacion de la experiencia
y evaluar con las y los participantes.

Realizar mapeo de los actores presentes en
cada comunidad y los programas de atencion a la
Primera Infancia.

Sensibilizar y formar a los actores estratégicos corresponsables de la RAIPI, Contigo en la
Primera Infancia y a las comunidades priorizadas, en el objetivo, sentido y funciones de la
ludoteca.

Definir con los actores identificados la accién corresponsable de la ludoteca de Primera
Infancia dentro de la ruta de atencién.

Generar espacios de participacion comunitaria para la apropiacién y sostenibilidad de la
ludoteca.

Presentar resultados y aprendizajes a los actores locales que intervienen en el proceso.

5.3.4. Sistematizar las experiencias de la ludoteca para Primera Infancia desde el
enfoque de gestion de conocimiento.

Definir plan de gestion de conocimiento anual, incluyendo estrategias y herramientas.
Documentar la experiencia en cada entorno a partir del plan definido anualmente.

Evaluar de manera periédica con las y los participantes y con los actores involucrados en
cada comunidad.

Desarrollar un plan de mejora a partir de la evaluacién de cada ludoteca.
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