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= GACETA OFICIAL

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL — DIGITAL

Afio Panama, R. de Panama miér coles 22 de mayo de 2024 N° 30036-B

CONTENIDO

AUTORIDAD NACIONAL DE LOSSERVICIOSPUBLICOS

Resolucion N° 1328-ADM
(De martes 07 de mayo de 2024)

POR LA CUAL SE APRUEBA LA “GUIA PARA EL REGISTRO, MANEJO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN
EL SISTEMA DGNET (P-ASEP-OIT-02, VERSION 3.0).

Resolucion N° 1329-ADM
(De martes 07 de mayo de 2024)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA ATENDER SOLICITUDES DE CANCELACION DE
CONCESIONES, (P-ASEP-UAC-13, VERSION 3.0).

CONSEJO MUNICIPAL DE CHEPO / PANAMA

Acuerdo N° 14
(Dejueves 15 de febrero de 2024)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EXONERACION DEL 100% EL PAGO DEL IMPUESTO PARA ACTIVIDAD
"MATANZA"

FE DE ERRATA
CONSEJO DE GABINETE

PARA CORREGIR ERROR INVOLUNTARIO EN LA RESOLUCION DE GABINETE NO. 47 DE 14 DE MAYO DE 2024,
QUE APRUEBA LA CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL, A CELEBRARSE ENTRE EL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS / UNIDAD ADMINISTRATIVA DE BIENES REVERTIDOS Y EL
CONSORCIO HPH JOINT VENTURE, PARA EL ARRENDAMIENTO POR SEIS (6) ANOS DE LA PARCELA CCOI-65,
CON UN AREA DE TERRENO DE 10 HA+1009.85 M2, UBICADA EN EL SECTOR CAMINO DE CRUCES,
CORREGIMIENTO DE ANCON, DISTRITO Y PROVINCIA DE PANAMA, CON UN VALOR ESTIMADO DE QUINCE
MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE BALBOAS CON NOVENTA Y SIETE
CENTESIMOS (B/.15,740,869.97), PARA MANTENER LA PLANTA DE PREFABRICADO DE LAS ESTRUCTURAS DEL
PROYECTO DE LA LINEA 3 DEL METRO DE PANAMA, Y APOYAR EL PROYECTO DEL METRO DE PANAMA SA.,
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DIGITAL NO. 30033-B DE 17 DE MAY O DE 2024.
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion N° (529D -ADM Panamd, 1 de  ~MCulo de2024

“Por la cual se aprueba la “Guia para el Registro, Manejo y Digitalizacion de Documentos en el

fny
oy
T,

Sistema DGNET (P-ASEP-OIT-02, Version 3.0)"

EL DIRECTOR EJECUTIVO
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructurd el Ente
Regulador de los Servicios Publicos como organismo auténomo del Estado, con personeria
juridica, patrimonio propio, y competencia para regular y controlar la prestacion de los
servicios publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad,
tclecomunicaciones. radio y television, asi como la distribucion y transmision de gas
natural;

Que de conformidad con lo que establece el articulo 20-A de la Ley No. 26 de 29 de enero
de 1996, las funciones generales de administracién de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos seran llevadas a cabo por el(la) Director(a) Ejecutivo(a), que es de libre
nombramiento y remocion por el Administrador, y ejerce sus funciones bajo la supervision
general del Consejo de Administracion;

Que en congruencia con lo expresado en el considerando anterior, el numeral 9 del articulo
20-A de la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, establece que el(la) Director(a) Ejecutivo(a)
tiene entre sus atribuciones, llevar a cabo las funciones generales de administracion y
direccion ejecutiva de la Autoridad;

Que la Oficina de Desarrollo Institucional (ODI) de esta Autoridad Reguladora ha disefiado
y estructurado la “Guia para el Registro, Manejo y Digitalizacion de Documentos en el
Sistema DGNET (P-ASEP-OIT-02, Version 3.0)”, misma que luego de ser revisada por las
unidades administrativas correspondientes, cuenta con el respectivo visto bueno, en virtud
de que consideran que la referida guia describe la forma en que actualmente se realizan las
actividades que dicho documento detalla;

Que mediante MEMORANDUM ODI-0134-2023 de 12 de junio de 2023, la Oficina de
Desarrollo Institucional (ODI) ha solicitado, de acuerdo con el Manual de Procedimientos
de Calidad en cuando a la divulgacién de nuevos documentos, actualizaciones y/o cambios
a los ya existentes, la elaboracién de una Resolucion por la cual se apruebe la antedicha
“Guia para el Registro, Manejo y Digitalizacion de Documentos en el Sistema DGNET (P-
ASEP-0OIT-02, Version 3.0)”;

Que la guia en comentario debe oficializarse por la Autoridad Nacional de los Servicios
Piblicos mediante resolucién motivada, con el proposito de que sea de obligatorio
cumplimiento para los servidores publicos encargados de aplicarla;

Que de conformidad con lo que establece el numeral 11 del articulo 20-A de la Ley 26 de
29 de enero de 1996, tal cual fue adicionado por el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de
20006, corresponde al Director Ejecutivo realizar, en general, todos los actos juridicos y
administrativos necesarios para cumplir con la administracién de la Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos, motivo por el cual;

Gaceta Oficial Digital
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Resolucion N° 12292 -ADM

De * de de 2024
Pagina 2 (i

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la “Guia para el Registro, Manejo y Digitalizacién de Documentos en
el Sistema DGNET (P-ASEP-OIT-02, Versién 3.0)”, contenida en el ANEXO A de la presente
Resolucién Administrativa, de la cual forma parte integral.

SEGUNDO: COMUNICAR que la “Guia para el Registro, Manejo y Digitalizacién de
Documentos en el Sistema DGNET (P-ASEP-OIT-02, Version 3.0)” contenida en el ANEXO A al
que sc refiere el Articulo PRIMERO de la presente Resolucion, regira para todas las Unidades
Administrativas que, por sus funciones, deben participar en el proceso.

TERCERO: DEJAR SIN EFECTO el documento anterior titulado “Guia para el Registro,
Manejo y Digitalizacién de Documentos en el Sistema DGNET (P-ASEP-OIT-02) que reposa en
los archivos de la Oficina de Desarrollo Institucional (ODI) de esta Entidad Reguladora.

CUARTO: ESTABLECER que la presente Resolucion Administrativa regird a partir de su
publicacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996; Decreto Ley 10 de 22 de
febrero de 2006; v, Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ALEXIS.ORTEGA CORDOBA

Director chcuti;fQ

Ei presente documento es fiel copia de su original, segdn
consta en los archivos centralizados de fa Autoridad Nacional

de los Servidios piiblicos.
de _E%‘L 202

Dado a los .‘f_cﬂas
‘Z r 4
7UT0R|Z'ADA
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ANEXO A
Resolucion AN No. 228 —-ADM

de 3 de \(ng/«XEV 2024
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ASEP
Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos

Manual de Guias
de la Oficina de Informatica

Guia para el Registro, Manejoy
Digitalizaciéon de Documentos en la
Aplicacion DGNET

Area Proceso
informatica ‘ Sistema DGNET
e Revisado por iy Aprgobado por
,{q \\ p = m .'l/ ll |'rﬂ\ : 3
7 e AN r BRI
AN, S Y))
I‘\,_-_:./,/'{J". f % '.‘-)’J ~ | -/ﬁ, - _—/Q”é\\ 5 -
Oficina de ¢ Oficina de Desarrollo | \Oficind de Asésoria .
N o : Djreccion Ejecutiva
“Tnformética ¢ | Institucional /| Legal 7 B |
Codigo Estado de Revision Fecha de Revision
G-ASEP-OIT-02 3.0 Junio, 2023

2 Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO664E606307CC1
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[ MANUAL DE GUIAS DE LA Codigo:

, -~ OFICINA DE INFORMATICA G-ASEP-OIT-02

| ﬁs tulo: - .
Titulo: Versién:

ASEP | Guia para el Registro, Manejo, Distribucion vy | 3.0
Ausoridad Nacional Digitalizacion de Documentos en la Aplicacion DGNET
de los Servizios Pubiizos =

Area: Fecha:
Programacién Junio, 2023

CONTENIDO

HISTORIAL DE CAMBIOS

I.  ASPECTOS GENERALES
A. OBIJETIVO
B. ALCANCE
C. RESPONSABLES
D. NORMAS DE CONTROL INTERNO
E. DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO
F. GLOSARIO
.  ACTIVIDADES
I, ANEXOS
No aplica

Direccion Ejecutiva Pagina 2 de 26
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] MANUAL DE GUIAS DE LA Codigo: 1|
OFICINA DE INFORMATICA G-ASEP-0OIT-02

.(_ ) Titulo: Versién:

Guia para el Registro, Manejo, Distribucion vy | 3.0

ASEP
Autoridad Nacional Digitalizacion de Documentos en la Aplicacion DGNET
de los Servicios Piblicos - —
Area: Fecha:
Programacion Junio, 2023

HISTORIAL DE CAMBIOS

Version fecha tiel Elaborado por Motivo del Cambio
Cambio

2.0 febrero 2019 Reyna Icaza/ 1. Se modifica el titulo del documento Guia

Amarilis Arroyo para el Registro de Documentos en el
Sistema DGNET a Guia para el Registro,
Manejo, Distribucién y Digitalizacién de
Documentos en el Sistema DGNET.

2. Se adiciona todo lo relacionado a la
asignacion y reasignacion de
Memorandos (paginas 21 a la 27 de la

| ) presente Guia). B

3.0 noviembre, 2021 M. Bravo /OIT |1. En el Titulo del documento se modifico el

R. Icaza / ODI término Sistema DGNET por Aplicacion
DGNEL.

2. En Normas de Control Internos se incluye
el parrafo 5.

3. En el Glosario se cambia el término
“Sistema DGNET por “Aplicacion DGNET”.

Direccion Ejecutiva Pagina 3 de 26
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MANUAL DE GUIAS DE LA Cédigo:
OFICINA DE INFORMATICA G-ASEP-OIT-02
o@ Titulo: Versidn:
ASEP Guia para el Registro, Manejo, Distribucion y | 3.0
Autoridad Nacional Digitalizacion de Documentos en la Aplicacién DGNET
de ios Servicios Publicos 7 = —
Area: Fecha:
| Programacién Junio, 2023 B

I.  ASPECTOS GENERALES
A. OBIJETIVOS

e Establecer una metodologia para estandarizar el registro y control de la
documentacién que se recibe y se genere dentro de la ASEP utilizando la
herramienta DGNET.

e Minimizar el uso de papeleria en lo que a correspondencia se refiere, digitalizando
la misma.

e Agilizar la gestion administrativa de los documentos recibidos en la Institucién.

B. ALCANCE

Esta guia se aplica a los colaboradores de la ASEP que tienen dentro de sus funciones
recibir, registrar, asignar, reasignar y digitalizar documentos con la herramienta
DGNET.

C. RESPONSABLES

¢ Jefe de la Oficina de Informatica

e Directores Nacionales

e Jefes de unidades administrativas de la entidad
e Jefes de Oficinas Regionales

e Secretarias

e Colaboradores designados

D. NORMAS DE CONTROL INTERNO

e Todos los documentos recibidos (en fisico), en la Recepcion de correspondencia de
la ASEP deben registrarse y sellarse como prueba de recibido. (Ref. Procedimiento
para la Administracion y Control de la Correspondencia y los Archivos — P-ASEP-
DSG-01).

e Todas las notas y memorandos que se emitan en la entidad deben estar
identificados con un nimero de control que se obtiene mediante la aplicacion

DGNET.
Direccidn Ejecutiva ‘ Pagina 4 de 26 1 REGEIEO A
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© MANUAL DE GUIAS DE LA Cédigo:
o OFICINA DE INFORMATICA G-ASEP-OIT-02
%o Titulo: Versién:
ASEP Guia para el Registro, Manejo, Distribucion vy | 3.0
Autoridad Nacional Digitalizacién de Documentos en la Aplicacion DGNET
de los Servicios Publicos = -

Area: Fecha:
Programacion | Junio, 2023

e Como medio de archivo y conservacion, la Ley No. 11 de 22 de enero de 1998, en
su Articulo 1, regula el sistema de almacenamiento tecnolégico de documentos,
mediante microfilmacidn o sistemas dpticos y/o magnéticos, en los archivos de las
oficinas estatales y municipales, entidades auténomas y semi-autonomas, asi
como de las personas naturales y juridicas del sector privado que quieran acogerse
a las disposiciones de esta Ley. Se autoriza utilizar los siguientes sistemas:

o Microfilmacion: grandes volumenes de datos en miniatura.
o Sistema Optico: almacenar informacién en discos 6pticos.

o Sistema Magnético: almacenar informacidn en disco duro, flexible, cinta o
cartucho.

e La digitalizacion de documentos a través de la aplicacion DGNET se encuentra
regido por la Ley 81 de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales. El contexto de
esta ley establece las garantias fundamentales a la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas amparadas en el derecho que tiene toda persona de
acceder a su informacidn personal contenida en bases de datos o registros
publicos y privados, y a requerir su rectificacién y proteccién, asi como su
supresion.

e La utilizacion del DGNET asegura la conservacion de los documentos, evitando su
exposicién y posible deterioro o pérdida; de igual manera, permite en cualquier
momento el acceso a la documentacién, a través de los diferentes medios
digitales. Se reduce de manera considerable el espacio ocupado por la
documentacion fisica.

e El personal del 4rea de Digitalizacion del Despacho Superior, se encarga de
digitalizar toda la correspondencia entrante y la hacen llegar a través de la
aplicacion DGNET a la persona a quien ese despacho haya asignado la atencién de
la gestion.

e Los colaboradores que tienen acceso a la aplicacion DGNET pueden realizar la
digitalizacion de documentos que reciben o que elaboran, con el fin de
mantenerlos en sus registros y pueden, ademas, reasignar alguna gestion a traves
de este sistema.

E. DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

e Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, sobre Proteccion de Datos Personales.

EJireccic’m Ejecutiva Pagina 5 de 26 J
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MANUAL DE GUIAS DE LA Codigo:
= L OFICINA DE INFORMATICA G-ASEP-OIT-02
@ Titulo: Versién:

Guia para el Registro, Manejo, Distribuciéon vy | 3.0

ASEP
Autoridad Nacional Digitalizacién de Documentos en la Aplicacion DGNET
de fos Servicios Piblicos = =
Area: Fecha:
Programacién Junio, 2023

e Ley No. 11 de 22 de enero de 1998, Por la cual se regula el almacenamiento
tecnoldgico de documentos y se adoptan otras disposiciones.

e Procedimiento para la Administracién y Control de la Correspondencia y los
Archivos — P-ASEP-DSG-01.

F. GLOSARIO

e Aplicacion DGNET: Aplicacién desarrollada en un ambiente web que permite su
utilizacion por parte del personal ubicado en las oficinas de la entidad a nivel
nacional, procurando la mejora en la funcionalidad del sistema y para la
integracion de nuevos médulos utilizando lenguajes de programacion y tecnologia
de software libre (PHP, LINUX, APACHE, MySQL).

« Digitalizacion de documentos es un proceso tecnolégico que permite convertir un
documento en papel en imagen digital gracias a procesos que conllevan técnicas
fotoeléctricas o de escaner.

e Sistema para Digitalizar documentos: Este sistema consiste en la digitalizacién de
documentos para poder clasificar los expedientes; el sistema emplea tres (3)
niveles de acceso el cual proporciona acceso Reading (lectura), Standard, Manager
(Administrador). Estos nos ayudan a manipular toda la documentacion en una
forma agil y expedita, sin requerir el programa principal. Se puede imprimir, enviar
correo electrénico, fax, incrustar en cualquier aplicacién, aplicar zoom, girar,
generar un CD, otros.

il. ACTIVIDADES
1. Procesos para Digitalizar y asignar la Correspondencia Entrante

La Unidad de Digitalizacién del Despacho Superior recibe, registra, digitaliza y asigna
la documentacién entrante para lo cual realiza las siguientes actividades:

a. Ingreso al Sistema

Al acceder a la aplicacion DGNET, se abre la Pantalla de Ingreso. El capturador(a)
de datos introduce el nombre de usuario y la contrasefia para ingresar al sistema
de digitalizacion.

sZER

. 7TIAEE TN
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; MANUAL DE GUIAS DE LA Codigo:

\ OFICINA DE INFORMATICA G-ASEP-OIT-02
oc Titulo: Versién:
ASEP Guia para el Registro, Manejo, Distribucion vy | 3.0

Autoridad Nacional Digitalizacion de Documentos en la Aplicacion DGNET
de los Servicios Publicos
Area: Fecha:
| Programacion | Junio, 2023
\ Login
) | Usuario !
o | ") | [
' = ;
| Contrasefia
Bisnvanidos » Dgnet
|
Utilioe un nomore de Usiano ¥ !
contrsseds (8lidos oars ertar E Ingresar l
al sistera : STl RS e
b. Bandeja de documentos
Al ingresar al sistema aparece la pantalla “Bandeja de Documentos” que contiene
un listado de toda la correspondencia que ha llegado a la Institucion.
7 .
L 4
ASEP - !
g T dgoet |
|
Sondas B4 Decmanios |.r \
e Al
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" Sl - - j"y,
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¢. Ingreso de Documentos
En la pantalla “Bandeja de Documentos” presione el botén “Nuevo”, el que abre
la pantalla “Ingresar Documentos”. En esta pantalla introduzca los datos basicos
del documento recibido.
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MANUAL DE GUIAS DE LA Caodigo:
OFICINA DE INFORMATICA G-ASEP-OIT-02
G Titulo: Version:
ASEP Guia para el Registro, Manejo, Distribucion y | 3.0
Autoridad Nacionai Digitalizacion de Documentos en la Aplicacion DGNET
de los Servicios Publicos -
Area: Fecha:
Programacion Junio, 2023
ingresar Documento ;
o R mer0 G rebOrRnOL n
e e Setwccnan - r‘m»'
s Selacconin " C::::»
Care oty VICKOR WS

e
{ ¥
:
wd
L

Oecuere Exsrem
B e b BE w00 Corepspondontd -1
K=
Los Campos a ingresar son los siguientes:
LEYENDA DEL CAMPO OBLIGATORIO DESCRIPCION DE LOS CAMPOS A INGRESAR
Caodigo Origen Sl Numero de referencia del documento de la empresa
. . . NU ivo d i
NGmero de Referencia Opcional umero consecutivo de forma manual que se le da a
documento
E d i i i
Empresa N mpresa del gobierno o privada que emite el
documento ]
Signatario Sl | Persona natural y/o juridica que firma el documento
Destinatario S| Persona a la que va dirigida el documento
Fecha del Documento SI Fecha en que se remite el documento
Fecha / Hora Recibido S| Fecha y Hora en la que se recibi6 el documento (ASEP)
Documento Sl Adjunta el archivo en formato PDF
i cion de lo licit [
Asunto del Documento S| Una breve introducci e que solicita e
documento |
Forma de Envio 5| Forma en la _ que se enviard el documento
| {Correspondencia) |

Al presionar la opcién "Guardar", se despliega la siguiente pantalla en la cual se
refleja el numero de referencia que asignara el sistema.

Direccién Ejecutiva [ Pagina 8 de 26 |
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MANUAL DE GUIAS DE LA Codigo:
OFICINA DE INFORMATICA G-ASEP-OIT-02
( Titulo: Versién:
ASEP Guia para el Registro, Manejo, Distribucion vy | 3.0
Autoridad Nacional Digitalizacion de Documentos en la Aplicacion DGNET
[ de los Servicios Publicos =
/ Area: Fecha:
Programacion Junio, 2023

K1 documento ha sido guardado. Detaides dei documento guardado: |
i
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d. Digitalizacion de documentos

El capturador de datos o el responsable de digitalizar los documentos recibidos en
la Institucion, organiza los documentos incluyendo los adjuntos y los escanea,
transformandolos en un documento digital de formato PDF.

En la siguiente pantalla, al lado derecho de la imagen, se observan los iconos
amarillos que permiten adjuntar o ingresar el documento PDF, previamente
escaneado.
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Oprimiendo el icono amarillo, aparece el cuadro de dialogo que permitira
ingresar el documento PDF que se desea adjuntar.
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Una vez adjuntado el documento PDF, el icono amarillo es reemplazado por un
icono de PDF, apareciendo otro icono a la derecha (una carpeta y un lapiz) que al
presionarlo dos veces, desplegara la Pantalla " Bandeja de Documentos".
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e. Asignacidn de la Correspondencia

Esta accion permite designar al funcionario(a) de la entidad al que le corresponda
atender la gestién contenida en la correspondencia recibida. Para ello, oprima dos
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veces el icono (carpeta y un lapiz), desplegandose la pantalla "Asignar
Documento". En esta pantalla se procederd a asignar a quienes les correspondan
dichos documentos.

* (] - ey

Foame o m e

Una vez realizada la asignacién del documento al funcionario respectivo, (al igual
que la asignacién del término legal del tramite administrativo), se desplegara la
pantalla que a continuacion se presenta:

o v -
AnE — per— L
S o O agoetr B [

L L T

A e

f. Ingreso de Adjuntos

De existir documentos adjuntos al documento principal, los mismos se digitalizan
e insertan utilizando la pantalla “Bandeja de Documentos" oprimiendo dos veces
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el botén de la carpetita de la flecha verde que aparece al lado derecho de la
pantalla que se adjunta a continuacion:
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Al presionar dos veces el icono antes mencionado, aparece el siguiente cuadro de

dialogo. Puede observar que cada documento para su ingreso cuenta con un
recuadro en el cual se describe qué documento se adjunta.
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g. Reasignacion de Documentos

En la pantalla "Bandeja de Documentos Asignados” puede observar en el margen
superior los iconos "Documentos”, "Asignaciones”, "Reasignaciones, “otros”. Al
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oprimir dos veces la opcién "Asignaciones”, se desplegarad la siguiente pantalla:
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B et . 7 | agnet B q

En la siguiente pantalla, para ubicar el documento que se desea editar, ya sea para
reasignarlo o para cambiar la fecha de vencimiento del trdmite administrativo, se
ubica en el recuadro "NiUmero de Referencia". Alli introduce el numero de
referencia del documento a editar. Al hacerlo, solo aparece un documento, como
se observa en la siguiente imagen.
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Al oprimir dos veces el icono donde aparece un lapiz y una hoja de papel, se
desplegara la pantalla que se observa a continuacién, en la cual se podran realizar
los cambios deseados.
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Observacién: En caso de que el archivo PDF adjuntado no sea el correcto, remitase
a la pantalla "Bandeja de Documentos", en el icono identificado con una hoja de
papel y un lapiz ubicado a la derecha de la siguiente pantalla.
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En la siguiente pantalla oprima dos veces el icono que dice "Seleccionar Archivo".
Al hacerlo, podra subir el documento PDF para reemplazar el anterior, oprimiendo
dos veces el correcto y a la opcion "Guardar" para que dicho documento sea
debidamente reemplazado.
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2. Procesos para Ingresar a la aplicacién y Revisar la correspondencia asignada y/o
creada por alguna unidad administrativa usuaria

a. Pantalla de Ingreso

Al acceder a la aplicacién DGNET, se abre la “Pantalla de Ingreso”. El usuario(a)
introduce el nombre de usuario y la contrasefia para ingresar a la aplicacion.

il Login
Y - Usuano
w———l &
| |
Contrasefia |
Branveroos » Ograt |
|
Utilion L~ nombre e Uweno , |
conitarels validor pas snties Ingresar }

al sistems

b. Bandeja de Documentos

Al ingresar a la aplicacién, aparece la “Bandeja de Documentos” que contiene un
listado de toda la correspondencia asignada a esa persona o unidad administrativa.
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¢. Bandeja de Notas

Desde la pantalla “Bandeja de Documentos” seleccione la opcién “Notas” y ésta
abre la pantalla “Bandeja de Notas””, la que contiene el listado de las notas creadas
por esa persona o unidad administrativa.
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3. Proceso para Crear una Nota por parte de alguna unidad administrativa usuaria de
la aplicacion

La aplicacién DGNET permite que quien elabora el documento lo pueda introducir o
cargar en el sistema, de manera que el mismo pueda ser revisado, modificado o
corregido por la persona responsable de su revision. Estas acciones se realizan a
través de las pantallas “Ingresar Nota-Crear Notas”, ”Ver Nota”, “Editar Nota”, las
cuales se detallan a continuacion:

Para registrar la elaboracién de una nota nueva, desde la pantalla “Bandeja de Notas”
presiona el botén “Nuevo” que abre la pantalla “Crear Nota”. Complete los datos
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basicos solicitados. Elabore la nota o documento utilizando la fuente Times New
Roman, tamaiio 12, tal como se indica en los Anexos No. 2 y No. 3.

Crear Noba :

Vaony 2007-11-29

oo Do tiots OSAN «

Destnstans Crstobal Ao >
Empresa PERSONA NATURAL >
[ e Jowl Vasguer ¥

agnatanG M haet Mhaity pnos ~

8N O iateTanis s AROCIEGH

Destrpcon de Lo Foks

[ Acoptar |
Los Campos a ingresar son los siguientes:
{ LEYENDA DEL CAMPO OBLIGATORIO DESCRIPCION DE LOS CAMPOS A INGRESAR
Fecha Si Fecha en la que se crea la nota
. Nomenclatura que se usa para las notas (DSAN, DAF,
Tipo de Nota Sl ASEP-CS, DE)
Empresa S| Empresa de gobierno o privada que emite el
documento B
Destinatario Sl Persona a la que va dirigida la nota
Solicitante Sl Persona que solicita la nota
Signatario N| Persona natural y/o juridica que firma el documento
Num.ero EEREIerencia Sl Numero que hace referencia a un documento.
| Asociada
Descripcién de la Nota Si Una breve introduccién de lo que solicita la nota
En la lista de seleccién, S para la nota que requiere
Requiere Respuesta | Sl respuesta y NO para la nota que no requiere
respuesta. 7
Bias Sl Fecha que se le da a una nota para una respuesta.
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En el sub-mend, al oprimir la opcién “Blsqueda Avanzada”, aparecera la siguiente
pantalla en la cual se reflejaran las notas registradas. Se podran hacer busquedas
avanzadas; de igual manera tendrén la opcion de editar los campos de un registro
especifico.

Yo 20 ks [SabaCCaI V] Leciaras r m] VE
Teo 2 Facha | Fecha 54 Regaro ~ @ Uried (Actesde W)
Raas Beaca | "‘ﬂj
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4. Proceso para Crear un Documento Interno (Memorando) por parte de alguna
unidad administrativa usuaria

La aplicacién permite el registro de memos de las unidades que soliciten esta
funcionalidad. Los datos generales del memo son registrados en la aplicacion al igual
que el memo digitalizado en formato PDF.
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Para ingresar un memo debe presionar el botén que dice “Nuevo” justo debajo de la

opcién de menl “Documentos”.

LEYENDA DEL CAMPO OBLIGATORIO DESCRIPCION DE LOS CAMPOS A INGRESAR
Fecha de Solicitud Sl Fecha en la que se crea el memo
Nomenclatura que se usa para los memos (ASEP,
Memo Si DTEL, DAF, ELEC, ASEP-UITI, ASEP-CS DNAU-ASEP,
ODI,DPN)
En caso de no utilizar ndmeros consecutivos, se
Nomenclatura Sl .
especifica nomenclatura de memo alterno.
Para Sl Persona a la que va dirigida el memo
De Sl Persona que confecciona el memo
Firmado por Sl Persona que firma el memo
Asunto S Una breve introduccién de lo que solicita el memo
Beferencia Opcional NGmero que hace referencia a un documento

En el sub-menu, al presionar la opcién “Busqueda Avanzada”, aparecera la siguiente
pantalla en la cual apareceran los memos registrados. Se podran hacer busquedas
avanzadas y tendran la opcion de editar los campos de un registro especifico.
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a. Bandeja de Memos
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Al ingresar a la aplicacion y presionar la pestafia “Memos”, aparece la pantalla
“Bandeja de Memorandos” que contiene un listado de toda la correspondencia

gue ha llegado.

Bandejoc de Memorondos
Kisnar o de Memo Dngpdo 2
Refmenca Asueso
Ve Nemas Reobwdos v horne W'W

Kot The

TR 23413 Wones Cano rermunsn éa plan de sxpantiin 2 Vigerdy 8-12.18 A 4 &
ELEC Hotd W18 sabel De Ibafiez Nowrr Tde FSUBCINON PO 18 QUM NOBICH Vigenta 28.12.18 A o &
ZLLC NODAN- 18 - Isabel De Ibadez Nopend The PaAOMCion Dot b Cudl 98 M0%h Viqente 281218 A 4 &
SCEC o di2s 8 — sabal Do bades Noeow Tée conohucion pos Wb cust yu ot Vigerie 28.12.18 A 4 K]
OTEL ISR 20 Opys Avaraco Nogem Tie SN B EXDIGHINES DY B vigete 281218 B 1 5 O
SIEL 15602008 Manicn Lops Nownu Tie termesson de Comentanos 3o 'a oo Vigente 274218 h o4 @&
Ny - Erend Mandoza Mowa Gordon Camisin 36 U0 S0 TPEREKD Vigeete 279238 | A 4 G
TTEL 15400013 - Lansa Adpres Wowa Gocdon ceeitemion K08 LONE #HO 3t Vigenie 26-42-18 B oo @
OTEL 15363008 Oziss Alacade Nogex Tas AN 36 FOTONCIONIS Pard W Vigente 219218 A 4 @
DTEL 15NN Mty Escuows Nowmi Tee T b LOMABNLIGOS B0 '8 O Vigents 21218 | A |
Observacion: Vista para el perfil de secretaria.
-
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Neevo  Dusqueda Avanzade

Bandejo de Memorondos
Numarg o Mamo Jenpdo b
Retoconc Asats Buscar  Limpuat
Nomencladsé
Y& k'&'ﬂmam M EW‘J'
f Memo ¥ Reletencia, Sk Lanite Ditigio » Asunio Estado Regintio
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Observacidn: Vista para perfil de usuario.

b. Subir Memos
En la pantalla “Bandeja de Memorandos” presiona el botén (L «Gyardar
Memo”, el que abre la pantalla “Ingresar Memorando”. En esta pantalla
introduce el documento (Memo).

Bondeja de Memorandos

Numero 34 Memo Dngdo 4

TG 0 iP36. 41 - Mohids Cane Nowre Tie rermanon ¢4 plan do sspamudn 7 Vhparts 28-12-18

’
BEC 2000818 sabel On bater Noues The resoCon Pic i cudl noticd Vigente 281218 A =
[L2CH00078 '3 isabet Do fbanez Mo Tha resolion Dot s Cull $8 Sotd Vierts 22298 L ¢ R
SLEC.NO-D08- 18 e issbel Da fatbar Nowr Tie rasolscion por Ls cual se ek Vigente w2 A 4 G
13492048 Days AWawaco Koem: Y romision da eXDIGAntYs para o Vigsors 2831218 -
CTEL. 15462018 o Manon Lope: Nowms Tie aeion S comerdianos de o Vigents 27 1218 LA ®
o'+ Elena Mendozs Mowx Gordin Foruan e HECUTIO 08 BpRLETHD Vgerts 200248 4 L @ ‘
OTEL 15402003 Larna Adamas Mowa Gordon MM IS K CONTIYS  HOTRA Vigania 261218 A & &R
CTEL- 1352013 Davss Ab oo Nowrd Tie PRTESIO0 O TRIORCINNS DAS S Vigetto 21-12-18 A 4 &)
OTEL 1534008 *darta Esudaco Noarmw Tie fAmRn 34 Jomactoncy de L <o Veqaote 211218 A o |

Observacion: Primera pantalla principal, donde se muestra la Bandeja de Memorandos.
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Ingresar Memorando:

' Name:o de Mamo.
Memorando.

Guardar

c. Asignacion de Memo

Esta accion permite designar al funcionario(a) al que le correspondera atender la

gestion contenida en la correspondencia recibida. Para ello, presione el icono ﬁl
(carpeta y un lapiz), desplegandose la pantalla "Asignar Memo" en la cual se
procedera a asignar a quienes correspondan dichos documentos. Se hace constar
que esta carpeta se activa una vez que exista un documento arriba.

Asignar Memo :
informechon det Moo
Feacha de sobciud 21-12-2018
Memo DTEL-1534-2018
Nomencietura Especisl
Pare roems Tie
De tiarta Escudero
Famado Por Noemn The
remisidn de comentarios de la consulita publics
prusbas de cambic de dalos
Rafecencis
 Eswade Vigente
i
Var Mmoo

n i aﬂwmxlﬁn

ABKGnas 8 Seleccionar v
Facha de Vancamanto 22 Si no tiene vencamiento marque Is casda
Fechatiors Recbide e |

Mansaio de la a2gnacon

Ususrios. Paca su informacstn PSI:
Abdw Lombardo
Adeimda Gonzalez

admunistiacoe >
Admeraslr acor Alvaro
Aderwnistr ador uz
Aderemsir ador Vivian - <<
Guardar
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Una vez realizada la asignacion del memo al funcionario respectivo, se desplegara
la pantalla que a continuacidn se presenta:

[ @ oo SRR o RoaENo SRS
d. Bandeja de Asignacion de Memo

En la pantalla "Bandeja de Memos Recibidos Asignados” se observa, en el margen

superior, los iconos "Memos", "Asig. Memos", "Reasig. Memos". Al presionar la
opcidn "Asig. Memos" se desplegara la siguiente pantalla.

Bandeja de Memos Recibldos Asignados :

Nureo 3y refecenos

Signatanc Memo
Augrados 3
Aaunts Buscar  Lempaar
Tadas: 11 P Vencern 0y Venodas 1 Dendenies: 1) Reveiorn 05 Sechrcadanl
# Memnc | Asignado a: | Asanto |  Asigeacitn | Vencimiseto Esmdo | |
2855  Abdiel Lombardo ciroer $¢ 281218 12418 P 4 )

Para ubicar el memo que se desea editar, los campos que seran habilitados en la
siguiente pantalla para la edicién, son los Datos de la Asignacion, ya sea para
cambiar la fecha de vencimiento del trdmite administrativo. Para ello, nos
ubicamos en el recuadro "Numero de Referencia" y alli se procede a introducir el
numero de referencia del memo a editar.

Al presionar el icono donde aparece un lapiz y una hoja de papel —_ se desplegara
la pantalla que se observa a continuacion, en la cual se podran realizar los cambios
deseados.
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Editar Asignacién :
Facha do sobicitud 20-08-2012 '
| Memo DAF-0414-12
éi‘«:mmcmma Espadal
Para Juhssa Robles
{De Ana Cedefio
| Fimado Pos Daila Sofis
circular 5@
Asunto
Raferentia
Estade Vigente
FachaHora Recdido 28-12-2618 hora 12 00 {0 am
Ver Momo /
Estado Pendiente ) . N
Asignar a Andiet Lombardo v Eliminas Asignacion
Facha de Vancirniento 31°12-2018 3 Sino tene vencimiento marque la casiia
Prueba de As'ignadédw“
Mansaje da l2 asignacion
Usuarios Para su informacisn (PSH
Abdiet Lombardo
Adelada Gonzalez
adrmnistracdor »>
Admansstrador Alvaro
Agdrrestrador bz <<
Adnanc Diaz
Agaprto Barroso

Anrtin Mann

Guardar

En la pantalla "Bandeja de Memos Recibidos Asignados”, al presionar el icono
donde aparece el (# Memo), [

8866___Abdiel Lombardo . '

T Click para ver detailes T
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se desplegara la pantalla que se observa a continuacidn, en la cual se podran ver
los detalles de la asignacion y tambien el flujo que lleva el mismo.

Detalte Asignacion Memo:

Facha Asignacon 28.12.2018 Mecrsaje de la Asighacion !
Facha Vencimiento 31-12-2018 asignacion ‘
Creago por Marta Escuderc

Nomenclaturs Especiat Asunto del Memo

*hemo. DAF.0414-12 circular 59

Para Julesa Robies

De Ana Cedeiio

Fumado Por Dakia Solis

Referancia

Fechariora Recbide 28-12-2018 hora 12 00 CO am

Vet Memo /

Usuanos a 105 que ke o0y 240 9518 asignaoon Usuanos 5 308 que e snviado para su nformaciin (PSH

Anciet Lombardo  No Lex, 'xdo

Var Frjo de sata aagnacion

Fiujo de esta Asignacion :

Fechs Registio Fecha Recibido Fecha Vencimiento Usuerio Asigoado Usuaric Ressignado

28-12-2018 Pediente 31122018 Marta Escudero Abdxl Lombardo

e. Bandeja de Reasignacion de Memos

La Bandeja de Reasignaciones Memo se despliega al presionar “Reasig.
Memos”que aparece en la parte superior.

8andejo de Reasignaciones Memo:
Kumnes éH Mems Reassrado poe L)
Asunia Uwno Buscy  Lmosr
# Mamo. Roasignedo por | Para | Anueta | Asigoackbn | VYencimlesto |Estedo | | ]
8056 Marta Escudws Aot Leowardo nigracen 28.12.18 314218 PR 5

En esta parte se muestran todos los memos que se han reasignado.
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Donde estd el #Memo, se ven los detailes de la mm
Asignacién del Memo. 8866__Abdiel Lombardo _ '

| Click para ver dztai!esj'

, . Y
Enlalupa “ sevisualiza el Documento del Memo y en la Hoja con el Lapiz —
se puede editar la asignacién.

Solo puede editar la asignacién, la persona que fue asignada y que la quiere
reasignar.

El presente documento es fiel copla de su originai, segun
consta en los archivos centralizados de la Autoridad Nacionai

de los Servicios publicos.
_7’_7%"__ 20 22¥

ZADA

Dado a los _ﬁdias‘_,dermes

Eireccién Ejecutiva
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“Por la cual se aprueba el Procedimiento para Atender Solicitudes de Cancelacion de
Concesiones, (P-ASEP-UAC-13, Version 3.0)"

EL DIRECTOR EJECUTIVO
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructuré el Ente Regulador de
los Servicios Publicos como organismo auténomo del Estado, con personeria juridica,
patrimonio propio, y competencia para regular y controlar la prestacion de los servicios

piblicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, -electricidad,
telecomunicaciones, radio y television, asi como la distribucion y transmisién de gas natural;

[§8)

Que de conformidad con lo que establece el articulo 20-A de la Ley 26 de 29 de encro de 1996,
las funciones generales de administracion de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
seran llevadas a cabo por el Director Ejecutivo, que es de libre nombramiento y remocién por
el Administrador, y ejerce sus funciones bajo la supervision general del Consejo de
Administracion;

3. Que en congruencia con lo expresado en el considerando anterior, el numeral 9 del articulo
20-A de la Ley 26 de 29 de enero de 1996, establece que el Director Ejecutivo tiene entre sus
atribuciones, llevar a cabo las funciones generales de administracién y direccion ejecutiva de
la Autoridad;

4, Que la Oficina de Desarrollo [nstitucional (ODI) de esta Autoridad Reguladora ha disefiado y
estructurado el “Procedimiento para Atender Solicitudes de Cancelacion de Concesiones, (P-
ASEP-UAC-13, Versién 3.0)”, misma que luego de ser revisada por las unidades
administrativas correspondientes, cuenta con el respectivo visto bueno, en virtud de que
consideran que la referida guia describe la forma en que actualmente se realizan las actividades
que dicho documento detalla;

n

Que la Oficina de Desarrollo Institucional (ODI) ha solicitado, de acuerdo con el Manual de
Procedimientos de Calidad en cuando a la divulgacién de nuevos documentos, actualizaciones
y/o cambios a los ya existentes, la elaboracion de una resolucion por la cual se apruebe el
“Procedimiento para Atender Solicitudes de Cancelacion de Concesiones, (P-ASEP-UAC-13,
Version 3.0)";

6. Que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, en aras de implementar el
“Procedimiento para Atender Solicitudes de Cancelacion de Concesiones, (P-ASEP-UAC-13,
Version 3.0) ', debe aprobarlo mediante Resolucion motivada y publicarlo en la Gaceta Oficial,
conforme lo establecido en el articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, con el propésito
de que sea de obligatorio cumplimiento para los servidores pablicos encargados de aplicarla;

7.  Que de conformidad con lo que establece el numeral 11 del articulo 20-A de la Ley 26 de 29
de enero de 1996, tal cual fue adicionado por el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006,
corresponde al Director Ejecutivo realizar, en general, todos los actos juridicos y
administrativos necesarios para cumplir con la administracion de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, motivo por el cual;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el “Procedimiento para Atender Solicitudes de Cancelacion de
Concesiones, (P-ASEP-UAC-13, Version 3.0)”, contenido en el ANEXO A de la presente
Resolucién Administrativa, de la cual forma parte integral.

ReAE] o
P2y Gaceta Oficial Digital
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nN° {329 -ADM

de  ~yra 5ax de 2024
o

)

: ‘}1cesiones, (P-ASEP-UAC-13, Version 3.0)”, contenida en el ANEXO A al que se refiere el
Articulo PRIMERO de la presente Resolucion, regira para todas las Unidades Administrativas que,
por sus funciones, deben participar en el proceso.

TERCERO: DEJAR SIN EFECTO el documento anterior titulado Procedimiento para Atender
Solicitudes de Cancelacion de Concesiones, (P-ASEP-UAC-13, Version 2.0, que reposa en los
archivos de la Oficina de Desarrollo Institucional (ODI) de esta Entidad Reguladora.

CUARTO: ESTABLECER que la presente Resolucion Administrativa regird a partir de su
publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996; Decreto Ley 10 de 22 de
febrero de 2006; y, Ley 38 de 31 de julio de 2000.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE, \
I K\ \ . O

ALEXIS @RTEGA CORDOBA
Director Ejecutivo

El presente documento es fiel copia da su original, segdn
consta en los archivos cenlralizados de la Autoridad Nacional

de los Servicios publicos,
l”%ﬁ"_ 202¥

Dado a los ;‘O_dias del

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO664E606307CC1
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ANEXO A
Resolucion AN No. 13224 —-ADM
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". ogb [ Titulo: T Version:
/I Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelaciéon | 3.0

ASEP i

/4 Autoridad Nacional —C,ie foncesignes - —
. de los Servicios Pblicos | Area: Fecha:
Atencidn de Solicitudes mayo, 2023
CONTENIDO

HISTORIAL DE CAMBIOS

I.  ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLES

NORMAS DE CONTROL INTERNO
GLOSARIO

DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

mmoono®wP

{I.  ACTIVIDADES

1. DESCRIPCION DE PROCESOS
2. DIAGRAMA DE FLUJOS

lll. ANEXOS
1. F-ASEP-DT-33 - Certificacion de Paz y Salvo
2. F-ASEP-JE-03 - Acuerdo de Pago
3. DPI-08 SCA/SCC - Solicitud de cancelacién (con uso del espectro radioeléctrico)
4. DPI-08 SCA/SCC - Solicitud de cancelacidn (sin uso del espectro radioeléctrico)
5. F-ASEP-UAC-P13-01 - Constancia de Recepcién - Cancelacion de Concesion
6. F-ASEP-UAC-01 - Hoja de Ruta
7. F-ASEP-DT-06 - Estado de Cuenta
8. F-ASEP-OAI-03 - Ajuste a Cuentas por Cobrar del Prestador de Servicios

Direccion Nacional de Telecomunicaciones [

Pagina
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC

Codigo:
P-ASEP-UAC-13

‘):' 7|’tu_lo: Versién:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacion | 3.0

~ ASEP de Concesiones

Autoridad MNacional — — — —
de fos Servicios Publicos | Area: Fecha:

Atencion de Solicitudes | mayo, 2023
’ /"
HISTORIAL DE CAMBIOS
. Fecha del : -
Version d Elaborado por Motivo del Cambio
Cambio
2.0 marzo, 2019 Massiel Rivera / En Actividades:
‘ C. Jara V. e Recepcidn y Registro de Solicitudes:
Se modifican los Pasos 1la. y 1b.

indicando que los documentos se
reciben en fisico y se valida Ia
informacién de éstos con la que aparece
en la solicitud adjunta en el sistema
(SATEL) (paginas 8 y 11
respectivamente).

e Revisidn Legal de los Documentos:

Se modifica la referencia de la Ficha
‘ Técnica FT-ASEP-UAC-03 por la de la FT-
ASEP-UAC-02 (paginas 9y 12).

e Distribucidn:
Se modifica la referencia de la Ficha
Técnica FT-ASEP-UAC-04 por la de la FT-
ASEP-UAC-03 (paginas 9y 12).

e Control y Seguimiento:
Se modifica la referencia de la Ficha
Técnica FT-ASEP-UAC-05 por la de la FT-
ASEP-UAC-04 (paginas 9y 13).

e FElaboracidn de Respuesta:
Se modifica la referencia de la Ficha
Técnica FT-ASEP-UAC-06 por la de la FT-
ASEP-UAC-05 (paginas 10y 14).

e Entrega de Respuesta:
Se modifica la referencia de la Ficha
Técnica FT-ASEP-UAC-07 por la de la FT-
‘ ASEP-UAC-06 (paginas 11y 14).

e Actualizacion y Comunicacion:
| Se modifica la referencia de la Ficha
| Técnica FT-ASEP-UAC-08 por la de la |

i ., . L ] 7 —
Direccion Nacional de Telecomunicaciones Pagina 3de 37 /|/:}~\
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‘54-.
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\ - - T Cédigo:
\ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC P-ASEP-UAC-13

| G)‘ Titulo: Version:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0 |

ASEP de Concesiones
¥ Auteridad Nacional -— -
~ de los Servicios Publicos Area: Fecha:

Atencion de Solicitudes mayo, 2023

e = ~ —

Guia G-ASEP-UAC-06 (paginas 11y 14).

e Publicacion de Resolucion:
Se modifica la referencia de la Ficha
Técnica FT-ASEP-UAC-08.1 por la de la |
Guia G-ASEP-UAC-03 (paginas 11y 15).

e Gestion de Archivo:

| Se modifica la referencia de la Ficha
. Técnica FT-ASEP-UAC-09, por la de la
Guia G-ASEP-UAC-07 (pdginas 11y 15).
3.0 | sept.2022 M. Rivera / Se separaron los dos procesos contenidos
E. Gonzdlez / en las versiones anteriores para
| R.Icaza / presentarlos en Procedimientos
C. Jara V. independientes, manteniendo este
documento el cddigo originalmente
| asignado. B

En Objetivo: [

Se modificé el contenido, ya que solo se
documentara el proceso de cancelacion de
concesiones y no el proceso de cancelacién
de autorizaciones de frecuencias.

En Responsables:

Se afadieron los siguientes funcionarios:
Fiscalizaciéon y Control y de la Unidad de
Andlisis Econdémico y Financiero, Sub |
Directores de Redes y de Radio y TV y
Administracion del Espectro, Director
Nacional de Telecomunicaciones, Direccion
de Administracién y Finanzas, Oficina de
Auditoria Interna, Direccion Ejecutiva

" En Normas de Control Interno:

Se modificé el titulo de este apartado
quedando Normas y Medidas de Control
Interna. Ademas se afiadieron 3 vifietas a su
contenido original que era 1 (una) (Ia‘
| primera del listado actual). ‘
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC

En Glosario:

e Se afadid la definicion de Concesiones
Tipo B con wuso del Espectro
Radioeléctrico.

e Se modificaron las definiciones de
Frecuencia, de Espectro Radioeléctrico.

e Se eliminaron las definiciones de los
Servicios basicos de la version anterior.
En Documentos de Origen Externo:

Se anadieron las siguientes normativas
legales: Ley 31 de 1996, Decreto Ejecutivo
| No. 279 de 2006, Decreto —ejecutivo No. 73
. de 1997, Resolucién AN No. 535-Telco de
2007, Resolucion JD-025 de 1996. Ademds
se anadid el Informe Econémico vy
financiero.

En Actividades:

e Recepcidn y Registro:

o Paso 1: se amplié la descripcion de
los documentos que debe aportar el
solicitante y se introduce la opcion
del Acuerdo de Pago para los casos
en que el solicitante no se encuentre
Paz y Salvo con la ASEP.

o Paso 3: se afadié la tarea de
organizar el expediente e imprimir la
Hoja de Ruta.

e Revision Legal de los Documentos:

Se modificd su contenido. En la version
anterior contenia de 4 Pasos. En esta
version se desarrollaron 15 Pasos.

‘ e Control y Seguimiento:}
‘ Se reubico este punto para darle mejor
| . sentido al proceso. Se coloco después |
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Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO664E606307CC1
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30036-B

Gaceta Oficial Digital, miércoles 22 de mayo de 2024

S

Autcridad Nacional

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC

Codigo:
P-ASEP-UAC-13

Titulo:

Versién:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0

de Concesiones

de los Servicios Publicos

Area:

Atencidn de Solicitudes

Fecha:
mayo, 2023

L |

—

del primer Paso del apartado Evaluacion '

Técnica.

e Evaluacion Técnica:

Se incluyd como Responsable al Depto.
de Fiscalizacién y Control.

e Elaboracion de Respuesta:

Se modificé el contenido de los 6 Pasos '

que conforman este apartado.

|  Entrega de Respuesta:

Se modificd el contenido de este
apartado, quedando solo 3 Pasos, en vez
de los 5 que aparecen descritos en la
version original.

e Publicacion de la Resolucion:

Se reubicé este apartado y colocd
después del de la Entrega de Respuesta.
Su contenido fue reducido a un solo
Paso, en vez de los 2 originalmente
incluidos en la version anterior.

e Actualizaciéon y Comunicacion:

Se amplié la descripcion de este
apartado y se afiadié un Paso, quedando
con 2 en vez de uno solo como aparece
en la versién anterior.

e Gestion de Archivos:

Se modificd el contenido de este
apartado quedando con una descripcion
en 4 Pasos, en vez de 2.

En Anexos:

Se afiadieron 6 formularios a los 2 que
aparecen en la versién anterior: Paz vy
Salvo, Acuerdo de Pago, Solicitud de
Cancelacion  (con uso del espectro

]
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radioeléctrico), Solicitud de Cancelacion
. (sin uso del Espectro Radioeléctrico),
Constancia de Recepcidn - Cancelacion de
Concesion, Estado de Cuenta, Ajuste a
Cuentas por Cobrar del Prestador de
Servicios.

C. Maestre Diagramas de Flujo:

Se incluyeron flujogramas de los procesos
descritos en Actividades, que ilustran los
pasos que se realizan. J

—

[ i I 7
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.  ASPECTOS GENERALES

A. OBIJETIVO

Definir la metodologia para atender las solicitudes que se reciben en la Unidad de
Atencién al Concesionario, relacionadas con _cancelaciones de concesiones con o sin
uso del Espectro Radioeléctrico.

B. ALCANCE

Este procedimiento aplica al personal de la Unidad de Atencion al Concesionario que
realiza tareas de recepcion, registro, andlisis legal, elaboracion de resoluciones y
demads tramites relacionados con solicitudes de cancelacion de concesiones de
servicios de telecomunicaciones, asi como a aquellos funcionarios de otras éreas que
participan en el proceso.

C. RESPONSABLES

e Jefe de la Unidad de Atencidn al Concesionario - UAC
* Analista de Concesiones

e Abogada(o) de la UAC

e Oficinista de la UAC

e Funcionarios de los Departamentos de Planificacion e Ingenieria, de Estrategias
Reguladoras, de Radio y TV y de Fiscalizacién y Control y de la Unidad de Analisis
Economico y Financiero

; Sub Directores de Redes y de Radio y TV y Administracion del Espectro
e Director Nacional de Telecomunicaciones

e Oficina de Auditoria Interna

e Direccion Ejecutiva

D. NORMAS Y MEDIDAS DE CONTROL INTERNO

e Las actividades relacionadas con esta gestion seran atendidas por los funcionarios
de los departamentos responsables.

e Como parte de los documentos que debe aportar el solicitante, se requiere la
presentacion del Paz y Salvo — F-ASEP-DT-33 (ver Anexo No. 1) o el Acuerdo de
Pago - F-ASEP-JE-03, (ver Anexo No. 2).

Direccion Nacional de Telecomunicaciones ‘ Pagina
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E.

Se requerira la realizaciéon de una auditoria financiera especial por parte de la
Oficina de Auditoria Interna, en los casos en que el estado de cuenta del
concesionario que solicite la cancelacion de la concesidn otorgada por esta
entidad, refleje un saldo a favor del mismo.

Para tal efecto, el solicitante deberd entregar la informacion que la Oficina de
Auditoria Interna solicite para la realizacién de esa tarea, cumpliendo con el
término de entrega de lainformacidn establecido por esa oficina, el que dependera
de la complejidad del requerimiento.

De no cumplir con el término establecido, la Oficina de Auditoria Interna reiterara
la solicitud otorgando un nuevo plazo. De no recibirse la informacion en este
segundo término, la ASEP procederd de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Ejecutivo No. 279 del 14 de noviembre de 2006, que reglamenta la Ley No. 26 de
29 de enero de 1996, reformado por el Decreto No, 10 de 22 de febrero de 2006
que reorganiza la estructura y atribuciones del Ente Regulador de los Servicios
Publicos.

En caso de que el concesionario, renuncie al crédito reflejado en su estado de
cuenta, debera presentar dicha renuncia a través de una Declaracion Jurada
firmada por el Representante Legal de la empresa.

GLOSARIO

Concesiones Tipo B con uso del espectro radioeléctrico: son aquellas concesiones
que requieren la asignacion de una frecuencia de espectro radioeléctrico para la
prestacion del servicio.

Concesiones Tipo B sin uso del espectro radioeléctrico: son aquellas concesiones
que no requieren la asignacion de una frecuencia de espectro radioeléctrico para
la prestacion del servicio.

Espectro Radioeléctrico: es el conjunto de ondas radioeléctricas propagadas por
el espacio aéreo cuyas frecuencias estan comprendidas entre los 3 (tres)
kilohercios y 3,000 (tres mil) gigahercios. El Espectro Radioeléctrico es un recurso
natural finito de dominio publico nacional administrado y regulado por el Estado,
quien, dependiendo del segmento de frecuencias, podré entregarlas en concesion
para la prestacidn de los diversos servicios de telecomunicaciones.
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e Frecuencia: en telecomunicaciones, es la cantidad de ondas radioeléctricas por
segundo, la cual se mide en hercios (Hz). Para los efectos de este manual, es el
valor de la frecuencia de la onda portadora a la que transmite o transmitia el
solicitante.

e SATEL- Sistema de Administracion de las Telecomunicaciones. Es una plataforma
digital utilizada para el manejo de la informacion de los servicios de
telecomunicaciones a través de la cual, los solicitantes y concesionarios deben
realizar sus tramites relacionadas a concesiones.

Esta plataforma estd disponibie en la pagina Web de la entidad (www.asep.gob.pa)
para todos los solicitantes y concesionarios de telecomunicaciones.

F. DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

e Ley 31 de 8 de febrero de 1996, Por la cual se dictan normas para la regulacion
de las telecomunicaciones en la Republica Panama.

e Decreto Ejecutivo No. 279 del 14 de noviembre de 2006, que reglamenta la Ley No.
26 de 29 de enero de 1996, reformado por el Decreto No, 10 de 22 de febrero de
2006 que reorganiza la estructura y atribuciones del Ente Regulador de los
Servicios Publicos.

e Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 abril de 1997, Por el cual se reglamenta la Ley No.
31 de 8 de febrero de 1996 por la cual se dictan normas para la regulacion de las
telecomunicaciones en la Republica de Panama.

e Resolucion AN No. 535-Telco de 8 de enero de 2007, a través de la cual se definen
los servicios de telecomunicaciones.

e Resolucion JD-025 de 12 de diciembre de 1996 y sus modificaciones, Por medio de
la cual se adopta la clasificacion de servicios de telecomunicaciones.

¢ Informe Técnico y/o Informe Econdmico y Financiero.

Direcciéon Nacional de Telecomunicaciones
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il. ACTIVIDADES
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE

Recepcién y Registro de Solicitud

1 Recibe en fisico, los documentos relacionados con la solicitud:

| ® Nota dirigida al Administrador General, justificando la
solicitud de cancelacion

¢ Solicitud de cancelacion - DPI-08 SCA/SCC (con y sin uso del
Espectro Radioeléctrico) (ver Anexos No. 3y 4))

e Certificacion de Pazy Salvo — F-ASEP-DT-33 o Acuerdo de pago
- F-ASEP-JE-03

Revisa la solicitud adjunta en el sistema (SATEL) y valida los
documentos.

De estar en regla, guarda la solicitud en el sistema, el que |
automaticamente provee el No. de Solicitud.

En caso de que el solicitante no presente el Paz y Salvo ni un
Acuerdo de Pago, guarda la solicitud en el sistema para obtener
su numero correspondiente y toma en consideracion esta
situacion al momento de elaborar el Proyecto de Resolucion.

Analista de
Concesiones

Imprime dos ejemplares de la Constancia de Recepcion - F-ASEP-
UAC-P13-01 (ver Anexo No. 5), que genera el sistema SATEL.

2 Sella en reloj los documentos; firma los dos (2) ejemplares de la
Constancia de Recepcion y obtiene la firma del solicitante en
éstos. Mantiene un ejemplar para el expediente y entrega el
otro al solicitante.

Nota: Este tipo de solicitudes puede presentarse en cualquier
momento del afio (no tiene periodos especificos establecidos).

3 Organiza la documentacion recibida; imprime y completa la Hoja
de Ruta — F-ASEP-UAC-01 (ver Anexo No. 6); arma el expediente
y lo envia en fisico, al Jefe de la Unidad de Atencion al /
L Concesionario. 4
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4 Recibe el expediente y asigna en el sistema y en fisico, al ‘

Abogado que atendera la gestion. Jefe de la UAC

(Ver mas detalles en Ficha Técnica FT-ASEP-UAC-01)

Revision Legal de los Documentos

5 Recibe y revisa en el sistema y en fisico, la solicitud con los
documentos y requisitos presentados. B I
6 Elabora memorando dirigido a la Direccion de Administracion y

Finanzas en el que:

¢ Informa la fecha en que el concesionario presenté la solicitud
de cancelacion de concesion

e Solicita el Estado de Cuenta — F-ASEP-DT-06 (ver Anexo No. 7)
u del concesionario solicitante

e Y, en caso de que el solicitante haya presentado un Acuerdo
de Pago con la ASEP, solicita le comunique cuando éste haya .
culminado su compromiso de pago.

Envia el memorando para la inicializacion del Jefe de la Unidad

de Atencidn al Usuario y para la firma del Director Nacional de Abogada(o)
| Telecomunicaciones 7 de la UAC
7 En caso de que la concesidn que se esta solicitando cancelar es

para uso comercial, elabora un memorando dirigido al Jefe de la
| Unidad de Andlisis Econdmico y Financiero en el que le solicita le
informe si el concesionario ha iniciado o no operaciones y si ha
cumplido con la entrega de los documentos que respaldan su
actividad comercial (DIB-T, FITCE, otros).

Obtiene la firma del Jefe de la Unidad de Atencién al Usuario y
envia el memorando.

8 Adjunta al expediente, el acuse de recibido de los memorandos
enviados a la Direccion de Administracion y Finanzas y a la
Unidad de Analisis Econdmico y Financiero, si aplica y los folia.

Cuando recibe la respuesta de los memorandos enviados, los
| incorpora al expediente y lo folia. ) ‘
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9 En caso de que el estado de cuenta recibido refleje un crédito a ]
favor del solicitante, elabora memorando dirigido a la Direccién
| Ejecutiva comunicando la situacion, con el fin de que la Oficina
' de Auditoria Interna realicen una auditoria financiera especial al
solicitante para confirmar el monto reflejado en el estado de Abogada(o)
cuenta. de la UAC
; Obtiene el visto bueno del Jefe de la UAC y la firma del Director
; Nacional de Telecomunicaciones; envia al destinatario.
10 | Adjunta al expediente, el acuse de recibido del memorando
!_ enviado, si aplica y lo folia.
11 Recibe el memorando por correspondencia interna, evalta la
solicitud y de proceder, da las instrucciones escritas en el | Director
memorando y envia por esta misma via a la Oficina de Auditoria Ejecutivo
Interna - | o
12 | Recibe yevalua la solicitud. Designa al equipo de auditores que | Jefe de la Oficina |
llevaran a cabo la Auditoria Financiera Especial. de Auditoria
Interna

13 Realiza la Auditoria Financiera Especial. Al finalizar la misma, |
elabora el Acta de Culminacidn de la Auditoria, lo firma
conjuntamente con los representantes de la empresa auditada. |
14 Elabora el informe en el que certifica el monto real, el que puede
ser a favor de la empresa, a favor de la ASEP o a ninguno de los

dos.

S Auditor Interno
Firma el informe y adjunta el Acta de Culminacion de la

Auditoria. |

Completa y adjunta al informe, el formulario Ajuste a Cuentas
por Cobrar del Prestador de Servicios — F-ASEP-OAI-03 (ver
Anexo No. 8). Envia la documentacién al Jefe de la Oficina de |
' Auditoria Interna.

15 Recibe; firma el informe, el Acta de Culminacion de la Auditoria
y el formulario de ajustes. Envia a la Direccion Ejecutiva.

Jefe de la Oficina
| Envia copia del informe, del Acta de Culminacion de la Auditoria de Auditoria

‘ y del formulario Ajuste a la Cuenta por Cobrar del Prestador de Interna
| Servicios — F-ASEP-OAI-03 a la Direccién de Administracion y
| | Finanzas para que proceda en consecuencia (cobro o pago). |
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Ademads, envia copia del informe a la Direccién Nacional de |
. . . . . |
Telecomunicaciones para informacion y registro.

. . . . Director Nacional |
16 Recibe, revisa y envia el informe a la UAC.

- | de Telco |
17 Recibe, incorpora el Informe de la Auditoria Financiera Especial )
| realizada en el expediente
18 Elabora informe legal en fisico; lo imprime, firma y adjunta al Abogada(o)
expediente y en el sistema. de la UAC

19 Folia el expediente y envia en fisico y por sistema al Jefe de la
Unidad de Atencion al Concesionario.

(Ver mas detalles en la Ficha Técnica FT-ASEP-UAC-02)

Distribucion

20 Dependiendo del tipo de concesion de que se trate (con o sin uso I
del espectro radioeléctrico), envia el expediente (por sistema y
en fisico) a las siguientes unidades administrativas:

e Departamento de Estrategias Reguladoras y/o Departamento
de Fiscalizacién y Control, cuando se trate de concesiones sin | jefe / Abogado
i uso del espectro radioeléctrico; de la UAC

e Depto. de Planificacién e Ingenieria, cuando se trate de
concesiones con uso del espectro radioeléctrico.

Estas unidades deben realizar la evaluacion técnica
correspondiente.

(Ver méas detalles en Ficha Técnica FT-ASEP-UAC-03)

Evaluacion Técnica

21 Recibe el expediente por sistema y en fisico. Revisa y evalua. Funcionario del
Depto. de
Estrategias

Reguladoras /
Depto. de
Fiscalizacion y
Control /

Depto. de Planif. |

. e Ingenieria /

| _ Radioy TV

- e — —_— T
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Control y Seguimiento |
22 | Daseguimiento a la tramitacién de la solicitud, a través del SATEL T
y de la Hoja de Ruta - F-ASEP-UAC-01, considerando la fecha Abogada(o)
estimada establecida para la devolucién de los documentos a la de la UAC
UAC B B
(Ver mas detalles en Ficha Técnica FT-ASEP-UAC-04) y
Evaluacion Técnica |
| - —_—
23 Elabora informe técnico y lo carga en el sistema; lo imprime y | Funcionario del
firma. , Depto. de
— = Estrategias
24 Envia el informe técnico junto con el expediente a la Unidad de Reguladoras /
‘ Atencidn al Concesionario en fisico y por sistema. Depto. de
p
Fiscalizacion y
Control /
Depto. de Planif.
e Ingenieria /
- Radioy TV
25 Recibe el informe técnico y el expediente en fisico. Lo sella por | Oficinista de la
reloj y lo entrega al Jefe de UAC. B ~ UAC
26 Recibe y entrega el informe técnico y.fal expediente a la (el) Jefe de la UAC
Abogada(o) de la UAC a cargo de la gestion.
Elaboracién de Respuesta (Proyecto de Resolucién)
27 | Recibe el expediente y el informe técnico; incluye el informe en
el expediente y lo folia.
Verifica con el Departamento de Tesoreria que el solicitante, de
ser el caso, haya culminado el Acuerdo de Pago- F-ASEP-JE-03,
pactado.
Elabora el Proyecto de Resolucion. Lo inicializa y adjunta al Abogada(o)
expediente en fisico y en el sistema. de la UAC
‘ Notas:
‘ 1. En los casos en que el solicitante no haya cancelado la deuda ‘
que aparece en su Estado de Cuenta —F-ASEP-DT-06 se hace
mencion de este hecho en la parte resolutiva del documento
’_ sin especificar monto. |
P e . B i | E
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) Cadigo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC

P-ASEP-UAC-13

o‘m Titulo: Versién:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0

ASEP de Concesiones
Agteridad Nacional - — _
ics Servicios Pubiicos | Area: Fecha:
Atencion de Solicitudes mayo, 2023

L L -

2. Cuando se trate de una cancelacion correspondiente al area
de Radio y TV, remite los informes técnico y legal a la Oficina
de Asesoria Legal a través de un memorando, con el fin de que
esa unidad administrativa gestione la elaboracién y
notificacién de la resolucion correspondiente y devuelva el
expediente junto con una copia de la resolucién debidamente

| notificada.

28 Envia el Proyecto de Resolucién para visto bueno e inicializacion

del Jefe de la Unidad de Atencidn al Concesionario a través del

| sistema y en fisico.

Envia por sistema y en fisico a las siguientes unidades
administrativas para su revision:

| @ Oficina de Asesoria Legal

e Subdireccion de Redes o Sub Direcciéon de Radio, TV y
Administracion del Espectro (dependiendo del tipo de
concesion de que se trate)

e Direccion Nacional de Telecomunicaciones |
29 Recibe el expediente y elabora memorando dirigido al
Administrador General solicitando la firma del Proyecto de Abogada(o)
Resolucién. Obtiene la inicializacion del Jefe de la Unidad de de la UAC
Atencién al Concesionario en el memorando y la firma del
Director Nacional de Telecomunicaciones.

Hace llegar el Proyecto de Resolucién al Administrador General '
para su firma.

30 Recibe la Resolucion debidamente firmada y la envia en fisico a
la Oficina de Asesoria Legal para su registro. ]
31 Cuando recibe la Resolucion registrada de la Oficina de Asesoria

' Legal - OAL, obtiene dos (2) copias de ésta; las sella y envia, en
fisico, a la OAL para su autenticacion. 7 |
32 Recibe copias autenticadas; mantiene el original y copias
autenticadas de la Resolucidon, hasta el momento de la
notificacién de la misma.

(Ver mas detalles en Ficha Técnica FT-ASEP-UAC-05)
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Cédigo:
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0) Titulo: o Versién:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacion | 3.0

| ASEP , de Concesiones
Autcridad Nacionai — - — —l
de los Servicios Piblicos Area: Fecha:
Atencion de Solicitudes mayo, 2023

N _ l'

Entrega de Respuesta (Notificacion de Resolucion)

33 Contacta al solicitante mediante correo electrénico o llamada '
telefénica (dejando constancia de esta gestién en el expediente)
para que se notifique de la Resolucién en las oficinas de la
Unidad de Atencién al Concesionario.

34 | Al momento de la entrega de la respuesta (Resolucion), coloca Abogada(o)
sello de Notificacion en el original de la Resolucidn; obtiene la de la UAC
firma del solicitante en el original de la misma y le entrega una
copia autenticada.

35 Registra la notificacion de la resolucion en el SATEL y entrega el |
expediente al Analista de Concesiones.

(Ver mas detalles en Ficha Técnica FT-ASEP-UAC-06

Publicacién de la Resolucion

36 Coordina con la Oficina de Informatica y remite la resolucién en
digital para que se publique en la Web, actualizando esta accion
en el SATEL.

Analista de
Concesiones

| Actualizacion y Comunicacion

37 Elabora memorandos dirigidos a:

o la Unidad de Analisis Econémico y Financiero comunicando los
resultados de la gestién y enviando copia de la resolucion
notificada para lo que corresponda. Obtiene la firma del Jefe
de la Unidad de Atencidn al Concesionario.

e la Direccién de Administracion y Finanzas, en la que adjunta
copia de la resolucién notificada, con el fin de que realice las
gestiones requeridas para el cobro de la deuda a través de un
proceso de cobro coactivo, en caso de que la resolucion refleje
que ha quedado un monto pendiente de pago a la ASEP por

| parte del solicitante. i N

38 | Adjunta al expediente el acuse de recibo de los memorandos

enviados y los folia. Entrega el expediente completo a la

| Oficinista, encargada de archivos de la Unidad de Atencién al |

L Concesionario. \

|
(Ver mas detalles en la Guia G-ASEP-UAC-06) ‘ |
L -

Analista de
Concesiones
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7 Cdédigo:
‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC P-ASEP-UAC-13

‘)‘ Titulo: Version: o

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0

ASEP de Concesiones
Auroridad Nacional 7 —
de los Servicios Publicos Area; Fecha:
| ‘ Atencidon de Solicitudes mayo, 2023

Gestidn de Archivo

39 Obtiene tres (3) copias del original de la Resolucién notificada.
Mantiene una copia para el expediente.

40 | Elabora memorando dirigido a la Oficina de Asesoria Legal en el
que envia el original y dos copias de la Resolucién notificada.
Obtiene el Visto Bueno del Jefe de la Unidad de Atencion al
Concesionario y la firma del Director Nacional de
Telecomunicaciones.

41 Prepara el expediente, en cuya pestafia lateral aparece el
nombre del solicitante, No. de solicitud y No. de servicio. ]
| 42 | Archiva cronoldgicamente los documentos que conforman el

expediente.

(Ver més detalles en la Guia G-ASEP-UAC-07) |

Oficinista de la
UAC

Direccion Nacional de Telecomunicaciones
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< § Titulo: Version:
Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0
ASEP de Concesiones
Autoridad Nacional - =
de ios Servicios Publicos Area: Fecha:
Atencion de Solicitudes mayo, 2023
_J
o N
I Revision Legal de Documentos |
i tefedelaUnidadde | Direccionde . [ kefedenuditoa |
i
| Abogado dela UAC \' Atendién al Usuario Telecomunicaciones Bireccidn Ejecutiva interna Auditor interno
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Distribucién y Evaluacién Téenica
Depto. Estrategias Reguladorasf Depto . Fiscalizacion y .
Abagadoy/lefe de la UAC Controlf Depto. Planificacion e ingenierfa
( trticio )
v

Remite Expediente - -p{ Revisa yEvalla
\ T
\ ( Fin )
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Control, Seguimiento y Evaluacién Técnica

Abogado/lefe de la UAC

Depto, Estrategias Reguladoras/ Depto. Fscalizacion y
Controlf Depto. Planificacion e Ingenieria
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]
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Elaboracidn de Proyecto de Resolucion

Abogedo deta Unidad de | }égde la Unidad de : Director de Oficina de
s . . e . : Administrador Generad ok )
Atencidn af Concesionario ‘ Atencién al Concesionario Telecomunicaciones Asesoria Legal

{ mico | ‘

I |
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Cadigo:
‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC P-ASEP-UAC-13

o‘i | Titulo: - Versién: T

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0

ASEP de Concesiones
Auroridad Nacional ~
de los Servicios Publicos Area: Fecha:
Atencidn de Solicitudes mayo, 2023 L
ANEXO No. 1

F-ASEP-DT-33
Versién 1.0

No. 00-00-2022

PAZ Y SALVO

Datos del Concesionario o Licenciatario:
No. de AICO:

Nombre:

A QUIEN CONCIERNA

Hacemos constar que, segln los registros verificados en nuestra base de datos y Estado(s) de
Cuenta adjunto(s), este concesionario / licenciatario se encuentra PAZ Y SALVO, con la

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos en concepto de:

Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacion hasta el

Canon por uso de Frecuencias hasta el

Tasa de Portabilidad Numérica hasta el

HERN

Otro (detalle) hasta el

Firma autorizada:

Nombre:
Jefe del Departamento de Tesarerfa

Fecha:

Direccidén Nacional de Telecomunicaciones Pagina 26 de 37
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Codigo:
P-ASEP-UAC-13

()’h Titulo: Version:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacion | 3.0

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC

ASEP Co i
Autoridad Macional ; (Eie ncesiones = — —
de ios Servicios Publicos Area: Fecha:
| Atencion de Solicitudes mayo, 2023

F-ASEP-DT-33
Version 1.0

PAZ Y SALVO

INSTRUCTIVO
OBJETIVO: A solicitud del interesado, certifica su status de pago en la entidad, ya sea en

concepto de Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacién, Canon por el uso de
frecuencias, Tasa de Portabilidad Numérica, otro

ORIGEN: Departamento de Tesoreria
CONTENIDO:
e No. de control: Anote el namero que le corresponda al documento, de acuerdo al control manual

gue se mantiene en la unidad. Este nimero esta conformado de la siguiente manera:

o Los dos primeros digitos son mensualmente secuenciales; es decir, que cada mes
se inicia con 01.

o Los dos siguientes digitos, corresponden al mes en que emite el Paz y Salvo.

o Los dltimos cuatro digitos, corresponden al afio en que emite el Paz y Salvo

e No.de AICO: Registre el nimero Unico que se le asigna al prestador de servicios que tiene
concesion o licencia con la ASEP y que representa el Asiento de Inscripcion del
Concesionario.

e Nombre del Concesionario
o licenciatario: Anote el nombre del prestador de servicios, ya sea persona natural, persona juridica,
entidad de! Estado u otro.

e Concepto: Seleccione con un gancho ( ¥ ), la opcién que corresponda. En caso de seleccionar
Otro, registre el tipo de concepto de que se trate.

Anote a frase “NO APLICA” en el espacio en blanco al final de la descripcion de
aquellos conceptos que no correspondan al concesionario

e Fecha (hastael): Registra el dia, mes y afio limite en que el solicitante se encuentra Paz y Salvo con la
entidad, de acuerdo al concepto que corresponda.

¢ Firma autorizada: Registre el nombre y firma del Jefe del Depto. de Tesoreria.
e Fecha: Ancte el dia, mes y afio en que se firma el documento.
DISTRIBUCION:
e Original: Concesionario o licenciatario
e (Copia: Depto. de Tesoreria
Direccién Nacional de Telecomunicaciones Pagina 27 de 37
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Cddigo:
P-ASEP-UAC-13

o“‘ | Titulo: | versién:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC

ASEP de Concesiones
Auroridad Nacional -— =
de los Servicios Piblicos Area: Fecha:
. Atencion de Solicitudes mayo, 2023
ANEXO No. 2

F-ASEP-JE-03
Version 1.0

ACUERDO DE PAGO

No. ASEP -20

Datos del Concesionario

Nombre: AICO:

Correo Electronico: Teléfono:

Direccion:

Nombre del Representante Legal:

Datos de la Morosidad

Periodo

Valor

Forma de Pago:
Abono ( %): Numero de las letras mensuales (hasta 12 meses)

Valor de las letras mensuales

Secretaria Judicial:

Firma Fecha

Representante legal del obligado:

Firma Fecha

Jueza Ejecutora:

Firma Fecha

Direccion Nacional de Telecomunicaciones Pagina
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' cadigo:
— MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC P-ASEP-UAC-13

N <)H Titulo: Versidn:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0

ASEP de Concesiones
Autoridad Nacional —
de los Servicios Publicos | Area: Fecha:
Atencion de Solicitudes mayo, 2023
. ANEXO No. 3 (Con uso del Espectro Radioeléctrico)

@ASEP DRGCCON RGO TECOMNCHCONES

Formulario DPH08-SCA/SCC
R R

Soticitante

Cantidad de frecuencias a cancelar:

No. Tipo de Sistema Sufijo Servicio Portadora Ancho de Banda Sitio de TX Sitio de RX.

Firma del Representante Legal o Apoderado Cédula o pasaparte

L Direccidn Nacional de Telecomunicaciones
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Autoricdad Nacional
de ios Sarvicics Publices

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC ,C,ciigcép_u AC-13
Titulo: - Versidn: ]
Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacion | 3.0
de Concesiones
Area: Fecha: |
Atencién de Solicitudes mayo, 2023

ANEXO No. 4

(Sin uso del Espectro Radioeléctrico)

@ASEP

___ Solicitante

Cantidad de frecuencias a cancelar: &

DIRECCION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Dedaracién — Solicitud de Cancelacién de Concesién

Certifico mediante esta declaracién, nuestra formal i idn de o/ lar la
establecidos para estos casos en la parte

d de Canceladién de i6n/ C
Formulario DPH08-SCA/SCC
6n de la 6 da por la Autoridad de les Servicios Pablicos atendiendo los requerimientos

ivadela lucién de para la exp de servicio de telecomunicaciones otorgada por 1a ASEP, la cual establece en los derechos de

los concesionarios, el derecho a salicitar el trémite antes sefialado.

Firma del Representante Legal o Apoderado

Cédula o pasaporte

Direccién Nacional de Telecomunicaciones
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ogh Titulo: Versién:
Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0

ASEP i

Autoridad Nacionai qe COncesiones
de ios Servicios Publicos | Area: Fecha:

Atencion de Solicitudes mayo, 2023

ANEXO No. 5
F-ASEP-UAC-P13-01
°€ Versién 1.0
ASEP
CONSTANCIA DE RECEPCION
Siendo las del dia de hoy de de , la persona natural/juridica presentd
mediante los formularios correspondientes, solicitud de cancelacién de concesién para el
La solicitud presenta la siguiente documentacion:
Formularios incluidos en esta solicitud: i )
Formulario | Titulo Cantidad

DPI-08-SCA / SCC | Solicitud de Cancelacidn de Autorizaciones / Concesiones

Se hace constar que la solicitud presentada fue ingresada en la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos e identificada bajo el

No.PreSolicitud . No.Solicitud

Dado en la ciudad de Panama, a los 05 dias del mes de junio de 2014.

Por el solicitante:

Unidad de Atencion al Concesionaria Nombre:
ASEP Cédula:
Teléfono:

Correo electronico

Direccién Nacional de Telecomunicaciones
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Cédigo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC ' P-ASEP-UAC-13
oc Titulo: Version:
Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacion | 3.0
ASEP ) de Concesiones
Auroridad Nacional . —_—
dz los Servicios Publicos ’ Area: Fecha:
i Atencidn de Solicitudes mayo, 2023
ANEXO No. 6
F-ASEP-UAC-01
V.10

ASEP

Direccién Nacional de Telecomunicaciones
Unidad de Atencion al Concesionario

- Hoja de Ruta - -
! . Fecha de Recibido
{ Nombre del Solicitante
| Asunto: Nota: | Periodo: ] Otros: it il
i
i Tipo de
! Solicitud
e T | rechameta T N Sy
' Unidad Fecha y hora Firma del | ’W | Fechay hora de Recibida por TR
i Administrativa de recibido R?s?:ansab|e: J_deg_voludén _! .i‘:.m}f?i__ Uﬂ?: |.
i ;
| i
! |
= S —_—
P
|
F-ASEP-UAC-01
ASEP V.10

Direccion Nacional de Telecomunicaciones
Unidad de Atencion al Concesionario

Hoja de Ruta
Fecha de Recibida
Nombre def Solicitante
Asunto: ~ Nota: 1 Periodo: Otros: | | o
| I Tipo de \
{ Solicitud
| ' ‘
| ] 1
| Unidad Fecha y hora de Firma del E%‘” Fecha y hora de I Recibido por
| Administrativa I recibido Respansable: d&aﬁdn la Devolucion: UAC:

=
|

‘ i
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Cédigo:

P-ASEP-UAC-13

Titulo:

S

Version:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacion | 3.0

ASEP de Concesiones
y Autoridad Nacional = -
/ de los Servicios Publicos Area: Fecha:
Atencidn de Solicitudes mayo, 2023
F-ASEP-UAC-01
Versién 1.0
HOJA DE RUTA
INSTRUCTIVO
OBJETIVO: Registrar el recorrido que realiza el expediente que contiene alguna solicitud presentada ante la ASEP,

ORIGEN:

con el fin de efectuar el seguimiento de éste y monitorear los tiempos en cada una de las etapas en
gue se moviliza.

CONTENIDO:

TTR:

Nombre del Solicitante:
Fecha de Recibido:
Asunto:

Nota:

Periodo:

Otros:

Tipo de Solicitud:

Unidad Administrativa:

Fecha y hora de Recibido:

Firma del Responsable:

Fecha meta para |a devolucién:

Fecha y hora de devolucidn:
Recibido por UAC:

TTR:

DISTRIBUCION: Original: UAC

Unidad de Atencidn al Concesionario - UAC

Tiempo Total de Respuesta. Registre la sumatoria de los renglones registrados en la
columna TTR durante el recorrido del expediente.

Registre el nombre de persona natural o juridica que presenta la solicitud.
Registre la fecha en que el documento se recibe en fa UAC
Describa brevemente el asunto correspondiente a fa solicitud.

Registre el nimero de la nota, en caso de que la solicitud se reciba a través de este tipo
de documento.

Indigue a qué periodo corresponde la solicitud recibida, cuando se trate de solicitudes
de periodos.

Anote detalles cuando se trate de solicitudes que se han generado por inspeccién u
otra via o si se trata de consultas.

Registre el tipo de solicitud de que se trate con base en los tipos de solicitudes
existentes.

Anote el nombre de las diferentes unidades por las que el expediente realiza su
recorrido.

Anote el dia, mes, afio y hora en que el expediente se recibe en cada una de las
unidades administrativas que participan en su recorrido.

Anote la firma de la persona que tiene la responsabilidad de atender la gestién en la
unidad administrativa correspondiente.

Registre el dfa, mes y afio en que el expediente debe estar de vuelta en UAC después
de que cada unidad realice su gestion.

Anote el dia, mes, afio y hora en que el expediente se recibe en UAC.
Registre la firma de la persona que recibe el expediente en UAC.

Registre el tiempo en que el expediente ha permanecido en cada una de fas unidades
administrativas que forman parte de su recorrido.

Direccidn Nacional de Telecomunicaciones
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o Cédigo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC P-ASEP-UAC-13

o‘i Titulo: ' Versién:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0

ASEP i
Autoridad Nacional (EIE Concesiones =
de ios Servicios Publicos Area: Fecha:
Atencion de Solicitudes mayo, 2023
ANEXO No. 7

oc Autoridad Nacional de log Servicios Publicos Estado de Cuenta
A SE Ngpartamanto de Tesoraria

e

Cancelar 13 TASA DE CONTROL. VIGILANCIA Y FISCALIZACION dentro
de fos cinco primercs dias hsbiles dei ines cormspomdiente

ta e e este
4 TAGES WNCS

TASA DE CONTROL, VIGILANCIA Y FISCALIZACION

er 6. Fachs Descrpcon [T Srotio 5al05

Tatales
Sran Tota w
Srecae Derttoaitn de beretcu 2 'aver 2€

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Leyenda de Servicios
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de tos Servicios Publicos

Cédigo:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC P_ASEP-UAC-13

Titulo: Versidn:
Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacion | 3.0

de Concesiones
Area: Fecha:
Atencidn de Solicitudes mayo, 2023

F-ASEP-DT-06
Versién 2.0
ESTADO DE CUENTA

INSTRUCTIVO

OBIETIVO: Certifica mensualmente el saldo a pagar por parte de los prestadores de servicios publicos,
ya sea en concepto de la Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacién o canon por el uso de
frecuencias.

ORIGEN: Departamento de Tesoreria

CONTENIDO: El sistema de cuentas por Cobrar estd disefiado de, manera tal, que con solo introducir el No
de AICO, registra el resto de la informacidn contenida en este formulario.

s No. de AICO: Introduzca el nimero Gnico que se le asigna al prestador de servicios, que tiene concesion

con la ASEP y que representa el Asiento de Inscripcidn del Concesionario.

» Nombre del Concesionario: Refleja el nombre del prestador de servicios ya sea persona natural, persona juridica,

s Cédula/RUC.

entidad del Estado u otros.

Representa el ndmero de Cédula o Registro Unico de Contribuyente.

s Teléfono: Corresponde al nimero de teléfono del prestador de servicios.

e Facsimile: Corresponde al nimero de Fax del prestador de servicios.

¢ Periodo: Sefiala la fecha en gque se emite el estado de Cuenta.

e Servicio: Indica el nimero que identifica el servicio otorgado por el prestador

e Fecha: Registra la fecha en que se hicieron los diferentes registros en el sistema de Cuentas por

e Descripcion:

Cobrar.

Detalle de los cargos, pagos o ajustes de cuentas.

e Débito: Representa los cdnones anuales minimos que se le asignan a las empresas, asi como los
cargos por tasa de control, vigilancia y fiscalizacién.

e Crédito: Corresponde al Importe pagado por el prestador de servicio en concepto de canon anual o
tasa de control, vigilancia y fiscalizacién.

* Saldo Muestra el monto que adeuda el prestador de servicio a una fecha determinada, en
concepto de canon por el uso de frecuencias o tasa de control, vigilancia y fiscalizacion.

e Totales: muestra por renglén el resumen de los cargos, pagos y saldo de un servicio determinado.

» Funcionario de Tesoreria: Registra la firma de la persona del Depto. de tesoreria que entrega el Estado de Cuenta

* Fechay Hora:

DISTRIBUCION:

® Original:

(luego de su impresion).

El sistema indica la fecha y la hora en que se imprime el estado de cuenta.

Concesionario.

Direccién Nacional de Telecomunicaciones 1 Pégina 35de37 | . .. .
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\ Codigo:
\ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC P-ASEP-UAC-13

‘)I Titulo: Versién:

Procedimiento para atender Solicitudes de Cancelacién | 3.0

ASEP de Concesiones
Autoridad Naciona! —— =
de fos Servicios Pubiicos Area: | Fecha:
Atencion de Solicitudes ] mayo, 2023
ANEXO No. 8
F-ASEP-OAI-03
Version 1.0
(ASEP
AJUSTES A CUENTAS POR COBRAR DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
PRESTADOR DE SERVICIOS: AICO:
FECHA:
DETALLES DEL AJUSTE A:
SALDO SEGUN
CUENTA CONTABLE SECTOR CONCEPTO SERVICIO MONTO A AJUSTAR | ESTADO DECUENTA [ SALDO
At AJUSTADO
0,00
| PARA USO DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
| DISTRIBUCION DE CARGOS A APLICAR EN EL ANO:
| SERVICIO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC TOTAL
| 000 | o000 | 000 | o000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 0,00
]
OBSERVACIONES:
Preparado por: Verificado por:
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T | Cédigo: o
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UAC | P-ASEP-UAC-13

0) Titulo: Versidn:

Procedimiento para atender Solicitudes dé Cancelacién | 3.0

ASEP i e : o
Autcridad Macional r:le ancesmnes - S =
de los Servicios Publicos Area: Fecha:
Atencion de Solicitudes mayo, 2023

F-ASEP-OAI-03
Version |.0
AJUSTES A CU”ENTAS POR COBRAR DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
INSTRUCTIVO
OBJETIVO: Actualizar en el sistema, los registros de los prestadores de servicios utilizando las cifras estimadas

registradas originalmente y la programacién de los nuevos cargos para el afo carriente.
ORIGEN: Oficina de Auditoria interna
CONTENIDQO:
Prestador de Servicios: Anote el nombre orazén social del prestador de servicios (cgncesionario, licenciatario, prestador).
AICO: Registre el nimero de Asiento de Inscripcién del Prestador de Servicios.
Fecha: Indique el dia, mes y afio en que se completa el formulario.
Detalles del Ajuste a:  Anote el afio a que corresponda el ajuste.

Cuenta Contable: Anote los digitos que identifican contablemente el tipo de ajuste a realizar en el sistema:
110206 - Para ajustar la Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacion.
210199 - Para ajustar el Canon.

Sector: Registre el nimero que identifica el sector que afecta el registro.

Concepto: Anote los digitos que corresponden, segun el tipo de ajuste de que se trate, asi:
01 - Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacion
02 - Canon de Frecuencia
29 - Tasa de Portabilidad

Servicio: Anote el nimero que identifica el tipo de servicio que ofrece el prestador que es objeto del ajuste.

Monto a Ajustar: Anote el monto que se haya determinado ajustar, producto del analisis efectuado o de la accion
ejecutada. Si el monto a ajustar es de crédito, indicarlo entre paréntesis ( ).

Saldo seglin Estado de Cuenta al: En el titulo de esta columna, anote la fecha en que se consulta el Estado de Cuenta en el
Sistema. En los renglones subsiguientes, anote el saldo que muestra el Estado de Cuenta
consultado a esa fecha.

Saldo Ajustado: Anote la diferencia que resulta de restar la cifra registrada en la columna “Monto a Ajustar” menos
{-) la cifra registrada en la columna “Saldo del Estado de Cuenta”.

Distribucidn de cargos a Aplicar en el afio: En el titulo de la columna, anote el afio en que se aplicardn los ajustes. En las
columnas que identifican los meses del afio, distribuya equitativamente la aplicacion del nuevo
cargo, a partir del mes en que empieza a regir el mismo.

Servicio: Escriba el nimero que identifica el tipo de servicio que el concesionario explota.
Total: Anote la sumatoria de los nuevos cargos distribuidos mensualmente.
Observaciones: indique el motivo del ajuste, el nimero de la Resolucién que ampara la accion de ajuste y cualquier

otra informacién que se considere relevante a esta accion.

Preparado por: Registre |a firma de la persona que determina el ajuste.
verificado por: Registre la firma del Jefe de la Oficina Auditoria Interna.
DISTRIBUCION: Original: - Departamento de Contabilidad

Copia: - Oficina de Auditoria Interna
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Municipio de Chepo
Avenida San Cristébal, Corregimiento de Chepo, Distrito de Chepo
ACUERDO No. 14
(De 15 de Febrero de 2024)

Por medio del cual se aprueba exoneracién del 100% el pago del Impuesto para actividad
“Matanza” ( habra ventas de comidas, bebidas alcohélicas y discoteca tipica)

El Consejo Municipal del Distrito de Ernesto Chepo
En uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que ante el pleno de esta Cdmara Edilicia se ha presentado solicitud de exoneracién del pago
del 100% del impuestos municipal para actividad (Matanza con venta de comidas, bebidas
Alcohélicas y discoteca tipica), solicitada por Gloria Maria Herrera Pefialba de Acevedo, portadora
de la cedula No. 9-95-546, a beneficio de la joven Dianys Acevedo, actividad que se estara
realizando el dia 14 de abril del presente, en un lote baldio de la comunidad de Loma del Rio
corregimiento de Chepo Cabecera, distrito de Chepo.

Que esta corporacién Edilicia en virtud de lo antes seflalado, ha aceptado, revisar, analizar,
discutir y aprobar en la sesién ordinaria del Concejo la solicitud presentada.

Que es facultad del Concejo Municipal, establecer exenciones y exoneraciones de impuesto,
derechos y tasas de conformidad con el articulo 248 de la Constitucién Politica de la Republica de
Panama.

Que el articulo 14 de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973, establece que; los Concejo Municipales
regularan la vida juridica de los Municipios por medio de acuerdos que tienen fuerza de ley dentro
del respectivo distrito.

Que en merito de lo anterior esta Camara Edilicia,

. ACUERDA;
Articulo Primero: Reconocer como en efecto lo hacemos la exoneracién del 100% del pago de
impuesto municipal a favor de Gloria Maria Herrera Pefialba de Acevedo, portadora de la cedula
No. 9-95-546, para realizar actividad (Matanza con ventas de Comidas, bebidas Alcohélicas y
discoteca tipica) a realizarse el dial4 de abril de 2024, en lote baldio de la comunidad de Loma
del Rio corregimiento de Chepo Cabecera, distrito de Chepo.

Articulo Segundo: Notificar del contenido del presente acuerdo a la tesoreria, para que realicen
las adecuaciones correspondientes y no se vean afectadas las finanzas municipales y asi no
procedan con el cobro, gravamen, haciendo la aclaracién que dicha exoneracién sera aplicable
exclusivamente por el monto de lo establecido en el articulo anterior.

Articulo Tercero: Este Acuerdo empezara a regir a partir de su aprobacién, sancién y
promulgacién.

Dado en el salén de sesiones Tomas Gabriel Altamirano M., Distrito de Chepo, a los quince (15)
dias del mes de febrero de dos mil veinticuatro (2024).
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REPUBLICA Y PROVINCIA DE PANAMA
ALCALDIiA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CHEPO
CHEPO, 21 DE FEBRERO DEL DOS MIL VEINTICUATRO (2024)

APROBADO

PUBLIQUESE Y EJECUTESE

0 b i | S

J — J = A.TL A
DR. JUAN JOSE AYOLA THOMPSON
Alcalde del Distrito de Chepo

Secretaria General

f W Gaceta Oficial Digital
-""1'-:_‘1
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FE DE ERRATA
CONSEJO DE GABINETE

PARA CORREGIR ERROR INVOLUNTARIO EN LA RESOLUCION DE
GABINETE NO. 47 DE 14 DE MAYO DE 2024, QUE APRUEBA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL, A
CELEBRARSE ENTRE EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS /
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE BIENES REVERTIDOS Y EL CONSORCIO
HPH JOINT VENTURE, PARA EL ARRENDAMIENTO POR SEIS (6) ANOS
DE LA PARCELA CCO0I-65, CON UN AREA DE TERRENO DE 10 HA+1009.85
M2, UBICADA EN EL SECTOR CAMINO DE CRUCES, CORREGIMIENTO DE
ANCON, DISTRITO Y PROVINCIA DE PANAMA, CON UN VALOR
ESTIMADO DE QUINCE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE BALBOAS CON NOVENTA'Y SIETE
CENTESIMOS (B/.15,740,869.97), PARA MANTENER LA PLANTA DE
PREFABRICADO DE LAS ESTRUCTURAS DEL PROYECTO DE LA LINEA 3
DEL METRO DE PANAMA, Y APOYAR EL PROYECTO DEL METRO DE
PANAMA S.A., PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DIGITAL NO. 30033-
B DE 17 DE MAYO DE 2024.

DONDE DICE:
RESUELVE:

Articulo 2. El contrato de arrendamiento al que se refiere el articulo anterior, estara
sujeto a las siguientes condiciones minimas:

3. El canon de arrendamiento anual sera del 3.75% del valor promedio estimado
vigente de dicha parcela, durante los afios 1y 2; el 4.75% durante los afios 3y 4;y
el 5.75% durante los afios 5 y 6.

DEBE DECIR:
RESUELVE:

Articulo 2. El contrato de arrendamiento al que se refiere el articulo anterior, estara
sujeto a las siguientes condiciones minimas:

3. El canon de arrendamiento anual sera del 3.75% del valor promedio estimado

vigente de dicha parcela, durante los afios 1y 2; el 4.75% durante los afios 3y 4; y
el 5.25% durante los afios 5 y 6.

2 Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO664E606307CC1
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