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RESOLUCION N° 201-10585
05 de diciembre de 2023

“Por la cual se sanciona la entrega de la Pre Cuenta. como sustituto de la factura o documento
equivalente fiscal para acreditar toda operacion relativa a la transferencia, venta de bienes y
prestacion de servicios™.

EL DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS
En ejercicio de sus facultades legales
CONSIDERANDO:

Que el Decreto de Gabinete N° 109 de 07 de mayo de 1970, establece en sus articulos 5 y 6, que
el Director General de Ingresos es responsable por la permanente adecuacion y
perfeccionamiento de los procedimientos administrativos y lo faculta para regular las relaciones
formales de los contribuyentes con el Fisco, en aras de mejorar el servicio y facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Que en la Ley N° 76 de 22 de diciembre de 1976, segin fue modificada por la Ley N° 72 de 2011
y posteriormente por la Ley N° 256 de 26 de noviembre de 2021, se establece que es obligatoria
la expedicion de factura o documento equivalente para acreditar toda operacion relativa a la
transferencia, venta de bienes y prestacion de servicios por parte de |a personas residentes en el
territorio panamefio, cualquiera que sea la forma en que se perfeccione la transferencia. la venta
de bienes o prestacion de servicios, la forma de pago; asi como, la nacionalidad de las partes.
También, es obligatorio documentar las devoluciones y descuentos y en general, en todo tipo de
operaciones similares, ejercidas por personas naturales, juridicas u otras entidades que ejerzan
actividades comerciales, industriales o similares.

Que el articulo 2 del mismo cuerpo legal, indica que la Direccién General de Ingresos podra
establecer otras formalidades y condiciones que deberan reunir las facturas, sus copias u otros
documentos incluyendo sin limitaciones las normas referentes a los medios de emision de
facturas y documentos equivalentes, su formato y contenido, asi como el almacenamiento de sus
copias y de otra informacion de intercs.

Que, el Paragrafo 3 del articulo 1 de la Ley N° 256 de 26 de noviembre de 2021, contempla como
infraccion el emitir facturas fiscales o recibos, comprobantes o documentos sustitutivos sin que
retinan los requisitos y caracteristicas exigidos por las normas tributarias y sefala las sanciones
relacionadas con la obligacion de emitir y exigir o conservar comprobantes por incumplimiento
la primera vez y por reincidencia, tanto para los compradores de bienes y servicios como para los
establecimientos comerciales.

Que es un uso o costumbre, por parte de los establecimientos comerciales generar el documento
denominado “Pre Cuenta” y entregarlo al consumidor como el equivalente a una factura o
documento fiscal. Es importante destacar que, dicho documento no cumple con las caracteristicas
propias de un documento fiscal de acuerdo a lo sefialado en el numeral 8, articulo 3, Seccion 11
del Decreto Ejecutivo N° 770 de 30 de diciembre de 2020; por tanto, carece de la validez fiscal,
asi como no cumple con lo sefalado en la Ley N° 76 de 22 de diciembre de 1976, modificada
por la Ley N° 72 de 27 de septiembre de 2011 y que a su vez fue modificada por la Ley N° 256
de 26 de noviembre de 2021.

Que el Decreto Ejecutivo N° 770 de 30 de diciembre de 2020, enlista en el articulo 29 las
caracteristicas que con que deben contar los comprobantes fiscales. emitidos por los Equipos
Fiscales.
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Que no obstante lo anterior, es menester de esta Administracion, reiterar obligacion de expedir
la factura o el documento equivalente para acreditar toda operacion comercial, misma que debe
ser emitida por Equipos Fiscales Autorizados o Sistemas de Facturacion Electronica de Panama,
de acuerdo a lo indicado en la Ley N° 256 de 26 de noviembre de 2021.

RESUELVE:

Articulo 1. SANCIONAR, a todo establecimiento comercial que haga entrega de la “Pre
Cuenta” como sustituto de la factura o el documento fiscal equivalente para acreditar toda
operacion comercial, de acuerdo a lo establecido en el numeral 2, Paragrafo 3, articulo 1 de la
Ley N° 256 de 26 de noviembre de 2021, que indica lo siguiente:

Articulo 1: El articulo 11 de la Ley 76 de 1976 queda asi:

Paragrafo 3. Las infracciones o contravenciones formales relacionadas con la obligacion de
emitir y exigir o conservar comprobantes por incumplimiento la primera vez y por
reincidencia se clasificardn en leves y graves, segun lo dispuesto en este articulo:

l....

2. Constituyen infracciones o contravenciones formales graves relacionadas con la obligacion
de emitir y exigir comprobantes por reincidencia:

a. No emitir o emitir facturas fiscales o recibos, comprobantes o documentos sustitutivos
sin que reunan los requisitos y caracteristicas exigidos por las normas tributarias,
incluyendo la expedicion de comprobantes por medios mecanicos parcial o totalmente
ilegibles 0 mediante maquinas registradoras, facturas electronicas o impresoras fiscales
que no retinan los requisitos exigidos por la Direccion General de Ingresos.

b. No conservar las facturas fiscales o recibos, comprobantes o documentos sustitutivos
emitidos por el contribuyente durante el periodo requerido por la ley.

La sancion consistira en multa de cinco mil balboas (B/. 5,000.00) a diez mil balboas (B/.

10,000.00) y el cierre temporal del establecimiento de conformidad con el presente

paragrafo, la primera reincidencia.

En caso de segunda reincidencia, la multa serd de diez mil balboas (B/. 10,000.00) a

veinticinco mil balboas (B/. 25,000.00) y el cierre temporal del establecimiento de

conformidad con el presente paragrafo.

En ambos casos, la reincidencia se determinara por la repeticion de la conducta en un periodo

de veinticuatro meses, contado a partir de la primera sancion.

Articulo 2. VIGENCIA. La presente Resolucion entrara a regir a partir del dia siguiente de su
promulgacion en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO. Articulos 1238 y 1238-A, Ley N° 76 de 22 de diciembre de
1976, Ley N° 72 de 27 de septiembre de 2011, Decreto Ejecutivo N° 770 de 30 de diciembre de
2020, Ley N° 256 de 26 de noviembre de 2021.
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