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. - MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL
~— GOBIERNO NACIONAL —

Depacho Dlgperior

Resolucion No. 273
(De 12 de junio de 2023)

“Que aprueba el Manual Operativo del Programa B/.120.00 a los 65, Versién 2”

La Ministra de Desarrollo Social
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 29 de 1 de agosto de 2005, se establece que el Ministerio de Desarrollo Social
es el ente rector de las politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las personas,
familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad e
integracién social y la participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional;

Que el Ministerio de Desarrollo Social, rector de la politica social del pais, a través de la Direccion
de Inclusion y Desarrollo Social, administra los Programas de Transferencias Monetarias
Condicionadas, Red de Oportunidades, Programa B/.120 a los 65, SENAPAN y el Programa Angel
Guardian, los cuales requieren una mayor focalizacion y actualizacion,

Que es la intencién del Ministerio de Desarrollo Social, mejorar la efectividad del sistema de
Transferencias Monetarias Condicionadas a través del fortalecimiento de las herramientas de
gestion técnica, operativa y administrativa;

Que se hace necesario aprobar el Manual Operativo del Programa B/.120.00 a los 65, Version 2,
para mejorar los procesos de ingreso, verificacion de corresponsabilidades y los criterios de
permanencia del programa.

Que el presente documento ha sido consultado, discutido y aprobado por los responsables de cada
una de las unidades administrativas involucradas en el proceso, por lo que se hace necesaria su
aprobacion.

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR en todas sus partes el Manual Operativo del Programa B/.120.00 a los
65, Version 2, anexo a la presente resolucion.

SEGUNDO: DEROGAR la Resolucién No. 457 de 13 de octubre de 2016, por la cual se aprobd
la primera version del Manual Operativo del Programa B/.120.00 a los 65.

TERCERQO: Esta resolucién entrara a regir a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 29 de 1 de agosto de 2005; Ley 54 de § de noviembre de
2016; y el Decreto Ejecutivo No. 8 de 28 de abril de 2022.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MARIA INES CASTILLO DE SANMARTIN

Ministra
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de esta poblacuon adulta mavyor de 65 afios de nauomlldad panamen -

El Programa B/.120.00 a los 65, es ejecutaclo por conducto y via de la Sed etana EJeleutxva del- 4

A
Programa B/.120 a los 65, que esta adscrita a la Direccion de Inclusién y De athC|a/de1
Ministerio de Desarrollo Social.

El Programa B/. 120.00 a los 65 afios es considerado uno de los mas importantes del sistema
de proteccién social del pais y cancreta el compromiso del Estado por invertir recursos con
equidad y justicia social para mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

Dada su naturaleza, el Programa B/. 120.00 a los 65 forma parte de los Programas de
Transferencia Monetaria Caondicionada (PTMC) que gestiona el Ministerio de Desarrollo
Social, ya que la transferencia llega al beneficiario, directamente o a través de un
representante legal.

La asistencia economica a los ad.ltos mayores beneficiados, conlleva la corresponsabilidad
de asistir a los controles de salud, participar en charlas, cursos y seminarios de orientacion
psicoldgica y médica, para corroborar el estado de salud en que se encuentra el adulto
mayor, ante las autoridades del Ministerio de Desarrollo Social.

En el 2004 el Estado lanzé la Polizica de Adulto Mayor con el objetivo de garantizar ingresos
minimos suficientes para las personas mayores, con especial atencién en la pablacidn pobre,
adulta mayor mediante la promocion del establecimiento de pensiones no contributivas o
asistenciales para las personas mayores que no pudieron realizar contribuciones durante su
vida productiva y se encuentran en situacion de pobreza o pobreza extrema.

Los Objetivo de Desarrollo Sostznible (ODS): En 2015, Panama adoptd los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por Naciones Unidas como ruta para alcanzar el
desarrollo humano equitativo y sostenible al afio 2030, los cuales se basan en los logros de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y tienen como eje central la erradicacion de la
pobreza extrema.

En el afio 2020 se adoptd el Plan Colmena, “Panama libre de pobreza y desigualdad, la Sexta
Frontera” que es una iniciativa del Sefior Presidente Laurentino Cortizo Cohen, cuyo objetivo
es organizar territorialmente la implementacion integral de la politica piblica a través de la
oferta multisectorial articulada cue garantice a la poblacion el derecho al desarrollo. Este
Gobierno ejecuta el Plan Colmena como una estrategia de intervencion territorial a través
de la articulacion arménica e intzgrada de la oferta de servicios publicos para llevarlos de
manera prioritaria a quienes mds lo necesitan, en conjunto con la focalizacién de los
programas del sistema de proteccion social: Programa B/.120 a los 65, Angel Guardian, Red
de Oportunidades (RDO) y el Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales que ejecuta la
Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional, para que estos
lleguen a qwenes realmente los rece5|tan

El Programa B/. 120.00 a los 65 consiste en una asistencia econdmica, bajo la figura de
Transferencia Monetaria Condicionada (PTMC), dirigido a personas mayores de
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La asistencia econémica equivale a B/. 120.00 mensuales, que se
T - . . . - . =

los beneficiarios cada 3 meses, es decir, el beneficiario recibe cad
&

Mejorar la calidad de vida de las personas mayores beneficiarias que se encuentren en
estado de pobreza o pobreza extrema y que no gocen de jubilacién o pension.

Contribuir a satisfacer sus necesidades basicas de alimentacidn y servicios de salud.
Promover la reintegracion dzl aculto mayor al nicleo familiar y social, asi como el interés
en su cuidado y atencidn.

Promover el desarrollo personal y la autoestima del adulto mayor beneficiario.
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Constitucién Politica de la Republica de Panama, articulo 56, parrafo segundo.
Ley No. 29 de 2005, que renrganiza el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la
Familia, articulos 2 y 3.

Ley No. 86 del 18 de noviembre del 2010 Que crea el Programa Especial de Asistencia
Econdmica para los Adultos Maycres de Setenta Afios 0 mas sin Jubilacién ni Pensidn, en
condiciones de riesgo social, vulnerabilidad, marginacion o pobreza, y subroga la Ley 44 de
2009, modificada por la Ley 127 de 2013 y la Ley 15 de 2014

Ley No. 54 del 8 de noviembre de 2016 crea el Registro Nacional de Beneficiarios (RENAB)
y dicta otras disposiciones.

Decreto Ejecutivo No. 11 del 15 ce febrero de 2013 que reglamenta la Ley No. 86 de 2010.
Decreto Ejecutivo N> 8 de 28 de abril de 2022 “Que modifica el Decreto Ejcutivo No. 9 de 3
de marzo de 2008, subroga e Decreto Ejecutivo No. 255 de 28 de agosto de 2015y se dictan
otras disposiciones.”

Resolucion No. 285 del 28 de julio de 2017 en la cual se aprueba y adopta la Ficha Unica de
Proteccidon Social para captar informacion de los potenciales beneficiarios que permita
evaluar y verificar su entrade y permanencia en los PTMC.

Resolucién No. 301 de 11 de noviembre de 2020 “que autoriza la utilizacion del nuevo Proxy
Means Test para la verificacion de los criterios de pobreza y pobreza extrema y establece
los umbrales para los Programas de Transferencia Monetaria Condicionada, incluyendo el
Programa de Bonos Alimenticios y Nutricionales de SENAPAN.”

De acuerdo con su marco legal, El Programa B/. 120.00 a los 65 esta adscrito al Ministerio
de Desarrollo Social y es administrado a través de una unidad operativa denominada
Secretaria Ejecutiva del Programa B/. 120.00 a los 65, que estd encargada de ejecutar,
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coordinar, fomentar, atender, evaluar, elaborar, realizar e incluso delegar, cualquier
actividad en materia del Programa.

Dentro de la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo Social, la Secretaria
Ejecutiva del Programa B/. 120.G0 a los 65 se ubica en el nivel operativo, junto con el resto
de los programas de transferencia monetaria condicionada del MIDES.

El modelo de gestion de la Secretaria Ejecutiva, en cuanto a lineamientos conceptuales y
operativos/logisticos es centralizado desde la Coordinacion General, sin embargo, cuenta
con coordinadores regionales, provinciales o comarcales. La Secretaria Ejecutiva del
Programa cuenta con la siguiente estructura organizativa: '

A continuacidn, se detallan lcs objetivos y funciones de cada subdivisidn administrativa que
organiza la Secretarfa Ejecutiva d=l Programa:

A. SECRETARIA EJECUTIVA

1.1 Objetivos
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familiar en su cuidado y atencion a ot L

1.2 Funciones —
Organizar, coordinar y dirigir de manera efectiva, el desarrollo de la asistencia econémica mensual
para los panamefios que sean adJltos mayores de sesenta y cinco afios 0 mas que no gozan de una
jubilacidn o pensidn de una empresa o entidad nacional o extranjera y se encuentren en condiciones
de pobreza o pobreza extrema.

Evaluar la gestion por resultzdos tomando como referencia los objetivos establecidos por la Ley y el
reglamento del Programa 8/.120.00 a los 65.

Gestionar el Registro de Beneficiarios Activos receptores de la asistencia econdmica de los adultos
mayores beneficiarios.

Apoyar la coordinacion para el desarrolio de las acciones conjuntas con las organizaciones de caracter
social y autoridades publicas del rea, vinculadas con las operaciones de las Direcciones Provinciales,
Comarcales y Regionales del VIIDES, con el fin de gestionar la corresponsabilidad de los beneficiarios
del Programa vy el acompafiamiento al ntcleo familiar y ndcleo social, segin prioridades y metas
institucionales.

Actuar como instancia de concertacion para promover los servicios propios a los criterios de la
gerontologia social publica con que sea dignificado v se favorezca el acceso de los adultos mayores
vulnerables a una vivencia social con calidad de vida.

1) Coordinacion de Asesoria luridica.
Objetivo: Brindar asesorfa en matzria legal y administrativa a la Secretarfa Ejecutiva del Programa.
Funciones:

a. Asesorar juridicamente a a Secretaria Ejecutiva del Programa en asuntos referentes a la
elaboracion y aplicacion de disposiciones legales.

b. Atender las consultas juridicas que le sean formuladas, relativas a la materia del Programa y
aspectos conexos.

c. Atender los asuntos que involucren una accion legal, tales como la elaboracidn de proyectos
de ley, decretos ejecut vos, resoluciones diversas, convenios, entre otros, que no involucren la
presentacién de denuncias, seguimiento de asuntos en el Ministerio Publico y el Organo
Judicial.

d. Recomendar la adopcidn de disposiciones legales que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de las Secretarfas Ejecutivas de los Programas, y recomendar su rechazo cuando
vayan en perjuicio de éstay sus objetivos.

e. Realizar trdmites correspendientes a solicitudes y consultas que se presenten ante la
Coordinacion de Asesoria _uridica, brindando respuestas cdnsonas con la legislacién, en la
busqueda de soluciones a los problemas planteados.
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3)

Coordinacion Técnica.

Objetivos: Unidad encargada de apoyar a el Programa en tareas espec
inclusidn de los beneficiarios a través de informacion relevante que permita. Corre‘glr }? desprotecaon
de los adultos mayores de 65 afins y mas, gue no poseen recursos para cubrirsd. réquenmento de
nutricion, salud, vivienda y vida social.

Gaceta Oficial Digital, miércoles 26 de julio de 2023

ficas qu"e‘"S-e solicite para la

Evaluar situaciones especiales y complejas que se presente y hacer conocer sus
recomendaciones al tizular de la Secretaria Ejecutiva del Programa.

Dirigir y reevaluar el zumolimiento de los requisitos legales mediante la evaluacion de las
pruebas que consten 2n el expediente, y hard conocer sus recomendaciones al titular de la
Secretaria Ejecutiva del Programa.

Dirigir la gestidn, suparvision y evaluacion administrativa y técnica, por intermedio de las
respectivas coordinaciones de la Secretarfa Ejecutiva, para el cumplimiento de lo que dispone
la Ley que rige el Programg, ajustado a las directrices del Ministro de Desarrollo Social.

Rendir informes técnicos dz las situaciones atendidas y presentar sus recomendaciones.
Reuniones semanales »cara andlisis de casos.

Coordinacion de Corresponsabilidad.

Objetivo: Es la unidad enca-gada de dar seguimiento vy el registro histérico del cumplimiento o
incumplimiento de los compromisos que debe realizar el beneficiario o su representante.

Funciones:

Establecer una estrategia racional de verificacion de corresponsabilidad, teniendo en cuenta
las zonas geograficas, la cantidad de poblacion beneficiaria en cada una de ellas y la existencia
de los servicios en la comunidad, asi como la periodicidad que se requiere, segun la normativa
del programa.

Mantener un enlace con las instituciones responsables de los servicios sobre los cuales se
generan corresponsakilidades, a fin de acercar estos servicios a las comunidades que los
necesiten.

Identificar a las persoras bzneficiarias que no cumplen las corresponsabilidades, las razones,
y causas de posible justificzcion.

Establecer planes para incentivar el cumplimento de las corresponsabilidades.

Detectar y corroborar |a existencia y evolucién de las condiciones de permanencia, uso de la
transferencia monetar a y observancia de las condiciones de corresponsabilidad.

4) Coordinacion Administrative. (Archivo y Administracion)

Objetivo: Garantizar el funcionamiento administrativo y logistico relacionado con los proveedores de
la Secretaria Ejecutiva del P-ograma, ademds de guardar y custodiar los expedientes de adultos
mayores.

Funciones:
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Archivo:

Custodiar los expedientes de los beneficiarios incorporados al Programa.
Gestionar el proceso administrativo de todos los expedientes.

Organizar y conservar los expedientes del Programa.

Mantener actualizados los expedientes fisicos, con las Ultimas actuaciones administrativas.

Coordinar el descarte de los expedientes que no se encuentren activos, tales como fallecidos,
entre otros.

oo oo

f.  Custodiar los archivos rechazados, suspendidos y/o excluidos.

Administracion:

Tramites y seguimientos de Bienes y Servicios para la compra de mobiliario, equipo y servicios.
Tramitar y gestionar transporte para las diferentes misiones y actividades semanalmente.

i. Gestionar mensualmente pedidos de almacén.

j.  Realizar los tramites de caja menuda para necesidades mds pequefias.

k. Coordinar logistica para seminarios y/o capacitaciones.

l.  Velar por el buen funcionamiento de los equipos, maquinas de aire, y todas las instalaciones
del departamento.

m. Realizar inventarios de los mobiliarios y equipos de oficina periddicamente para mantener un
control de estos.

o m

5) Coordinacion de Monitoreo y Evaluacion.

Objetivo: Administrar el Registro de Beneficiarios Activos de los Programas, intercambiando
informacién multisectorial e interinstitucional sensitiva con que se califique la condicién de
desproteccion y calidad de vivencia en el nicleo familiar, con la finalidad de que sea mejorada su
condicion de vida.

Funciones:

s3]

Elaborar y/o actualizar los perfiles de los Proyectos del Programa con sus presupuestos.
Participar en la preparacion, andlisis y evaluacion de estimaciones financieras de! programa.

¢. Participar en el desarrollo de estudios y en la elaboracién de documentos institucionales y
documentos técnicos de planificacién.

Elaborar y darle seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) del Programa.
Elaborar informes técnicos de lo planificado en el Plan Operativo Anual.
Informes mensuales de Ejecucion Fisica y Financiera.

Informe de logro trimestral.

Informe de logro semestral.

Informe de Memoria Anual.

j. Elaborar informes mensuales de transparencia del Programa.

k. Organizar e interpretar datos y elaborar cuadros y gréficas estadisticas de los diversos aspectos
relacionados con los programas, segln se requiera.

=

S@m oo

6) Coordinacién de Gestidn y Soporte (Enlace de Censo y Padrén).
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Objetivo: Gestionar el proceso administrativo v logistico que corresponde a los proc
documental de inscripciones; registro, digitacion, actualizacion y alimentacion de |
que requiera el programa.

Funciones:

a. Realizar el proceso de inscripcion de Jos aspirantes del Programa, recibir, dar reparto con la
celeridad necesaria a2 os trdmites y solicitudes que presenten los aspirantes al beneficio y los
beneficiarios a las coo~dinaciones correspondientes de la Secretaria Ejecutiva del Programa.
Digitar las solicitudes de los aspirantes en el sistema RENAB requeridos por el programa.
Enviar los formularios que se requieran a nivel nacional para los distintos tramites (encamado,
cambio de residencia, reclamos) del programa.

d. Trabajar en conjunto con la Coordinacion Administrativa (Archivo) las actualizaciones y nuevas
actuaciones en los expedientes de beneficiarios y del RENAB.

Remitir los expedientes a la Coordinacion Juridica para resolver acciones legales.

f. Remitir las solicitudes nuevas de ingreso a la Coordinacidn Social.

g. Serenlace con el Departamento de Censo, para recibir y verificar los expedientes enviados de
las oficinas Provinciales, Regionales y Comarcales.

h. Generarlistado de los postulantes que resultaron elegibles seglin proxi means testy evaluacion
social, para ingresarlos en las planillas de pagos para los periodos correspondientes.

i.  Serenlace con el Departamento de Padrdn, para realizar las modificaciones en la planilla de
pago, tales como: cambios de residencia, ajustes de monto, cambios de responsables,
encamados a largo plazo, renuncias, defunciones, exclusiones, suspensiones, inclusiones de los
nuevos beneficiarios, reconsideraciones y levantamiento de suspension.

j. Ser enlace con el Departamento de Pagos para la elaboracidon de la planilla del programa.
Generada la planilla, se -ealiza el informe de sustentadores (balance) para enviarlo al

Departamento de Pagos. A\

7) Coordinaciéon Social.

Objetivo: Unidad encargada de intervenir con la poblacion adulta mayor beneficiaria,
coadyuvando la participacidn de los beneficiarios en actividades de autogestién, que le
permita potenciar el impacto del ®rograma correspondiente.

Funciones:

a. Realizar las evaluaciones socioecondmicas a las personas, en los casos que se requiera.

b. Realizar las investigaciores sociales que surjan cuando se presenten denuncias en torno
a la poblacidn beneficiaria que se encuentre dentro del Programa.

¢. Detectary corroborar la existencia y evolucién de las condiciones de permanencia, de
acuerdo a lo establecido en el plan de seguimiento del Programa.

d. Generar espacios de partizipacion ciudadana de las personas beneficiarias del
programa.

e. Establecer articulaciones cor otras entidades, la oferta de charlas, cursos y seminarios
de orientacion sicoldgicz, de salud y de desarrollo de capacidades para los beneficiarios
del programa y sus representantes legales.

10

A
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Social.

j.  Atendery canalizar a través cel Centro de Orientacidn y Atencidn Integral (COAI) y/o las
autoridades competenies, las situaciones irregulares detectadas producto de las
investigaciones realizadas.

a— ==

. E. CONTEXTOINSTITUCIONAL

1. Ambito Nacional

A continuacidn, las instituciones o instancias de articulacion que contribuyen en fa
orientacion y operacion del Frograma 8/.120 a los 65 en el ambito nacional:

Tribunal Electoral (TE)

El Tribunal Electoral es una entidad independiente de los Organos Ejecutivo y Judicial, con
competencia privativa en materia electoral y tiene la responsabilidad de expedir la cédula
de identidad personal a todos los ciudadanos.

Como requisito para la inscripcidn de los beneficiarios al Programa incluyen tener 65 afios
en adelante y ser de nacionalidad panamefia, se prevé que el Ministerio de Desarrollo Social,
a través de la Secretarfa Ejecutive del Programa, coordine con la Direccidn de Registro Civil
del Tribunal Electoral lo relativo al suministro de informacidn para constatar la edad vy
nacionalidad de los beneficia“ios.

Adicionalmente, para efectos del egreso del Programa por defuncidn, es necesario coordinar
lo pertinente con el Tribuna Electoral para comprobar la defuncién del beneficiario y su
salida del Programa.

Registro Publico de Panama

Es la entidad responsable de actualizar, recopilar, integrar y garantizar la autenticidad de los
documentos, titulos o actos que deban registrarse para ofrecer seguridad juridica de Ia
propiedad privada a los usuarios.

Para determinar si el beneficiario aplica o no para el Programa se debe verificar si en realidad
se encuentra en condicidon de Pobreza o Pobreza extrema; el Ministerio de Desarrollo Social,
a través de la Direccidn Nacionzl de Padrén proporcionara a la Secretaria Ejecutiva del
Programa, los resultados de los cruces categoricos, si un beneficiario cuenta 0 no con
propiedades registradas a su nombre.

Autoridad Nacional de Titulacion de Tierras (ANATI)
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politica nacional de tierras, mediznte la regularizacion del catastro nacional, garantizando
seguridad juridica de los poseedcres de tierras en el drea urbana y rural.

Para determinar si el beneficiario aplica o no para el Programa se debe verificar si en realidad
se encuentra en condicién de potreza o pobreza extrema; el Ministerio de Desarrollo Social,
a través de la Direccidn Nazional de Padrdn proporcionard a la Secretaria Ejecutiva del
Programa, los resultados de los cruces categdricos, si un beneficiario cuenta o no con tierras
(fincas) registradas a su nomore.

Loteria Nacional de Beneficencia {LNB)

Es la entidad responsable de realizar el juego de la loteria y otros juegos similares en el pals
con el objetivo de contribuir a los programas de desarrollo social del Estado.

Para determinar si el beneficiario aplica o no para el Programa se debe verificar sien realidad
se encuentra en condicién de pokreza o pobreza extrema; el Ministerio de Desarrollo Social,
a través de la Direccion Nacional de Padrdn proporcionara a la Secretaria Ejecutiva del
Programa, los resuftados de los cruces categoricos, si un beneficiario cuenta o no con libretas
de chance vy billete de loteria a su nombre,

Autoridad del Trénsito y Transporte Terrestre (ATTT)

Es la entidad responsable de establecer la politica nacional en materia de transporte
terrestre publico de pasajeros para lograr mayor eficiencia en la planificacién, coordinacidn,
operacién y racionalizacidn de las distintas modalidades.

Para determinar si el beneficiario aplica o no para el Programa se debe verificar si en realidad
se encuentra en condicidn de pobreza o pobreza extrema; el Ministerio de Desarrollo Social,
a través de la Direccidon Nacional de Padrdn proporcionara a la Secretaria Ejecutiva del
Programa, los resultados de los cruces categodricos, si un beneficiario cuenta o no con
certificado de operacion parz el transporte de pasajeros a su nombre.

Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA)

El Ministerio de Desarrollo Agrosecuario es el ente rector de la estrategia y politica de
desarrollo del sector agropecuzrio, ademds tiene dentro sus funciones procurar el
mejoramiento de las condiciones sociales y econdmicas de la poblacién mediante los
servicios técnicos para la organizacion, capacitacién empresarial y comunitaria, facilitando
la incorporacién de dicha pooalacion al proceso de desarrollo nacional y formular, ejecutar
programas, proyectos de desarrollo rural, integral y sectorial de acuerdo con las leyes y
reglamentos respectivos.

Para determinar si el beneficiario aplica o no para el Programa se debe verificar si en realidad
se encuentra en condicion de pobreza o pobreza extrema; el Ministerio de Desarrollo Social,
a través de la Direccidn Nacionzl de Padrdn proporcionara a la Secretaria Ejecutiva del
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Programa, los resultados del cruce categdrico, si un beneficiario participa en alguno de s
proyectos agropecuarios.

Ministerio de Comercio e Incustr as (MICI)

El Ministerio de Comercio e Incustrias es responsable de la planificacidn, organizacion,
coordinacion, direccion y control de las actividades tendientes a hacer posible la creacién,
desarrollo y expansion del comercio, la industria, las actividades financieras, la investigacién
y aprovechamiento de los recursos minerales en el pafs y el cumplimiento de la politica de
comercio exterior.

Para determinar si el beneficiario aplica o no para el Programa se debe verificar si en realidad
se encuentra en condicion de pohireza o pobreza extrema; el Ministerio de Desarrollo Social,
a través de la Direccidn de Nacional de Padrén proporcionard a la Secretaria Ejecutiva del
Programa, los resultados del crucz categdrico, si un beneficiario figura como representante
legal de una empresa o negozio.

Municipios

Los Municipios son los respcnsables de apoyar en el desarrollo local de politicas publicas
que garanticen la integracidr soc al de los ciudadanos, ademas de asumir y cumplir con las
funciones y proyectos que le sear delegados por el ciudadanc Alcalde.

Para determinar si el beneficiario aplica o no para el Programa se debe verificar si en realidad
se encuentra en condicidn de pobreza o pobreza extrema; el Ministerio de Desarrollo Social,
a través de la Direccién Nacionzl de Padrén proporcionard a la Secretaria Ejecutiva del
Programa, los resultados del cruce categdrico, si un beneficiario posee negocios a su
nombre, ademas de ferretes, marquillas, hierro.

Ministerio de Salud (MINSA)

El Ministerio de Salud es el ente rector de la salud en el pais y tiene como propdsito central
velar por la salud de la poblacion del pais, a través del desarrolio de actividades de
promocion, proteccion, conservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud, entendida ésta
como el estado de completo oienestar fisico, mental y social de la poblacidn.

Siendo el Programa B/. 120.0C a los 65 un Programa de Transferencia Monetaria
Condicionada (PTMC), corresponde al Ministerio de Desarrollo Social, a través de la
Direccién Nacional de Padron proporcionar a la Secretarfa Ejecutiva del Programa, los
resultados del cruce categodrico, 1o relativo a la evaluacion vy verificacion del cumplimiento
de corresponsabilidades en mate-ia de salud (controles de salud, participacion en charlas,
cursos y seminarios de salud)

Caja de Seguro Social (CSS)

La CSS tiene por objeto garantizar a los asegurados el derecho a la seguridad de sus medios
econdmicos de subsistencia, “rente a la afectacion de estos medios, en casos de retiro por
vejez, enfermedad, maternidad, invalidez, subsidios de familia, viudez, orfandad, auxilio de
funerales, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, de conformidad con los
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términos, limites y condiciones establecidos en la Constitucidon y su marco legal y con las
posibilidades financieras de a institucion.

Siendo el Programa B/.120.00 a los 65 un Programa de Transferencia Monetaria
Condicionada (PTMC), corraspende al Ministerio de Desarrollo Social, a través de la
Secretaria Ejecutiva del Programa, coordinar con la Caja de Seguro Social lo relativo a la
evaluacidn y verificacién del cumplimiento de corresponsabilidades en materia de salud
(controles de salud, participacion en charlas, cursos y seminarios de salud), para los
beneficiarios del Programa, cue no sean jubilados ni pensionados de la Caja de Seguro Social,
si sean beneficiarios de los servicios de salud que ofrece esta entidad.

El Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Direccién Nacional de Padrdn proporcionara
a la Secretaria Ejecutiva del Programa los resultados del cruce categorico a fin de conocer si
el beneficiario recibe pensidn o jubilacion.

DGI/Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

El Ministerio de Economia y Finanzas tiene a su cargo todo lo relacionado a la formulacion
de iniciativas en materia de politiza econdmica; la programacion de las inversiones publicas
y la estrategia social, el disefin y e ecucion de las directrices generales y las tareas especificas
del gobierno sobre hacienda y tzsorerfa nacional; la elaboracidn, ejecucidon y control del
presupuesto general del estado, crédito publico y modernizacion del Estado, asi como la
elaboracidn y ejecucion de la programacion.

El MEF evalta las solicitudes de presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social gue incluye
las del Programa B/. 120.00 a los 65, para ser incluida en el proyecto de presupuesto que a
su vez es sometido a considaracion y aprobacion del Ejecutivo y la Asamblea Nacional de
Diputados.

El Ministerio de Desarrollo Social. a través de la Direccion de Inclusion de Desarrollo Social
en conjunto con la Secretaria Ejecutiva, ha de coordinar a lo interno de la institucién con las
direcciones de Planificacion y Finanzas lo relacionado con la formulacidn, ejecucién vy
evaluacion de la ejecucion prestpuestaria del Programa, asi como el registro contable y
financiero de las operaciones del Programa.

Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica es el ente fiscalizador del Estado, encargado de
regular y controlar los movirientos de los fondos y bienes publicos y examinar, interveniry
fenecer las cuentas relativas 2 estos.

El Ministerio de Desarrollo Social a través de la Direccion de Inclusion de Desarrollo Social
(DIDS), en conjunto con la Secreteria Ejecutiva del Programa ha de coordinar a lo interno de
la institucion con la Oficina de Fiscalizaciéon o relacionado con la fiscalizacion de las
operaciones del Programa, incluyendo la administracion, manejo vy la transferencia de las
partidas presupuestarias destinadas al financiamiento del Programa, asi como el control del
uso de las sumas entregadas a las personas beneficiarias, estaran sujetos a la fiscalizacidn
de la Contraloria General de la Republica.
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Para determinar si el beneficiario aplica o no para el Programa se debe verificar si en realidad
se encuentra en condicion de pohireza o pobreza extrama; el Ministerio de Desarrollo Social,
a través de la Direccion Nacional de Padron proporcionard a la Secretaria Ejecutiva del
Programa, los resultados de los cruces categdricos, si un beneficiario se encuentra en la
planilla estatal, si esta trabajandc o no,

Banco Nacional de Panama (3NP)

El Banco Nacional de Panama en su funcion de banco estatal, funge como agente financiero
del Estado y depositario oficial de los fondos de la Nacidn.

El MIDES a través de la Direccién de Inclusion de Desarrollo Social ha de coordinar con el
Banco Nacional de Panama todo lo relacionado con la plataforma, mecanismos y calendario
de pagos de las transferencizs a los beneficiarios del Programa B/. 120.00 a los 65.

Para determinar si el beneficiario aplica o no para el Programa se debe verificar si en realidad
se encuentra en condicién de pokreza o pobreza extrema; el Ministerio de Desarrollo Social,
a través de la Direccion Narional de Padrdon proporcionard a la Secretaria Ejecutiva del
Programa, los resultados de los crces categéricos, siun beneficiario tiene cuentas bancarias
o no.

Ambito Regional

A continuacion, las instituciones o instancias de articulacion que contribuyen en la
orientacion y operacion del Programa en el ambito regional:

Autoridades provinciales, regicnales y locales

Corresponden a las estructuras de gobiernos locales y a las oficinas regionales de las
instituciones con que mantiene vinculacion el Ministerio de Desarrollo Social para la
ejecucion del Programa desde e nivel nacional. Todas estas instancias estan llamadas a
apovar los esfuerzos técnicos. operativos, logisticos y administrativos que permitan asegurar
la eJecuuon del Programa B/. 120.00 a los 65 en el territorio de su competenma

“PARAMETROS DE DISER

DISENO/BEL PROGRAM

Esta seccidn describe los pa-dmetros de disefio que orientan la operacion del Programa
B/.120.00 a los 65.

Los Parametros de disefio scn los siguientes: poblacion objetivo, focalizacion (registro de

beneficiarios, criterios de priorizacién, tiempo de intervencién), criterios de egreso,
prestaciones y corresponsabi'idades.

Poblacion Objetivo

El marco legal establece a quiénes estd dirigido el Programa 8/.120.00 a los 65 y los
requisitos de elegibilidad para ing-esar como beneficiario son:

15
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POBLACION TRANSFERENCIA CRITERIOS DE
Objetivo ELIGIBILIDAD
Personas Asistencia o Ser de nacionalidad
mayores. econémica  de panamefa.
B/.120.00 o Tener 65 afios 0 mas.

mensuales que Encontrarse en condicién de
se entrega cada pobreza o pobreza extrema.

o

RECEPTOR

17

La pe
mayor

aspirante
quien ejerza la
representacion

tres (3) meses o Que no reciban ningun legal
beneficio econémico, como
pensién o jubilacion, ya sea
publica o privada
o Que tengan bienes inmuebles
que no generen ingresos.

2. Focalizacién

Para la seleccién de los beneficiarios del Programa B/.120.00 a los 65 se combina un
mecanismo de focalizacién categérica y el método de comprobacion indirecta de los medios
de vida, a través de la Ficha Unica de Proteccién Social (FUPS).

FOCALIZACION SISTEMA DE INFORMACION
Comprobacion Categdrica Instrumento de Registro de
de los Medios Seleccion Destinatarios

Departamento Cruce de Base de Ficha Unica de Secretaria
de Censo datos entre MIDES y Proteccion Social Ejecutiva del
focaliza las las instituciones Programa.
dreas para gubernamentales
atencién

La condicién de pobreza o pobreza extrema se determina, por medio de un puntaje
calculado segun la férmula del Proxy Means Test con base en la informacién levantada por
medio de la Ficha Unica de Proteccidn Social (FUPS).

o Los potencialmente beneficiarios son clasificados como Pobres si su puntaje es
menor de 4.53 en areas rurales, o menor de 4,79 en areas urbanas.

o) En los corregimientos donde la incidencia de la pobreza extrema supera el 70%
(identificados por medio del mapa de pobreza vigente del Ministerio de Economiay
Finanzas y/o listados geo estadisticos oficiales), no se utilizard el puntaje para
calificar la condicion de pobreza extrema de los beneficiarios o potenciales
beneficiarios. En dichos corregimientos todos los hogares se consideran pobres
extremos.
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multidimensional adoptado por Panama.

Ser de Nacionalidad Panamefia.

Tener 65 afos cumplidos 0 mas.

No ser Jubilado, ni pensionado.

Encontrarse en situaciéon de Pobreza o Pobreza Extrema.

Todo adulto mayor que relna los requisitos descritos y aplique al Programa deberd llenar

una solicitud personalmente o a través de terceros, presencialmente o por medios

tecnoldgicos, en la Sede de la Secretaria del Programa, en la Direccion Provincial, Regional o

Comarcal del MIDES. Igualmente, en misién de campo se podrd aplicar la Ficha Unica de
Proteccidn Social (FUPS) vy la solicitud, la cual serd llenada por un funcionario del MIDES,
acompafiada con los siguientes documentos:

Copia de la cédula de identidad personal del solicitante, su conyuge o conviviente y de
los demas miembros del hogar.

Certificado de Residencia, emitido por el Tribunal Electoral.

Original o copia de los recibos de agua, teléfono o luz de la residencia habitual y
permanente, o en su defecto, una certificacion expedida por el Juez de Paz o la
autoridad tradicional que indique que no se dispone de dichos servicios publicos.
Dibujo, croquis o geolocalizacidn detallado del lugar exacto donde se ubica la residencia
habitual y permanente.

Formulario de Solicitud de Ingreso.

Carta de Compromiso.

Declaracion Jurada del solicitante, manifestando que no posee bienes, recursos ni
ingreso que le permitan un nivel de minima subsistencia y otorga consentimiento para
el acceso a la informacion de sus datos personales.

Nota de autorizacién de encamados cuando corresponda.

I.  SOLICITUD DEL BENEFICIARIO (Inclusidn Social/ Departamento de Padrén)

S
EI MIDES estudlara analizara y modificara cuando lo considere necesario, la formdl@?& OF
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Una vez se reciba la solicitud junto con la documentacion completa, la Plataforma del Registro
Nacional de Beneficiarios, en adelante RENAB, procedera con la verificacidn en las distintas bases de

datos entrelazadas con el MIDES a fin de conocer si el aspirante al beneficio goza de:

W

Salarios.

Jubilaciones o pensiones.

Bienes inmuebles que generen ingresos o que posean un valor significativo.
Bienes muebles y/o semovientes de cualquier clase y en cantidades que permitan
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inferir razonablemente si se esta o no frente a un cuadro de pobreza y/o pobreza

extrema.

5. Concesiones.

6. Registros o avisos de cperaciones de negocios que estén generando ingresos.

7. Cualguier otro tipo de ingreso econdmico que permitan inferir razonablemente que e
Programa no impactara significativamente la calidad de vida de quien vaya a recibir el
beneficio.

Nota: En el caso del numeral 3, no podra tener mas de 5 hectareas en area rural y 1000 mts2 en area

urbana, es decir una sola propiedad y debe ser el domicilio del aspirante a recibir el beneficio.

Il VERIFICACION EN LA BASE DE DATOS — RENAB (Enlace de Padrén)

v" Durante esta fase se reciben de Izs instituciones involucradas los resultados correspondientes.

v Este cruce de Datos se puede dar de igual forma utilizando una interfaz Humano Maquina (Web
Services).

v' Severifican dichos listados recibicos o el resultado del cruce por Web Services y se generan reportes
que luego seran remitidos a 1os PTMC.

M. RESULTADO DE LA BASE DE DA™0S — RENAB {Coordinacidn Juridica)

1. Encasode que se le detecte elgunas de las circunstancias arriba sefialadas por el cruce base de datos
que conlleve el incumplimiento de los criterios de elegibilidad, la unidad juridica emitird un informe
secretarial que serd incorporado zl expediente donde constard la novedad.

2. Encaso de que no se le detecte bienes a su nombre, se procederd a la aplicacién de la FUPS.

1V, APLICACION DE LA FUPS (Cocrdinacién Social, Promotores Sociales).

Paso
No.1:

(R Vesificar Generar
o) » i » N
t I"—-“ Resultados | Reporte .

Recepcion de Resultados Ervic a PTMC

Coordinacién Sacial del programa realizara la visita domiciliaria a fin de aplicar la Ficha Unica de
Proteccién Social (FUPS).

La FUPS puede ser aplicada de dos formas segin corresponda:
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a) De forma Electronica: _a FUPS se aplica con dispositivo electranico y se replica al sistem
la corrida del Proxy Means Test por parte del Departamento de Padrén. En este caso t
informacién queda en digital y na se imprime nada.

. | . PANARE
b) De forma Manual (Provinciales, Regionales y Comarcales): La FUPS que se aplica manualmente

en la Sede, Direcciones Provincialzs Regionales o Comarcales, en sitio, se procedera a verificacidn de

la informacion por el supervisor de Censo del drea respectiva.

(En la FUPS debe constar la firma del funcionario que la aplica y del Supervisor).

V.  DIGITACION DE LA FICHA UNICA D= PROTECCION SOCIAL (FUPS) Y CORRIDA DEL PROXY MEANS TEST
{Departamento de Censo y Padrén).

Paso No. 2: El Departamento de Censo o sus enlaces respectivos de las Provinciales, Regionales o
Comarcales digitara la informacidn de los beneficiarios recabada a través de la FUPS. Luego se
procede a la corrida del Proxy Means Test por parte del Departamento de Padrén.

Pardgrafo: La digitacién de la (FUPS) en ninglin momento serd considerada como una orden directa
ni anticipada de ingreso a la planilla.

Paso No 3: El Departamente de Censo a través de sus enlaces de las Provinciales, Regionales o
Comarcales imprimen el Informe del Proxy Means Test y proceden a remitir los expedientes de los
aspirantes elegibles y los listados de los no elegibles; estos expedientes deberan venir debidamente
foliados y serdn enviados al Departamento de Censo de la Sede Nacional. El Departamento de Censo
realizard las verificaciones, para luego enviar los expedientes al programa para ejecutar lo gue
corresponda.

= - l @ : Imprimic
) Digitar Informe

Aplicar FUPS Corrlda del Envio PTMC
Proxy Means Test

Paso No. 4: El Programa recibe lcs expedientes a fin de que se revisen y continle con su proceso
interno.

Paso No. 5: Una vez se cuente cor a disponibilidad presupuestaria, la Coordinacién Juridica elabora
las resoluciones de inclusidn y el Secretario firmaré las respectivas resoluciones.

Paragrafo: El secretario ejecutivo del Prograrma podra suscribir todo tipo de resoluciones en aguellos

casos que asi se requiera.

RESOLUCION DE NO ELEGIBIL'DAL

v §j el resultado fuese no elegible, el Director Provincial, Regional o Comarcal podra expedir el
informe de resultado de los zriterios de no elegibilidad (Resolucidon de Proxy) y notificar al
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aspirante concediéndole 2| derecho para interponer el recurso de reconsideracion den
5 dias habiles posteriores a su notificacion.

—

v Se analizard la solicitud por reconsideracidn del solicitante, el andlisis conllevard el levant
de una Evaluacidon Socio-Econdmica.

v" El Director Provincial, Regiona o Comarcal deberd remitirlo a la Secretaria Ejecutiva del Programa
para su revisidony firma de la Fesolucién negando o reconsiderando la decision.

v" De negarse la Reconsideracian, el aspirante podrd solicitar nuevamente su inclusién si se
comprueba gue su condicidn sacio-econdmica ha desmejorado, aportando evidencia con nueva
documentacidn en un periodo de un afio {1) contado a partir de su notificacion.

Si el beneficiario es ingresado al crograma deberd cumplir con los siguientes compromisos:
- Compromisos del Beneficia-io
Una vez ingresado al programa, le Secretaria Ejecutiva del Programa procedera a:

1. Orientar al beneficiario sobre las reglas del programa, en lo que respecta al cumplimiento de
corresponsabilidades, pagos, deberes y derechos, procesos de actualizacion y reclamos.

2. Informar sobre las causales de suspension y extincion del beneficio.
3. Informar al beneficiario sobre los puntos y modalidades de pago.
4. Entregar la tarjeta de corresponsabilidades al beneficiario.

5. Firma de formulario de apertura de cuenta del Banco Nacional de Panama vy entrega de la tarjeta
clave social al beneficiario.

Paragrafo: La carta de compromiso deberd estar incorporada al expediente de cada beneficiario, de
acuerdo con el sistema de archivc vigente.

1. Criterios de Priorizacién

La inclusidn al Programa es escalcnada y progresiva, de conformidad con el proceso de inscripciony
en la eventualidad que el nimero de beneficiarios sea superior a la programacion presupuestaria, se
priorizara tomando en cuenta los criterios de elegibilidad mas apremiante.

Cuando se trate de beneficiar os directos, el beneficiario no podra pertenecer a dos o mas programas
alavez

2. Tiempo de Intervencion

Segun lo dispuesto en el marco legal de Programa, el tiempo de intervencidn estara sujeto al proceso
de recertificacién v al cumplimien-o de las corresponsabilidades.

V. Prestaciones a la Oferta
El Programa B/. 120.00 a los €5, por su naturaleza, tiene implicaciones en el incremento del
uso de los servicios de otros entes del sector social, quedando asignado directamente en sus
presupuestos, como lo son:

20

XS



No. 29833-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 26 de julio de 2023 22

Prestaciones a la Oferta

Asighaciones

Directa
~ MINSA | Servicios de Salud (controles periddicos una (1) vez al
afio)
BT OSSN Ly U [ R S AU TOR ol Sa!udv(coht-roles periédiéos u-natl') vezal
afio)
LN ADERE Ao s R _Pérjtiéipégién en p_rogra}nas'd'e autoges:ciér?' s
~ MIDES /DIDS .. /«\c-o-rh;»)_aﬁamiento Familiar. e T,
0% . Otras ' : Trabéjomcolabdrativo para la implementazi_o'h del £
Instituciones Programa en beneficio de los Adultos Mayores. ;
.
Universidades

CORRESPONSABILIDADES -

Bied ). e SO

Los beneficiarios del Programa 2=n conjunto con sus representantes legales asumen el
compromiso de cumplir con todas las corresponsabilidades, como uno de los criterios de
permanencia en el mismo. El Programa B/.120.00 a los 65 presenta las siguientes
corresponsabilidades alternazivas:

Corresponsabilidades Sanciones

Asistir a los servicios de salud publica una vez al afio y
presentar la constancia al programa (incluyendo la
verificacion de vacunas) ‘ S
l Charlas, cursos y seminarios de orientacion psicosocial, de
! salud y de desarrollo de capacidades, ademas de puntos de

encuentro de beneficiarios. |

El marco legal establece que cade beneficiario serd evaluado anualmente por la Secretaria
Ejecutiva del Programa en cuanto al cumplimiento de las corresponsabilidades.

La Secretaria Ejecutiva del Programa desarrollara el sistema de verificacion de
corresponsabilidades con fundam=anto en el anexo 1 de este manual operativo.

El sistema de verificacion de corresponsabilidades se aplicard de forma manual o digitalizada
de acuerdo a las condiciones que se presenten por area geogréfica. La Secretaria Ejecutiva
del Programa progresivamente avanzara en la implementacion del modelo informatizado en
todas las dreas geograficas.

El proceso de verificaciéon ce corresponsabilidades consta de visitas domiciliarias, con
frecuencia semestral, realizadas por promotores sociales y segun disponibilidad con
trabajadores sociales, mediarte verificacion del instrumento de registro de asistencia a los
servicios establecidos por el Programa como corresponsabilidad, el registro de asistencia
debe constar como minimo de fecha del servicio, nombre y firma de quien brinda el servicio,
sello de la institucién vy firma del funcionario que brinda el servicio. La verificacién de
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La evaluacién contempla: el estado de vida de la persona (fe de vida) y la evolucién de la
condicidon de pobreza. (esta debe ser realizada por Trabajo Social).

£S DE CUMPLIMIENTO Y CONDICIONES DE INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las corresponsabilidades acarrea las siguientes sanciones:

l . .
1) Procedimiento para las Suspensiones y Exclusiones

a) Suspensién del Programa

Se
— suspendera
™ cuando se les
: compruebe
Registrode que:
Asistencia « Servicios de salud, ) N
charla, cursos a ue
s Instrumento % CUFSOS ¥ tili [
o seminarios € utliza e
s Verificacion de beneficio en
corresponsabilidad actividades

distintas  al

Asistencia a los

Visitas

servicios publicos

Gradualidad del

incumplimiento
Siel beneficiario @ su .’
representante legal no cumplen
con la corresponsabilidad en un
periodo anual.

domiciliarias

Sancion

Suspension temporal
hasta gque cumpla con
la corresponsabilidad.

Si el beneficiario o su
representante tegal no cumplen
con la corresponsabilidad en dos
ocasiones consecutivas

Debera ser excluido

mejoramiento
de su calidad de
vida  (alcohol,
drogas y juegos
de azar) por el
beneficiario o

por su
representante

legal.
22
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b) No realice gestion de cobros durante dos (2) perfodos de pago consecutivos.

c) Por imposibilidad de realizar la recertificacion, por causas atribuibles al benefici:
representante legal.

d) Estar bajo medida cautelar de detencion preventiva en un centro penitenciario.

e) Incumplir con sus compromisos de corresponsabilidad durante 1 afio.

f)  Residir temporalmente fuera del territorio nacional.

g) Cuando el representante legal fallezca o abandone su responsabilidad para con el beneficiario,
este serd reemplazado en el menor tiempo posible a fin de no afectar al beneficiario.

h) Porno actualizar la informacién del beneficiario.

Pardgrafo: cuando el representante legal fallezca y no conste un trémite de cambio de  Representante legal
ante el programa, se procedera a bloquear la tarjeta hasta dos (2) pagos consecutivos, para dar la oportunidad
a que realicen este tramite. (el seguimiente lo dard la Coordinacion de Corresponsabilidad).

Procedimiento para realizar la Suspension

Proceso de El funcionario que ejecuta el proceso de deteccion de faltas, puede
seguimiento incluir visitas domiciliarias, evaluacion social, informe secretarial,
para informe de visita o de situacion, actualizacion de los datos de las
suspension personas beneficiarias, la evaluacion de las condiciones de vida del

henefiziario, cumplimiento de compromisos de salud.

Resolucion Mientras se realizan las verificaciones de las faltas e incumplimiento
de de cor-esponsabilidades, se debe emitir una resolucion que indique
suspension los motivos de la suspension del beneficio.

Es competencia de la Secretaria Ejecutiva del Programa determinar cudndo se ha superado
satisfactoriamente la causal de suspensién v ordenar la reactivacién del beneficiario.

El levantamiento de la suspensién no conlleva el pago retroactivo de las transferencias no cobradas durante el
perfodo de suspension. No obstante, en arLellos casos en que el beneficiario no se presente el dia de pago por
razones de fuerza mavyor, caso fortuito comprobado o por error imputable a la administracidn, podra solicitar
gestidn de cobro siguiendo el proceso gue establezca el Programa.

b) Exclusion del Programa

Se excluira de manera permanente cuando se presenten las siguientes situaciones:

1. Porrenuncia expresa del beneficiario o del reprasentante legal. (siempre y cuando el beneficiario
no se encuentre en uso de sus facultades mentales). ‘

2. Utilizar reiteradamente la suma recibida en gastos distintos al mejoramiento de la calidad de
vida, tales como alimentacior, vestimenta, vivienda o servicios de salud.

3. Que el beneficiario o el representante legal haya entregado informacidn falsa al Programa o haya
cometido alguna accién de fraude que para conseguir su inclusién.

4. Porincumplir con su compromiso de corresponsabilidades en 2 afios consecutivos.

5. No haber realizado el cobro de la transferencia por tres (3) periodos de pagos seguidos.
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6. Dejar de cumplir los criterios de elegibilidad.

7. Sitiene pensidn o jubilacion.

8. Sirealiza una actividad productiva, tiene bienes muebles o inmuebles que le géﬂq\ﬁﬂ N)m?s
significativos que no justifique su permanencia en el programa.

9. Residir habitualmente fuera del territorio nacional.

10. Por estar cumpliendo pena privativa de libertad.

11. Por muerte del beneficiario.

Procedimiento para realizar la Exclusion

Excepciones En caso de: muerte del beneficiario o renuncia expresa del
de Representante Legal o el beneficiario, el Programa ordenard, sin
resolucién necesidad de resolucion, el archivo del expediente donde incluird Ia

respectiva constancia de la defuncion. Igual se deberd proceder en los
casos de renuncia expresa del beneficio, a través de un Informe
Secretarial,

Resolucién En los otros supuestos, el Programa emitird una resolucion, la cual se

de exclusion notificard personalmente, y el afectado podré interponer el recurso de
reconsideracion dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacion

i

P
|

2)  Proceso de Reconsideracién

El Proceso de Reconsideracidn puede ser interpuesto por aquel aspirante o beneficiario que se
encuentre agraviado por la resoluzion de no elegibilidad o exclusién del Programa en su defecto, por
lo que, establecerd el siguiente procedimiento.

En los casos en que se le notifique la suspension o la exclusion y salida del Programa, el beneficiario
0 su representante legal puede presentar un Recurso de Reconsideraciéon donde podré solicitar que
se revoque la decision, sefialando los argumentos v pruebas que sustenten su peticién; para lo cual
se tomaran en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Se analizard la solicitud de reconsideracidn, cuyo andlisis conllevard una Evaluacién
Socioecondmica por parte del profesional de Trabajo Social y serd a través de un equipo
interdisciplinario, quien detarminara si procede o no su inclusidén nuevamente.

b. Siposterior alaevaluaciony luego de las valoraciones técnico legales pertinentes se determina
que, si debe ser restituido como beneficiario del programa, se confecciona la resolucién de
reingreso al programa.

¢. Siresulta no aprobado, se confecciona la resolucion que mantiene la decisidn, por lo cual se
agota la via gubernativa.
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- \&
L s al Rt | :‘ —
PROCESO DE RECONSIDERACION | £

ST -

Beneficiario activo presenta recurso de :
~ Reconsideracion dentro de los 5 dias hébiles
siguientes a su notifiacion de exclusion del Programa

Aspirante presenta recurso de Reconsideracion
dentro de fos 5 dias habiles siguientes asu
- notiflacién de No Elegibiiindad

diente A s
el levantamiento de una Evaluac 6n Sccio-Econdmica por
parte de la Coordinacion Sacial, a fin de que se realicen
las gestiones a que de Jugar {evaluacion social, visita
domiciliaria etc) .

Ye qu
~ de una Evaluacidn Socio-Econdmica por parte de lfa
Coordinacién Soclal, a fin de que se realicen las
gestiones a que de lugar (evaluacion social, visita
domiciliaria etc)

v' Si posterior a la evaluacion y luego de las valoraciones técnico legales
pertinentes se determina que, si debe ser restituido como beneficiario del
programa, se confecciona la resolucion de reingreso al programa.

v" Siresulta ro aprobado, se confecciona la resolucidén que mantiene la decision
de primera instancia, por lo cual se agota la via gubernativa.

v' Si se zonfrma la decision de no elegibilidad, el solicitante podra solicitar
nuevamente su inclusidon con nueva documentacién en un periodo de un afio
(1) contade a partir de su notificacion.

Actualizacién del Registro Nacional del Beneficiarios (RENAB)

Entre los objetivos del RENAB cestaca facilitar el seguimiento de los beneficiarios del
Programa, para lo cual se requiere de rutinas de actualizacién de los datos de la estructura
de los beneficiarios que contemplan.
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Elementos Detalle

e Departamento de Padrén: Genera los listados
para los cruces, segin el tipo de
corresponsabilidad.

¢ Coordinacidn de Corresponsabilidades:
organiza, coordina, recibe y procesa los
reportes  determinando el cumplimiento
{cumple o no cumple) de ia corresponsabilidad
segun  esquema de  evaluacion  de
corresponsabilidades.

e Enlace CSS: asegura que la informacidon con

relacion a los controles de salud (vacunas)

Personal ) -

sobre pensionados/afiliados y sobre controles

responsable de salud esté disponible para que el MIDES
pueda utilizarla en cada ciclo del proceso de
verificacidn de cumplimiento de
corresponsabilidades.

e Enlace del MINSA: asegura que la informacion
con relacion a los controles de salud (y
vacunas) se encuentren actualizado vy
disponibles para que el MIDES pueda utilizarla
en cada ciclo del procesc de verificacion de

cumplimiento de la corresponsabilidad.

Las
corresponsabilidades
en salud que se
verifican

*  Que cumplan con sus controles médicos cada
seis (6) meses a un afio y tener al dia los
controles de vacunas de la influenza y y/o
Covid-19.
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veriticar

RO

El beneficiario o responsable legal deberd informar obligatoriamente en el menor tiempo
posible, a través, de los promotores sociales o de manera personal en las oficinas
Provinciales, Regionales y Comarcales, a los departamentos pertinentes, sobre los cambios
que ocurran a fin de que no se vean afectados sus compromisos de responsabilidad en las
siguientes situaciones:

a)

b)

Cambio de Residencia, movimiento a otra comunidad (Corregimiento, distrito,
provincia o comarca).

Cambio del representante Legal de encamado; la representacion por tercero a largo
plazo (Encamado); La lLey establece que en los casos de beneficiarios que enfrentan
impedimento de salud o discapacidad, se asigna un representante legal para que
reciba la transferencia. La representacion legal deberd responder a la voluntad vy
legitimos intereses de la pe-sona adulta mayor.

Representacion por tercero corto plazo (T.M. no cobradas en fecha de pago)
Defuncion del beneficiario

Beneficiarios fallecidos en Fecha de pago

Correccidn de Nombre

Reconsideraciones

Renuncia de la Planilla de encamado

27
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i) Renuncia Voluntaria

j)  Denuncias

k) Reclamos por suspension (AT.T.T., CS.S., Loterfa Nacional, Registro Publico,
Suspendidos por Art. 62)

Solicitud de modificaciones y cambios:

El registro es dinamico y puede estar sujeto a modificaciones y cambios, cuya solicitud se
realizard en el instrumentc que para tal fin desarrolle el MIDES. Se considera como
modificacion: suspensiones, exclusiones por la Autoridad del Transitoy Transporte Terrestre
(ATTT), Loteria Nacional de Bencficencia (LBN), Caja de Seguro Social (CSS), La Contraloria
General de la Republica, Fegiszro Publico, no encontrarse en condicion de pobreza,
denuncias comprobadas, cambos de residencia, correccidn de nidmero de cédula,
correccion de nombres o apellicos {emitido mediante Resolucidon de Tribunal Electoral),
asignacion de representante legal o cambio de representante legal (si se trata de un adulto
mayor que requiera de este figura por su condicidén de salud o discapacidad), renuncia
permanente, renuncia temoora, ajuste de montos no cobrados en fecha de pago,
defuncidn, estatus en base de dztos. (las modificaciones o cambios seran realizado por la
Coordinacion de Gestién y Seporte; aprobado por la Secretaria Ejecutiva del programa).

La representacion legal, en zaso de que no conste mediante un poder notariado o una decision
judicial, le correspondera a:

1. La persona designada po- el beneficiario y que conste en el formulario de inscripcién, en la
evaluacidn social 6 en documentacion posterior en donde manifieste la voluntad del beneficiario.

2. El administrador del hogar en donde resida el beneficiario.
3. El conyuge o conviviente parmanente del beneficiario.
El representante legal debe ser una persona mayor de edad.

Cuando corresponda, deberd ccnsiderarse la representacion legal a la persona con grado de
parentesco mas cercano, prefiriendo al pariente consanguineo o conyugue antes que, al pariente por
afinidad, siempre y cuando conviva de manera permanente y habitual con el respectivo beneficiario.

En el caso de que la condicion de discapacidad severa no le permita al beneficiario manifestar su
voluntad, la representacién egal le serd asignada preferentemente a un familiar cercano o a la
persona mayor de edad que se encuentre brindandole las atenciones y cuidados de manera
permanente y habitual. (esto serd corroborado por la Coordinacion de Corresponsabilidad a través
de seguimiento y monitoreo).

Cuando el beneficiario sufrz una incapacidad, discapacidad o enfermedad, que imposibilite su
movilizacidn, deberd realizar los tramites correspondientes para que un tercero sea responsable
legalmente del beneficiario.
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1. Pagos.

El Departamento de Pagos de la Cireccion de Inclusion de Desarrollo Social (DIDS) se encarga
de coordinar y de realizar la logistica de todo el proceso de pago de la transferencia
monetaria condicionada.

Los pagos seran a través de clave social, ensobrado, cédula u otra modalidad que considere
utilizar el programa que facilite la transferencia monetaria condicionada.

El Departamento de Pago dehe-a remitir en cada periodo de pago, la cantidad de los
beneficiarios pagados y no pagados al Programa.

ASPECTOS FINANCIEROS, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Aspectos financieros

La Direccion de Inclusion y Desarrollo Social (DIDS) es la unidad responsable de |z gestidn financiera.
Se maneja a través de una cuenta financiera en el BNP y estd constituido por:

-El aporte inicial del Gobierno Nacional para su funcionamiento.

-Los recursos que se le asignan arualmente al presupuesto general del Estado.

-Los aportes que le sean conced dos por personas naturales o juridicas y entidades u organismos
nacionales o internacionales, pub icos o privados.

-Cualquier otro aporte que la ley establezca.

Para tal fin, la Direccidn de Inclusion y Desarrollo Social (DIDS) en conjunto con la Secretaria Ejecutiva
coordina con la Direccidn de Planificacion v la Direccidon de Finanzas del MIDES para la programacion
de actividades y los requerimientos financiercs, de acuerdo a los lineamientos que el Ministerio de
Economias (MEF) establezca para la formulacion del presupuesto de cada vigencia fiscal.

a) Plan Operativo Anual

La Direccidn de Planificacidn del MIDES emite los lineamientos para la formulacién del Plan Operativo
Anual de cada area. La Secretaria Zjecutiva del Programa desarrolla el plan operativo anual tomando
en cuenta los procesos claves vy los productos que debe generar el Programa, siendo la cobertura
estimada de la poblacion beneficiaria el producto esencial en funcidn del cual se planifica el resto de
los procesos, vinculados con las transferencias monetarias y la gestién operativa.

b) Formulacién del Presupuesto d=l Programa

De acuerdo al plan operativo anual la Direccién de Inclusidén y Desarrollo Social (DIDS) en conjunto
con la Secretaria Ejecutiva del Programa formula su presupuesto, tomando en cuenta 2 dreas:
Transferencias monetarias y gestion operativa. Para el drea de transferencias monetarias tomard en
cuenta el nivel de beneficiarios de la vigencia anterior mas los ingresos esperados en la vigencia que
se estd formulando. Para el drea d= gestidn operativa deberd tomar en cuenta los gastos de servicios
personales, no personales, materiales, suministros, equipamiento y otros.
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c) Formulacién del Presupuesto del MIDES

La Direccidn de Planificacion fermula el presupuesto consolidado del MIDES en fun
presupuestos solicitados por cada direccion o programa para lo cual tomard en cuenta
presupuestarios establecidos por el MEF, que puede llevar ajustes a los requerimientos so
por el Programa. De acuerdo & los resultados de la formulacién de la Secretaria Ejecutiva
Programa.

d) Aprobacidn del presupuesto

El presupuesto solicitado por el MIDES es sometido a la consideracidn del MEF, instancia que evaluara
y recomendara el monto correspandiente para el presupuesto del MIDES.

El presupuesto recomendado por el MEF serd revisado y aprobado en primera instancia por el
Consejo de Gabinete y en segunda instancia por la Asamblea Nacional de Diputado, serd publicado
en gacetay entrard en vigencia con el inicio del afio fiscal correspondiente.

e) Ejecucion del presupuesto aprobado

De acuerdo a las normas de administracion presupuestaria establecidas para el presupuesto
aprobado de cada vigencia, la Direccidn de Inclusion y Desarrollo Social (DIDS) en coordinacion con
la Direccidn de Finanzas ejecutaré los fondos asignados. Las transferencias monetarias condicionadas
se solicitan mediante gestion de cobro, segin el presupuesto mensual vy se transfieren al fondo
especial consignado en el BNP, de acuerdo a lo establecido en la Ley, a partir del cual se ejecutan los
procesos de pago.

Establecimiento de meta de la poblacion beneficiaria (PO)

Formulacion del presupuestB solicitado pbrfelipf@fama

| Formulacién del pfesupﬂést'o solicitado pbr el MIDES

Presupuesto recomendado por el MZF

7Ant7eproyecto de presupuesto p_or el Consejo de Gabinete |

Presupuesto aprobado por la Asam_bl-ea'de Diputados ]

_Proceso de pago . |

2) Seguimiento

El seguimiento permite generar informacién permanente, pertinente y oportuna para el
fortalecimiento de la toma de decisiones con el fin de garantizar que los procesos y medios utilizados
contribuyan al cumplimiento eficiznte de las metas o productos esperados.

El sistema de seguimiento permite ordenar la informacién para analizar el curso de los
acontecimientos y en qué medida se acercan a las metas fijadas durante la programacion.
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Se soporta en los procedimientcs definidos por la Secretaria Ejecutiva del Programa y contempla
indicadores de seguimiento y de contro! de las operaciones, donde se destaca:

a) Numero de beneficiarios registrados en el padrén de beneficiarios.

El MIDES a través de la Secretaria Ejecutiva del Programa y las diferentes instituciones vinculadas al
cumplimiento de corresponsabil dades convendran los mecanismos de seguimiento en cuanto al
fortalecimiento de la oferta de servicios, |a asistencia a los servicios y su registro, intercambio de
informacidn, la verificacion de las corresponsabilidades, asi como, los tipos de apoyo que requieran
los beneficiarios en el drea de vivienda, salud, educacién u otra indole. E! seguimiento derivara en
ajustes al Programa o en acciones tendientes a prevenir o corregir desviaciones en los procesos del
Programa.

Evaluacion

La evaluacion es un proceso integral orientado a determinar la pertinencia, eficacia, efectividad y
eficiencia del Programa en relacion con los propdsitos y objetivos establecidos. El objetivo
fundamental es abordar fortalezas v debilidades en el disefio e implementacion del Programa, asi
como incorporar lecciones aprendidas y generar recomendaciones para tomar decisiones frente a
ampliaciones, reorientaciones, cambios en la operacidn o aplicacién de nuevas lineas de intervencion.
Este andlisis se realiza generalmente por actores externos y en diferentes momentos de la
implementacidn y se podran adelantar evaluaciones de proceso o de impacto.

VI. LISTA DE SIGLAS

Instituciones / Entidades Gubernamentales — Panama L e
CGR T Contraloria General de la Republica - ]
~ GOPN Gobierno Nacional
i MEF Ministerio de Economia y Finanzas -
MIDES | Ministerio de Desarroflo Social o
MINSA Ministerio de Salud - - |
MIDA 3 Ministerio de Desarrollo Agropecuarib_ -
S css | cajade Seguro"Soaal
BNP Banco Nacional de Panama
INEC | “Instituto Nacional de E_sta?:ll's—tia Censo
. COAI ~ Centro de Orientacion y Atencion 'lntegral
CA B o C_aja de Ahorros -
TE Tribunal Electoral 7_77 -
ANATI Autoridad Nacional de Administracion de Tierras
LNB Loteria Nacional de Beneficencia |
ATTT |  Autoridad de Transito y Transporte Terrestre ;77_
AMP |  Autoridad Maritima de Panama ' :
MICI - » ‘Ministerio de Comercio e Industrias - o
Direcciones / Dependencias del MIDES iy ;__ _"_:(
DRM [ " Direcciones Regionale-s del MIDES
Ny Acepciones Técnicas - ) o 1 e e
PTMC Programas de Transferencias Monetarias
- Condicionadas
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Direccidn de Inclusion y Desarrollo Social

Actualizacion del Registro Nacional de Beneficiarios

CDG » Convenio de(iestién
MO Manual Operativo
DIDS T

RENAB

FUPS T

Ficha Unica de Proteccién Social
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VIl. GLOSARIO

1. Persona mayor: persona natural que haya cumplido sesenta afios de edad. Los
adultos mayores de sesenta y cinco afios o mas constituyen un subgrupo del
conjunto total de los adultos mayores.

2. Area de dificil acceso: lugar con poca o ninguna infraestructura de comunicaciones
o transporte.

3. Acompafiamiento social: son aquellas estrategias de seguimiento y apoyo
continuado dirigidas ‘a acuellos beneficiarios que no hayan podido mejorar su
calidad de vida por prasentar condiciones, circunstancias o problematicas
particulares, que supongan un obstdculo para poder superar la situacion social por
la cual ingresaron al programa.

4. Calidad de vida: percepcidn que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en
el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con
sus expectativas, sus normas y sus inquietudes.

5. Corresponsabilidad: compromisos que adquiere v debe cumplir tanto la persona
beneficiaria y su representante, como El Estado, para el aprovechamiento de los
servicios y prestaciones establecidos por ley.

6. Fe de vida: certificacidon cel estado de persona natural viva realizado mediante
contacto directo por servidores publicos de salud, del Tribunal Electoral o de las
instituciones de caracter social del Estado o de los municipios.

7. Fondo Especial para los Adultos Mayores sin Jubilacién, ni Pension en condicion de
pobreza o pobreza extrema: herramienta financiera para el manejo de recursos
econdmicos destinados al 2rograma.

8. Investigacién social: el proceso que, utilizando el método cientifico, permite
obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social o que permite
estudiar una situacidn social para diagnosticar necesidades y problemas a los
efectos de aplicar los conccimientos con las finalidades practicas. En el programa
la investigacion social se desarrolla a través de la implementacion de la ficha Unica
de proteccion social y las evaluaciones sociales, realizadas mediante visitas
domiciliarias.

9. Nucleo familiar: conjunto ce personas, sin vinculos contractuales o laborales entre

si, con o'sin lazos de parentesco en comun, que conviven en una unidad residencial
con caracter de permanencia.

10. Nicleo social: conjunto de personas gue conviven en una comunidad.

11. Persona beneficiaria: aquella que cumple con los requisitos y obligaciones para
obtener las prestaciones otorgadas por la norma vigente.

12. Persona en areas de dificil acceso: aquella gue se encuentra en sitios geograficos
sin infraestructura de transporte o carreteras adecuadas para trasladarse, en un
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14.
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16.
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18.
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20.
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tiempo perentorio, a sitios urbanos en donde haya sucursales de agenthg
pagadores.

Persona jubilada: persona natural que ejerce el derecho de cobrar pensién de retiro
por vejez, de manera vitalicia, una vez haya cumplido con los requisitos
establecidos por la entidad publica, privada, nacional o internacional, que deba
realizar dichos pagos.

Persona pensionada: persona natural que recibe un monto monetario temporal o
vitalicio, otorgado por una institucién de seguridad social publica o privada al reunir
requisitos preestablecidos.

Pobreza: condicién humana caracterizada por la ausencia cronica o sostenida de
recursos, capacidades, oportunidades, seguridad y poder requeridos para disfrutar
de una buena calidad de vida y otros derechos civiles, culturales, econdomicos,
politicos y sociales.

Programa de Transferencia Monetaria Condicionada (PTMC): programa que busca
transformar y detener la t-ansmisién intergeneracional de la pobreza mediante el
desarrollo de las capacidades humanas en las familias mas vulnerables. Con este
fin, los PTMC entregan transferencias monetarias directas y establecen
condicionalidades centradas en la asistencia a la escuela y a los controles de salud.

Red de apoyo social: conjunto de relaciones interpersonales que integran a una
persona con su entorno sacial, distinto a su entorno intimo, familiar y doméstico,
permitiéndole mantener © mejorar su bienestar material, fisico y emocional,
evitando el deterioro real o imaginado que podria generarse cuando se producen
dificultades, crisis o conflictos que afecten al sujeto.

Registro de Beneficiarios Activos: base de datos depurada regularmente gque
incluye a toda persona que cumple con las condiciones para ser beneficiario del
programa de asistencia social 120 a los 65 afios.

Representante Legal: persona admitida para realizar o cumplir actos con valor
juridico, a nombre de otra persona, con fundamento en un poder legal,
convencional, administrativo o judicial.

Proxy Means Test: se utiliza para describir una situacion en la gue la informacion
sobre las caracteristicas individuales o del hogar correlacionadas con los niveles de
bienestar, utilizando un algoritmo formal, permiten representar los ingresos, el
bienestar o las necesidades del hogar.

Este documento ha sido elaborado, revisado y aprobado por los sescritos quirnes se hacen responsables del uso y cumplimiento de las deseripciones contenidas en el mismo. El
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ANEXO 1.
CORRESPONSABILIDADES
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