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REPÚBLICA DE PANAMÁ 
DECRETO No. Ú> q 

de .1.lt de }1141" de 2023 

Que designa al Ministro de Economía y Finanzas, encargado y al Viceministro de 
Finanzas, encargado 

ARTÍCULO 1. 

ARTÍCULO 2. 

ARTÍCULO 3. 

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 
En uso de sus facultades constitucionales y legales, 

DECRETA: 

Desígnese a JORGE L. ALMENGOR C., Viceministro de 
Finanzas, como Ministro de Economía y Finanzas, encargado, 
del 28 de mayo de 2023 al 02 de junio de 2023, inclusive, 
mientras el titular, HÉCTOR E. ALEXANDER H., se encuentre 
en misión oficial, participando en reuniones de Alto Nivel con 
las autoridades de los Departamentos del Teso ro en las 
ciudades de Londres y Berlín. A la vez estará participando en 
la 17 Conferencia Latinoamericana de la Economía Alemana 
en la ciudad de Berlín. 

Desígnese a FERNANDO PANIAGUA, Secretario Ejecutivo 
de la Unidad Administrativa de Bienes Revertidos, como 
Viceministro de Finanzas, encargado, del 28 de mayo de 
2023 al 02 de junio de 2023, inclusive, mientras el titular, 
JORGE L. ALMENGOR C., se encuentre ejerciendo 
funciones de Ministro encargado. 

Estas designaciones rigen a partir de la Toma de Posesión 
del cargo. 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE, 

Dado en la ciudad de Panamá a los J. 1, días del mes de 'vi) .. '·,-
veintitrés (2023). ' , O de dos mil 
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REPÚBLICA DE PANAMÁ 
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 

UNIVERSITARIA DE PANAMÁ 
(CONEAUPA) 

RESOLUCIÓN No~ / h 
(de 25 de abril de 2023) 

"POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA DE 
CARRERAS Y PROGRAMAS DE LAS UNIVERSIDADES EN PANAMÁ" 

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN UNIVERSITARIA 
DE PANAMÁ 

en uso de sus facultades legales y reglamentarias, 

CONSIDERANDO: 

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2015, crea el Sistema Nacional de Evaluación y 
Acreditación para el Mejoramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria 
de Panamá, y establece la dirección y administración al Consejo Nacional de 
Evaluación y Acreditación Universitaria de Panamá (CONEAUPA); 

Que, de acuerdo a la citada ley, es función del CONEAUPA "Elaborar los lineamientos 
conceptuales y metodológicos generales del Sistema Nacional de Evaluación y 
Acreditación para el Mejoramiento de la Calidad de la Educación Superior 
Universitaria"; 

Que para el logro de los objetivos del Sistema Nacional de Evaluación y Acreditación 
para el Mejoramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria es 
fundamental realizar el proceso de evaluación externa por pares académicos, que en 
su conjunto conforman la Comisión Técnica ad hoc; 

Que el proceso de evaluación externa tiene entre sus objetivos analizar el Informe de 
Autoevaluación y el Plan de Mejoramiento, con miras a que se resalten aspectos 
específicos sujetos a observación durante la visita in situ y se valore el cumplimiento 
de los indicadores y estándares establecidos en el modelo de autoevaluación del 
CONEAUPA, para el otorgamiento de la certificación de acreditación y reacreditación . 

Que actualmente se hace necesario divulgar los lineamientos específicos para 
desarrollar el proceso de evaluación externa de carreras y programas de las 
universidades en Panamá; 

Que en sesión 11 del CONEAUPA, celebrada el 25 de abril de 2023, se presentó a la 
consideración del Pleno del Consejo la Resolución para la aprobación del Proceso de 
Evaluación Externa de Carreras y Programas de las Universidades en Panamá, por lo 
que; 

RESUELVE: 

ARTICULO 1. Aprobar en todas sus partes el Proceso de Evaluación Externa de 
Carreras y Programas de las Universidades en Panamá. 

ARTICULO 2. Esta Resolución comenzará a regir a partir de su promulgación. 

FUNDAMENTO DEL DERECHO:. Ley 52 de 26 de junio de 2015. 

COMUNIQUESE Y CUMPLASE, 

MARIA DEL CARMEN T. DE BENAVIDES 
Secretaria Ejecutiva 
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INTRODUCCION 

Los procesos de la evaluación de Carreras y .Programas con fines de acreditación 
incluyen como una de sus fases, la evaluación externa. 

En Panamá, el proceso de evaluación de Carrera y Programa con fines de 
acreditación está regido bajo la Ley 52 de 26 de junio de 2015, que crea el Sistema 
Nacional de Evaluación y Acreditación para el Mejoramiento de la Calidad de la 
Educación Superior Universitaria y deroga la Ley 30 de 20 de julio 2006. 

Los procesos de acreditación desarrollados por el CONEAUPA, durante los años 
2011 a 2015, iniciaron bajo la Ley 30 de 2006, en los cuales participaron todas las 
instituciones de educación superior creadas . por la Ley y las autorizadas por el 
Estado, que contaban con seis años o más de funcionamiento. 

La Ley 52 del 2015 en su artículo 11 indica que el proceso de acreditación de 
Carrera y Programa es obligatorio para dos de ellas, para el resto de las carreras 
será voluntaria de acuerdo con la convocatoria que plantee el Consejo Nacional 
de Evaluación y Acreditación Universitaria de Panamá, considerando el bienestar 
ciudadano y el desarrollo del país 

El Sistema Nacional de Evaluación y Acreditación para el Mejoramiento de la 
Calidad de la Educación Superior Universitaria de Panamá fundamenta sus actos 
en los principios de mejoramiento continuo de la calidad, respeto a la autonomía 
universitaria, el reconocimiento de la diversidad de instituciones universitarias y 
sus diferentes modalidades de enseñanza, transparencia en el cumplimiento de 
todas las reglas éticas, morales y normas jurídicas · que regulan la educación 
superior y confidencialidad en el manejo de la información. 

El CONEAUPA es el director y administrador del Sistema Nacional de Evaluación 
y Acreditación para el Mejoramiento de la Calidad que emite, con carácter público, 
los certificados de acreditación o no acreditación, conforme a los estándares de 
calidad establecidos, cumpliendo con el debido proceso. 

El proceso de acreditación institucional , de carrera o programas incluye tres etapas 
fundamentales: la autoevaluación, la evaluación externa que desarrollan los pares 
académicos y la acreditación o reacreditación. Dentro de este proceso, la 
evaluación externa constituye un aspecto importante que se lleva a cabo con el 
propósito de que los pares académicos puedan validar y emitir un juicio de la 
calidad del objeto evaluado. Para este fin, el equipo de pares fundamenta sus 
apreciaciones preliminares en el informe de autoevaluación y en el plan de mejora 
que se propone cumplir la institución que solicita su evaluación para acreditarse o 
reacreditarse. 

Posteriormente, se verifica in situ las condiciones reales existentes en la 
universidad, para concluir con un juicio que guie y oriente al CONEAUPA en su 
decisión para otorgar o no la acreditación o reacreditación. 

Para facilitar el seguimiento a este proceso, el presente documento brinda 
información sobre el procedimiento para desarrollar la evaluación externa. 

En primera instancia, se describen los fundamentos de la evaluación externa, así 
como lo que representa un par académico, sus funciones generales, los recursos 
de que dispone para desarrollar su labor y los valores éticos para su correcto 
desempeño. 

Luego, se explica todo lo relacionado con el proceso de evaluación externa con 
fines de acreditación, incluyendo la labor que desarrollan los pares, antes, durante 
y posterior a la visita en el situ. En este sentido, se hace referencia a los distintos 
informes que progresivamente elaboran los pares externos y que llevan a su 
recomendación sobre la acreditación o no de la institución, carrera o programa 
evaluado. 

Finalmente, cabe indicar que, independientemente del resultado del proceso de 
evaluación, el Sistema cumple con uno de sus objetivos: el fomento y desarrollo 
de una cultura de evaluación. Además, la información es de utilidad para el 
mejoramiento continuo de la comunidad universitaria y constituye un aporte para 
la sociedad en general. 
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PROCESO DE EVALUACION EXTERNA DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE LAS 
UNIVERSIDADES EN PANAMA 

1. Evaluación externa 

La evaluación externa es un proceso de verificación que es realizado por un grupo 
de especialistas independientes denominados pares académicos. El conjunto de 
pares académicos conforma la Comisión Técnica ad hoc. 

La Comisión Técnica Ad hoc del CONEAUPA tendrá la función de realizar la 
evaluación externa. Esta consiste en el estudio del Informe de Autoevaluación y el 
Plan de Mejoramiento, las visitas in sítu, la elaboración de informes, incluyendo el 
Informe Final de evaluación externa, y la emisión de conceptos sobre el mismo. Sus 
funciones serán de manera temporal y para un fin determinado, que es la 
evaluación externa de una institución. 

La Comisión la integra un equipo de tres a cinco miembros, según la complejidad y 
tamaño de la institución. Estos serán seleccionados del banco de datos de pares 
académicos que es administrado por la Comisión Técnica de Evaluación y 
Acreditación del CONEAUPA (CTEA) y nombrados por la Secretaria Ejecutiva, 
luego de una selección por sorteo en el Pleno del Consejo. 

Un miembro de la Comisión Técnica de Evaluación y Acreditación del CONEAUPA 
participa como apoyo metodológico en la Comisión de evaluación. Al seleccionar 
los evaluadores para cada caso, uno de los pares académicos, preferiblemente, 
deberá ser del banco de pares de una agencia de acreditación internacional. 

2. Objetivos de la evaluación externa 

La evaluación externa que realiza la comisión ad hoc conformada por los pares 
académicos tiene los objetivos siguientes: 

• Analizar el informe de Autoevaluación de Carrera y Programa, con miras a que se 
resalten aspectos específicos sujetos a observación durante la visita in situ. 

• Valorar el cumplimiento de los indicadores y estándares establecidos en el modelo 
de autoevaluación del CONEAUPA, para el otorgamiento de la acreditación o 
reacreditación correspondiente. 

• Aportar una opinión externa fundada e independiente, acerca de la calidad de una 
institución. 

3. Par académico 

Un par académico es un experto nacional o internacional con probada idoneidad y 
trayectoria en su área de especialidad, respetado y reconocido por la comunidad 
profesional, científica o académica; poseedor de experiencia en docencia y gestión 
académica de la Carrera y Programa en la educación superior universitaria. Es 
responsable de la evaluación externa e independiente del objeto de la evaluación ya 
sea, de la Carrera y Programa; son académicos y profesionales que cuentan con una 
reconocida autoridad como docentes, investigadores y administradores. 

4. Banco de pares académicos 

El CONEAUPA dispone de un banco de pares académicos que permanece abierto 
durante todo el año. A la vez, publica en su página web, los requisitos y 
procedimientos necesarios para formar parte de éste. 

La CTEA evalúa una vez al año las solicitudes y documentos presentados por los 
interesados en pertenecer a este banco. Además, puede ampliar el mismo en 
colaboración con otras agencias de acreditación con solvencia técnica y prestigio 
nacional e internacional. 

4.1 Perfil de pares académicos 

Para participar en el proceso de selección de pares académicos y en un proceso 
de evaluación con fines de acreditación de una institución de educación superior 
universitaria, el aspirante debe cumplir con los requisitos que se listan a 
continuación: 

• Poseer título de maestría, doctorado o post doctorado. 
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• Tener experiencia mínima de cinco (5) años en los últimos diez (1 O) años en 
el campo de la docencia, investigación, administración y/o extensión 
universitaria. 

• Ser académico identificado con la actividad universitaria y gozar de prestigio 
y reconocimiento profesional a nivel nacional y/o internacional. 

• Poseer experiencia en gestión universitaria. 

• Tener conocimientos y/o experiencia en el campo de la evaluación y/o 
acreditación universitaria. 

• Evidenciar experiencia laboral o ejecutorias profesionales no académicas. 

• No haber sido condenado por delito contra la Administración Pública, contra 
el Patrimonio Económico, contra el Orden Económico o contra la Fe Pública. 

• No pertenecer a la institución evaluada ni tener familiares en las mismas hasta 
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. 

4.2 Funciones de los pares académicos 

A continuación, se detallan las funciones de los pares académicos para el rol de 
miembro del equipo o coordinador. 

4.2.1 Funciones generales. 

• Analizar, examinar y valorar el informe de autoevaluación y el plan de 
mejoramiento presentados por la institución. 

• Identificar las fuentes de información claves para la validación del 
informe de autoevaluación y el plan de mejoramiento, así como los 
juicios valorativos respecto a la calidad de la institución. 

• Entregar un informe preliminar, sobre la base del análisis de los 
documentos recibidos, una (1) semana antes de la visita. 

• Realizar visitas in situ a las instituciones universitarias o lugares 
externos que se requieran para la validación de la autoevaluación. 

• Evaluar el cumplimiento de los indicadores y estándares de calidad 
establecidos por el CONEAUPA. 

• Validar el informe de autoevaluación y plan de mejoramiento durante la 
visita "in sítu". 

• Presentar, al CONEAUPA, el Informe Final Escrito de la Evaluación 
Externa. 

• El tiempo de entrega lo establece el CONEAUPA y en ningún caso, el 
Informe Final Escrito de la Evaluación Externa excederá los quince (15) 
días calendario después de finalizada la visita "in situ" a la institución 
universitaria evaluada. El informe elaborado por los pares académicos 
debe contar con análisis, conclusiones y recomendaciones para el Plan 
de Mejoramiento. 

• Otras funciones propias del cargo. 

4.2.2 Funciones del Coordinador 

El CONEAUPA designará uno de los miembros de la comisión de pares 
académicos como coordinador (a) de la Comisión ad hoc. 

El coordinador (a) de la comisión ad hoc, además de las funciones 
generales, debe cumplir las siguientes: 

• Coordinar las reuniones del equipo de pares académicos. 

• Establecer con el CONEAUPA y la institución a evaluar, la fecha y la 
agenda de la visita. 

• Coordinar el proceso de evaluación externa creando un ambiente de 
trabajo participativo, de mutuo respeto y responsabilidad compartida, 
cuidando que las decisiones se adopten de forma democrática. 
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• Velar por el cumplimiento de los tiempos o períodos establecidos en 
el proceso de evaluación externa. 

• Integrar las tareas distribuidas entre los miembros de la comisión de 
pares para la elaboración de los diferentes informes del proceso de 
evaluación externa. 

• Presentar o coordinar la entrega del informe oral de salida, el informe 
escrito de salida y el informe final. 

5. Recursos disponibles para la Comisión ad hoc. 

CONEAUPA presenta a disposición del equipo de pares, el Informe de Auto 
evaluación de Carrera y/o Programa y el Plan de Mejoramiento recibido de la 
institución universitaria. Esta documentación la recibirá el equipo de pares 
académicos por lo menos un mes antes de la fecha de la visita a la institución. 

Los pares académicos también tendrán el Modelo de Evaluación y Acreditación de 
Carrera y Programa de las universidades en Panamá e información relacionada con 
el proceso de evaluación externa. Entre esta documentación se señala la siguiente: 

• Fundamentos del Modelo de Evaluación y Acreditación de Carrera y Programa 
Universitaria de Panamá. 

• Guía para la Autoevaluación de Carrera y Programa Universitaria de Panamá. 

• Proceso de Evaluación Externa de Carrera y Programa de las Universidades en 
Panamá. 

• Proceso de Acreditación de Carrera Universitarias de Panamá. 

• Proceso de Reacreditación de Carrera Universitarias de Panamá 

• Documentos que el CONEAUPA considere pertinentes para cumplir a cabalidad 
con la evaluación externa tales como: formatos y guías para el análisis del 
Informe de Auto evaluación de Carrera y Programa, del Plan de Mejoramiento, 
entrevistas y otros. 

La universidad que es evaluada proporcionará un espacio físico a los miembros de 
la Comisión ad hoc para desarrollar su labor. El espacio contará con un computador, 
línea telefónica y otras facilidades para el desarrollo de su trabajo. 

6. Valores éticos del evaluador 

Los pares académicos responsables de la evaluación externa de Carreras y 
Programas deberán guiar su conducta atendiendo principios éticos y valores que 
garanticen la transparencia y objetividad en el desempeño de sus funciones. En este 
sentido, el par académico debe: 

• Ser íntegro y honesto en el desempeño de sus funciones, desde el momento de 
la aceptación del nombramiento, hasta que finalice el proceso de evaluación. 

• Ser diligente, responsable y mostrar una actitud positiva, dispuesta siempre al 
diálogo. 

• Participar puntualmente en el entrenamiento, reuniones, visitas y entrevistas de la 
Comisión de Pares Académicos, así como en la entrega de las asignaciones e 
informes encomendados. 

• Estar dispuesto a integrarse al equipo de trabajo asumiendo el rol que 
c'orresponda, ya sea como miembro de la comisión o como coordinador de ésta. 

• Desempeñar su trabajo con una orientación de beneficio de Carrera y Programa, 
con base en el respeto a la autonomía de la universidad y el derecho a la 
privacidad. 

• Respetar la agenda de trabajo programada, dedicándole el tiempo y la atención 
necesaria para el logro exitoso y oportuno de los resultados esperados. 

• Aportar su experiencia para beneficio de las instituciones de educación superior. 

• Rechazar dádivas o privilegios que puedan afectar la emisión asertiva de los 
juicios evaluativos. 

3 

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO647664A93120D



No. 29792-A Gaceta Oficial Digital, martes 30 de mayo de 2023 10

• Actuar con independencia de criterio respecto a grupos de interés particular o 
partidista. 

• Hacer visible el fundamento de los juicios emitidos en el sentido de sus acciones; 
así como tener claridad de éstos. 

• Respetar el carácter discrecional y confidencial de la información, absteniéndose 
de divulgarla por cualquier medio de comunicación, antes, durante y después de 
la visita. 

• Promover, ante las instituciones de educación superior y la sociedad en general, 
una imagen positiva del CONEAUPA y la Comisión de Pares Académicos. 

• Informar oportunamente al CONEAUPA cualquier conflicto de interés que exista 
con la institución a evaluar o cuando las condiciones de trabajo dificulten su labor 
en el proceso de evaluación, o no pueda cumplir con la labor asignada. 

• Abstenerse de emitir opiniones o hacer comparaciones con otras instituciones o 
experiencias antes, durante o después de la visita in situ. 

Se reitera que la objetividad, imparcialidad y confidencialidad de la información deben 
ser una práctica de los pares académicos durante todo el proceso de evaluación 
externa. 

El CONEAUPA no está facultado para aplicar al par académico acciones disciplinarias 
por incumplimiento de las normas generales de conducta. Sin embargo, según la 
gravedad de la falta, se reserva el derecho de excluir al par académico de su banco de 
datos. 

7. Emisión de juicios evaluativos. 

Los juicios evaluativos constituyen una parte fundamental del proceso dentro de la 
evaluación externa que realiza la Comisión ad hoc. Estos juicios reflejan el sentir de 
los pares externos que hacen la evaluación in sítu. La información suministrada es 
parte de los elementos de juicio en los que se apoya el CONEAUPA para el 
otorgamiento o no, de la acreditación o reacreditación. 

Los pares académicos emitirán juicios tomando en consideración las valoraciones 
en el cumplimento de indicadores y estándares, según las categorías contempladas 
en la matriz de evaluación: básicos y secundarios. 

8. Proceso de evaluación externa con fines de acreditación. 

El proceso de evaluación externa con fines de acreditación se origina en el momento 
en que las universidades registran en el CONEAUPA el inicio de su auto evaluación 
de Carrera y Programa, para fines descritos. En este acto, el CONEAUPA se 
compromete a brindar apoyo metodológico requerido, y la universidad se 
compromete a desarrollar su proceso de autoevaluación, elaborar su plan de 
mejoramiento y, realizar el pago correspondiente. 

La universidad firma el compromiso para, posteriormente, recibir la visita de los pares 
académicos externos. Los requisitos para hacer la solicitud de la evaluación externa 
se listan en el Anexo 1. De igual forma, en el Anexo 2, se ilustra con un diagrama de 
flujo, los pasos a seguir en el Proceso de Evaluación Externa de Carreras y 
Programas de las Universidades en Panamá con fines de acreditación o 
reacreditación. Estos son los siguientes: 

8.1 Entrega de Informe de Autoevaluación y Plan de Mejoramiento. 

La universidad entrega, a la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA, el informe de 
Autoevaluación con su respectivo Plan de Mejoramiento. 

El CONEAUPA verifica, en un plazo de quince (15) días hábiles, que la 
documentación está completa para ser evaluada. En caso de observarse alguna 
irregularidad, los documentos son devueltos a la universidad para que realice los 
ajustes y en un plazo de cinco (5) días hábiles entregue nuevamente la 
documentación. 

CONEAUPA emitirá la co.~stancia de cumplimi~nto de _l?s do?umentos para 
pasar a la fase de Evaluac10,n Externa cuando la 1nformac1on este completa. 
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8.2 Selección de pares evaluadores 

Cumpliendo el paso anterior, el CONEAUPA desarrolla el proceso de selección 
de pares evaluadores haciendo uso de su banco de pares académicos. 

Cabe reiterar que se conforma el equipo con dos (2) a cuatro (4) pares 
evaluadores internacionales y un (1) par nacional, dependiendo de la 
complejidad del caso. 

La CTEA tiene la responsabilidad de proponer los pares académicos externos a 
la Secretaria Ejecutiva, considerando las características y la complejidad de la 
institución. La selección de los pares académicos externos para cada una de las 
universidades se realizará mediante un procedimiento de sorteo en el Pleno del 
CONEAUPA. Los miembros de la Comisión ad hoc no podrán pertenecer a la 
institución universitaria que visitarán, ni tener parentesco con familiares 
laborando en ella, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de 
afinidad y actuarán con independencia de criterio, según las normas establecidas 
por el CONEAUPA. 

Definido el equipo de evaluadores, el CONEAUPA elige un coordinador y 
presenta a consideración de la institución a evaluar, las hojas de vida del 
coordinador y demás miembros de la comisión para que la universidad realice 
sus observaciones, justifique solicitudes de cambio o notifique su aceptación. 

Luego de conformado el equipo, el CONEAUPA acuerda las condiciones de 
contrato por prestación de servicios de la comisión ad hoc, y entrega a los pares 
académicos la documentación necesaria para realizar su trabajo. 

El evaluador de la CTEA que servirá de apoyo al proceso debe velar porque los 
pares académicos dispongan de la . documentación que requieren para 
desarrollar su labor y que estén relacionados con ésta antes de la visita. Es decir, 
deberá velar por la efectividad en la comunicación establecida con los pares. Los 
tiempos de este proceso se administran de manera que los pares dispongan de 
la información a evaluar, con al menos un (1) mes calendario de anticipación a 
la visita. 

8.3 Visita de los pares académicos . 

. Seleccionados los pares evaluadores, el CONEAUPA coordina con el 
Coordinador de evaluación de la universidad y el Coordinador del equipo de 
pares, la agenda a desarrollar durante la visita. Esta será comunicada a los pares 
evaluadores con al menos diez días calendarios de anticipación a la fecha de la 
visita in situ.a la universidad. 

Por razones de logística, la agenda podría ser ajustada, siempre que medie la 
debida coordinación entre las partes involucradas. Se planifican actividades con 
rectores, vicerrectores decanos, directores, docentes, estudiantes y personal 
administrativo, así como con graduados y empleadores (ver ejemplo de agenda 
en el Anexo 3). De igual forma, se podrían realizar ajustes a la agenda durante 
la visita, si surgen eventos inesperados o no previstos. 

En su conjunto, la visita comprende actividades como reuniones, entrevistas, 
visitas a laboratorios, talleres y centros de práctica, conversatorios y revisión de 
documentos, entre otros. 

Cabe resaltar que, en preparación para la visita, los pares académicos deben 
entregar al CONEAUPA, diez días calendarios previos a la fecha de la visita, un 
informe preliminar consensuado de los principales hallazgos identificados en el 
análisis de la información documental que les fue enviada. 

La visita in situ inicia con una reunión de inducción que se hace a los pares 
académicos un (1) día antes de visitar la universidad. En esta reunión los pares 
académicos se conocen y acuerdan la logística a seguir durante el desarrollo de 
la agenda, tomando en cuenta los hallazgos reportados en sus informes 
preliminares. 

En general, el proceso de evaluación externa con fines de acreditación produce, 
por parte de la comisión ad hoc, diferentes productos en distintos momentos. 
Estos productos son los siguientes: 

• Informe Preliminar 
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• Informe Final. 

Una descripción de los informes se muestra a continuación : 

8.3.1 Informe Preliminar. 

El informe preliminar lo prepara cada uno de los pares evaluadores de forma 
individual y está en función del análisis documental que realizan de toda la 
información recibida sobre el Informe de Autoevaluación de la universidad, 
los anexos que incluye el Informe de Autoevaluación y w el Plan de 
Mejoramiento propuesto. 

El objetivo de este informe es velar porque los pares evaluadores, quince 
días calendarios antes de la visita, hayan reportado los principales hallazgos 
y trazado una ruta de acción sobre la forma como se deberá desarrollar la 
visita in situ. 

Cabe resaltar que, para el éxito de la evaluación externa, es imprescindible 
que los pares evaluadores se preparen adecuadamente antes de llegar a la 
universidad. La información relativa a este informe se muestra en el Anexo 
4. 

8.3.2 Informe Final 

El informe final constituye una valoración respecto al Informe de 
Autoevaluación y al Plan de Mejoramiento propuesto por la institución con 
base en la visita in situ y será firmado por todos los miembros de la comisión 
de pares académicos. El mismo resultará del consenso de todos sus 
miembros y será presentado por el coordinador de la comisión. Este informe 
incluye lo siguiente: 

• Consideraciones generales sobre la institución que es objeto de 
evaluación. 

• Análisis crítico de la autoevaluación hecha por la institución y su plan de 
mejoramiento. 

• Emisión de juicios sobre las valoraciones asignadas a los indicadores de 
cada uno de los factores que son objeto de la evaluación. 

• Fortalezas y debilidades de la institución. 

• Valoración global de la calidad de la institución. 

• Comentarios finales, si los hubiere. 

• Conclusiones y recomendaciones. Ver Anexo 5. 

La Comisión de pares académicos, enviará el Informe final de evaluación 
externa al CONEAUPA, en un plazo no mayor de quince (15) días 
calendarios , contados a partir del último día de la visita. 

El CONEAUPA podrá solicitar a la comisión ad hoc cualquier observación, 
ampliación o aclaración respecto al Informe Final recibido. 

8.4 Presentación de Informe Final a la universidad 

Cumplido el paso anterior, el CONEAUPA remite una copia del Informe Final 
a la universidad correspondiente en un término de cinco (5) días hábiles, 
contados a partir de la fecha de entrega del informe final de la comisión ad 
hoc. 

8.5 Réplica del Informe Final por parte de la universidad. 

Se concede a la universidad el derecho de emitir sus juicios sobre el 
contenido del informe final entregado por el equipo de evaluadores, sin que 
esto signifique que se harán modificaciones al mismo. Para este fin, la 
institución evaluada dispone de un término de cinco (5) días hábiles para 
realizar su réplica, contados a partir de la fecha de recibido. 

La réplica se entrega al CONEAUPA, con una carta formal, acompañada de 
una versión impresa y una versión digital editable y será cotejado que la 
versión digital sea fiel copia de la versión impresa. 
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El número de páginas de la réplica no deberá ser mayor del 50% con base 
al total de páginas entregadas en el Informe de Autoevaluación (no incluye 
para el total los anexos). entregado al CONEUAPA, por la universidad. 

Los pares académicos externos, disponen de un término de quince (15) días 
calendarios para remitir al CONEAUPA la respuesta de la réplica. 

Se establece que la universidad sólo podrá solicitar una réplica al 
CONEAUPA y los pares académicos remitirán al CONEAUPA un sólo 
informe de respuesta a réplica. 

Una vez recibida la réplica del informe final de evaluación externa por parte 
de la universidad, el CONEAUPA analizará los mismos y formarán parte de 
los elementos de juicio para emitir el fallo final del proceso. 

Luego de la réplica o de los comentarios emitidos por la universidad, el 
CONEAUPA se reserva el derecho de solicitar más información a los pares 
académicos. 

8.6 Resultado del proceso. 

La evaluación externa con fines de acreditación o reacreditación de carrera 
y programa termina con un informe final que entrega el CONEAUPA a la 
universidad, conténiendo el resultado del proceso. 

La decisión de acreditación o de reacreditación o su negación emitida por el 
Pleno del Consejo, toma en cuenta: 

• la Autoevaluación realizada por la universidad 

• el Plan de Mejoramiento correspondiente 

• el Informe Final de los pares evaluadores 

• la réplica emitida por la universidad, cuando corresponda, sobre el Informe 
Final entregado por los pares académicos externos. 

• Respuesta de los pares académicos a la réplica de la Universidad. 

• La cortesía de Sala, si la hubiere. \ 

El Pleno del CONEAUPA dispone de una Guía para la Toma de Decisiones 
sobre la acreditación de Carrera y Programa1, con su rúbrica, aplicable a 
Acreditación y Reacreditación de carreras y programas, de manera que el 
dictamen sobre el resultado del proceso sea imparcial, riguroso y consistente 
basado en los criterios e indicadores de evaluación considerados en los 
Fundamentos del Modelo de Evaluación con fines de acreditación de 
Carrera y Programa2, así como en los principios de reconocimiento a la 
diversidad de las instituciones universitarias, el tratamiento justo y equitativo 
a las universidades, la transparencia, la confidencialidad en el manejo de la 
información, entre otros. 

La Guía para la toma de decisiones promueve el compromiso con el 
aseguramiento interno de la calidad, incentiva la autorregulación y la 
sostenibilidad de las instituciones de educación superior universitaria. 

1 Resolución No. 09 de 12 de junio de 2020: Por la cual se aprueba la Guía para la toma de decisiones 
sobre la Acreditación Institucional. 

2 Resolución No. 13, de 24 de junio de 2021, "por la cual se aprueba el Modelo de E.valuación con fines de acreditación de 
carreras universitarias en Panamá" 
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CONEAUPA 

ANEXO No.1 

SOLICITUD DE EVALUACIÓN EXTERNA 

Datos generales 

• Nombre de la institución 

• Dirección de la sede universitaria principal y sus instalaciones anexas. 

• Dirección de las sedes universitarias regionales y sus instalaciones anexas 

• Nombre del representante legal 

• Auto evaluación de Carrera o Programa 

• Plan de Mejoramiento de la Carrera o Programa 

• Acuerdo de Compromiso debidamente firmado por el Representante Legal. 
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ANEXO No. 2 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE EVALUACIÓN EXTERNA DE 
CARRERAS Y PROGRAMAS UNIVERSITARIA DE PANAMÁ 

~ 
EL CONEAUPA recibe de 

Autoevaluación -Anexos - Informe 
Favorable (Ley 52,Art 7) 

EL CONEAUPA emite la constancia de 
documentación completa a la universidad 

Proceso de selección y asignación de 
pares 

Visita de los Pares Académicos 

Recibo del Informe Final de los pares en el 
CONEAUPA 

Envío del Informe Final a la Universidad 

Decisión de Acreditación 

EMISION DE CERTIFICACIÓN 

EL CONEAUPA devuelve 
la documentación para 

que sea completada 

La universidad completa la 
documentación 

9 

•1~--S-e-le_c_c_ió.,..n"l'-d-e-pa_r_e_s_~ _ académicos 

u 
Confirmación del envío 
de documentación de 
los pares académicos 

Planificación y 
aaenda de la visita 

Réolica de la Universidad 

Envío de la réplica de la universidad al CONEAUPA 

Envío de la réplica a los pares 

Envío de los pares al CONEAUPA 
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ANEXO No. 3 

MODELO DE AGENDA DE TRABAJO PARA LA EVALUACIÓN EXTERNA DE 
CARRERAS O PROGRAMAS POR LOS PARES ACADÉMICOS 

Día 1. Fecha 

Hora Lugar Temática Actividad Participantes 

Bienvenida por la 
Secretaría Ejecutiva del 

Pares académicos, Rector 
CONEAUPA. 

Designado por la Bienvenida a los pares Reunión de 
y/o representante legal y 

8:30 a.m. unidad técnica de 
Universidad académicos bienvenida 

evaluación de la 
Presentación oficial de los 
miembros de la Comisión 

universidad 

de Autoevaluación . 

Instalación de los Pares 

8:40 a.m. Lugar asignado por Académicos Externos en 
Pares académicos y 

la Universidad a los los espacios asignados por 
8:50 a.m .. Pares Académicos parte de la Universidad. 

miembros de la UTE. 

8:50 a.m. RECESO 

Pares académicos , Rector 

9:00 a.m. 
Sala de reuniones Presentación Institucional 

y/o representante legal, 

Designada por la sobre el Proceso de Reunión 
autoridades académicas y 

10:00 a.m. Autoevaluación 
unidad técnica de 

Universidad evaluación de la 
universidad 

10:00 a.m. RECESO 

Sala de reuniones Factor No. 1 Pares Académicos, 

10:15 a.m. Designada por la Contexto Institucional de la autoridades académicas 

Universidad Carrera 
Reunión designadas y unidad 11 :15a.m. 

técnica de evaluación de 
la universidad 

11:15a.m. RECESO 

Sala de reuniones 
Factor No. 2 

Pares Académicos, 

11:30 a.m. Designada por la autoridades académicas 
Universidad Proyecto Académico Reunión designadas y unidad 1:00 p.m. 

técnica de evaluación de 
la universidad 

1:00 p.m. 
ALMUERZO 

2:00 p.m. 

Pares Académicos, 

2:00 p.m. Instalaciones de la • Recorrido por las autoridades académicas 
Universidad instalaciones de la Recorrido designadas y unidad 3:30 p.m. Universidad. técnica de evaluación de 

la universidad 

3:30 p.m. RECESO 

3:45 p.m. 
Sala de reuniones 

4:45 p.m. 
Designada por la Conversatorio con grupo de 

Reunión Graduados 
Universidad interés 

4:45 o. m. RECESO 

4:50 p.m. Lugar asignado por Reunión entre pares 

la Universidad a los académicos: Reunión Pares Académicos 
5:45 p.m. Pares Académicos preparación de informe 

5:45 p.m. 
Salida de los pares de las 
Instalaciones de la Universidad 
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Día 2: Fecha 

Hora Lugar Temática Actividad Participantes 

Instalación de los Pares 
Lugar asignado por Académicos Externos en 

8:30 a.m. la Universidad a los los espacios asignados por Pares académicos 
Pares Académicos parte de la Universidad. 

Sala de reuniones Pares Académicos, 

8:45 a.m. Designada por la Factor No. 3 autoridades académicas 
10:15 a.m. Universidad Comunidad Universitaria designadas y unidad 

técnica de evaluación de 
la universidad 

10:15 a.m. RECESO 

Sala de reuniones 

10:25 a.m. Designada por la Conversatorio con grupo de 
11 :25 a.m. Universidad interés 

Reunión Estudiantes 

11 :25 a.m. RECESO 

Sala de reuniones 

11 :30 a.m. Designada por la Conversatorio con grupo de 
12:30 p.m. Universidad interés 

Reunión Docentes 

12:30 p.m. 
ALMUERZO 

1 :30 o.m. 

1:30 p.m. RECESO 

Pares Académicos, 

1 :35 p.m. 
Sala de reuniones Factor No. 4 autoridades académicas 

2:35 p.m. Designada por la Recursos Tecnológicos y Reunión designadas y unidad 
Universidad Financieros técnica de evaluación de 

la universidad 

2:35 p.m. RECESO 

Sala de reuniones Pares Académicos, 
2:40 p.m. Factor No. 5 

autoridades académicas 3:40 p.m. Designada por la 1 nfraestructura Reunión 
Universidad designadas y unidad 

técnica de evaluación de 
la universidad 

3:40 p.m. RECESO 

Sala de reuniones 

3:45 p.m. Designada por la Conversatorio con grupo de 
4:45 p.m. Universidad interés Reunión Empleadores 

4:45 p.m. RECESO 

4:50 p.m. Sala de reuniones Reunión entre pares 

5:45 p.m. Designada por la académicos: Reunión Pares Académicos 

Universidad preparación de informe 

5:45 p.m. 
Salida de los pares de las 

Instalaciones 
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Día 3: Fecha 

Hora Lugar Temática Actividad Participantes 

Instalación de los Pares 
Académicos Externos en 

Lugar asignado por 
los espacios asignados por 

8:30 a.m. la Universidad a los 
parte de la Universidad. 

Pares académicos 
Pares Académicos 

Sala de reuniones Pares Académicos, 

8:45 a.m. Designada por la Factor No. 6 autoridades académicas 
9:45 a.m. Universidad Impacto y Resultado designadas y unidad 

técnica de evaluación de 
la universidad 

9:45 a.m .. RECESO 

Sala de reuniones 

10:00 a.m. Designada por la Conversatorio con grupo de 
11:00 a.m. Universidad interés 

Reunión Administrativos 

11:00 a.m. RECESO 

Sala de reuniones 
Reunión entre pares 

11:15 a.m. Designada por la académicos: 
12:30 p.m. Universidad 

Pares Académicos 
preparación de informe 

12:30 p.m. 
ALMUERZO 1:30 p.m. 

1:30 p.m. 
Lugar asignado por Reunión entre pares 
la Universidad a los académicos: Reunión Pares Académicos 

2:30 p.m. 
Pares Académicos preparación de informe 

Sala de reun iones 
. Pares académicos, 

Rector y/o representante 

2:45 p.m. Designada por la Palabras de Salida de los legal, autoridades 

Universidad Pares Académicos. académicas y unidad 
técnica de evaluación de 

la universidad 

Observación: si la universidad tiene varias sedes, extensiones o instalaciones en la sede 
principal y en las sedes regionales, la agenda de la visita deberá ajustarse de tal forma 
que los pares académicos se trasladen a todas las instalaciones programadas para la 
realización de la visita in situ. 

La cantidad y la ubicación de las extensiones o instalaciones puede incidir también en los 
ajustes a la agenda en referencia al número de días de realización de la visita y/o en el 
número de pares académicos asignados para la ejecución de la visita in situ a la 
Universidad . 
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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN UNIVERSITARIA DE 
PANAMÁ 
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CONEAUPA 

ANEXO No. 4 
CONTENIDO DEL INFORME DEL PAR ACADEMICO EXTERNO 

PRELIMINAR INDIVIDUAL Y CONSENSUADO 

1 . Datos generales 

• Nombre de la institución a evaluar 

• Nombre del par académico 

• País de origen del par académico 

• Fecha programada de inicio y terminación de la visita in situ 

2. Valoración de indicadores y estándares (matriz de autoevaluación con la escala 
de valoración-Valoración Documental) 

3. Síntesis General de valoración por factor (escala de valoración a partir de la 
matriz) 

4. Síntesis del Análisis Preliminar (Descripción de los principales hallazgos en 
función del análisis de la documentación aportada por la universidad. -Por factor) 

5. Unidades de Análisis o Fuentes de Información Adicional Requeridas. 

• Principales hallazgos 

• Información adicional requerida y unidades de análisis o fuentes de 
información. 
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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN UNIVERSITARIA DE 
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CONEAUPA 

ANEXO No. 5 

CONTENIDO DEL INFORME FINAL 

1 . Datos generales 
• Nombre de la institución evaluada 
• Dirección de la universidad 
• Nombre del rector o representante legal 
• Nombre del coordinador de la comisión Ad hoc 
• Nombre de los miembros del equipo de pares 
• Países de origen del equipo de pares 
• Fecha de inicio de la visita in situ 
• Fecha de entrega del presente informe 
• 

2. Síntesis del análisis preliminar 

3. Principales hallazgos detectados con el análisis documental inicial 

4. Unidades de análisis o fuentes de información requerida 

5. Agenda de trabajo 

6. Metodología de trabajo empleada 

7. Confrontación del análisis documental inicial (lo reportado) y lo observado in situ 

8. Valoración del cumplimiento de indicadores y estándares (SI/NO; 
observaciones) 

9. Síntesis general de valoración por factor 

1 O. Recomendaciones del componente por factor. 

11. Situación general de la calidad de la institución y su proyección en el plano 
internacional. 

12.Factibilidad del plan de mejoramiento y sostenibilidad a lo largo del tiempo 

13. Recomendaciones al plan de mejoramiento. 
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REPÚBLICA DE PANAMÁ 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN UNIVERSITARIA 
DE PANAMÁ 

RESOLUCIÓN No. f t 
(de 25 de abril de 2023) 

"POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUÍA PARA EL FOMENTO DE UNA 
CULTURA DE AUTOEVALUACIÓN MEDIANTE EL DESARROLLO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO DE CARRERA Y PROGRAMAS DE LAS 
UNIVERSIDADES EN PANAMÁ" 

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN UNIVERSITARIA 
DE PANAMÁ 

en uso de sus facultades legales y reglamentarias, 

CONSIDERANDO: 

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2015 rige el Sistema Nacional de Evaluación y 
Acreditación para el Mejoramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria 
de Panamá; 

Que el Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018 regula la implementación de la 
Ley 52 de 26 de junio de 2015 y establece que "el objetivo del proceso de evaluación 
y acreditación es certificar y garantizar la calidad y el mejoramiento continuo de la 
educación superior universitaria, a nivel institucional, de carreras y programas, de 
acuerdo con los estándares de calidad establecidos por el CONEAUPA; 

Que el Sistema Nacional de Evaluación y Acreditación para el Mejoramiento de la 
Calidad de la Educación Superior Universitaria de Panamá tiene entre sus objetivos, 
promover el mejoramiento continuo del desempeño y la calidad, mediante la regulación 
de los procedimientos de las universidades; 

Que la dirección y administración del Sistema está a cargo del Consejo Nacional de 
Evaluación y Acreditación Universitaria de Panamá (CONEAUPA), como organismo 
evaluador y acreditador, y representativo de los diferentes actores vinculados con el 
desarrollo de la educación superior universitaria del país; 

Que los sistemas internos de control de calidad que existen en las universidades deben 
ser compatibles con los principios, los objetivos y las estrategias del Sistema Nacional 
de Evaluación y Acreditación para el Mejoramiento de la Calidad de la Educación 
Superior Universitaria de Panamá; 

Que de acuerdo con la Ley 52 de 26 de junio de 2015, el CONEAUPA tiene entre sus 
funciones: Elaborar los lineamientos conceptuales y metodológicos generales del 
Sistema Nacional de Evaluación y Acreditación para el Mejoramiento de la Calidad de 
la Educación Superior Universitaria; ofrecer asesoría técnica, acompañamiento y 
formación a las instituciones universitarias en los procesos de evaluación y 
acreditación , así como velar por el cumplimiento del plan de mejoramiento; 

Que en el Modelo de Evaluación y Acreditación Universitaria de Panamá se establecen 
los fundamentos; en la Matriz de Evaluación y Acreditación de Carreras y Programas 
de Panamá, los estándares de calidad; 

Que en el Modelo y en la Guía para la Autoevaluación se establece que es 
responsabilidad de las instituciones de educación superior universitaria el 
aseguramiento de la calidad. 
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RESUELVE: 

ARTÍCULO 1: Aprobar en todas sus partes la siguiente Guía para el Fomento de una 
Cultura de Autoevaluación mediante el Desarrollo del Plan de Mejoramiento de 
Carreras y Programas en Panamá. 

ARTÍCULO 2: Esta Resolución comenzará a regir a partir de su promulgación. 

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 52 de 26 de junio de 2015, Decreto Ejecutivo 539 
de 30 de agosto de 2018. 

COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE, 

MARIA DEL CARMEN TERRIENTES DE BENAVIDES 
Secretaria Ejecutiva 

P esidente 
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REPÚBLICA DE PANAMÁ 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 
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Introducción 

1. OBJETIVOS DE ESTA GUÍA 

Objetivo General 

Objetivos Específicos 

INDICE 

2. LA ELABORACIÓN O.EL PL,AN Dfi :MEJORAIYUE~TO 
2.1 Fundamento Le'g~T"- . ~. ·; . ' : ··. / ·' ,:" ... ,,, 
2.2 Concepto d~,L Plan'·'ae Mejoramiento de Carrera'·y, .. Prógrnma Ajustado 

• ... ~~ 1 ... •• ' ' ; 

2.3Alcanc~. q.efPlan de Mejoramiento de Carrera y Progiama·i :\justado. 
2.4 Forn::ia·lii'a~·ión del Plan de Mejoramiento de Carrera y Prog';ama. Ajustado 

.. . :: ... ,,,,_ ;;~ 

3. ASEGLJ'RAMIENTO INTERNO Y ASEGURAMIENTO EXTERNO DE LA 
, _G~L,JDAD DEL DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ·~- ,. ": 
3.1-.lnforme del Estado de Desarrollo del PMCA - PMPA 
3.2Presentación de Resultados del Desarrollo del Plan de Mejoramiento) 

4. ACOMPAÑAMIENTO DEL CONEAUPA 
4.1 Objetivos del Acompañamiento 
4.2 Componentes del Acompañamiento 

., .,, 4.2.1 Primer componente. ~ 1. 

' 

.. 
f '!'<". ·: ·~ 

... -·~, ~ 

·l~i .• >· 

4.2.1.1.1 Informe de Secretaría Ejecutiva sobre la verificación de 

4.2.1.1.2 

4.2.1.1.3 

avances del PMCA o PMPA 
',! 

Rúbrica de valoración del nivel de ejecución de las 
actividades .por parte del personal técnico de la Secretaría 
Ejecutiva ·", > 
Comunicado por parte del Pleno sobre los re:sµH:ados de la 
verificación de avances del PMCA o PMPA . ·· ' 

4.2.2' : ·~egundo componente 
4.3 Recursps para el acompañamiento 

'· 

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 
i ',:, 

6. ANEXOS. 
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Introducción 

El CONEAUPA, como ente rector del Sistema Nacional de Evaluación y Acreditación 
para el Mejoramiento de la Calidad de la Educación Superior, es responsable de dar 
fe, ante la sociedad panameña, de la calidad de las universidades. Como organismo 
evaluador y acreditador, brinda acompañamiento a las universidades acreditadas con 
el fin de coadyuvar al desarrollo del Plan de Mejoramiento de Carrera (PMC) y 
Programa (PMP). 

El país se caracteriza por contar con universidades diferentes que forman 
profesionales en diversas e áreas del saber a través de sus ofertas académicas, en 
cada una de sus sedes. 

La Acreditación Institucional Universitaria constituye uno de los pasos cumbre del 
proceso de mejora continua en el que participan las universidades en Panamá. 

Cada institución de educación superior universitaria asume la responsabilidad de 
autoevaluar la institución como un todo, identificar sus logros y los aspectos críticos de 
su funcionamiento, elaborar planes de rnejoramiento en correspondencia con su 
misión, visión, objetivos in~titt,¡cioriqles, así corno lq :,establecido en el Modelo y la 
Matriz de Evaluación y AQn¡~dit~~ión :lnstitucional de:CbN'EAUPA 

\ . ·· : . •• ;. . 'li-' ,;• ' . 

El Plan de Mejoramier;rto dé Carrera y Programa es el conjunto:de.medidas orientadas 
a priorizar las a·c,oiÓ;nes que respondan a los objetivos estr~tég.ibo.~ conforme a su 
autoevaluación ;,:,q~úe le permitan aprovechar las oportunidades, supetar las debilidades 
y proyect9r ftJ,turós escenarios que dan sustento a sus fortalezas, es tj.eé'ir a aquellos 
aspectos '" críticos puestos de manifiesto en .Ja autoevaluación,· :fo111ando en 
consid~~~ción las medidas y acciones inicialmente· incorporadas vinéuJ~qás a los 
hallazg0s .de la propia institución en su proceso de autoevaluación cor{ fines de 
acredifaoión. ·· 

Esta Guía para el Fomento de una Cultura de Autoevaluación mediante el Des.arrollo 
del Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa de las Universidades en Panamá se 
basa ''E:Ín los objetivos del Sistema Nacional de Evaluación y Acreditación para el 
Mejoramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria, descritos en la.Ley 
52 del 26 de junio de 2015. Contempla sus objetivos, el fundamento legal, los 
elemei¡itos esenciales para el desarrollo del Plan de Mejoramiento de Carrera 
Ajustado (PMCA) y Plan .de Mejoramiento de Programa Ajustado (PMPA), aspectos 
asociados al acompañamiento del CONEAUPA, los costos asociados, glo~ario de 
términos relacionados y formatos para la presentación del cumplimiento plan.} de los 
informes respectivos. : '' 

f · · ~ 

1. Objeti~q~ de la Guía para el Fomento de una cultura de autoev.alq~~:lón 
mediant~ ·~I desarrollo del Plan de Mejoramiento de Carrera y .. Programa 
(PMC) de tas·universidades en Panamá ,',f 

1.1 Objetivo Geqeral \ ' 

Fomentar .. la.'cultura ,!tle, la"a.utoevaluac!ó!J, y f!Segurpmiento interno de la calidad 
en la educación superior ,universifatiá';" ap6yad~¡i'-ep el desarrollo del Plan de 
Mejoramiento de Carrera y Programa. 

1.2 Objetivos Específicos 

1. Promover el compromiso del aseguramiento interno de la calidad en todos 
los estamentos de la universidad. 

2. Aplicar el modelo y matriz de evaluación institucional del CONEAUPA en 
función de la gestión universitaria. 

3. Motivar la visión integral para el desarrollo institucional. 

4. Estimular la identificación de fortalezas y oportunidades de mejora, cónsonas 
con la realidad de la universidad alineados con la declaración de la misión, 
visión , objetivos y plan de desarrollo institucional. 

5. Apoyar la autoevaluación y mejora continua de las funciones misionales de 
las universidades, con vistas al aseguramiento externo de la calidad. 
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2. La elaboración del Plan de Mejoramiento 

2.1 Fundamento Legal 

El fundamento legal de esta Guía tiene cuatro enfoques: la Calidad de la 
Educación Superior, la Cultura de Autoevaluación para el Aseguramiento de la 
Calidad, el Mejoramiento Continuo. 

• Enfoque de la Calidad de la Educación Superior, como un concepto 
pluridimensional que comprende las funciones y actividades de la educación 
superior como la docencia, la investigación e innovación, extensión y gestión, 
las cuales deben estar vinculadas a la excelencia, pertinencia y la 
responsabilidad con el desarrollo sostenible de la sociedad. 

• Enfoque de la Cultura de Evaluación para el Aseguramiento de la 
Calidad, como uno de los objetivos fundamentales del Sistema Nacional de 
Evaluación y Acreditación para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de 
la Educación Superior Universitaria de Panamá, que indica "fomentar y 
desarrollar una cultura de evaluación que asegure la calidad de la educación 
superior universit4ria"._ , . ;, !'\ ·· ... : 

· .. .... -.. ,, .": ' ,{ .. 

• Enfoque del ,,MeJoramiento Continuo de J~ C:ªlida~, como uno de los 
principios . déJ.\Sfütema Nacional de Evaluación' Y<i Aoreditación para el 
Mejoran:líEi~-fb .Continuo de la Calidad de la Educacióh :5_~p~rior Universitaria 
de ~.ai1satná; y el artículo 6, en sus numerales 2 y 3, reféréntes .• a promover, 
9rgar\izar y administrar el fortalecimiento del Sistema Nacional· d~ ·Evaluación 
y Acreditación para el Mejoramiento Continuo de la Calidad deJa\l::ducación 
Superior Universitaria de Panamá, y promover el mejoramiento c;ontinuo del 
desempeño y calidad de las instituciones universitarias, sus pró@famas y 

..... ~ ., .,. ... 
.... carreras . ./' 

• Enfoque de ;,acompañamiento a las universidades, como una función de 
.. la Secretaria:i;::jecutiva del CONEAUPA. ,, · .... 
¡J .•: 

2.2 Concepto del Plan de Mejoramiento de Carrera {PMCA) y Programa Ajustado 
:(PMPA) . 
<J.,. -·:· ... 

2.2.1 Del Plan de Mejoramiento de Carrera 
\ ~ . 

··E.1 élan de Mejoramiento de Carrera (PMC)) es un documento elaboradn ;.ópn un 
horizonte a cinco (5) años en,.el cual se incluyen proyectos orientados a ppriir de 
los ,rei:;ultados del proceso de · aatoevaluación, en consonancia con eJ Plan de 
Des~froJlo. Institucional y los valores misionales de la universida,d, :·que la 
universid~d entrega al CONEAUPA con eLlnforme de Autoevaluaci_ón / :· 

~ .. 

·•,, 

2.2.1 Del Plan·ge Mejoramiento de Programa 

De igual forma, para e.I P(ar,:i. de Mejor~m-ientp .:.de Programa (PMP) es un 
documento elaborado con u!!) horizonte ·:~ 'cir;l'co ·(5) c;iños en el cual se incluyen 
proyectos orientados a partir.dé los resulfádós del próceso de autoevaluación, en 
consonancia con el Plan de Desarrollo Institucional y los valores misionales de la 
universidad, que la universidad entrega al CONEAUPA con el Informe de 
Autoevaluación. 

Tanto para el PMC como el PMP en su conjunto, debe estar orientado a elevar el 
nivel de cumplimiento de los indicadores y estándares establecidos por el 
CONEAUPA y mejorar el desempeño de las funciones misionales, la gestión y la 
mejora conforme al estado de la institución, reflejado en el informe de 
autoevaluación. 

En esta Guía se insta a las universidades a tomar esta definición conceptual como 
punto de partida considerando sus planes de mejoramiento como un medio para 
el fomento de la cultura de autoevaluación. 
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2.3 Alcance del Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa Ajustado. 

2.3.1. Plan de Mejoramiento de Carrera Ajustado (PMCA) 

El Plan de Mejoramiento de Carrera Ajustado (PMCA) se origina a partir del PMC, 
ajustando el horizonte de planeación el PMCA a los años de la vigencia de la 
certificación de acreditación de carrera recibida y considerando las 
recomendaciones emitidas durante la evaluación externa, siempre que estas se 
ajusten a la realidad de la carrera. En el PMCA la universidad puede incluir, por 
iniciativa propia, nuevos proyectos o actividades de mejora, conservando o 
elevando el alcance del PMC. 

En ningún caso, después de recibida la acreditación, la universidad realizará 
cambios en el PMC que desmejoren los proyectos incluidos. En el caso de que la 
universidad no incorpore al PMCA los ajustes recomendados por los pares 
académicos externos, deberá presentar por escrito, formalmente, la justificación, 
para consideración y aprobación del Pleno. 

El PMCA requiere ser avalado por el CONEAUPA, previo a su desarrollo . 
.: ~·; "l -~- ~. 

En el caso de que la univeJsidad,\ postefiqr al avaLdél/ Gonsejo, requiera por fuerza 
mayor hacer cambios en~I PM.ÓA, deberá preseri'fa'r·'soHc1tud Jormal, por escrito, para 
consideración y apr,ot;)Eibióh del CONEAUPA. ·· · .- , · -· . · 

.. ·); ~.\:,. '~}' .. . . . .. 
El PMCA es uno~·de ·fos elementos importantes a considerar dur~hte la vigencia de la 
acreditació,n.!,:~padó que, previo al proceso de renovación de la ac:;reditación, la 
instituciónt"ctebe demostrar el cumplimiento del desarrollo del PMCA qu:~ Jaáya recibido 
aval del Plehó del Consejo. · : . 

...... ·:> _ ~1t' ' 

La uriivefrsidad es responsable de promover la participación de la,· comunidad 
univer-S'ita,ria en el proceso de mejora, en la búsqueda de alcanzar los resJ.1ltados 
esperados del PMCA en los períodos establecidos. . ,'. 

~..... . ., 

2.3.2 Plan de Mejoramiento de Programa Ajustado ·t .·: 

El Piam de Mejoramiento (Je Programa Ajustado (PMPA) se origina a partir del RMP, 
aju~tagdo el .. horizonte de planeación el PMPA a los años de la vigencia "dé la 
certif.ic~ción de acreditación de programa recibida y considerando ' las 
recome.ndaciones emitidas durante la evaluación externa, siempre que estas se 
ajusten ,., a la realidad institucional. En el PMPA la universidad puede incluít por 
iniciatíva propia, nuevos proyectos o actividades de mejora, conservando o elevando 
el alcan.oe,del PMP. ·"· 

"/~ ' · 
En ningúr}:;,c¡;tso, después de recibida la acreditación, la universidad realiz~r~ cambios 
en el PMP ·qu~ desmejoren los proyectos incluidos. En el caso de que-Ja ~Úniversidad 
no incorpore' .. át PMPA los ajustes recomendados por los pares acaqémj~Ós externos, 
deberá presen~ar ."r;>or escrito , formalmente, la justificación, para,) mnsideración y 
aprobación del Plen.O. - '\,.,; · 

e ~ ~ 

El PMPA requiere ser avalado po~ ~h .. QONEAJ.JPA. prevj:o,, a su desarrollo. 

En el caso de que la universidad, posterior al . av~I del Consejo, requiera por fuerza 
mayor hacer cambios en el PMPA, deberá presentar solicitud formal, por escrito, para 
consideración y aprobación del CONEAUPA. 

El PMPA es uno de los elementos importantes a considerar durante la vigencia de la 
acreditación, dado que, previo al proceso de renovación de la acreditación, la 
institución debe demostrar el cumplimiento del desarrollo del PMPA que haya recibido 
aval del Pleno del Consejo. 

La universidad es responsable de promover la participación de la comunidad 
universitaria en el proceso de mejora, en la búsqueda de alcanzar los resultados 
esperados del PMPA en los períodos establecidos. 

2.4 Formalización del Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa Ajustado 

El PMCA como el PMPA, según sea la acreditación, se presentará a más tardar 
tres (3) meses calendarios después de la fecha de publicación de la acreditación 
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de la universidad en Gaceta Oficial. Una vez entregado por la universidad ante el 
CONEAUPA para su aval, será revisado por el personal técnico de la Secretaría 
Ejecutiva, con el objetivo de verificar que el mismo cumpla con las formalidades 
establecidas para su presentación. 

El Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa Ajustado forma parte integral del 
proceso de evaluación con fines de acreditación, constituye el fundamento del 
principio de calidad y mejoramiento continuo y la presentación de los resultados 
alcanzados con su desarrollo durante la vigencia de la acreditación es un 
requerimiento para la reacreditación institucional. 

La formalización tanto del PMCA como PMPA se concreta con el aval del Pleno 
del Consejo y es el documento sobre el cual se brindará el acompañamiento, 
durante la vigencia de la acreditación de carrera y programa. 

El PMCA avalado, llevará la sigla de PMCA, al margen de que se hayan hecho o 
no ajustes al PMC. El CONEAUPA dará constancia a la universidad del aval al 
PMCA, para el acompañamiento posterior. 

De igual forma, el PMPA avala,do, llevar,á''la sigla de PMPA, al margen de que se 
hayan hecho o no ajúste·~ al~PMP. · ,. : · ' / ~ .. 

,»: -.,i \J.. -~· ~ h • • • • 

Tras la formaliza,oi.6.r.v del PMCA o PMPA, el alcanée de ¡,ó§, ... proyectos y de las 
actividades eoflfeh'idas en el mismo no deben desmejorarse: ... ·,. 

Posterior ·~ j~i·'entrega de la certificación de Acreditación de Carren;1¡,;y Programa, 
los pfán~s de Mejoramiento avalados por el CONEAUPA, ' ' r~presenta el 
comprorn'lso autónomo que asumen las instituciones universitarias paí,~"'garantizar 
los ~st,ándares e indicadores de calidad establecidos. < /~.~-

. .. i' ... ... . · . . ,.. 

.. 
3. Aseguramiento Interno y Aseguramiento Externo de la Calidad del De.s~rrollo 

d:et Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa Ajustado ... ' ..... 

3.1 Informe del Estado de Desarrollo de los Planes de Mejoramiento 

J 3.1.1 · del PMCA ·' i .. 
j La universidad hará entrega del Informe del Estado de Desarrollo del PMCA 

,completado a la Secretaría Ejecutiva del CONEAUPA cada año durante la 
·· vigencia de la acreditación de la carrera con la información correspOJn#iente, 
"~ajuntando la documentación de respaldo que permita verificar el _,desarrollo 
"'delos proyectos del PMCA. ''·: 

;~· ':. 

El lnfor.!'.ne::'dfaJ Estado de Desarrollo del PMCA, deberá ser revisado por .. ei personal 
técnico de la.Secretaría Ejecutiva. f."~:: 

En un térmi~o ... no ·n::iayor .de quince (15) días hábiles, en el caso, ,q-~e ~I Informe del 
Estado de DesarroUÓ del PMCA cumpla con lo avalado, el CONEAUPA se emitirá una 
nota de entrega completa 9el PMCA .. e;ritregiidO:¡ :; · 

.~ ', . ', . :: ... .... : ... . ·.\ 'fj: . 

En el caso de que el informe· esté incompleto: será devuélto a la universidad para su 
corrección, en un término no mayor de quince (15) días hábiles, para su corrección. 

Recibido por la institución la corrección, la institución dispone hasta quince (15) días 
hábiles para completar y hacer entrega del Informe de Estado de Desarrollo del PMCA 
completo con la información correspondiente. 

El Informe del Estado de Desarrollo al PMCA debe ser presentado ante la Secretaría 
Ejecutiva del CONEAUPA, aprobado por la máxima autoridad de la universidad, a 
través de comunicación oficial, formal, en forma impresa y medio digital editable y debe 
contener lo siguiente: 

1. Portada. 

2. Equipo responsable de hacer el seguimiento de los proyectos. 

3. Introducción. 

4. Procedimiento empleado para el levantamiento de los datos sobre el estado de 
avance. 
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5. Síntesis del estado de avance de los proyectos del PMCA, por factor, en Word, en 
forma de prosa. 

6. Buenas prácticas, en Word, en forma de prosa. 

7. Anexo 1: Cuadros en Excel, en los formatos aprobados por el CONEAUPA, que 
muestren el resultado del desarrollo del PMCA. 

8. Anexo 2: Medio electrónico con las evidencias en versión digital, que sustentan el 
avance del PMCA reportado. Estas evidencias deben estar identificadas en forma 
ordenada, legibles, de acuerdo con los proyectos o actividades correspondientes. 

El Informe del Estado de Desarrollo del PMCA, sin contar los anexos, debe tener una 
extensión máxima de veinticinco (25) páginas, enumeradas. El formato de entrega es 
formato 8 Yz" x 11" para la página, letra aria! 12, espaciado 6/0, interlineado espacio y 
medio; el anexo 1, puede ser entregado en página de tamaño, 8 Yz" x 14" o 11" x 17" 
el anexo 2, será entregado solamente en forma digital, sea USB o disco portátil. 

3.1.2 del PMPA - ,: ., ., 
f ' ~ i . • ¡; 

Para la entrega del lnfor~.E(' ct.e. !Desarrollo del PMPA, 1.~:upiversidad hará entrega del 
Informe del Estatjo · de .. "Desarrollo del PMPA completádo ',;ii ~ fa Secretaría del 
CONEAUPA, ca.ga."'.?1'ño durante la vigencia de la acreditadon del· programa con la 
información co~re;spondiente, adjuntando la documentación de resfr>aldo que permita 
verificar eLde$ehollo de los proyectos del PMPA. J .. 

Se mantiene,,,.como puntos de cumplimiento para la confección y entrega de:.:10~ PMPA, 
los definidos en el punto 3.1.1, en lo que concierne al tiempo de revisión po( parte por 
el perso6·ai técnico de la Secretaría Ejecutiva., los términos en tiempo para''ía ·entrega 
de los informes que necesiten corrección y los puntos de entrega de forma del !·~forme, 
así como el número de páginas formatos aprobados y los medios impresos y dJgitales 
para su· entrega al CONEAUPA. : · ·· 

\ ' ; 

3.2 P Presentación de Resultados del Desarrollo del Plan de Mejorami~nto 

:.L~~ Institución presentará ante la Secretaría Ejecutiva del CONEAUPA evidencia 
p~l desarrollo, durante la vigencia de la acreditación, del Plan de Mejoramiento de 
G·a·rrera y Programa Ajustado, previo a la entrada a los procesos de renov;aci.ón de 
la acreditación de carrera y programa. · · \ · 

En l¡,:i..presentación de desarrollo del PMCAla universidad describirá sus efectos a 
lo interno de la institución, tomando en consideración la situación de,, Ja··é·arrera o 
progr?Fi\a al inicio de la vigencia de la acreditación de la carrera o p,tb'~}'rama y su 
estado ,.ac~µal, conforme a la Resolución No. 14 de 28 de octubre--cle.;2021 No.01 
de 28 de(~rye.~o de 2021, aprobada por el Pleno el Consejo. .,.< ·' 
Para la elabqráQión del informe de desarrollo del PMCA, la u(l:i~ers'i.dad utilizará las 
orientaciones· de la Resg.{,ugiG>n ·No. 14 d~ 2f3 de octl1bre de 2021. 

En la presentación de :ttesarrÓllo dél PMPA
1

la ~ni~ersldad describirá sus efectos a 
lo interno de la institución, tomando en consideración la situación de la carrera o 
programa al inicio de la vigencia de la acreditación de la carrera o programa y su 
estado actual, conforme a la Resolución No. 14 de 28 de octubre de 2021 aprobada 
por el Pleno el Consejo. 

Para la elaboración del informe de desarrollo del PMCA, la universidad utilizará las 
orientaciones de la Resolución No. 14 de 28 de octubre de 2021. 

4. Acompañamiento del CONEAUPA 

Para el acompañamiento, el CONEAUPA presenta los siguientes lineamientos: 

4.1 Objetivos del acompañamiento 

Los objetivos que se persiguen con el acompañamiento al desarrollo del PMCA 
son los siguientes: 
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1. Fomentar la cultura de autoevaluación y de mejora continua en la comunidad 
universitaria en las universidades acreditadas. 

2. Fortalecer las capacidades en las universidades para el desarrollo de planes 
de mejoramiento. 

3. Brindar orientación para el logro de los resultados esperados, en los tiempos 
planificados. 

4. Coadyuvar en el aumento de la efectividad de los recursos destinados por las 
universidades para el aseguramiento de la calidad. 

5. Establecer el estado de avance en el desarrollo del plan de mejoramiento. 

6. Promover el intercambio de buenas prácticas para la definición de estrategias 
que faciliten la mejora continua en la calidad de la educación superior 
universitaria, a través de foros y otras actividades del CONEAUPA. 

4.2 Componentes del acompañamiento " 
. ' ' · •fl-'•_ t·.' "' •. 

El acompañamiento ~qtl€l '.pr;ind'a el CÓNEAUPA".¡~; ta~ . universidades durante la 
vigencia de la aqr~Cliíª1cf6n ·es ·'de carácter corifid6:nci·~t,. y se desarrolla en dos 
component~s •. ·el· primero, de . carácter obligatorio, rtu~djañle una Visita de 
Verificación.J:ie '?A.vanees (WA) del PMCA o PMPA en el~:,r1lé~io término de la 
vigencia dejlá acreditación; y, el segundo, de carácter o'pcional, mediante 
capaoit~clones y asesoría. · ,.-·· 

~-·" • ' •. :'" ;..1;1. 

4.2.1 Primer componente del acompañamiento: LáVisita de Verificació'r\ de Avances 
(WA).~ del PMCA consiste en reuniones del personal técnico de lá' Secretaría 
Ej$cu.tiva, con el objetivo de verificar el avance en el desarrollo del PMCA(tomando 
como referencia las evidencias adjuntadas y el contenido reportado en el~l-nforme 

.. ,del. Estado de Desarrollo del PMCA, más reciente. entregado a la Se,9retaría 
Ej~cutiva del CON;EAUPA. .. 

La Visita de Verificación de A vanees será realizada, a solicitud escrita formal.de la 
universidad, al Medio Término de la vigencia de la acreditación de la institución. El 

"' _deparrollo de la misma será realizado previo: 
:.. ·.'*' 

• Ap~lisis y valoración del Estado de Desarrollo del PMCA, presentado a la 
S~bretaría Ejecutiva del Consejo. ~ 

• éoordinación de la agenda de trabajo y los detalles orientados a la efectiVidad de 
la vyA,, entre el personaltécrlíco de la Secretaría Ejecutiva y el personaf"lécnico 
de s~_guimiento al PMCA de la universidad. r•\, ' 

~ t 

• Acuerdb.; ~obre las sedes a visitar. <>··, 
• Solicitu-~/ci~ información adicional por parte del personal técnico. de:• I~ Secretaría 

Ejecutiva, si fuese necesario.. ' · · 
.1 

Para el PMPA, ;sérealizará para l9vYA, _lo,. estab.lecido.para el if>MCA. 
:· . . :: . : !i ¡ /~ 

4.2.1.1 Informe de Secretaría Ejecutiva sobre la verificación de avances del Plan 
de Mejoramiento Ajustado de Carrera o Plan de Mejoramiento Ajustado de 
Programa. 

Después de la visita, el personal técnico asignado por el CONEAUPA para la 
Visita de Verificación de Avances, hará entrega a la Secretaría Ejecutiva de un 
Informe del Estado de Avance en el desarrollo del PMCA, sobre la base de 
evidencias presentadas por la universidad y la información recopilada durante 
la WA, para consideración del Pleno del Consejo. 

Este informe debe contener lo siguiente: Introducción, Procedimiento 
empleado, Síntesis de los resultados por factor, Verificación del desarrollo del 
PMCA, Oportunidad de mejora, Identificación de buenas prácticas. Como 
Anexo 1, la agenda de la WA y Anexo 2, cuadros Resultados de Verificación 
del Estado de Avance del Plan de Mejoramiento de Carrera Ajustado, por 
Proyecto. 
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.. ~ .. 

La Secretaría Ejecutiva presentará al Pleno del Consejo, el Informe de 
Verificación del Estado de Avance en el Desarrollo del PMCA, tomando en 
cuenta el nivel de ejecución de los proyectos del PMCA sobre la base de las 
evidencias presentadas por la universidad en el Informe del Estado de 
Desarrollo del PMCA y su correspondiente verificación. 

Este informe es el insumo que utiliza el Pleno del Consejo para la emisión del 
Comunicado oficial a la institución en torno al estado de avance en el desarrollo 
del Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa Ajustado. 

Para la presentación del Informe de Secretaría Ejecutiva sobre la verificación 
de avances del Plan de Mejoramiento Ajustado de Programa (PMPA) , se 
ejecutarán los pasos enunciados para la presentación del Informe de PMCA. 

4.2.1.2 Rúbrica de valoración del nivel de ejecución de las actividades y 
proyectos por parte del personal técnico de la Secretaría Ejecutiva. 

I• 

Escala de va oración del niv.el d~ __ eJecución de las actividades: 
~ • \·. ~: .~· i , 4 ¡:_ . 

Realizada ActividFI~«. desarrollada en··· todo.s sus "' ~~pectes según el alcance 
pl;;in¡tead'o; énº los proyectos, sustenfad¡;r ·en .Informe del Estado de 

.· ·Pe~i:frrollo del PMCA o PMPA con evidenci9'$~. p~rtinentes completas 
.. ·;\ ··.·, .. ~egún lo programado. .:. ,• ·' . 

En \. (~ 

pro·é~:;·~ 
. ·:-

No iniciada 

• Actividad desarrollada en todos sus aspectos según el alcance 
planteado en los proyectos, sustentada con evidenciaS in?:?mpletas . 

• Actividad desarrollada .• con algunos aspectos no complet$.dos, o con 
evidencias incompletas o que no están en correspondendia con lo 
programado en el PMCA o PMPA 

•Actividad realizada parcialmente, sustentada en Informe del ,Estado de 
Desarrollo del PMCA o PMPA, con evidencias pertinentes. ; '" 

•Actividad reportada como iniciada en el Informe del Estado de 
Desarrollo del PMCA o PMPA cuyo sustento no evidenci~ su 
desarr.ollo. 

•Actividad sin iniciar al momento de la Visita de Verificación de Ay?ir;ices. 

Rúbrica de valoración del nivel de ejecución de los proyectos: ) 

Ré:~nzado ... , ... ·.• 

En Proceso 

No iniciado 

" 
;F 

Proyecto con todas las actividades que lo componen deparr:olladas en 
todos sus aspectos, hasta el momento de la visita de y~eriricación de 
avances, según el alcance planteado, sustentado ,e\i ·.ef Informe del 
Estado de Desarrollo del PMCA, o PMPA con evid~neias pertinentes 
completas en correspondencia con lo progran:;iád.6 en el PMCA o 

§ PMPA. ' . . ,. 

Proyecto 
,, 

·~ •I 
'¡,~ 

• con actividad en proceso 

•con actividad iniciada, desarrollada parcialmente, ya sea: 

- con evidencias incompletas 

- con evidencias no pertinentes o 

- que no estén en correspondencia el alcance del proyecto o su 
objetivo. 

• con actividad realizada, con algunos aspectos no completados 

• con actividad realizada parcialmente 

Proyecto 

•con las actividades reportadas como iniciadas en el Informe del 
Estado de Desarrollo del PMCA o PMPA, cuyo sustento no 
evidencia su desarrollo 

• con las actividades sin iniciar al momento de la Visita de Verificación 
de Avances. 
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4.2.1.3 Comunicado por parte del Pleno sobre los resultados de la verificación de 
avances del Plan de Mejoramiento Ajustado de Carrera o Plan de 
Mejoramiento Ajustado de Programa. 

El proceso de acompañamiento en el desarrollo del PMCA o PMPA incluye la 
comunicación que hace el Consejo a la Universidad, en torno a la verificación 
realizada en la visita in situ por el personal técnico cuyos resultados se 
describen en el Informe del Estado de Desarrollo del PMCA o PMPA recibido 
de la Secretaría Ejecutiva. 

Los miembros del CONEAUPA emitirán sus comentarios y recomendaciones 
a la institución, en sentido positivo, a fin de orientar e impulsar la continuidad 
de los esfuerzos de la universidad en la búsqueda del mejoramiento continuo 
de la calidad de la institución. Además, si el Consejo lo considera necesario, 
recomendará brindar asesoría técnica a la universidad. 

El Consejo emitirá las observaciones y recomendaciones que considere 
pertinentes en torno al informe de verificación del cumplimiento del PMCA o 
PMPA, sobre la base de evidencias las cuales remitirá a las autoridades de la 
universidad, a travé?··, dé,) la _S~eretada :n:~:j~gutiva, por medio de una 
comunicación o.fid~L 'Se destaca el carácter contiµén9ial del informe que emite 
el Consejo éi caJ:la universidad. . .. :'. , .. --

.... ..;, \., ./'. _ .. ;~" .~ . ....... . 

4.2 . ~~S;e9:1.uido componente del acompañamiento: Capacitacio~é§,y asesoría. 

Cdnsisten en encuentros del personal técnico de la Secretaría Sjecutiva, a 
. . _solicitud de la universidad, presentada ante la Secretaría Éje.~utiva del 

CONEAUPA, las cuales serán realizadas de acuerdo con las necesidades 
particulares. (~~' :, 
Las reunion~s incluyen las siguientes actividades: 

• Solicitud escrita formal de la universidad, dirigida a la Secretaría 
Ejecutiva, identificando los aspectos en los que requiere 
acompañamiento. 

1 • Notificación por parte de la Secretaría Ejecutiva a los directivo$; de la 
institución, para informar de la designación del personal técnico para el 
acompañamiento. .. 

-~ . ., 
• Desarrollo de la agenda acordada por ambas partes. 

/ • .. Entrega de constancias de la Secretaría Ejecutiva a la universf.dé;td . 
.,· .. •,, . 

4.3 Recursos' ~~r~ el acompañamiento 
·.' • i~ ·'• 

El personal técnico, rn~dio de transporte y costos de traslado, equipo'i.cqfhputacional y de 
comunicación, necesafio para la Visita de Verificación de Avances Será asignado por la 
Secretaría Ejecutiva del CONEUPA, cop los ,fondo* p~es;~_puestarios asignados por el 
Estado al Ministerio de Educación. -• · ,. 

La universidad brindará el espacio físico adecuado con facilidades para el uso de equipos 
computacionales y medios audiovisuales, para el desarrollo de las reuniones, cubriendo 
los costos relacionados. 

Los recursos para las actividades de asesoría y capacitación serán cubiertos por la 
universidad que lo solicita. 

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Acompañamiento: Guía del personal técnico de la Secretaría Ejecutiva a las 
universidades, para el logro de los objetivos del Plan de Mejoramiento de 
Carrera y Programa Ajustado. 

Aval del Consejo: Documento emitido por el Pleno del Consejo a la universidad 
sobre la versión del PMCA a la cual se dará seguimiento durante la vigencia 
de la acreditación . 
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Buenas Prácticas: es una experiencia positiva, probada y replicada en contextos 
diversos del quehacer universitario y que, por consiguiente, puede ser 
recomendada como modelo y ser compartida para que el mayor número de 
personas en la institución, la carrera y/o programa puedan adaptarla y 
adoptarla 

Informe del Estado de Desarrollo del PMCA: Documento que contiene en forma 
detallada los avances alcanzados en el desarrollo del PMCA. Incluye una 
síntesis en párrafos, por factor, de la ejecución de los proyectos contenidos 
en el PMCA y cuadros mostrando todas las actividades contenidas en cada 
proyecto, indicadores de seguimiento, porcentaje de avance, limitaciones y 
acciones correctivas, responsables de la ejecución y lista de evidencias 

Informe de Verificación de Avance: Documento que presenta la Secretaría 
Ejecutiva ante el Pleno del Consejo, sustentado sobre la base del Informe del 
Estado de Desarrollo del PMCA más reciente presentado por la universidad 
ante la Secretaría Ejecutiva del CONEAUPA y de las evidencias que le fueron 
anexadas al mismo, verificados, en la Visita de Verificación de Avances, 
incorporando recqmenda(;ipnes/.téó1ipas ·a .la. ·~niversidad, para el logro de 
objetivos del PMO/t . ; '.: · ' l1 · , :·. 

~ · " ''~ . e ' • ;" 

Medio Término: M,1itad del espacio de tiempo de vigenci·~ de la acreditación 
otorga!'.lcr~Ja institución. ~ ,; 0

; 

Plan ~~ .. Mt!Jc:;;~miento de Carrera Ajustado: El Plan de Mejor~miento de Carrera 
{Programa Ajustado (PMCA) es un documento que la universidag entrega al 
CÓNEAUPA, después de recibir el certificado de acreditación tje. carrera 
elaborado con un horizonte en años, acorde a la vigencia de la aqrt3ditación 

-,,,, .de carrera recibida, en el cual se incluyen los proyectos que se inclpyeron en 
'el PMC, orientados a la mejora continua, agregando las recomenga9iones 
emitidas por la Comisión de Pares Académicos asignados por el CONl¡;~UPA 

_ para la evaluación externa de la carrera, siempre que estas recomendacidnes 
. ., se ajusten a larealidad de la carrera. 

;,Plan de Mejoramiento de Programa Ajustado: El Plan de Mejoramient9 de 
Programa Ajustado (PMPA) es un documento que la universidad entrega al 

., t CONEAUPA, después de recibir el certificado de acreditación de programa 
1 elaborado con un horizonte en años, acorde a la vigencia de la acreditación 
· de programa recibida, en el cual se incluyen los proyectos que se incl(Jyeron 
- en el PMP, orientados a la mejora continua, agregando las recomernc;tadones 
.. e,mitidas por la Comisión de Pares Académicos asignados por el C.QNEAUPA 
· ·:~fofa la evaluación externa del programa, siempre qÚe> estas 
···(recomendaciones se ajusten a la realidad del programa. < · 

' ~ 

Proyecto,; ·i:;xpresión de la concepción de la universidad para ré'sponder a una 
oportúnidad de mejora en aspectos específicos, definida-á través de título, 
objetivó', u~ conjunto de actividades, cronograma, asignadón de recursos y 
personal ·• .. responsable d~I , .. seguirnie,nt? e., tndicadores de seguimiento, 
asociados a fact~res, cqrn'ponentes · ~ ~ng'icadore.s de la matriz de evaluación 
con fines de acreclifacióh.',' " •' ' 

Asesoría: consiste en encuentros del personal técnico de la Secretaría Ejecutiva, 
a solicitud del Comité Técnico de evaluación de la universidad, presentada 
ante la Secretaría Ejecutiva del CONEAUPA, las cuales serán realizadas de 
acuerdo con las necesidades particulares que hayan sido identificadas por la 
universidad, en cualquier momento durante la vigencia de la acreditación. El 
propósito de la asesoría es coadyuvar en el logro de los resultados esperados 
en el proceso de mejoramiento continuo y en el PMCA o PMPA 

Visita de Verificación de Avances: La Visita de Verificación de Avances (VVA) 
en el desarrollo del PMCA o PMPA, constituye un requisito fundamental y 
consiste en reuniones, confidenciales del personal técnico del CONEAUPA 
con el personal de la universidad en la sede central y otras instalaciones de 
la universidad, con el objetivo de verificar el avance en el desarrollo del PMCA 
o PMPA, tomando como referencia las evidencias adjuntadas y el contenido 
reportado en el Informe del Estado de Desarrollo del PMCA o PMPA más 
reciente entregado a la Secretaría Ejecutiva del CONEAUPA. 
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6. ANEXOS. 

El anexo en sus formatos aplica para PMCA o PMPA 

Anexo 1: Formato de Plan de Mejoramiento de Carrera Ajustado (PMCA) o 
(PMPA) 

Anexo 2: Formato de Informe del Estado de Desarrollo del PMCA o (PMPA) 

Anexo 3: Formato de Informe de verificación de avances en el desarrollo 

del PMCA. (o del PMPA) 

Anexo 4. Formato Presentación de los Resultados del Desarrollo del Plan de 
Mejoramiento de Carrera Ajustado (o del Plan de Mejoramiento de 
Programa Ajustado) . 

Anexo 5: Presentación de resultados del desarrollo del plan de mejoramiento de 
carrera y programa ajustado (PMC A) (PMPA) 

Anexo 6: Presentación Del Cumplimiento - Oportunidades De Mejora PMCA­
PMPA 
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Anexo 5: 
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN UNIVERSITARIA 

DEPANAMÁ(CONEAUPA) 
PRESENTACIÓN DE RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE 

CARRERA Y PROGRAMA AJUSTADO (PMC A) (PMPA) 

UNIVERSIDAD: ---.--- -------
AÑO DE ACREDITACION -----
PERIODO DEL PMCA PMPA _ ____ _ _ __ _ 

SÍNTESIS DE LA SITUACIÓN INICIAL Y ACTUAL, SEGÚN EL ALCANCE DE LOS COMPONENTES 
DE LA MATRIZ DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 

(Descripción concisa sobre los aspectos a mejorar en la situación inicial, es decir, al momento de recibir 
la certificación de acreditación, y los resultados alcanzados a la fecha de la Presentación del 

Cumplimiento del PMCA respecto de dichos aspectos). La universidad puede incluir en Situación 
Actual, mejoras y buenas prácticas adicionales al PMCA, en los renglones que correspondan 

COMPONENTES 

1. Estructura Organizacional de la 
Carrera 

2. Gestión Estratégica 
. ~·, ·~. 

'" '~. 

'• .;.., 

3. Calidad y MejqramiC?ntq·C6ntinuo de la 
Carrera .. " ' 

.. '· 
4. Identidad y Cofriünicación 

.~· · '?.,,, .. ,.,. 

:':'· 

5. Fundamentcis de la Carrera 

6. Form.aeión Integral 

7. Investigación y Desarr()llO 

8. Desarrollo de la labor de extensión 

9. Personal Directivo, Administrativo y de 
A:¡::royo 

1 O.r Estudiantes 
!<. .; 

11 . Docentes 

12. E:sfrategias de dotación para el . 
desarrollo del Proyecto académico 

13. lnfraestr.uctura y Desarrollo 

14. Mej'or:á'r:niento Continuo 

15. Graduados> 
~-~· .. ' ... 

16. Interacción co~)lqs grupos de interés. 

SITUACION INICIAL SITUACION ACTUAL 

; ~; 

·" '· ,:r. . . •.".; 
_,. .. ,,_ :;.· 

;.- f ~;: 
.~ t )" • " '" 

. • 

, .. 
1' ••• 

.,, ,, 

::,.,:i. ,., .. 
.... . ~ ! , f 

.,; ··,;";,,." 
.... '\•,. 

~·- ,¡ 

.;:. .l 

. .. ··-... ,.-.. 

,•_·· 
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ANEXO 6: PRESENTACION DEL CUMPLIMIENTO - OPORTUNIDADES DE MEJORA PMCA-PMPA 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA 

PRESENTACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE CARRERA 
AJUSTADO (PMCA) O PROGRAMA (PMPA) 

UNIVERSIDAD:---- ---------- ---------

CARRERAOPRGORAMA: _______ ___ ____ ____ ~ 

AÑO DE ACREDITACION DE LA CARRERA O 
PROGRAMA: _______________ ~ 
OPORTUNIDAD DE MEJORA (SINTESIS DE LA SITUACION INICIAL) Y RESULTADOS 
LOGRADOS TRAS EL DESARROLLO DEL PMCA O PMPA (SITUACION ACTUAL) SEGÚN EL 
ALCANCE DE LOS COMPONENTES DE LA EVALUACION 
Descripción concisa sobre las oportunidades de mejora al momento de la acreditación (la situación 
inicial) y los resultados alcanzados tras el desarrollo del Plan de Mejoramiento respecto a dichos 

t concep os 

COMPONENTES f¡. SITUACIÓN SITUACIÓN 
... 

, .. -.;' INICIAL ACTUAL 
' .,, ' .-: . .,;. ., ·" .. 

ll( Estructura Organiz9eid0lal :de I~ C~rrera 
. ....... 

, . 

1. ·,, 
. ~~ t¡, .'~ .. . · t'"•,~: 

2. Gestión Estr..at.ég.ica 
., ¡ -•' 

'•11 , 

,, .. 
3. Ca~!51ad ~y . Mejoramiento Continuo de la Carrera 

. ..... 
. .. 

... .,,~ .. . , . .. 
:·•. 

4. Identidad y Comunicación , . 
. ,r:' ~-· 

; 
e ... ·· ' 

5 .· ··~ ·f.u.ndamentos de la Carrera 
.;_.,:"' ,. 

6. Formación Integral ''; 
,\.'o,;,.-. --~ 

7. Investigación y Desarrollo 
·¡.. 
¡; 

8. é Desarrollo de la labor de extensión . .. ....... 
.. r T1 ' 

•9. · Personal Directivo, Administrativo y de Apoyo 

' 10. 
.. 

Estudiantes .. 'i 
,..,, ..... ~ .. 

~ .. . ~ 
., 

11. Docentes "~·-·· 

-~ · ··~ 

12. Estrategias de dotación para el desarrollo del Proyecto 
•!" .... 

académíc6 
. f .:! 

,, 
. e .. 

lnfrÉl~sfrwctura y Desarrollo 
...... .. 

13. ·' il .... ... '\. -

Mejora~lE:l~t~~Continuo 
"· 

14. 
'{:. 

' :_; '• :l 

;;-- ' 15. Graduados 
r " ~\ 

. -~ ·, .. . .. -- - ' 

16. Interacción con los grupos de interés. 
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/'~A<ro.tit,""' 

·~.~·0· · .\ ; . . · · ~· i• &• . 

'CONIA~PA; 
REPÚBLICA DE PANAMÁ 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 
UNIVERSITARIA DE PANAMÁ 

(CONEAUPA) 

RESOLUCIÓN No. / 't 
(de 25 de abril de 2023) 

"POR EL CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE 
REACREDITACIÓN DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE LAS UNIVERSIDADES 

EN PANAMA" 

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN UNIVERSITARIA 
DE PANAMÁ 

en uso de sus facultades legales, 

CONSIDERANDO: 

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2015, crea el Sistema Nacional de Evaluación y 
Acreditación para el Mejoramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria 
de Panamá, y establece como ente administrador del mismo al Consejo Nacional de 
Evaluación y Acreditación Universitaria de Panamá (CONEAUPA); 

Que, de acuerdo a la citada ley, es función del CONEAUPA: "Elaborar los lineamientos 
conceptuales y metodológicos generales del Sistema Nacion~I de Evaluación y 
Acreditación para el Mejoramiento de la Calidad de la Educación Superior 
Universitaria; 

Que para el logro de los objetivos del Sistema Nacional de Evaluación y Acreditación 
para el Mejoramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria es 
fundamental ajustarse al proceso de reacreditación del CONEAUPA; 

Que el artículo 6 de la Ley 52 de 2015 señala como uno de sus objetivos "Dar fe, ante 
la sociedad panameña de la calidad de las instituciones universitarias y de las carreras 
y programas que en ellas se desarrollan, mediante el dictamen de la acreditación"; 

Que actualmente se hace necesario divulgar los lineamientos específicos para realizar 
el proceso de reacreditación de carreras y programas; 

Que en la sesión ordinaria 11 del CONEAUPA, celebrada el 25 de abril de 2023 se 
presentó a la consideración del Pleno del Consejo la Resolución para la aprobación 
del Proceso de Reacreditación de Carrera de las Universidades en Panamá. 

RESUELVE: 

ARTICULO 1. Aprobar en todas sus p~rtes el Proceso de Reacreditación de Carreras 
y Programas de las Universidades en Panamá. 

ARTICULO 2. Esta Resolución comenzará a regir a partir de su promulgación. 

FUNDAMENTO.DEL DERECHO: Ley 52 de 26 de junio de 2015. 

COMUNIQUESE Y CUMPLASE, 

~· 
MARIA DEL CARMEN T. BENAVIDES 

Secretaria Ejecutiva Pres'dente 
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REPÚBLICA DE PANAMÁ 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN UNIVERSITARIA 
DE PANAMÁ 

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE REACREDITACIÓN 
DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE LAS UNIVERSIDADES 

EN PANAMÁ 

1. Reacreditación 

·' .•. 

. ' 
~-:· 

' ( ,., .. 
La Reacredit~G!ó.n ;és un reconocimiento público que s·e; reJac,iona de manera 
directa con e.kcu'rhplimiento de las exigencias del Modelo de Evaluación con fines 
de acreditaqrón de carreras universitarias en Panamá. ' 

La Ley 52':de 26 de junio de 2015, que regula este proceso en el ·paf~·. tjefine la 
reacreditación en los términos siguientes: ·:.:..-,; 

~- ·~ 

"Renovación de la acreditación al término de la vigencia de 
la acreditación institucional, de carrera o programas previo . ·'' · 
al cumplimiento del plan de mejora propuesto". 

La reacreditación pUede ser aplicada considerando tres alcances distinto~.[ ~stos 
SOfü -

• Reacreditación Institucional 
" 

• Reacreditación de carreras .,_ 

• Reacreditación de programas "~ 
.... , 

El Consejo Nacional de _Evaluación y Acreditación Universitaria de Panamá 
(CONEAUPA) emite su juicio sobre la reacreditación haciendo un análisis previo 
a la ··auto.evaluación respectiva, acompañada de su plan de mejorarn.iehto y el 
resuita'd:o::d,e la evaluación externa que realizan los pares evaluadqr:~~. (Anexo 1 ). 

' l·_ 

2. Beneficios de ía Reacreditación .r 

La reacreditación ofrec.e graA.p~s ibenetrcios a fa~ .únstituciones acreditadas. Se 
genera: v. : . .i · : ; ·: " _ ·· ~· · ·· " 

• Viabilidad legal para operar, de acuerdo a la normativa vigente. 

• Orgullo porque la calidad es reconocida públicamente. 

• Compromiso con la excelencia y estímulo a la mejora continua de la calidad 
de la universidad. 

• Oportunidad de elevar su prestigio, atrayendo mejores docentes y estudiantes. 

• Competitividad de los graduandos en el mercado laboral. 

• Carreras compatibles con ofertas internacionales. 

• Objetividad · en la selección de universidades y carreras, por parte de 
estudiantes de primer ingreso. 

• Poder de negociación de la universidad al suscribir convenios de cooperación 
nacionales e internacionales. 

1 ":.. . -
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• Calidad en la universidad, al evaluarse con estándares que se someten a un 
proceso de mejora continua, de acuerdo con la evolución de los 
conocimientos, tecnología y necesidades de la sociedad, entre otros aspectos. 

• Cultura de calidad, al estimular a los participantes a evaluar los resultados de 
sus actividades e incorporar a las instituciones en ciclos periódicos de 
evaluación. 

• Oportunidad de recibir los incentivos que ofrece el Estado a las universidades 
acreditadas. 

3. Requisitos para solicitar la reacreditación 

Para que una Institución de Educación Superior universitaria ingrese al proceso 
de evaluación y reacreditación de carreras o programas, requiere: 

1. Presentar solicitud ante el Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación 
Universitaria de Panamá (CONEAUPA) para ingresar a los procesos de 
evaluación y acreditación de. carreras o programas (Anexo 2) . 

.¡ "\ : i.t •• .. ¡ ·il 

2. Presentar la co·r,istancia del Informe d~ i~úmplimiento del Plan de 
Mejoramiento - .p~ . Carrera Ajustado (PMCA) · ó ,:Plªn' de,.. Mejoramiento de 
Programa AjuS.taa·o (PMPA), correspondiente al próce~b' qnterior, por parte 
de las ur1tver$idades que entran al proceso de reacreditacic)h .. ' ,• 

3. Pr~s~n:ta·r la Ficha de Información para el Proceso de Evaluacio·n de carrera 
o p'rograma (Anexo 3) el cual incluye, enÜ·e otra informaCiq);,,;·.1os datos 
m:~_nerales de la universidad y de la carrera o programa: nombr~>:dirección 

.. défcampus central, número de centros regionales o extensiones y· U.o.icación 
de cada una, nombre del rector o representante legal, teléfono, >.~orreo 
electrónico. · 

4. ·firmar el Acuerdo de Compromiso de Autoevaluación con fines . de 
Reacreditación de carrera o programa (Anexo 4). 

Al momento de solicitar la evaluación con fines de reacreditación de la carrera o 
programa, la institución debe hacer entrega de: ~ :~ 

!. ··'-

• , 131 Informe del proceso de autoevaluación de carrera o programa (Documento 
·. tj:e Autoestudio) y los medios de verificación (evidencias). ;: 

~-~ 

• El Plan de Mejoramiento de la carrera o programa 

• Los ~nexos solicitados en la Guía de Autoevaluación. ····• 

• La cp.rt$.tancia de la verificación de los documentos para la visita·.d_é.·1os Pares 
Acadé1T1i.eos Externos, por parte del Consejo Nacional d~<;E'7aluación y 
Acreditácién Universitaria de Panamá (CONEAUPA) (Ane~o,'5)_:· · 

.... ·, ·····. 

'? •. . .,,l · .. . ....>· 

4. Costos de la Reacreditación, .· . ¡ 

El monto total establecido es un valor relativo determinado en función de la 
complejidad y tamaño de la universidad, con sus sedes y ubicación de las 
mismas. Además, depende del número y tipo de carreras o programas que la 
universidad ofrece y que se someten al proceso de reacreditación. 

En la evaluación externa de carrera o programa, la visita in situ debe hacerse en 
las sedes en donde la carrera o programa sea impartida, considerando la sede 
principal y las sedes regionales, provincia o comarca donde se ofrece. 

Los pares académicos externos harán la visita in sítu en la sede universitaria 
principal y ·en la$ sedes o extensiones en las cuales se dicte la carrera o 
programa. Esto .es . así porque el título que se ofrece es a nivel nacional, no 
distingue entre una sede y otra y, la movilidad docente, estudiantil y de 
funcionarios, se realiza sin ninguna restricción dentro de la misma. 

El tamaño de la comisión para un proceso de evaluación externa oscila entre tres 
(3) y cinco (5) pares académicos externos como mínimo, siendo hasta ocho pares 
académicos, cantidad que se establecerá por el número de sedes en que se 
realizará la visita in situ. A su vez, el total de días para la visita in situ puede 
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variar entre tres (3) y cinco (5) días consecutivos, por sede, en función del 
volumen, distribución geográfica y complejidad de la carrera o programa. 

El costo de la reacreditación de la carrera o programa es calculado por la 
Comisión Técnica de Evaluación y Acreditación (CTEA) del CONEAUPA en 
función de los siguientes elementos: 

• Cantidad de pares académicos externos requeridos para el proceso. 

• Transporte aéreo ida y vuelta con impuestos de aeropuerto incluidos, desde y 
hasta su punto de origen, de cada proceso académico, cuando las 
circunstancias lo ameriten. 

• Hospedaje de los pares académicos externos en función del tiempo de visita. 

• Alimentación durante la visita in situ. 

• Movilización interna. 

• Honorarios y viáticos de los pares ~cadémicos externos en función del trabajo 
y el tiempo de visita. 1 ~ . ' / '· 

•. ,... r 1 

• Seguro médico y ;d~i~~cid"ente . í 

Los costos sol\l \C~~L'nfc~dos a la universidad e incluidos en el Acuerdo de 
Compromiso en<e'i ·momento en que éste se firma y con lo q~e; ~é formaliza así el 
inicio del proce§o de evaluación con fines de reacreditación. · 

El costo tot~I del proceso de reacreditación será cubierto por la unh.1étsic;iad que 
solicita la ~valuación externa. Dado que el CONEAUPA actúa como administrador 
generªlj:Jel proceso, la universidad le entrega la cuantía económica corresp~:indiente 
a los s·ervicios que recibe y éste, a su vez, canaliza los pagos, de acuerde'. GOn los 
elementos contemplados en la determinación del costo del procesó. ·•· ' 

. ~; 
A con.tinuación, se presentan las tarifas para la ReaCreditación de can:er~s o 
programas 

TARIFA PARA LA REACREDITACIÓN DE CARRERAS O PROGRAMAS 
'• 

SEDES TRASLADO COSTO EN B/. 
¡ 

B/.11,000.00 más B/.3,0Q0.00 .-.· 

En cuatro sedes** 
Traslado aéreo en mínimo 

por cada sede contad§s a 
una (1) sede 

partir de la cuarta ·~ede 1 

CARRERA 
Traslado aéreo en una (1} 

D1cr;AoA En tres (3) sedes 
de ellas B/. t);ooo.oo 

-· 
En dos (2) sedes Traslado terrestre ... ·Bf9,250.00 ;;:. .. 

'· 
-: .. ·. 

dentro de la Ciudad "t... ~·1 
. , .-:i:;n una (1) sede .. 

' r~· capital . ,)' ~ I B/.7,000.00 
j <' - ~ 

En caso de quéél costo haya sido subestimado, la universidad"pagará la diferencia . 
.,;/'· 

: !~ t~ 

5. Proceso de Reacreditac·ión de carrera o i~rograma Universitario de Panamá 

El proceso de Reacreditación de Carreras y Programas de las Universidades en 
Panamá inicia con la Convocatoria que para tales fines realiza el CONEAUPA y 
finaliza con el resultado de la fase de Reacredltación, la cual se formaliza con la 
entrega de la Certificación de Reacreditación a la universidad y de la resolución 
de no Reacreditación cuando sea el caso. En el Anexo 1 se muestra el diagrama 
de flujo del Proceso de Reacreditación de carreras y programas de Panamá. 

A continuación, se detallan los pasos incluidos en el proceso: 

5.1 Convocatoria 

El CONEAUPA realiza convocatorias públicas para participar en los procesos 
de evaluación y reacreditación de carrera o programa universitario. En la 
convocatoria se expresan los requisitos para participar en la misma y los 
plazos que se deben cumplir en atención al proceso. 

**1Ejemplo: Si la universidad dicta la carrera o programa en tres sedes, el costo es 8/.11,000.00 y 
por la cuarta sede será B/.3,000.00 más, haciendo un total de 8/.14,000 por las cuatro sedes. 
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Dentro del período establecido, la universidad se presenta en las oficinas de 
la Secretaría Ejecutiva del CONEAUPA para formalizar el inicio de su proceso 
de evaluación con fines de reacreditación de carrera o programa. 

5.2 Carta de intención de la universidad para ingresar a los procesos de 
evaluación con fines de reacreditación 

La comunicación de la intención de evaluación con fines de reacreditación se 
realiza por escrito, de manera formal y se presenta en el CONEAUPA con el 
propósito de permitir a la Comisión Técnica de Evaluación y Acreditación 
(CTEA), determinar el costo total de la reacreditación solicitada. 

La información sobre los costos forma parte del Acuerdo de Compromiso que 
firman la universidad y el CONEAUPA, requerido para el registro del inicio de 
la evaluación. 

En el Anexo 2 se presenta un formato de carta para comunicar la intención 
de evaluarse con fines de reacreditación de carrera o programa. 

5.2.1 Determinación del costo de la reacreditación de carrera o 
programa. ... · ...... · .. 

· '·' 

Con base~·M tc;fiílforni~ción q·ue apdrta I~ ut::ii\(e~?igad y lo contemplado 
en eL._p'i:JrjtG LI-. Costos de la Reacreditaciohf,19!,Secretaría Ejecutiva 
pro.ée.de' a determinar el costo total de la : reacreditación para 
cCinionicarlo a la universidad. En el Anexo 3 se prefaentª la ficha de 

.( ,: tnformación que recoge los datos para determinar !os.,, costos del 
'proceso de evaluación de carrera o programa. - .. · , . ·~ ,, 

5.3 R:~gistro en el CONEAUPA del inicio de la autoevaluación de earrera o 
'>pro'g rama. 

5.3.1 Registro en el CONEAUPA 

Las universidades deben completar el registro en el CONEAUPA el 
cual consta de la Carta de Intención para entrar al procesG de 
reacreditación de carrera o programa y el Acuerdo de Compromiso . 

. 5.3.2 Acuerdo de Compromiso 

El Acuerdo de Compromiso se elabora en la Secretaría Ejecutiva del 
CONEAUPA después de la entrega de la .Carta de lntenciqn .. de la 
universidad. En el Acuerdo de Compromiso se descdben las 
responsabilidades de las partes: la Universidad y el CONl?'AUPA, 
incluye los costos del proceso para la universidad y establE?cé'··la forma 

t-., de pago del proceso de reacreditación de carrera o programa. · 
.• . ¡r·• -, 

5.3.:l / J=·ormalización del inicio de la evaluación de carreíé;! ~-:·programa . 
!.' . - . • ~: 

La formalización del proceso de evaluación con fige~ 9é reacreditación 
de - c~rrera o programa se inicia con la firma del Acuerdo de 
Compromiso y el pago qorrespor:)di~nt~ por parte de las universidades 

•'' ·. ' , . 1 ' ' .. . 

registradas en..el .. CüNEAUPA. ·· /. . 

El acuerdo de compromiso es firmado por la Universidad y el 
CONEAUPA. A su firma se incluye el pago del veinte por ciento (20%) 
del monto total determinado para cada carrera o programa en 
particular (Anexo 4) 

Las Universidades deben contar con la constancia del cumplimiento 
del Plan de Mejoramiento de carrera o programa ajustado por parte de 
CONEAUPA (Anexo 5) 

En atención al cumplimiento de la Ley 52 de 2015, el CONEAUPA 
ofrecerá asesoría técnica, acompañamiento y formación a las 
instituciones universitarias en los procesos de evaluación y 
reacreditación de carreras y programas y velará por el cumplimiento 
del Plan de Mejoramiento de carrera o programa Ajustado. 

La orientación técnico metodológica señalada podrá ser solicitada por la 
universidad, a la CTEA del CONEAUPA, en caso de que lo considere 
necesario. 
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5.4 Entrega del Informe de Autoevaluación de carrera o programa y solicitud de 
la visita de pares 

La carrera o programa presenta ante el CONEAUPA el Informe de 
Autoevaluación con el Anexo 1. Datos Estadísticos de Gestión, Anexo 2. Plan 
de Mejoramiento y los medios de verificación que lo sustentan; conjuntamente 
con el Informe de Autoevaluación , la · universidad solicitará formalmente al 
CONEAUPA iniciar los trámites para la visita de los pares académicos externos. 

El personal técnico del CONEAUPA realiza una revisión de forma y no de 
contenido del Informe de Autoevaluación de carrera o programa para verificar 
que la información está completa. Después de verificar el Informe y que se 
cumple con los requisitos establecidos en la normativa, según el Modelo de 
Evaluación y Reacreditación de carrera o programa, le comunica a la 
universidad que cuenta con lo requerido para solicitar la evaluación externa 
(Anexo 5). 

5.5 Pago parcial del costo de la acreditación de carrera o programa. 

Al momento de entregar el infqrme .d.e autpevaltJación y solicitar la evaluación 
externa, la universid~d ·~:deb'~ '. haber pag,aCl~ )eí ·60% del total del monto 
establecido. .. · ~ r. · · ' • ·· 

A partir de e~t~·rpdm~nto comienza a contar el término qu~r.H~oe el CONEAUPA 
para seleocic:mi:Ú- e iniciar el trabajo de los pares académicos externos. Aunque 
se dispoóéde un término de seis (6) meses, se procura completarla en menor 
tiempo(p~ra evitar la desactualización de la información suminisÍ.rad?. 

·;.. ·. ·... .. ·~ ,..J . ),; : . ;.1 

5.6 Eva.h,1ación externa de carrera o programa. ·' .. e 

''1·; .: 

ui<~valuación externa de carrera o programa la desarrollan 10~· pares 
acaelémicos externos que han sido seleccionados. por el Pleno, de los'.Jfl'scritos 

··en ~I Banco de datos de pares del CONEAUPA y io comunica a la universidad. 
Estos pueden ser recusados por ella, si considera que hay algún conflick> de 
.Jnterés, en cuyo caso, la Secretaría Ejecutiva presenta dos candidatos para que 
·la-universidad escoja uno en sustitución del candidato recusado. 

'· 

.. . E~tando las partes de acuerdo con los pares seleccioqados, el CONE.AYPA, 
prqcede a la firma del contrato, posterior a lo cual se les da acceso al Informe 
de.Autoevaluación y sus anexos, así como a los medjos de verificación. Con 
esta documentación, cada par académico externo prepara individualmente un 
informe preliminar y luego, una vez interactúan, preparan de forma grilpal, el 
infqfftle_ de evaluación de la carrera o programa. ·'' .. . 

Los pares académicos externos preparan los informes preliminar~~ ~ informe 
finales· $pegados a lo contenido en el Proceso de Evaluacfqn Externa de 
Carreras·.y/q,Programas de las Universidades en Panamá y eryccltrespondencia 
con el Mbdelo de Evaluación con fines de Acreditaclon· de Carreras 

.< ·H ' ,. 

Universitarias .de Panamá. · · 
·· . . , , 

5.7 Informe de la EvaluaC,ión E.:lcter~a de carrera ó pro~rama. 
El informe de la Evaluación Externa es uno de los productos resultantes del 
proceso que entregan los pares académicos externos al CONEAUPA. En este 
informe se incluye una valoración del nivel de cumplimiento de los indicadores 
y estándares de calidad definidos por el Modelo y la Matriz de evaluación del 
CONEAUPA respecto a la carrera o programa. 

Los pares académicos externos realizan la visita in situ para contrastar la 
realidad de la de carrera o programa solicitante con. la autoevaluación y el plan 
de mejoramiento presentado. 

Recibido él · informe de evaluación externa de los pares académicos, el 
CONEAUPA solicita a la universidad evaluada la cancelación del 20% del costo 
del proceso de reacreditación, antes de d.ar inicio a las deliberaciones de los 
procesos de reacreditación de la carrera o programa. 

Una copia del informe final de la carrera o programa es entregada a la 
universidad la cual, de considerarlo necesario, puede solicitar al CONEAUPA la 
reconsideración de los planteamientos, dentro de los términos establecidos. 
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5.8 Fase de Reacreditación de carrera o programa. 

El Pleno de la CONEAUPA a partir del análisis de los medios de verificación 
(evidencias) e información objetiva, cualitativa y cuantitativa incluida en los 
informes del proceso de autoevaluación y evaluación externa, conjuntamente 
con el Informe de Evaluación presentado por la Secretaría Ejecutiva al Pleno, 
conforme a los criterios y principios del Modelo de Evaluación y Acreditación 
vigente, decide sobre la certificación de reacreditación de la carrera o programa. 

La decisión del Pleno se apoya en la Guía para la toma de decisiones sobre la 
acreditación y reacreditación de carreras o programas 

5.8.1 Resultado del Proceso 

El resultado del proceso otorgando la certificación de reacreditación o no, 
a la carrera o programa es responsabilidad del CONEAUPA. Esta 
comunicación está firmada por el (la) Presidente (a) del Consejo y el (la) 
Secretario (a) Ejecutivo (a). 

La decisión toma en cuenta lo siguiente: 

• Autoevaluación .d~·:,Ja Carrer~··o. Programa/ 
·-¡. (. -~ · :,.._ \, '¡. 3 :,.. . ; ' .. / ~. ·. 

• Plan de m~Jo rámiento de la Carrera o Programa ._: .. . . ' .. ,.. ~ ..... 

• lnfórf!1~:de' evaluación externa de los pares acadér:nfco,s externos. 

• R$pltta al informe final de los pares, por parte de la.universidad (en los 
-·casos que aplique. ,·· ···"' 

• btros elementos, por ejemplo, aclar~ciones adicionales soHGitEfdas a la 
· comisión Ad Hoc, según sea necesario. • / 

5.8.2 Réplica del Informe Final por parte de-la universidad. 

Se concede a la universidad el derecho de emitir süs juicios sobre el cónterido 
delJ'hforme final entregado por el equipo de evaluadores, sin que esto sigr.iifique 
que· se harán modificaciones al mismo. Para este fin, la institución eva'll;lada 
cHspone de un término de cinco (5) días hábiles para realizar su réplica, contcidos 

:,a pc:irtir de la fecha de recibido. .. 
' 

Lp :réplica se entrega al CONEAUPA, con una carta formal, acompañada de una 
vér~ión impresa y una versión digital editable y será cotejado que la versión digital 
sea fiel copia de la versión impresa. 

El nú.mE?ro de páginas de la réplicano deberáser mayor del 50% con ba,se al total 
de págj.qas entregadas en el Informe de Autoevaluación (no incluye ,,par;~ el total 
los ane)(ó_$). entregado al CONEUAPA, por la universidad. / ' 

Los parés,·~cadémicos externos, disponen de un término de q1Úrl)ce (15) días 
calendarios p~ra remitir al CONEAUPA la respuesta de la réplfc.á,,-

¡ _, .''" j .-: _ _ ,._} 

Se establece :que la universidad sólo podrá solicitar una réplica al CONEAUPA y 
los pares académicos remitirárf ah:coN'EA'UPA .un"sólo informe de respuesta a 
réplica. " ,._ ,: 

Una vez recibida la réplica del informe final de evaluación externa por parte de la 
universidad, el CONEAUPA analizará los · mismos y formarán parte de los 
elementos de juicio para emitir el fallo final del proceso. 

Luego de la réplica o de los comentarios emitidos por la universidad, el· 
CONEAUPA se reserva el derecho de solicitar más información a los pares 
académicos. 

5.8.3 Entrega de la certificación de Reacreditación de la carrera o del programa. 

Una vez el Pleno ha tomado su decisión, emite una Certificación de 
Reacreditación por el término de 4, 5 o 6 años, conforme a la Guía para la toma 
de decisiones sobre la acreditación y reacreditación de carreras o programas 
(Anexo 6). 

El CONEAUPA, se reserva el derecho de dejar sin acreditación, en caso de 
que se compruebe falsedad de la información suministrada por parte de la carrera 
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o programa o cuando se haya dejado de cumplir con los estándares de calidad 
que permiten el logro de la reacreditación. 

Las carreras o programas a los que no les sea otorgada la Certificación de 
Reacreditación porque no alcanzaron el puntaje mínimo establecido en la Guía 
para la Toma de decisiones sobre Acreditación y Reacreditación de carreras o 
programas de Panamá, deberán solicitar al Pleno del CONEAUPA una prórroga 
máxima de un (1) año para ingresar por segunda vez al proceso, contado a partir 
de la notificación de No Reacreditación. 

Una vez notificado, la universidad dispone de un término no mayor de treinta (30) 
días calendario para firmar un Acta de Compromiso y entregar el Plan de 
Mejoramiento en el cual se consideren las recomendaciones del Informe Final de 
la evaluación externa y las recomendaciones del Pleno del Consejo si las hubiere. 

El Anexo 7 muestra un ejemplo de resolución de negación de la reacreditación 
de carrera o programa y el Anexo 8 ilustra una forma de elaborar el Acta de 
Compromiso cuando la reacreditación de la carrera o programa ha sido negada. 
El CONEAUPA llevará un control de tas carreras o programas no acreditados y 
les notificará en caso d\a incumplimie'ntcll' dél térrnir:iq establecido de la prórroga 
otorgada (Anexo 9) '.. , .. ''' ., ·· ·• · \e ~· / ·· , 

.~= .. '/ 

Finalmente. el CON:~AÜPA comunicará a la universidad el resultado del proceso 
de reacredit~i'ción de la carrera o programa. " " . 

.. 1 .. ' .~ 

t. .. ~ 

\i ' , .......... ~\ . 
.... ~. _~{· fl·: 

5.9 Div:Q.lgación 
~ ., .. ' 

El CJuNEAUPA publicará en su sitio web el nombre de las carreras o programas 
que logren su reacreditación, así como de aquellas que no lo lograron::" ~! sitio 
weo debe estar actualizado mensualmente. . . 

Las universidades, de manera individual, tienen la libertad de publiqi.tar las 
.. r:eacreditaciones de. las carreras o programas, una vez culmin'a:c.Jo y 
'··debidamente notificado. con el resultado positivo para la universidad. '' 

• / ·11'.t: ~, 

"°.\,, .. 
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ANEXO 1 

PROCESO DE REACREDITACION DE CARRERA O 
PROGRAMA EN PANAMA 

f"'' 

/ .... ~, 
~ ... , ... 

Prórroga 

Firma del 
Acta de 

Com remiso 

':, •. 1 \ 

Resultado del 
Proceso y 

cancelación de 
20% del costo 

Divulgación '~ 

Determinación 
del costo del 

proceso 

Registro Inicio 
Auto 

Evaluación 

Proceso de 
Reacreditación 

No 

~® 

··~\.! t .~r-
"l ~'.. 

'<:!>, ,,. "~:,. 

- "? 
Formalizar inicio Auto 

Evaluación Incluye: 
Firma del Acuerdo de 
Compromiso (pago 

20% costo 
Acreditación) 

Constancia del 
cumplimiento del 

PMCA y orientación 
metodológica por 

parte de CONEAUPA 

Entrega informe de 
Auto evaluación y 

Plan de Mejoramiento 

Abono 60% del costo 
de Reacreditación 

Inicia el trámite para la 
visita de los pares 

Académicos externos--t"""":"-~==-----

LEYENDA 

Visita In Situ C> Inicio/Fin 
Evaluación 

Externa/Informe J Documento 
de pares 

<> Decisión 

CJ Proceso 
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ANEXO 2 

COMUNICACIÓN DE LA INTENCIÓN DE EVALUACIÓN 
CON FINES DE REACREDITACIÓN DE CARRERA O 

PROGRAMA 

Comunicación de la Intención de evaluación de la carrera o programa con fines de 
Reacreditación. 

Panamá, __ de de __ _ 

Presidente (a) . 
Consejo Nacional de Evaluación y.) 
Acreditación Universitaria, de Pánalná 
CONEAUPA 

,,.,, , ; \ " 
.. ~' , , ~,.,. 1 

:.-.\. 
E. S. D. 

Señor (a) Pre-sidente (a): 
, · ·,,, 

~~,. 

J--'\ \' 
• •f ' f. 

~ ) " .. 

•.,•· 
... 1~' 

~·. . .. , 

La Universidad , creada mediante Decreto Ejecut¡vo No. 
___ , con fecha en cumplimiento con lo establecido. en el 
artículo 11 de la Ley 52 del 26 de junio de 2015; hace del conocimiE;mto del 
CONE::AUPA, la intención de iniciar el .proceso de autoevaluación con fjnés· de 
Reacreditación de la carrera I programa _para 
participar en la Convocatoria del año •. :: ;, 

Atentéifnente, ,.;.-; ·-~_,.> ,. 

Repres.erilante Legal 
~ ' :,:· ,, . . 

, .... 
•' ,J· 

, ;l ,, 
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ANEXO 3 

FICHA DE INFORMACIÓN PARA EL PROCESO DE 
·EVALUACIÓN DE CARRERA O PROGRAMA 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA 
FICHA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE EVALUACION DE CARRERA Y/O 

PROGRAMA 

Ficha de Información para el proceso de Evaluación de Carrera 

Se agradece completar el formulario y adjuntar la información que es básica para formalizar el inicio 
de la Autoevaluacióncon fines de acreditación de carrera y/o programa y elaborar el Acuerdo de 
Compromiso ,.entr.e la Universidad y el CONEAUPA.(DecretoEJecutl\/0539del30deagostode201s .. Artlcu1023) 

Universidad 1 
Ley o Decreto de 

1 Funcionamiento 

Fecha de Jnicio de Funcionamientq . ·:. 

Central Telefónica 

Dirección de la Sede PNnóip.\1 

Apartado Postal 1 ,\·".'~ 
Página Web lnstituc1on'a1 

¡ ! 

Rector (a) 

Teléfonp - Univbrsldad 

Teléfono - Celular 

correo electrónico 

Representante Legal 

ldent)flbación 

Teléfono - Universidad 

Teléfonó'- Celular 

corr~q el~ctrán ico 

' ., 
.. ~... . ~ ' ... ,~ 

INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD 

Para uso del CONEAUPA ¡ 

No. JNa. De Convocatoria · 

·-·-1 i 

GENERALES DE LA UNIVERSIDAD 
'-. .. 

·-• .. -''"··i !, 

;: 

.,. 

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD 

,, ,~ · <·";'· 

Información Académica de Carreras de la Facultad de Ciencias de la Salud 
' (Completar con la información basada en la estructura organiz.acional de la Universidad) ,,,.;., 

' 
~ ;~ 

Carrera {ti) Acreditada(s) ' i ; 

1 1 ¿-

21 • .;¡,. 
~-

Decano de la Facultad 

Teléfono - Universidad 

Teléfono - Celular 

correo electrónico 

~ 
Vlcedecano de la Facultªd .. )' , 

Teléfono - Universidad ¡~~- t .. 
' 

-~ 

' ff .,, 
Teléfono - Celular ' ~\· . .. .. 
correo electrónico 

Director de la Carrera (1) 

Teléfono - Universidad 

Teléfono - Celular 

correo electrónico 

Coordinador de la Carrera (1) 

Teléfono - Universidad 

Teléfono - Celular 

correo electrónico 

Director de la Carrera (2) 

Teléfono - Universidad 

Teléfono - Celular 

correo electrónico 

Coordinador de la Carrera (2) 

Teléfono - Univers idad 

Teléfono - Celular 

correo electrónico 
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1 

Unidades Académicas de Sedes Regionales, Extensiones y/o Provinciales 
(Representan las autoridades académicas de la(s) carrera (s), en sedes provinciales, e.xtansiones, regionales). 

Director de la Carrera (1) 

Teléfono - Universidad 

Teléfono - Celular 

correo electrónico 

Coordinador de la Carrera (1) 

Teléfono - Universidad 

Teléfono - Celular 

correo electrónico 

Coordinador de la Autoevaluacion Institucional 

Nombre del Responsable 
1 

Cargo ; 
! 

Teléfono - Universidad 

Teléfono - Celular .. 
..:•. 

correo electrónico 1 - . ; ··,~\ 

' V t . 
1 

1 
\. ' ' 1 

Unidad de Evaluación 

Nombre del Respon$,a~le · '· .. ''' 
i . :.' '" 

Cargo , .. .... 

Teléfono - uri'rve.~s i9ad 

Teléfono - Celular 

... 

Enlace Directo con el CONEAUPA 
(puede ser el nisrm coordtnador de la Autoevak.Jación Institucional) 

.. ., 
~ ~ 

: 
NombrS.:'oel Responsable. 

1 

., ., 
.• 

Cargo 

" Teléfono .. - Universidad " 
( :' 

Teléfbr;io - Celular 

correo elétrónico 

._ .. . ;·..-

Matrícula por Sede Principal, por sedes regionales, extensiones y/o provinciales 
universitarias 

1~ 

(debe ser presentado por carrera) -

. ,. 
Nombre de-.,1.a ·~e<;;fe Dirección 

Fecha de Inicio de 
funcionamiento 

C ¡ .,( Número de Estudiantes 
arrera y 0 " ' ·': ,g matriculados del año 

Program ás •• ·':., 
anterior _, .... 

r\, ~ 

1 

2 ! 
.. , 

~ 

3 ¡,- ~ .. 

4 

5 

6 

7 

8 

9 TOTAL 
¡ ! **De acuerdo al contexto de la Universidad inserte las filas requeridas, para completar la información 

La universidad debe adjuntar: 
1. El organigrama institucional 
2. Descripción de la organización de la universidad en las áreas administrativas y académicas 

nivel institucional y de carreras o programas. 
3. Descripción de la organización de las sedes regionales, extensiones o anexos en las áreas 

administrativas y académicas de la carrera o programa. 
4. Oferta académica de la carrera o programa (según aplique): 

- jornada (diurna, vespertina, nocturna, sabatina, domingo, virtual) 
- nivel de la carrera o programa ofertado· según jornada de cada sede. 

5. Cantidad actual de docentes de la carrera o programa por sede, por jornada, por categoría 
(según aplique). 

6. Certificación del Registro Público. 
7. Cédula del representante legal de la universidad. 
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ANEXO 4 

ACUERDO DE COMPROMISO DE AUTOEVALUACIÓN 
CON FINES DE REACREDITACIÓN DE CARRERA O 

PROGRAMA 

ACUERDO DE COMPROMISO 

Entre las partes a saber, el Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación 
Universitaria de Panamá, denominado en adelante, EL CONEAUPA y la 
Universidad denominada a su vez, LA UNIVERSIDAD, 
se comprometen durante el proceso de Autoevaluación con fines de Reacreditación , 
de carrera o programa al tenor de las siguientes cláusulas: 

Primero. La Universidad registrará en el CONEAUPA el inicio formal de la 
autoevaluación de la carrera I programa con 
fines de Reacreditación en ,a.tern;;i:ón a: 'los fé'rttJinQS.-de la Convocatoria pública 

\. • ~. .. .·.-t· . - • 

emitida. '·' . \ ,. ¡ ·· · · .;· / · 
,, ). " 

Segundo. El CO~EAU.PA', formalizado el inicio del proceso-dé JG.1toevaluación con 
fines de ReacredifaCión de carrera I programa , 
se compr9met~ ' ~ brindar orientación técnico-metodológica a la Univér::;idad, si lo 
considerá necesario y lo solicita. .. ·: ./ ·; 

Tercerq> ~I CONEAUPA facilitará a La UNIVERSIDAD la matriz de evalúc:rqión que 
contie:ne·.Jos indicadores y estándares de la Agencia de Acreditación, así c9mo los 
documentos que constituyen una guía y que se utilizarán para evaluaciári de la 
carrera I programa . . Los mismos 1ámpién 
podrán ser accesados en la página web de EL CONEAUPA. 

.. ,_, "· 

Cuarto. LA UNIVERSIDAD entrega al CONEAUPA, dentro de los términos 
señalados en la Convocatoria, el Informe de Autoevaluación de la carrera I 
progra'ma , las evidencias correspondiente~ '. y el 
Plan. de Mejoramiento para que se proceda a formalizar la visita in situ de los pares 
académicos externos. El CONEAUPA, a partir del recibo de los docum'.~ntos 
indicados, dispondrá de un término máximo de seis (6) meses para concretar el 
proceso~qé evaluación externa. -.,, ... .. 

Quinto. lff.\·;!µNIVERSIDAD se compromete a cancelar el costo de l~s"prckesos de 
Reacreditaclgn . de la carrera I programa por un monto de f )., · , de 
acuerdo al sigu~~n.te cuadro: '··. '· ... 

·i:i .. '•;;• 

Pagos de la Reacreditación de carrera I programa ,. ·: h :: .• 

Momento del Pago 
Porcentaje del monto 

total establecido 

1. A la firma del Acuerdo de Compromiso 
(formalización del inicio de la autoevaluación con 20% 
fines de reacreditación de carrera I programa). 

2. Hasta la entrega del Informe de Autoevaluación y el 60% 
Plan de Mejoramiento del programa I carrera. 

3. Justo antes de comunicarse el resultado del 20% 
Proceso. · 

: 

Total 100% 
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TARIFA PARA LA REACREDITACIÓN DE CARRERAS O PROGRAMAS 
SEDES TRASLADO COSTO EN 8/. 

B/.11,000.00 más 

En cuatro sedes** Traslado aéreo en 8/.3,000.00 por cada sede 
mínimo una (1) sede contadas a partir de la 

CARRERA cuarta sede2 

DICTADA 
En tres (3) sedes Traslado aéreo en una 

(1) de ellas B/.11,000.00 
En dos (2) sedes Traslado terrestre B/.9,250.00 

En una (1) sede dentro de la Ciudad 
capital 8/.7,000.00 

Parágrafo 1: EL CONEAUPA determinará el costo de la reacreditación atendiendo 
a la complejidad o alcance del proceso según ficha de información presentada al 
solicitar el proceso de Autoevaluación de carrera o programa y comunicará a LA 
UNIVERSIDAD solicitante Ja ~uantía totcü a PC!lQ,ar,. , , . 

.. 'l' ,, \ ·-; ; ~ . ~~· !.' 

Parágrafo 2. El costo .,~d_el'. ·prbc~ko de . re~creditaciór;r· :,.qe, carrera o programa 
contemplará ha~ta"4d$:}'6r~adas de acompañamiento por p:arte ·de EL CONEAUPA. 
Si LA UNIVERSlÓAD requiriera sesiones de acompañamientó>·aaicionales, éstas 
serán cos~eadas; por ella. ·" .. <" 

¡>'· •• : 

Parágrafo 3. Los pagos se realizarán a través de depósitos en la cueM~.a b.ancaria 
_,. (datos de la cuenta) , a nombre de EL CONEAUPA,":·téhiendo la 

Universid.~d que presentar ante la Secretaria Ejecutiva, el comprobante de ~~pósito 
y a su.Vez, se le entregará el correspondiente recibo. · ·· ·· . 

Se~jo,.:.LA UNIVERSIDAD se compromete a cumplir el Plan de Mejoramient6'de la 
carrera o programa resultante de su proceso de Autoevaluación, según los ' . ·~ 

paráf1'J_etros establecidos .en la normativa vigente. · 

Sé·pti'rpo. El CONEAUPA comunicará a LA UNIVERSIDAD el resultado del Rr9~eso 
a trav$s de una Resolución debidamente fundamentada, ya sea otorgando la 
Reacre.ditación de la carrera o programa o negándola cuando no se curnp.l~n los 
estándares de la Agencia. · · · 

Octavo. · .. LA UNIVERSIDAD tiene · el derecho de recurrir la decisióJJ de EL 
CONEÁUPÁ, por medio del recurso de apelaeión y según los pro;c~dltnientos 
dispuestos en la Ley 52 de 26 de junio de 2015 y el Texto Únicci '<;iel Decreto 
Ejecutivo 5'39 "de 30 de agosto de 2018. -: · 

~) . 
Noveno. El CONÉ~UPA se compromete a publicar mensuaJr:r;le~t~ en su página 
web, las Reacred'itaciones de Garrera,s o prqgr,arnas:. otorgadas· ~/no otorgadas. 

~·~ . 

Décimo. EL CONEAUPA se·' reserva el derecho de dejar·sin efecto la reacreditación 
de la carrera o programa si se comprueba, en cualquier momento, falsedad en la 
información que dio derecho a la reacreditación o por incumplimiento posterior de 
los estándares mínimos establecidos. 

Como manifestación formal del Acuerdo entre las partes, EL CONEAUPA y LA 
UNIVERSIDAD firman el presente documento, en la Ciudad de Panamá, el día __ 
del mes de del año 

Presidente de EL CONEAUPA 

----

Secretario (a) Ejecutivo (a) del 
CONEAUPA 

**2Ejemplo: Si la universidad dicta la carrera o programa en cuatro sedes, por las tres primeras 
sedes pagará 8/.11,000.00 y por la cuarta sede 8/.3,000.00, para un total de 8/.14,000. 
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ANEXO 5 

COMUNICACIÓN DE LA VERIFICACIÓN DE LOS DOCUMENTOS 
DE LA CARRERA I PROGRAMA PARA LA VISITA DE PARES 

ACADÉMICOS EXTERNOS 

Fecha 
Nota No. 

Señor (a) 
Universidad 
E. S. D. 

---

Estimado (a) Señor (a) Reéto,f''(a): ·,; ' , 
~- .. · .. . '. \ ;:__ t; l / \·- - ~·"·_ 

Por este medio se le~©.mtinica que ha sido revisada la docúrneritación recibida por 
esta SecretaríaEje'cÚtiva correspondiente a la fase de autoév~Íuación de la carrera 
I programa '~;,, .·· · .. · de SIJ universidad y se 
ha verificado que cuenta con las características y condiciones que fqrrnan parte de 
los requisltq~ que debe cumplir para pasar a la fase de Evaluación Ext~rna dentro 
del proceso de Reacreditación iniciado. "·" .... ·"· 

J.''' ,~ · ~ 'I'.· •• 

Por le. ¡;ijqterior, se procederá con la coordinación para realizar la visita .efe pares 
académicos externos a la carrera I programa · ;, , la 

;::J·~- -~ 

cual se dará en el plazo establecido por la normativa vigente. , :''"¡ 
--~. 

Con muestras de consideración, le reiteramos nuestra disposición de colabpraéión 
en bien de la calidad de la educación superior universitaria de Panamá. ·.. :, 

Atér;it~mente, 

;."'"~·"'\ 
.,, ... ... 

~ .. 
..... --· ~ 

xxxx ·'" . 
,} ,? 

' 
Secretario (~}F.jecutivo (a) del CONEAUPA. 

.. •· ,•;,. 
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ANEXO 6 

CERTIFICACIÓN DE ~EACREDITACIÓN DE LA CARRERA 
O PROGRAMA 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y AG.REDITACION UNIVERSITARIA 
DE PANAMÁ 

Reacreditación de Carrera / Programa 
No. _-20_-CONEAUPA 

El suscrito Presidente (a) y 
___________ Secretario (a) Ejecutivo (a) de CONEAUPA, en 
uso de sus facultades legales y considerando lo establecido en el artículo 1 O, de Ja 
Ley 52 del 26 de julio de 2015 y los arttb.ulo.s,_23 y 24 ·del Texto Único del Decreto 
Ejecutivo 539 de 30 de ago"~fO;, dSi,~018

1

, '©torfua'.;i ce:riifi.cado de Reacreditación de 
Carrera I Programa ~r~· t.Jb ;JJrsid<Íd l ( '.''; ., ~.,., • 

T\;., (1~~11',tf • ¡. {·,.~ l{~~t"rf'" 

~·\. · i,\~>.· '·~ ~)'--:. "' j • \ )t.. i ,1. ~ 
\ ~-

~. \ (~);~ ~ .¡· 

e{{~·::;·:~:. . CONSIDERANDO QUE: ('"~ ~:~ 
1. La Universidad realizó su Proceso de Autoevaluación de Carrera /~¡:;>,;r9grama y 

elab~tuó~ su Plan de Mejoramiento enmarcado en los términos de la co·fjy·bcatoria . 
.... ,.,,_ ~,. 

2. La tq:$titución recibió la visita in situ de los pares académicos externos en la 
carrera I programa, en el periodo comprefldido del día al día . del mes de - -- '< 

o.,.. de20 . · 1 • 
~- .. 

3. Lhs .. miembros del ~ie~o del Consejo evaluaron la información relativa al: ~ ..• ,-~ 
•"''"'.;nforme de Autoevaluación de la carrera I programa. . q 

.. •"'~thforme Final de la Evaluación Externa 
·~. ljéplica de la institución eva~uada (si aplica) ·: % 

• "!._oformación adicional solicitada a los pares académicos externos (si aplica). 
4. La t).niversidad cumple con los lineamientos e indicadores y estart:dares 

establecidos en el Modelo deJ~valuación y Acreditac ión de Carrera de Pa-_rlamá. 

Por lo i~;t'}t"~' los miembros del Consejo en Sesión Ordinaria No. ~-.. C~, 
•. '·'~· j .. 4"'1. J e." 

l',f>:7:;, ., RESUELVE~: , . .:::';:':.)~ 
Primero: Emitir)a,~ertificación de la Reacreditación de la Cati~ta"/ Programa a la 
Universidad •' ., 1• ;:". 1: ~ .. ,. , "" '"" 

q k ' ; ; ·::-!.: ~l ,( I,~ :J :·) $ 1° .j, 

Segundo: Otorgar la reacreelitación ¡:jbr: el tém1inb de ~- años. Transcurrido este 
tiempo la carrera I programa deberá someterse nuevamente a los procesos de 
reacreditación . 

Terc~ro: Tener presente las recomendaciones adjuntas para el siguiente proceso 
de reacreditación de carrera I programa. 

Dado en la ciudad de Panamá, a los _ días del mes de de 
dos mil - - -

' .l 

Presidente de EL-GONEAlJPA 

.• 
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ANEXO 7 

RESOLUCIÓN DE NEGACIÓN DE LA REACREDITACIÓN 
DE LA CARRERA/PROGRAMA 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA 
DE PANAMÁ 

' Resolución de Negación de la Reacreditación de la Carrera / Programa 
No. _-20_-CONEAUPA 

El suscrito Presidente (a) y 
___________ Secretario (a) Ejecutivo (a) de EL CONEAUPA, en 
uso de sus facultades legales y considerando lo establecido en el artículo 1 O, de la 
Ley 52 del 26 de julio de 2015 y los artículos 23, 24 y 40 del Texto Único del Decreto 
Ejecutivo 539 de 30 de agosto d~ ~018, iC:fOITILJJJican ~ 
Rector de la Universid~tj ., ' . ; ' · .: · · ·' -; -,. ----la-n-eg_a_c-io-, n- a- la 

Reacreditación de la carr~.ra~ tp'rograma .. ,. 
· . .... • ---------------

... , ·" 
CONSIDERANDO QUE: ' 

1. La carljeFa\ / programa realizó su ··P.roceso de 
Autoevalyación y elaboró el Plan de Mejoramiento enmarcado en los,,Íé,rminos de 
la convocatoria. . ··_, .. r'_,.. ' 

2. La·institución recibió la visita in situ de pares académicos externos en lá».carrera 
I programa en el periodo comprendido del díé\ _ al día __ del .. Ples de 

de 20 . ,. · 
-"'--,,-. =-.... ,,-. ---

3. Lós.rniembros del Consejo Evaluaron la información relativa al: 
• ·informe de Autoevaluación de la carrera /programa '; ) 
• ·informe Final de la Evaluación Externa 
• Réplica de la institución evaluada (si aplica) 
•'·· tnformacióp adicional solicitada a los pares académicos externos (si apl¡'éa). 

4. La Universidad cumple con los lineamientos e indicadores y estándares 
establecidos en el Modelo de Evaluación y Acreditación de Carrera Univ~r~itaria 

..... 
de Panamá. ; 

Los miembros del Consejo en Sesión Ordinaria No._ de fecha ."":' · 
~" ")-. ¡ ,, ,, 

... (\) RESUELVEN: "~:~ " 
''>··, . ··" .... 

~" .• •· . ~ ..,\ t ·' 

Primero: Emihr).5l Resolución de Negación de Reacreditación No._'·._··-:'~··'--

Segundo: Oto~garla autorización para la solicitud de prórrogp\· d~ ~n (1) año a la 
carrera / prograrhc:f ,, .. . de Ja Universidad ,.. contada 
a partir de la presente no~ificaciórí ·, ·pqra co.rr)'prprnété.rse a desarrollar un Plan de 
Mejoramiento, lograr los estandares de calidad esfab'Íecidos y solicitar nuevamente 
la reacreditación. 

Tercero: Vencido el periodo otorgado en prórroga, la carrera I programa 

--~~------
deberá presentar el nuevo Informe de Autoevaluación y 

su Plan de Mejoramiento, para someterse nuevamente a los Procesos de 
Evaluación Externa y Reacreditación. 

Dado en la ciudad de Panamá, a los_ días del mes de _______ de dos 
mil ---

Presidente de EL CONEAUPA 
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ANEXO 8 

ACTA DE COMPROMISO POR NEGACIÓN DE LA 
REACREDITACIÓN DE LA CARRERA I PROGRAMA 

ACTA DE COMPROMISO 

Entre las partes a saber, el Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación 
Universitaria de Panamá (CONEAUPA) , y la Universidad ________ _ 
denominada en adelante, La Universidad, acuerdan la presente Acta de 
Compromiso. 

CONSIDERANDO QUE: 

1. La carrera I programa de la Universidad 
___________ realizó su Proceso de Autoevaluación y elaboró el 
Plan de Mejoramiento epm!a.rca~b en ilos "te,i"'rrnirnos, d,e. la convocatoria. 

..... - ~. ·:;. 'I . ~ ._ : ..,; -~ '~ ~ .. \ -

2. La institución recibió lá, vtsita" in situ de pares acadé.J;rJiqb,s.,externos en la carrera 
I programa ~n ,~1 ,..-perlodo comprendido del día _ ·· ·aL · 9fa~ __ del mes de 
____ _;;. ... de·20 . 

3. Los miembnpsdel Consejo Evaluaron la información relativa a: 
• lnfofhte.;de Autoevaluación. ::·'..,. 
• Informe Final de Evaluación Externa de los pares académicos extHri:ms 
• Réplica de la institución evaluada (si aplica) " ,·' 
• 'in.formación adicional solicitada a los pares académicos externos (si ap:lica). 

4. L,,.a carrera / programa cumple con los lineamientos e indic,adores y está¡;lQares 
est~blecidos en el Modelo de Evaluación y Acreditación de Carrera Universitaria 
de'Panamá. · · 

·,; ,~, \ 

5. EL CONEAUPA comunica Resolución de Negación de Reacreditación a la 
Ncar:rera I programa de la Universidad ____ _ 

LA ,CARRERA I PROGRAMA _______ · DE LA UNIVERSl:D~D 

SE COMPROMETE A: · 
----------~ 

Primerp~ Elaborar y desarrollar un Plan de Mejoramiento de la carrera /,.programa 
· · para lograr los estándares de calidad establecidos por el 

CONEÁU:RA:·, El pla.n de mejoramiento deberá contener, priorit~pi~·~énte, ·las 
recomendac1.pn13s adjuntas a esta Acta. ··· 

Segundo F~rdl.alizar con el CONEAUPA, el inicio de un _ na~~~ , proceso de 
Autoevaluación eón fines de reacreditación de la carrera I programa 
_ _____ ,en el término .de .. up (1) a.ñO., dull!pli:éndo todos los compromisos 
procedimentales y económicos tjue ·eJ mism'o 'implica. 

Tercero. Cumplir con los lineamientos, indicadores y estándares establecidos en el 
Modelo de Evaluación y Acreditación de Carrera Universitaria de Panamá, en el 
término de un (1) año. 

Cuarto. En caso de no cumplir con los requisitos que dan derecho a la 
reacreditación, La carrera / programa de la Universidad 
______ deberá acogerse a las acciones establecidas en la Ley 52 de 2015 
y su reglamentación. 
En común acuerdo firman las partes el día __ del mes de de 202_. 

Presidente de EL CONEAUPA 
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ANEXO 9 

NOTIFICACIÓN POR INCUMPLIMIENTO DE PRÓRROGA 
DE LA REACREDITACIÓN DE LA CARRERA I 

PROGRAMA 

Señor (a) 
UNIVERSIDAD 
E. S. D. 

Estimado (a) Señor (a): 

------

A través de la presente se le comunica que, en atención a la Ley 52 de 26 de junio 
de 2015, reglamentada por el Texto Único del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de 
agosto de 2018, es responsabilidad, de las, institucion?s universitarias cumplir con lo 
dispuesto en el artículo 40.:(e.l ·;f~al'~eñala ·to siguiE!nte·:i -~ .. 

Artículo 40. PRÓRRÓGJl) OEL PROCESO DE AC.REt>:i'T:t\CIÓN. La universidad 
a la que no le s~a· 9ot~·rgada la acreditación, deberá solidita'r/ áf Pleno de Consejo 
Nacional de ·EvalÚación y Acreditación Universitaria de Panamá (CONEAUPA) 
una prórroga'rnáxima de un año para ingresar por segunda vez. Si en ?Sta nueva 
oportunid:ág··ra acreditación es negada, el Ministerio de Educación ·~le 'cancelará la 
autorizaci6n de funcionamiento definitivo. ,,,/ · 

Cons·ide;a·ndo que la fecha de entrega de la Resolución de N~g~rCión de 
Reacreditación de la carrera/ programa a su universidad fue el día __ det;·rnes de 
_ _ _ del año __ y, que el período establecido en el artículo 40 del texfó :único 
del P$"creto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018, venció el día Q:eJ. mes 
de del año , se le comunica que se está procediendo._gqn el 
trámite de las sanciones _contempladas en la Reglamentación de la Ley 52 de 2ú15. 

~ . ~ 

Aterit,ar.nente, 

Secretaria Ejecutiva CONEAUPA 

.t .~1 
•\• ·i, !1" 

~... ~.\< .. 

""'"1 

" 

... .. ~l? .. ,,,·· .1:,;"" ·::) ,.,,..f 

~~~. ;i¡l 

-~ ¡;· 
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