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CONEAUPA

REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y /-’\CREDITACI(')N UNIVERSITARIA
DE PANAMA

RESOLUCION No. | 7
(de 25 de abril de 2023)

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUIA PARA EL FOMENTO DE UNA
CULTURA DE AUTOEVALUACION MEDIANTE EL DESARROLLO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO DE CARRERA Y PROGRAMAS DE LAS
UNIVERSIDADES EN PANAMA”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y'ACREDITACI(’)N UNIVERSITARIA
DE PANAMA

en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2015 rige el Sistema Nacional de Evaluacién y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria
de Panamg;

Que el Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018 reguia la implementacién de la
Ley 52 de 26 de junio de 2015 y establece que “el objetivo del proceso de evaluacion
y acreditacion es certificar y garantizar la calidad y el mejoramiento continuo de la
educacion superior universitaria, a nivel institucional, de carreras y programas, de
acuerdo con los estandares de calidad establecidos por el CONEAUPA,;

Que el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria de Panama tiene entre sus objetivos,
promover el mejoramiento continuo del desempenio y la calidad, mediante la regulacion
de los procedimientos de las universidades;

Que la direccién y administracion del Sistema esta a cargo del Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), como organismo
evaluador y acreditador, y representativo de los diferentes actores vinculados con el
desarrollo de la educacién superior universitaria del pais;

Que los sistemas internos de control de calidad que existen en las universidades deben
ser compatibles con los principios, los objetivos y las estrategias del Sistema Nacional
de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién
Superior Universitaria de Panama;

Que de acuerdo con la Ley 52 de 26 de junio de 2015, el CONEAUPA tiene entre sus
funciones: Elaborar los lineamientos conceptuales y metodolégicos generales del
Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria; ofrecer asesoria técnica, acompafiamiento y
formacién a las instituciones universitarias en los procesos de evaluacion vy
acreditacion, asi como velar por el cumplimiento del plan de mejoramiento;

Que en el Modelo de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama se establecen
los fundamentos; en la Matriz de Evaluacion y Acreditaciéon de Carreras y Programas
de Panama, los estandares de calidad;

Que en el Modelo y en la Guia para la Autoevaluacién se establece que es
responsabilidad de las instituciones de educacién superior universitaria el
aseguramiento de la calidad.
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RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes la siguiente Guia para el Fomento de una
Cultura de Autoevaluacion mediante el Desarrollo del Plan de Mejoramiento de
Carreras y Programas en Panama.

ARTICULO 2: Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 52 de 26 de junio de 2015, Decreto Ejecutivo 539
de 30 de agosto de 2018.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Plesidente

MARIA DEL CARMEN TERRIENTES DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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Introduccion

El CONEAUPA, como ente rector del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion
para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior, es responsable de dar
fe, ante la sociedad panamefia, de la calidad de las universidades. Como organismo
evaluador y acreditador, brinda acompafiamiento a las universidades acreditadas con
el fin de coadyuvar al desarrollo del Plan de Mejoramiento de Carrera (PMC) y
Programa (PMP).

El pais se caracteriza por contar con universidades diferentes que forman
profesionales en diversas e areas del saber a través de sus ofertas académicas, en
cada una de sus sedes.

La Acreditacion Institucional Universitaria constituye uno de los pasos cumbre del
proceso de mejora continua en el que participan las universidades en Panama.

Cada institucion de educacién superior universitaria asume la responsabilidad de
autoevaluar la institucion como un todo, identificar sus logros y los aspectos criticos de
su funcionamiento, elaborar planes de mejoramiento en correspondencia con su
misidn, visién, objetivos institucionales, asi como lo :establecido en el Modelo y la

Matriz de Evaluacion y ACr "d'faCIon Institucional de: CON EAUPA.

El Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa es el conjunto de.medidas orientadas
a priorizar las acciopes que respondan a los objetivos estrateglcos conforme a su
autoevaluacion; que le permitan aprovechar las oportunidades, superar las debilidades
y proyectar futuros escenarios que dan sustento a sus fortalezas, es decir a aquellos
aspectos ¢riticos puestos de manifiesto en - Jla autoevaluacion,” temando en
consideracion las medidas y acciones inicialmente’ incorporadas vmculadas a los
hallazgos ‘de la propia institucién en su proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion.

Esta Guia para el Fomento de una Cultura de Autoevaluacién mediante el Desarrollo
del Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa de las Universidades en Panama se
basa en los objetivos del Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior Universitaria, descritos en la Ley
52 del 26 de junio de 2015. Contempla sus objetivos, el fundamento legal, los
elémentos esenciales para ‘el desarrolio del Plan de Mejoramiento de Carrera
Ajustado (PMCA) y Plan de Mejoramiento de Programa Ajustado (PMPA), aspectos
asoéiados al acomparfiamiento del CONEAUPA, los costos asociados, glosario de
términos relacionados y formatos para la presentacion del cumplimiento plan y de los
informes respectlvos

1. Objetivos de la Guia para el Fomento de una cultura de autoevalda,\'cxién
mediante ¢l desarrollo del Plan de Mejoramiento de Carrera y. Programa
(PMC) de Ias universidades en Panama

1.1 Objetivo General

Fomentar la cultura (de la-autoevaluacion y aseguramiento mterno de la calidad
en la educacion superior universitaria, apoyada en el desarrollo del Plan de
Mejoramiento de Carrera y Programa.

1.2 Objetivos Especificos

1. Promover el compromiso del aseguramiento interno de la calidad en todos
los estamentos de la universidad.

2. Aplicar el modelo y matriz de evaluacién institucional del CONEAUPA en
funcion de la gestion universitaria.

3. Motivar la vision integral para el desarrollo institucional.

4. Estimular la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora, cénsonas
con la realidad de la universidad alineados con la declaracién de la mision,
visién, objetivos y plan de desarrollo institucional.

5. Apoyar la autoevaluacion y mejora continua de las funciones misionales de
las universidades, con vistas al aseguramiento externo de la calidad.
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2. La elaboracion del Plan de Mejoramiento
2.1 Fundamento Legal

El fundamento legal de esta Guia tiene cuatro enfoques: la Calidad de la
Educacion Superior, la Cultura de Autoevaluacion para el Aseguramiento de la
Calidad, el Mejoramiento Continuo.

» Enfoque de la Calidad de la Educacion Superior, como un concepto
pluridimensional que comprende las funciones y actividades de la educacion
superior como la docencia, la investigacién e innovacion, extension y gestion,
las cuales deben estar vinculadas a la excelencia, pertinencia y la
responsabilidad con el desarrollo sostenible de la sociedad.

» Enfoque de la Cultura de Evaluacion para el Aseguramiento de la
Calidad, como uno de los objetivos fundamentales del Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de
la Educaciéon Superior Universitaria de Panama, que indica “fomentar y
desarrollar una cultura de evaluacién que asegure la calidad de la educacion
superior universitaria®. - ; iy E i

» Enfoque del Mejoramlento Continuo de Ia Calldad como uno de los
principios . del Sistema Nacional de Evaluacién y ;Acreditacion para el
Mejoramien o Continuo de la Calidad de la Educacion'S Lperlor Universitaria
de Panama y el articulo 6, en sus numerales 2 y 3, reféréntes a promover,
orgamzar y administrar el fortalecnmlento del Slstema Nacional de.Evaluacion
y Acreditacion para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de“,]a -Educacion
Superior Universitaria de Panama, y promover el mejoramiento continuo del

_desempefio y calidad de las instituciones universitarias, sus pr@gramas y

_carreras.

= Enfoque de acompaiiamiento a las universidades, como una funcnon de
- la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA.

2.2 Concepto del Plan de Mejoramiento de Carrera (PMCA) y Programa Ajustado
_j’_(PMPA)

2.2.1 Del Plan de Mejoramiento de Carrera

‘El Plan de Me]oramlento de Carrera (PMC)) es un documento elaborado. con un

horizonte a cinco (5) afos en el cual se incluyen proyectos orientados a partir de
los resultados del proceso de autoevaluacion, en consonancia con ¢l Plan de
Desa,rollo Institucional y los valores misionales de la umversndad ‘que la
un|ver3|dad entrega al CONEAUPA con el Informe de AutoevaluaCIon

2.2.1 DeI Plan de Mejoramiento de Programa

De igual forma para el Plan de Mejoramiento .de Programa (PMP) es un
documento elaborado con un horizonte a’ cinco*(5) afos en el cual se incluyen
proyectos orientados a partir dé los resultados del proceso de autoevaluacién, en
consonancia con el Plan de Desarrollo Institucional y los valores misionales de la
universidad, que la universidad entrega al CONEAUPA con el Informe de
Autoevaluacion.

Tanto para el PMC como el PMP en su conjunto, debe estar orientado a elevar el
nivel de cumplimiento de los indicadores y estandares establecidos por el
CONEAUPA y mejorar el desempefio de las funciones misionales, la gestion y la
mejora conforme al estado de la institucion, reflejado en el informe de
autoevaluacion.

En esta Guia se insta a las universidades a tomar esta definicién conceptual como
punto de partida considerando sus planes de mejoramiento como un medio para
el fomento de la cultura de autoevaluacion.
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2.3 Alcance del Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa Ajustado.
2.3.1. Plan de Mejoramiento de Carrera Ajustado (PMCA)

El Plan de Mejoramiento de Carrera Ajustado (PMCA) se origina a partir del PMC,
ajustando el horizonte de planeacién el PMCA a los afios de la vigencia de la
certificacion de acreditacion de carrera recibida y considerando las
recomendaciones emitidas durante la evaluacién externa, siempre que estas se
ajusten a la realidad de la carrera. En el PMCA la universidad puede incluir, por
iniciativa propia, nuevos proyectos o actividades de mejora, conservando o
elevando el alcance del PMC.

En ninglin caso, después de recibida la acreditacién, la universidad realizara
cambios en el PMC que desmejoren los proyectos incluidos. En el caso de que la
universidad no incorpore al PMCA los ajustes recomendados por los pares
académicos externos, debera presentar por escrito, formalmente, la justificacién,
para consideracion y aprobacion del Pleno.

El PMCA requiere ser avalado por el CONEAUPA previo a su desarrollo.

En el caso de que la universidad,’ postenor al aval; deI"ConseJo requiera por fuerza
mayor hacer cambios en eI PMCA debera presentar- SOl-lCLtud formal por escrito, para
consideracion y aprobacmn del CONEAUPA. s

El PMCA es uno de los elementos importantes a considerar durante la vigencia de la
acreditacion, ‘dado que, previo al proceso de renovacién de la acreditacion, la
institucion? debe demostrar el cumplimiento del desarrolic del PMCA qué haya recibido
aval del Plerio del Consejo.

La universidad es responsable de promover la participacion de la comumdad
unlverSItarla en el proceso de mejora, en la busqueda de alcanzar los resultados
esperados del PMCA en los periodos establecidos. ;

2.3.2 Plan de Mejoramiento de Programa Ajustado

El Plan de Mejoramiento de Programa Ajustado (PMPA) se origina a partir del PMP
ajustando el horizonte de planeacion el PMPA a los afios de la vigencia de la
certificacion de acreditacion de programa recibida y considerando * las
recomendaciones emitidas durante la evaluacion externa, siempre que estas se
ajusten_.a la realidad institucional. En el PMPA la universidad puede ineluir, por
iniciativa propia, nuevos proyectos o actividades de mejora, conservando o elevando
el alcance, del PMP.

En mngun caso después de recibida la acreditacion, la universidad reallzara camblos
en el PMP que desmejoren los proyectos incluidos. En el caso de que la-universidad
no incorpore al PMPA los ajustes recomendados por los pares academlcos externos,
debera presentar por escrito, formalmente, la justificacion, para conS|deraC|on y
aprobacion del Pleno 2

El PMPA requiere ser avalado por el CONEAUPA, previo,a su desarrollo

En el caso de que la unlver3|dad postenor al aval del Consejo, requiera por fuerza
mayor hacer cambios en el PMPA debera presentar solicitud formal, por escrito, para
consideracion y aprobacion del CONEAUPA.

El PMPA es uno de los elementos importantes a considerar durante la vigencia de la
acreditacion, dado que, previo al proceso de renovacién de la acreditacion, la
institucion debe demostrar el cumplimiento del desarrollo del PMPA que haya recibido
aval del Pleno del Consejo.

La universidad es responsable de promover la participacion de la comunidad
universitaria en el proceso de mejora, en la busqueda de alcanzar los resultados
esperados del PMPA en los periodos establecidos.

2.4 Formalizacion del Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa Ajustado

El PMCA como el PMPA, segln sea la acreditacion, se presentara a mas tardar
tres (3) meses calendarios después de la fecha de publicacion de la acreditacion
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de la universidad en Gaceta Oficial. Una vez entregado por la universidad ante el
CONEAUPA para su aval, sera revisado por el personal técnico de la Secretaria
Ejecutiva, con el objetivo de verificar que el mismo cumpla con las formalidades
establecidas para su presentacion.

El Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa Ajustado forma parte integral del
proceso de evaluacion con fines de acreditacion, constituye el fundamento del
principio de calidad y mejoramiento continuo y la presentacion de los resultados
alcanzados con su desarrollo durante la vigencia de la acreditacién es un
requerimiento para la reacreditacién institucional.

La formalizacién tanto del PMCA como PMPA se concreta con el aval del Pleno
del Consejo y es el documento sobre el cual se brindara el acompafiamiento,
durante la vigencia de la acreditacion de carrera y programa.

El PMCA avalado, llevara la sigla de PMCA, al margen de que se hayan hecho o
no ajustes al PMC. El CONEAUPA dara constancia a la universidad del aval al
PMCA, para el acompafiamiento posterior

De igual forma, el PMPA avalado, llevara Ia sigla de PMPA al margen de que se
hayan hecho o no ajustes al. PMP. ’ -

Tras la formallzaCIon del PMCA o PMPA, el alcance de los proyectos y de las
actividades contemdas en el mismo no deben desmejorarse.. -

Posteriora Ia entrega de la certificacién de Acreditacién de Carrera.y Programa,
los planes de Mejoramiento avalados por el CONEAUPA, - representa el
compromiso auténomo que asumen las instituciones universitarias para garantlzar
Ios estandares e indicadores de calidad establecidos. -

3. Aseguramlento Interno y Aseguramiento Externo de la Calidad del Desarrollo
del'Plan de Mejoramlento de Carrera y Programa Ajustado -

3.1 Informe del Estado de Desarrollo de los Planes de Mejoramiento

3.1.1- del PMCA s

i La universidad hara entrega del Informe del Estado de Desarrollo del PMCA
_completado a la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA cada afio durante la
“vigencia de la acreditacion de la carrera con la informacién correspondiente,
Aadjuntando la documentacién de respaldo que permita verificar el desarrollo
‘de los proyectos del PMCA. i

El Informe- del Estado de Desarrollo del PMCA, debera ser reVIsado por eI personal
técnico de la’ Secretana Ejecutiva. .

En un termlno no mayor de quince (15) dias habiles, en el caso: que el Informe del
Estado de Desarrollo del PMCA cumpla con lo avalado, el CONEAUPA se emitira una
nota de entrega completa del PMCA entregado :

En el caso de que el informe esté mcompleto sera devuelto a la universidad para su
correccion, en un término no mayor de quince (15) dias habiles, para su correccion.

Recibido por la institucién la correccion, la institucion dispone hasta quince (15) dias
habiles para completar y hacer entrega del Informe de Estado de Desarrollo del PMCA
completo con la informacidn correspondiente.

El Informe del Estado de Desarrollo al PMCA debe ser presentado ante la Secretaria
Ejecutiva del CONEAUPA, aprobado por la maxima autoridad de la universidad, a
través de comunicacion oficial, formal, en forma impresa y medio digital editable y debe
contener lo siguiente:

1. Portada.

2. Equipo responsable de hacer el seguimiento de los proyectos.
3. Introduccion.
4

Procedimiento empleado para el levantamiento de los datos sobre el estado de
avance.
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5. Sintesis del estado de avance de los proyectos del PMCA, por factor, en Word, en
forma de prosa.

6. Buenas practicas, en Word, en forma de prosa.

7. Anexo 1: Cuadros en Excel, en los formatos aprobados por el CONEAUPA, que
muestren el resultado del desarrollo del PMCA.

8. Anexo 2: Medio electrénico con las evidencias en version digital, que sustentan el
avance del PMCA reportado. Estas evidencias deben estar identificadas en forma
ordenada, legibles, de acuerdo con los proyectos o actividades correspondientes.

El Informe del Estado de Desarrollo del PMCA, sin contar los anexos, debe tener una
extension maxima de veinticinco (25) paginas, enumeradas. El formato de entrega es
formato 8 ¥2” x 11” para la pagina, letra arial 12, espaciado 6/0, interlineado espacio y
medio; el anexo 1, puede ser entregado en pagina de tamarfio, 8 2" x 14" 0 11" x 17"
el anexo 2, sera entregado solamente en forma digital, sea USB o disco portatil.

3.1.2 del PMPA |

Para la entrega del lnforme de Desarrollo del PMPA Ia umversndad hara entrega del
Informe del Estado''de. ‘Desarrollo del PMPA completado a-la Secretaria del
CONEAUPA, cada ‘afio durante la vigencia de la acreditacién del programa con la
informacion correspondlente adjuntando la documentacién de respaldo que permita
verificar el.desafrollo de los proyectos del PMPA. _‘

Lo

Se mantiene:como puntos de cumplimiento para la confeccion y entrega de‘ {os PMPA,
los definidos en el punto 3.1.1, en lo que concierne al tiempo de revision por .parte por
el personal técnico de la Secretaria Ejecutiva., los términos en tiempo para’la’entrega
de los informes que necesiten correccion y los puntos de entrega de forma del Informe,
asi como el numero de paginas formatos aprobados y los medios impresos y dlg|tales
para su entrega al CONEAUPA. ;

:3.2P Presentacion de Resultados del Desarrollo del Plan de Mejoramiento

- La Institucion presentard ante la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA evidencia
del desarrolio, durante la vigencia de la acreditacion, del Plan de Mejoramiento de
Carrera y Programa Ajustado, previo a la entrada a los procesos de renovacion de
la acreditacion de carrera y programa.

En la.presentacion de desarrollo del PMCA la universidad describira sus efectos a
lo lnterno de la institucién, tomando en consideracion la situacion de.la carrera o
programa al inicio de la vigencia de la acreditacion de la carrera o progfama y su
estado.actual, conforme a la Resolucion No. 14 de 28 de octubre- de 2021 No.01
de 28 de‘eniero de 2021, aprobada por el Pleno el Consejo. .,

Parala elaboraonon del informe de desarrollo del PMCA, la umversndad utilizara las
onentacnones de la Resolumon No. 14 de 28 de octubre de 2021.

En la presentacién de desarrollo del PMPA Ia umversvdad describira sus efectos a
lo interno de Ia institucion, tomando en consideracion la situacion de la carrera o
programa al inicio de la vigencia de la acreditacién de la carrera o programa y su
estado actual, conforme a la Resolucion No. 14 de 28 de octubre de 2021 aprobada
por el Pleno el Consejo.

Para la elaboracién del informe de desarrollo del PMCA, la universidad utilizara las
orientaciones de [a Resolucién No. 14 de 28 de octubre de 2021.

4. Acompanamiento del CONEAUPA
Para el acompafiamiento, el CONEAUPA presenta los siguientes lineamientos:
4.1 Objetivos del acompaiiamiento

Los objetivos que se persiguen con el acompafiamiento al desarrollo del PMCA
son los siguientes:
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1. Fomentar la cultura de autoevaluacion y de mejora continua en la comunidad
universitaria en las universidades acreditadas.

2. Fortalecer las capacidades en las umversudades para el desarrollo de planes
de mejoramiento.

3. Brindar orientacién para el logro de los resultados esperados, en los tiempos
planificados.

4. Coadyuvar en el aumento de la efectividad de los recursos destinados por las
universidades para el aseguramiento de la calidad.

5. Establecer el estado de avance en el desarrollo del plan de mejoramiento.

6. Promover el intercambio de buenas practicas para la definicién de estrategias
que faciliten la mejora continua en la calidad de la educacion superior
universitaria, a través de foros y otras actividades del CONEAUPA.

4.2 Componentes del acompanamlento

El acompafnamiento que brlnda el CONEAUPA ﬁa las universidades durante la
vigencia de la acredltaclon es‘de caracter confldenmal -y. se desarrolla en dos
componentes, el primero, de. caracter obligatorio, med:ante una Visita de
Verificacion., de: Avances (VVA) del PMCA o PMPA en el medio término de la
vigencia de_la acreditacién; y, el segundo, de caracter opc:lonal mediante
capaCitaCIOnes y asesoria.

4.2 1Primer componente del acompafamiento: La Visita de Verificacion de Avances

(VVA)-del PMCA consiste en reuniones del personal técnico de la Secretaria
Ejecutlva con el objetivo de verificar el avance en el desarrollo del PMCA; tomando
como referencia las evidencias adjuntadas y el contenido reportado en el-dnforme

-del Estado de Desarrollo del PMCA, mas reciente entregado a la Secretana

Ejecutlva del CONEAUPA.

La. Visita de Verificacion de Avances sera realizada, a solicitud escrita formal.de la
universidad, al Medio Término de la vigencia de la acreditacion de la institucién. El

;desarrollo de la misma sera realizado previo:

Anahs|s y valoracién del Estado de Desarrollo del PMCA, presentado a la
Secretana Ejecutiva del Consejo. :

Coordinacién de la agenda de trabajo y los detalles orientados a la efectlv;dad de
la VVA, entre el personal técnico de la Secretaria Ejecutiva y el personal tecnlco
de seguxmlento al PMCA de la universidad.
Acuerdo sobre las sedes a visitar. e

Solicitud. de informacién adicional por parte del personal tecmco de Ia Secretaria
Ejecutiva, si fuese necesario.

Para el PMPA, se reahzara para la VVA, lo.establecido.para el PMCA.

i
i

4.2.1.1 Informe de Secretaria Ejecutiva sobre la verificacion de avances del Plan
de Mejoramiento Ajustado de Carrera o Plan de Mejoramiento Ajustado de
Programa.

Después de la visita, el personal técnico asignado por el CONEAUPA para la
Visita de Verificacion de Avances, hara entrega a la Secretaria Ejecutiva de un
Informe del Estado de Avance en el desarrolio del PMCA, sobre la base de
evidencias presentadas por la universidad y la informacion recopilada durante
la VVA, para consideracion del Pleno del Consejo.

Este informe debe contener lo siguiente: Introduccién, Procedimiento
empleado, Sintesis de los resultados por factor, Verificacién del desarrollo del
PMCA, Oportunidad de mejora, ldentificacion de buenas practicas. Como
Anexo 1, la agenda de la VVA y Anexo 2, cuadros Resultados de Verificacion
del Estado de Avance del Plan de Mejoramiento de Carrera Ajustado, por
Proyecto.
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La Secretaria Ejecutiva presentara al Pleno del Consejo, el Informe de
Verificacion del Estado de Avance en el Desarrollo del PMCA, tomando en
cuenta el nivel de ejecucion de los proyectos del PMCA sobre la base de las
evidencias presentadas por la universidad en el Informe del Estado de
Desarrollo del PMCA vy su correspondiente verificacion.

Este informe es el insumo que utiliza el Pleno del Consejo para la emision del
Comunicado oficial a la instituciéon en torno al estado de avance en el desarrollo
del Plan de Mejoramiento de Carrera y Programa Ajustado.

Para la presentacion del Informe de Secretaria Ejecutiva sobre la verificacion
de avances del Plan de Mejoramiento Ajustado de Programa (PMPA), se
ejecutaran los pasos enunciados para la presentacion del Informe de PMCA.

4.2.1.2 Rubrica de valoracién del nivel de ejecucidon de las actividades vy

proyectos por parte del personal téchico de la Secretaria Ejecutiva.
Escala de valoraclon del mvel de ejecucmn de las actividades:

Realizada Actmdad desarrollada en- todos sus” aspectos segin el alcance
planteado én’ los proyectos, sustenfada en nforme del Estado de
o 'Desarrollo del PMCA o PMPA con ewdenolas pertmentes completas
. l.Seglin lo programado. -

En %% |=Actividad desarrollada en todos sus aspectos segun el alcance
proceso planteado en los proyectos, sustentada con evidencias inéompletas

= Actividad desarrollada, con algunos aspectos no completados 0 con
evidencias mcompletas 0 que no estan en correspondenma con lo
programado en el PMCA o PMPA 2o,

= Actividad realizada parcialmente, sustentada en Informe del{Estado de
Desarrollo del PMCA o PMPA, con evidencias pertinentes. |

No iniciada | =Actividad reportada como iniciada en el Informe del Esta’dfp de
Desarrolio del PMCA o PMPA cuyo sustento no evidencia su
desarrollo.

= Actividad:sin iniciar al momento de la Visita de Verificacion de Avances.

Rubrica de valoracion del nivel de ejecucion de los proyectos::

Rgélizado Proyecto con todas las actividades que lo componen desarrélladas en
O todos sus aspectos, hasta el momento de la visita de: verificacion de
k7, avances, segln el alcance planteado, sustentado eri- el Informe del

50 Estado de Desarrollo del PMCA, o PMPA con evidencias pertinentes
- = | completas en correspondencia con io programado en el PMCA o
PMPA. .

En Proceso Proyecto %, | :
» con actividad en proceso
= con actividad iniciada, desarrollada parcialmente, ya sea:
- con evidencias incompletas
- con evidencias no pertinentes o

- que no estén en correspondencia el alcance del proyecto o su
objetivo.

= con actividad realizada, con algunos aspectos no completados
» con actividad realizada parcialmente

No iniciado Proyecto

= con las actividades reportadas como iniciadas en el Informe del
Estado de Desarrollo del PMCA o PMPA, cuyo sustento no
evidencia su desarrollo

= con las actividades sin iniciar al momento de la Visita de Verificacion
de Avances.
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4.2.1.3 Comunicado por parte del Pleno sobre los resultados de la verificaciéon de
avances del Plan de Mejoramienio Ajustado de Carrera o Plan de
Mejoramiento Ajustado de Programa.

El proceso de acomparfiamiento en el desarrollo del PMCA o PMPA incluye la
comunicacion que hace el Consejo a la Universidad, en torno a la verificaciéon
realizada en la visita in situ por el personal técnico cuyos resultados se
describen en el Informe del Estado de Desarrollo del PMCA o PMPA recibido
de la Secretaria Ejecutiva.

Los miembros del CONEAUPA emitiran sus comentarios y recomendaciones
a la institucién, en sentido positivo, a fin de orientar e impulsar la continuidad
de los esfuerzos de la universidad en la busqueda del mejoramiento continuo
de la calidad de la institucion. Ademas, si el Consejo lo considera necesario,
recomendara brindar asesoria técnica a la universidad.

El Consejo emitira las observaciones y recomendaciones que considere
pertinentes en torno al informe de verificaciéon del cumplimiento del PMCA o
PMPA, sobre la base de evidencias las cuales remitira a las autoridades de la
universidad, a través: de:la Secretaria.” jecutiva, por medio de una
comunicacion oﬂmal Se destaca el caracter confldenCIal del informe que emite
el Consejo a cada universidad.

‘, Faa®
& ¥ 3

4.2.2 Seﬁdhdo componente del acompafiamiento: Capacitacionés 'y asesoria.

Consisten en encuentros del personal técnico de la Secretaria E]ecutlva a
solicitud de la universidad, presentada ante la Secretaria Ejecu’nva del
CONEAUPA, las cuales seran realizadas de acuerdo con las neces;dades
particulares.

Las reumones incluyen las siguientes actividades:

= Solicitud escrita formal de la universidad, dirigida a la Secretana
Ejecutiva, identificando los aspectos en los que requiere
acompafamiento.

i = Notificacion por parte de la Secretaria Ejecutiva a los directivos:de la
institucion, para informar de la designacién del personal técnico para el
acompafamiento.

» Desarrollo de la agenda acordada por ambas partes.
-u_ Entrega de constancias de la Secretaria Ejecutiva a la universidad.

4.3 Recursos para el acompaiamiento

El personal técnico, medio de transporte y costos de traslado, equipo- computamonal y de
comunicacién, necesario para la Visita de Verificacién de Avances sera asignado por la
Secretaria Ejecutiva del CONEUPA, con los fonidos presupuestarios asignados por el
Estado al Ministerio de Educacion.

La universidad brindara el espacio fisico adecuado con facilidades para el uso de equipos
computacionales y medios audiovisuales, para el desarrolio de las reuniones, cubriendo
los costos relacionados.

Los recursos para las actividades de asesoria y capacitacién seran cubiertos por la
universidad que lo solicita.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acompafiamiento: Guia del personal técnico de la Secretaria Ejecutiva a las
universidades, para el logro de los objetivos del Plan de Mejoramiento de
Carrera y Programa Ajustado.

Aval del Consejo: Documento emitido por el Pleno del Consejo a la universidad
sobre la version del PMCA a la cual se dara seguimiento durante la vigencia
de la acreditacion.
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Buenas Practicas: es una experiencia positiva, probada y replicada en contextos
diversos del quehacer universitario y que, por consiguiente, puede ser
recomendada como modelo y ser compartida para que el mayor numero de
personas en la institucion, la carrera y/o programa puedan adaptarla y
adoptarla

Informe del Estado de Desarrollo del PMCA: Documento que contiene en forma
detallada los avances alcanzados en el desarrollo del PMCA. Incluye una
sintesis en parrafos, por factor, de la ejecucion de los proyectos contenidos
en el PMCA y cuadros mostrando todas las actividades contenidas en cada
proyecto, indicadores de seguimiento, porcentaje de avance, limitaciones y
acciones correctivas, responsables de la ejecucion y lista de evidencias

Informe de Verificacion de Avance: Documento que presenta la Secretaria
Ejecutiva ante el Pleno del Consejo, sustentado sobre la base del Informe del
Estado de Desarrollo del PMCA mas reciente presentado por la universidad
ante la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA y de las evidencias que le fueron
anexadas al mismo, verificados, en la Visita de Verificacion de Avances,
incorporando recomendamones tecmcas :a-la runlver3|dad para el logro de
objetivos del PMOA il $ -

Medio Término: Mltad del espacio de tiempo de VIQenma de la acreditacion
otorgada a la institucion. :

Plan de. Mejoramlento de Carrera Ajustado: El Plan de Mejoramlento de Carrera
y. Programa Ajustado (PMCA) es un documento que la universidad entrega al
CONEAUPA, después de recibir el certificado de acreditacion de carrera
elaborado con un horizonte en afios, acorde a la vigencia de la acreditacién

. de carrera recibida, en el cual se incluyen los proyectos que se incluyeron en
" ‘el PMC, orientados a la mejora continua, agregando las recomendaciones
emltldas por la Comision de Pares Académicos asignados por el CONEAUPA
para la evaluacion externa de la carrera, siempre que estas recomendaciones

se ajusten a la realidad de la carrera.

;Plan de Mejoramiento de Programa Ajustado: Ei Plan de Mejoramien-fip de

Programa Ajustado (PMPA) es un documento que la universidad entrega al

CONEAUPA, después de recibir el certificado de acreditacién de programa
+ elaborado con un horizonte en afios, acorde a la vigencia de la acreditacién
 de programa recibida, en el cual se incluyen los proyectos que se mcluyeron

en el PMP, orientados a la mejora continua, agregando las recomendaciones
.-emitidas por la Comision de Pares Académicos asignados por el CONEAUPA
\ jpara la evaluacion externa del programa, siempre que estas
recomendamones se ajusten a la realidad del programa. -'.

Proyecto ‘Expresién de la concepcion de la universidad para responder a una
oportunidad de mejora en aspectos especificos, definida-a través de titulo,
objetivo, un conjunto de actividades, cronograma, asignacion de recursos y
persondl “responsable del .seguimiento e indicadores de seguimiento,
asociados a factores, componentes e: lndlcadores de la matriz de evaluacion
con fines de acreditacién.

Asesoria: consiste en encuentros del personal técnico de la Secretaria Ejecutiva,
a solicitud del Comité Técnico de evaluacion de la universidad, presentada
ante la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA, las cuales seran realizadas de
acuerdo con las necesidades particulares que hayan sido identificadas por la
universidad, en cualquier momento durante la vigencia de la acreditacion. Ei
proposito de la asesoria es coadyuvar en el logro de los resultados esperados
en el proceso de mejoramiento continuo y en el PMCA o PMPA

Visita de Verificacion de Avances: La Visita de Verificacion de Avances (VVA)
en el desarrollo del PMCA o PMPA, constituye un requisito fundamental y
consiste en reuniones, confidenciales del personal técnico del CONEAUPA
con el personal de la universidad en la sede central y otras instalaciones de
la universidad, con el objetivo de verificar el avance en el desarrollo del PMCA
o PMPA, tomando como referencia las evidencias adjuntadas y el contenido
reportado en el Informe del Estado de Desarrollo del PMCA o PMPA mas
reciente entregado a la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA.
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El anexo en sus formatos aplica para PMCA o PMPA

Anexo 1:
(PMPA)

Anexo 2:
Anexo 3:

Anexo 4.

Anexo 5:

Anexo 6;

Formato de Plan de Mejoramiento de Carrera Ajustado (PMCA) o

Formato de Informe del Estado de Desarrollo del PMCA o (PMPA)
Formato de Informe de verificacién de avances en el desarrollo
del PMCA. (o del PMPA)

Formato Presentacion de los Resultados del Desarrolio del Plan de
Mejoramiento de Carrera Ajustado (o del Plan de Mejoramiento de
Programa Ajustado).

Presentacién de resultados del desarrollo del plan de mejoramiento de
carrera y programa ajustado (PMC A) (PMPA)

Presentacion Del Cumplimiento — Oportunidades De Mejora PMCA-
PMPA : ;
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Anexo 5:
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA (CONEAUPA)
PRESENTACION DE RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE
CARRERA Y PROGRAMA AJUSTADO (PMC A) (PMPA)

UNIVERSIDAD: .
ANO DE ACREDITACION
PERIODO DEL PMCA PNPA -

SINTESIS DE LA SITUACION INICIAL Y ACTUAL, SE(;UN EL ALCANCE DE LOS COMPONENTES
DE LA MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION

(Descripcion concisa sobre los aspectos a mejorar en la situacion inicial, es decir, al momento de recibir
la certificacién de acreditacion, y los resultados alcanzados a la fecha de la Presentacién del
Cumplimiento del PMCA respecto de dichos aspectos). La universidad puede incluir en Situacion
Actual, mejoras y buenas préacticas adicionales al PMCA, en los renglones que correspondan

COMPONENTES SITUACION INICIAL SITUACION ACTUAL

1. Estructura Organizacional de la
Carrera

2. Gestion Estratégica 1

ol 3 g %7

3. Calidad y Mejqramigntd-\bbhtinuo de la
Carrera J
4. Identidad y Comunicacion

5. Fundamentos de la Carrera

6. Formagion Integral

&

7. Investigacion y Desarrollo

8. Desarrollo de la labor de extension

9. Personal Directivo, Administrativo y de
Apoyo
10.; Estudiantes

11. Decentes

12. Eé’trategias de dotacion para el
desarrollo del Proyecto académico
13. Infraestructura y Desarrollo

14. Mejbnérﬁ'iento Continuo
15. Graduados -
16. Interaccion con,los grupos de interés. e
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ANEXO 6: PRESENTACION DEL CUMPLIMIENTO — OPORTUNIDADES DE MEJORA PMCA-PMPA
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA

PRESENTACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE CARRERA
AJUSTADO (PMCA) O PROGRAMA (PMPA)

UNIVERSIDAD:

CARRERA O PRGORAMA:

ANO DE ACREDITACION DE LA CARRERA O

PROGRAMA:

OPORTUNIDAD DE MEJORA (SINTESIS DE LA SITUACION INICIAL) Y RESULTADOS
LOGRADOS TRAS EL DESARROLLO DEL PMCA O PMPA (SITUACION ACTUAL) SEGUN EL
ALCANCE DE LOS COMPONENTES DE LA EVALUACION

Descripcién concisa sobre las oportunidades de mejora al momento de la acreditacion (la situacion
inicial) y los resultados alcanzados tras el desarrollo del Plan de Mejoramiento respecto a dichos
conceptos

SITUACION | SITUACION

COMPONENTES,  / INICIAL ACTUAL

1. Estructura Organizgeidﬁél"fde la Carrera

2. Gestion Estratégica Tl Fa

3. Cal_iidad‘fy\l\'/léjoramiento Continuo de la Carrera

4. ldenti'dad y Comunicacion

5Fundamentos de la Carrera

6. Formacion Integral

7. Investigacion y Desarrolio

8. . Desarrollo de la labor de extensién

‘9. Personal Directivo, Administrativo y de Apoyo

10.. " Estudiantes

el Docentes

12, Estrateglas de dotacién para el desarrollo del Proyecto o
académicod s

13. Infrat:gs't;ruqtura y Desarrollo

14. Mejorarﬁ'ie;ﬁts’jContinuo

15. Graduados

16. Interaccion con los grupos de interés.

Sello da Auteitticae’’ 1

Lo antarlores fiel. 2
de su orlging!
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