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CONEAUPA &

REPUBLICA DE PANAMA
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA
(CONEAUPA)

RESOLUCION No. 13
de 29 de marzo de 2023

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ DE EVALUACION Y
REACREDITACION DE CARRERAS DE CIENCIAS DE LA SALUD”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2015, crea el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria
de Panama, y deroga la Ley 30 de 2006;

Que de acuerdo con el articulo 23 de la precitada Ley, es funcion del CONEAUPA;
“‘Elaborar los lineamientos conceptuales y metodoldgicos generales del Sistema
Nacional de Evaluacién y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria de Panama”;

Que el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 539 de 2018 establece que el Sistema Nacional
de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién
Superior Universitaria de Panama tiene como finalidad establecer los criterios y
estandares para asegurar la calidad de la educacion superior universitaria del pais;

Que el articulo 53 del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018, expresa que
el proceso de reacreditacion consiste en la renovacion de acreditacién institucional,
de carrera o programas emitida por el CONEAUPA al término de la vigencia de éstas
y agrega que transcurrido el periodo de la acreditacién, la universidad iniciara la
autoevaluacion institucional, carreras o programas como parte del proceso ciclico,
permanente y transparente con todos los estamentos de la institucién, previo al
cumplimiento del plan de mejoramiento propuesto;

Que el articulo 54 del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018 sefiala que el
proceso de acreditaciébn se orienta sobre el principio de calidad y mejoramiento
continuo, fundamentado en el plan de mejoramiento institucional, de carreras y
programas, aprobado por el CONEAUPA,;

Que el articulo 55 del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018 dispone que el
CONEAUPA elaborara los procedimientos y manuales pertinentes para el desarrollo
de los procesos de reacreditacion, con una guia ajustada para actualizar los criterios,
categorias, indicadores, estandares de calidad y la contextualizacion de las
evidencias; '

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama, aprueba en Sesion
Ordinaria Xlll del 14 de diciembre de 2021, la Matriz de Evaluacién para la
Reacreditacion de Carreras de Ciencias de la Salud.
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RESUELVE:

ARTICULO 1. Aprobar la Matriz de Evaluacién para la Reacreditacion de Carreras de
Ciencias de la Salud.

ARTICULO 2. Esta Resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DEL DERECHO: articulo 23 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015,
articulos 2, 53, 54 y 55 del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018.
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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA
(CONEAUPA)
MATRIZ DE EVALUACION Y REACREDITACION DE CARRERAS DEL AREA DE CIENCIAS DE LA SALUD

FACTOR N21 CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA CARRERA

En el Factor 1. Contexto institucional de la carrera, se incluyen los indicadores y estandares que definen las politicas,
normativas, procedimientos y regulaciones que revelan operatividad y organizacion de la carrera en la institucion
que la imparte; las estrategias implementadas para el logro de los objetivos propuestos; la vinculaciéon entre las
actividades y los procesos de planificacion, ejecucidon y control de acciones que permiten conducirla, es decir,
indicadores y estandares referentes a:

= Una clara definicion de los objetivos, metas y planificacion de la gestion académica y econdmica de la carrera.

Ademés de la existencia de mecanismos que permiten evaluar el logro de los propoésitos definidos para la carrera;

las acciones que orientan y facilitan el logro de la mision y vision de la carrera permitiendo el desarrollo eficiente
de la docencia, la investigacion,

la vinculaciéon con el medio;

la declaracién de la mision de la carrera que incluya su razén de ser y explicite la poblacion estudiantil a la que se
orienta, el campo ocupacional para el que se les prepara y su correspondencia con el modelo educativo;

la coherencia de la misidn de la carrera con la mision institucional;
formulacién de objetivos para la gestién del curriculo, la docencia y su administracion;

las acciones que por su naturaleza socioecondmica y educativa inciden en el entorno donde se encuentra la
universidad y la carrera, expresados en las politicas, estrategias y directrices para la implementacion del Modelo
Educativo de la institucion;

las acciones que guian la generacién de conocimiento, la formacién cientifica, tecnoldgica y humanista de los
profesionales;

las acciones que deben contribuir con el desarrollo socioeconémico del pais, en la solucién de problemas locales,
nacionales e internacionales.

coherencia entre
la misién, visién y

de la carrera
conforme a sus

funcionamiento,
responsable de

SUB CRITERIO DE GUIA DE
TE No. | CAT | INDICADORES ESTA
COMPONENTE | compONENTE | cALIDAD ° NDARES | veRiFicacion
1. Estructura 1. Organizacion | 1. Existencia de 1 B | Funcionalidad La carrera debe | 1. Estructura
organizacional politicas y de la estructura | contar con una organizacional de la
de la carrera mecanismos que organizacional | estructura carrera.
aseguran la para la gestién | organizativa en

2. Documento que

muestre la
correspondencia de

los propésitos necesidades rogramar, P
) p p ¥ prog la planificacion del
institucionales y las de la desarrollar y

) - desarrollo
el perfil de institucién. evaluar las 2

L académico con la
egreso. actividades de .
-, docencia,
su gestion.

investigacion,
extensiény la
vinculacién con la
sociedad.

. Plan de Desarrollo

de la carrera que
identifique sus
necesidades.

. Mecanismo de

seguimiento y
evaluacién de
resultados
obtenidos.
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suBs CRITERIO DE . GUIA DE
COMPONENTE | 0 ENTE CALIDAD | NO- | CAT. | INDICADORES | ESTANDARES VERIFICACION
1. Estructura 1. Organizacion | 1. Existencia de 2 B | Administracion | Lla carreradebe | 1. Modelo educativo
organizacional politicas y dela contar con un institucional.
de la carrera. mecanismos que informacion plan de PDI
aseguran la académica que |desarrollo ’ ’
coherencia entre garantice el articulado con . Plan de desarrollo
la misidn, vision y cumplimiento el Plan de de la carrera.
los propdsitos de los Desarrollo
P - P . Documento que
institucionales y propdsitos de la | Institucional, ;
el perfil de carrera, segun | sustentado en permlt.a CEBERE s
. mecanismos de
egreso. su Plan de un sistema de . iz
Desarrolloy el | informacién. artlclullaaon dela
Modelo gestion de If“
. carrera segun el
Educativo
L PDI.
institucional.

. Sistema de
informacion.

. Documento que
muestre la
sistematizacion de
los procesos
académicos de
entrada,
procesamiento y
salida de datos
relacionados con la
carrera.

3 B | Registro La carrera debe | 1. Mecanismo para el
sistematico de | contar con un registro de la
la informacién | registro informacién de los
de estudiantes | sistematico de estudiantes
conforme con la | la informacion clasificada segun
normativa de los sexo, edad,
establecida estudiantes, nacionalidad,
vigente. que garantice la institucién
confidencialidad, educativa de
veracidad y procedencia,
accesibilidad de discapacidad (si
la informacién aplica), condicién
con los de admisién
protocolos de (cambio de carrera,
seguridad traslado interno y
correspondientes. externo,
intercambio,
pasantia, primer
ingreso, reingreso),
otros.

. Mecanismos de
control de
seguridad.

. Lineamientos de
seguridad
aplicados.

4 B [ Sistematizacion | La carreradebe |1. Sistema

dela
informacion de
los grupos de
interés parala
carrera, segun
normativa
institucional
vigente.

contar con
sistemas o
mecanismos
sistematizados
de informacidn,
implementados,
suficientes para
el manejo y
administracién
de estudiantes,
docentes,
administrativos
y directivos, de
acuerdo con
normativa

implementado para
la administracion
de informacion de
los estudiantes,
seglin normativa
aprobada, vigente.

. Mecanismo de

registroy
seguimiento de la
informacion de los
docentes.

. Mecanismos

implementados
parala
administracién de
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SuB CRITERIO DE " GUIA DE
No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARE
COMPONENTE | componente | caupap | M° ° * | verrricacion
1. Estructura 1. Organizacidén | 1. Existencia de |r'\st|tuC|onal |nfor'm'aC|on. s
o o vigente. administrativos y
organizacional politicas y o ;
. directivos, segun
de la carrera. mecanismos que A
normativa vigente.
aseguran la
coherencia entre . . .
la mision, visién y 5 B EX|st'enC|:‘:| del La carrera debe | 1. Perfil de ingreso de
los propésitos perfil de ingreso | contar con un la carrera.
institucionales y para la carrera Perﬂl de 3 Evidends de
el perfil de cIaramente INgreso, fje conocimiento del
definido, conocimiento .
egreso. ) . perfil por parte de
divulgado, en publico, que g5 asairans
correspondencia | permita a los . 2 | esa
con la politica alumnos ke
institucional. insertarse edyeera.
adecuadamente | 3. Mecanismos de
en ella. admisién definidos
por la carrera que
permitan evaluar
los conocimientos
minimos
establecidos en el
perfil de ingreso.

4. Mecanismos de
nivelaciéon
claramente
definidos y
divulgados.

5. Registro de
estudiantes que
participan de la
nivelacion segun
perfil de ingreso.

6 B |Estrategias La carrera debe | 1. Normativa
establecidas en | contar con clara institucional

la carrera para
facilitar el
ingreso y
permanencia de
los estudiantes,
coherentes con
las politicas de
atencién ala
diversidad y
equidad, segun
la normativa
institucional
vigente.

definicion de su
politica de
acceso que
revele la
atencién a la
diversidad y la
equidad, segtin
su perfil de
egreso.

vigente sobre
atencién a la
diversidad y
equidad.

. Directrices

establecidas sobre
laatencién ala
diversidad y la
equidad en el
acceso a la carrera,
segun su perfil de
egreso.

. Mecanismos de

aplicacién de las
estrategias de
acceso con
atencidn ala
diversidad y la
equidad.

. Facilidades

académicas,
recursos o técnicas
para la ensefianza y
aprendizaje de
estudiantes con
discapacidad
(segun aplique).

. Mecanismos

establecidos para
facilitar el acceso y
permanencia en la
carrera a
estudiantes con
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COMPONENTE

suB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

1. Estructura
organizacional
de la carrera.

1. Organizacién

2. Gestidn del
curriculo.

1. Existencia de
politicas y
mecanismos que
aseguran la
coherencia entre
la misién, visién y
los propdsitos
institucionales y
el perfil de
egreso.

dificultades
econdmicas.

. Registros y

procesos
administrativos
debidamente
reglamentados de
becas y subsidios
que otorga la
universidad, a los
estudiantes de la
carrera (no debe
confundirse con
descuentos o
promaciones).

Actualizacién
del disefio
curricular de la
carrera segun
diagndstico.

La carrera debe
demostrar que
la oferta es
oportuna,
relevante y
pertinente
segun las
demandas de la
sociedad basada
enel
diagnéstico.

. Diagnostico

elaborado, no
mayor de cinco
afios, que sustente
la actualizacion de
la carrera.

2. Cuadro

comparativo de los
elementos del
diseno curricular
anteriory el
actualizado.

. Cuadro

comparativo de
asignaturas del plan
de estudio anterior
y el actualizado,
seglin diagndstico.

Disefo curricular
actualizado.

Resolucién de
aprobacion de la
carrera vigente y
divulgada.

Sistematicidad
dela
realimentacién
que orienta la
sostenibilidad
de la carrera
establecida en
la normativa
institucional.

La carrera
deberia contar
con registros
estadisticos
sistematicos de
indices de
eficiencia para
su
sostenibilidad,
conforme ala
normativa
institucional
vigente.

. Registros

estadisticos por
cohorte, que
incluyan tasas de
retencién, rezago,
repitencia y
abandono; tasas de
graduacion y
titulaciéon
oportunas de la
carrera.

. Lineamientos para

el seguimiento,
aplicados.

. Mecanismo

aplicado para
garantizar la
sostenibilidad de la
carrera.

. Documento que

permita las
decisiones
adoptadas en
funcién de los
indices de
eficiencia.
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SuB CRITERIO DE « GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
1. Estructura 1. Existencia de 5. Decisiones
organizacional politicas y adoptadas sobre
| de la carrera. mecanismos que los resultados
aseguran la alcanzados.
3. COh?r?nCIa.ep t re 9 B | Correspondencia | El perfil de 1. Perfil de egreso de
. la misidn, visidn y y
Correspondencia Io% propésies entre el perfil | egreso de la la carrera
con el contexto | " " deegresodela |carrera debe divulgado.
institucionales y
el perfil de ¢rrers, las respopder alas 2. Diagndstico
egreso. den_‘landas dela | necesidades de elaborado, no
sociedad y del | la sociedad y del .
—— eSS mNayor de cinco
laboral. - afios, qu.e sustente
e la actualizacién de
identificadas en la carrera
el diagndstico. ’

3. Cuadro que
muestre la
correspondencia
entre el perfil de
egreso, las
demandas sociales
y el mercado
laboral.

10 | B |Coberturadela |Lacarreradebe |1. Disefio curricular
carrera segun disponer de un de la carrera
diagndstico que | plan de vigente y
la fundamenta. |desarrollo que aprobado.

Gontarnple la . | 2. Diagndstico que
cobertura segun

fundamenta la
demanda.

carrera.

3. Cobertura segun
demanda nacional.

4. Cobertura de
matricula segtin
oferta nacional.

11 | B [Correspondencia |La gestion dela |1. Disefio curricular
de la carrera carrera debe de la carrera
con la misién, la guardar vigente y
vision y los correspondencia aprobado.
valores 'y con la misidn,
objetivos visién y % Beg!amgntos
estratégicos objetivos |n§t|tuc|pnales que
institucionales. | estratégicos gvndenleen los

institucionales. lineamientos
aprobados para la
gestion de la
carrera.

3. Tabla comparativa
gue muestre la
correspondencia de
los objetivos de la
carrera con los
valores
institucionales
declarados.

4. Politicas y 12 | B |Politicas La Universidad | 1. Documento de
normativas. Institucionales | debe asegurar Politicas aprobadas

que establecen
los procesos
académicos de
admision,
convalidacién,
permanencia,
promaocion y
egreso de los
estudiantes de
la carrera.

la existencia de
politicas y
mecanismos
relacionados al
proceso de
admision
convalidacion,
permanencia,
promocion y
egreso de los
estudiantes de
la carrera.

y vigentes para la
gestion académica
que establezcan los
requisitos de
admisién,
matricula, retiro e
inclusion,
transferencias,
convalidaciones,
cambios de carrera,
emisién de
créditos,
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SUB CRITERIO DE . GUIA DE
MPONENT No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES
tJ £ COMPONENTE CALIDAD VERIFICACION
- : y certificaciones y
1. Estructura 4. Politicas y 1. Existencia de . .
anizacional | normativas politicas y graduaciones segun
org y : la modalidad de la
de la carrera. mecanismos que
carrera.
aseguran la
coherenciaentre | 13 | S |Aplicaciéndela |Lacarrera . Reglamento
la misién, visién y reglamentacién | deberia aplicar Interno de la
los propdsitos en el personal | la Institucién
institucionales y administrativos | reglamentacion debidamente
el perfil de y directivo de la | institucional al aprobado y
egreso. carrera. personal divulgado.
administrativo .
— y . Informe bienal
directivo .
; relacionado a la
vinculado a la g
aplicacién del
carrera.
reglamento Interno
al personal
administrativo y
directivo de la
carreray sus planes
de accidn en la
gestidn
administrativa.

14 | S [Politicas La carrera . Normativa
institucionales | deberia institucional sobre
que promueven | promover la comunicacion
y regulan la comunicacion internay externa,
comunicacién a | basadaen la vigente y aprobada.
nivel internoy | normativa

S . Informe anual de la
externo de la institucional v oy
. aplicacién de las
carrera. regulatoria, a oo
Eagi politicas
nivel interno y R
institucionales que
externo.
promueven y
regulan la
comunicacién a
nivel interno y
externo de la
carrera, por
modalidad y sede.

15 | S |Politicasy La Institucion . Politicas y
mecanismos deberia mecanismos
relacionados a | disponer de Institucionales
la vinculacién politicas y vigentes y
de la carrera mecanismos de aprobados para la
con los grupos | vinculacién de vinculacion de la
de interés la carrera con carrera con los
orientados al los grupos de grupos de interés.
logro del perfil | interés. ; .

g P . Divulgacién de las
de egreso. P
politicas y
mecanismos para la
vinculacion de la
carrera con los
grupos de interés.

. Informe anual de la
correspondencia de
la vinculacién de la
carrera con los
grupos de interés,
orientada al logro
del perfil de egreso.

16 | S |Politicas La carrera . Politicas,
institucionales | deberia contar normativas y/o
parala con politicas o procedimientos

utilizacion de la
planta fisica en
atencion a las
necesidades de
la carrera.

lineamientos
institucionales
vigentes que
establezcan las
normas de uso
de los espacios
fisicos.

aprobados,
vigentes,
divulgados e
implementados que
regulen el uso de la
planta fisica
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SUB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
asignada ala
carrera.

2. Informe bienal de la
utilizacion de la
planta fisica seguin
las necesidades de
la carrera por sede,
seguin modalidad.

17 | B |Incorporacién La Universidad | 1. informe de la
de la ética debe mostrar la incorporacion de la
profesional, incorporacion ética profesional, la
defensa de la de la ética defensa de la vida y
vidayla profesional, la dignidad del ser
dignidad del ser | defensa de la humano en los
humano, enel |vidayla contenidos de las
contenido del dignidad del ser asignaturas del plan
plan de estudios | humano, como de estudio.
de la carrera. parte de los
contenidos de 2 Infurmes,
. documentos o
las asignaturas
del plan de reportes anuales
astidla da b que demt!estren la
contribucién del
carrera. . i
contenido sefialado
al logro de las
competencias
éticas y morales del
perfil de egreso.
18 | B |Politicas parala |Llacarreradebe |1. Politicas
gestion de aplicar las institucionales
documentosy | politicas aprobadas,
archivos de los | institucionales vigentes y
procesos para la gestién divulgadas para la
académicos y de documentos gestién de los
administrativos. |y archivos de los documentos y
procesos archivos de los
académicos y procesos
administrativos. académicos y
administrativos.

2. Informe bienal
sobre la gestidn de
documentos y
archivos de los
procesos
académicos y
administrativos,
identificacidn de
situaciones que
requieren atencion
y planes de accién
realizados, por
modalidad y sede.

2. Gestion 5. Gestion del | 2. Definicion de 19 | B |Correspondencia |La carreradebe |1. Misidn, visiony
estratégica. Perfil de estrategias y del perfil de demostrar la valores
Egreso. mecanismos de egreso con los | correspondenci institucionales

monitoreo y objetivos de la | a del perfil de aprobados y

evaluacion, que carrerayla egreso con los vigentes.

permitan .m|5|.on . Ot')j.e’:IVOS\/ la 2. Disefio curricular

demostrar la institucional. misién

R . R de la carrera,

pert.lnenua del institucional. aprobado y vigente.

perfil de egreso

declarado. 3. Informe de
correspondencia
del perfil de egreso
con los objetivos de
la carreray la
mision
institucional.
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suB CRITERIO DE i GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
2. Gestion 5. Gestion del 2. Definicién de 20 | S |Gestion del Plan | La Institucidon 1. Plan de Desarrollo
estratégica. Perfil de estrategias y de Desarrollo deberia Institucional
Egreso. mecanismos de Institucional en | demostrar la vigente y aprobado.
monitorfo y correspondenci correspoerenci 2. Informe bienal que
evaluacion, que a con el Perfil a del Perfil de
permitan de Egresode la | Egreso dela demugstre.la .
demostrar la Carrera. carrera con el corres;?c?ndenua de
: : la Gestion del Plan
pertinencia del Plan de de D I
perfil de egreso Desarrollo = .esa'rro °
declarado. Institucional. InStl.t ndanelasnd
Perfil de Egreso de
la carrera.
21 B | Correspondencia | La carrera debe |1. Modelo Educativo.
del Perfil de demostrar la .
Egreso de la ———— 2. Modelo Curricular
carreracon la a del Perfil de 3. Disefo Curricular
estructura del | Egreso con la aprobado.
Modelo estructura del 4. Informe de
Curricular. Modelo . .
Curricular. correspondencia
entre el Perfil de
Egreso de la carrera
con la estructura
del Modelo
Curricular.
22 | S |Politicas La carrera 1. Politicas de
institucionales | deberia Investigacion e
para el implementar Innovacion
desarrolio de la | mecanismos Institucionales,
investigacione |parael vigentes y
innovacion en la | desarrollo e aprobadas.
carrera. innovacién en la <z
Py 2, Plap de pr.ctmocmn
y divulgacién de las
Politicas de
Investigacion e
Innovacién
orientadas a la
carrera.

3. Informe bienal que
muestren el
porcentaje de
personal
académico,
investigadores y
estudiantes que
conocen las
politicas de
Investigacion e
Innovacién de la
carrera, por
modalidad y sede.

6. 23 | S | Politicas La carrera 1. Politicas

Internacionaliza institucionales | deberia Institucionales para

cion de la parala disponer de la

carrera internacionaliza | politicas para su internacionalizacion
cion de la internacionaliza de carreras.
carrera. cion.

. Mecanismos de

divulgacion de las
politicas de
internacionalizacidn
de la carrera.

. Informe bienal

porcentual sobre el
conocimiento de las
politicas de
internacionalizacién
de la carrera, por el
personal
administrativo,

10
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suB CRITERIO DE < GUIA DE
NENTE No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES
COMPO COMPONENTE CALIDAD VERIFICACION
2. Gestit 2. Definicion de i,
) ets ‘f? . e;trate ias estudiantes de la
estrategica. .g Y carrera, por
mecanismos de .
- modalidad y sede.
monitoreo y
evaluacién, que ., N
7. Alianzas permitan 24 | S |Gestiondela La carrera 1. Politicas
!'lacmnal'es e demostrar la cooperacnon deb.ena | IIns’cltucmnales para
internacionales. pertinencia del ‘naCIonal‘e gestlonar”a 'a —
perfil de egreso internacional cooperacmn internacionalizacion
declarado para fortalecer | nacional e de la carrera,
la carrera. internacional orientadas a la
para el cooperacion
fortalecimiento nacional e
del perfil de internacional.
egreso de la .
g 2. Listado de
carrera. .
organismos,
convenios, etc.
aprobados y
vigentes para las
actividades de
cooperacién
nacional e
internacional de la
carrera, por
modalidad.
3.Informe bienal
porcentual sobre la
gestién de la
cooperacién
nacional e
internacional de la
carrera, por
modalidad y sede.
25 | B | Politicas de La Institucién 1. Politicas,
Vinculacion de | debe tener una normativas y/o
la carrera con estructura reglamentaciones
organismos e organizativa en de
instituciones funcionamiento, internacionalizacié
nacionales e responsable de n de la carrera
internacionales. | promover, incluidas en el PDI.
coordinar y dar .
i y 2. Listado de
seguimiento a .
. organismos,
las relaciones p
convenios, etc.
con las
e aprobados y
instituciones y ;
F——— vigentes para las
. actividades de
nacionales e P
. ) cooperacion
internacionales :
: nacional e
vinculados a la . .
internacional de la
carrera.
carrera, por
modalidad.

3. Plan de accién para
la divulgacidn en la
carrera que incluya
la vinculacién con
organismos e
instituciones
nacionales e
internacionales.

3. Calidad y 8. Mecanismos | 3. Existencia de 26 S | Mecanismos La carrera 1. Lineamiento
mejoramiento | de evaluacién. | mecanismos para el deberia institucional de
continuo de la eficientes de aseguramiento | disponer de autoevaluacién con
carrera. aseguramiento interno de la mecanismos de fines de
de la calidad. calidad de la aseguramiento aseguramiento
carrera, seglin | de la calidad. interno de la
lineamientos calidad.
institucionales, .
. ' 2. Mecanismo
vigentes y .
aplicado por la
aprobados.

9

11
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COMPONENTE

sus
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT. | INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

3. Calidad y
mejoramiento
continuo de la
carrera.

8. Mecanismos
de evaluacion.

3. Existencia de
mecanismos
eficientes de
aseguramiento
de la calidad.

carrera para la
autoevaluacion con
fines de
aseguramiento de
la calidad de la
carrera (admisidn,
procesos de
ensefanza -
aprendizaje,
evaluacion,
rendimiento
académico)
aplicados y en
correspondencia
con el perfil de
egreso,

. Informe anual que

permita conocer las
mejoras
incorporadas en la
carrera, como
resultado de la
autoevaluacion del
aseguramiento de
la calidad.

27

S | Aseguramiento
de la calidad de
la gestidn
académicay
administrativa
de la carrera.

La institucién
deberia
demostrar los
mecanismos de
aseguramiento
de calidad para
los procesos
académicos y
administrativos
de la carrera.

1.

Lineamiento
institucional de
autoevaluacion con
fines de
aseguramiento
interno de la
calidad.

. Mecanismos

programados para
el aseguramiento
de la calidad, para
la gestion
académicay
administrativa de la
carreray su
mejoramiento

. Informes anuales

porcentuales de los
mecanismos
aplicados para la
verificacion de
aseguramiento de
la calidad en los
procesos
académicos y
administrativos de
la carrera por
modalidad y sede.

. Informe anual que

permita conocer las
mejoras
incorporadas en la
carrera, como
resultado de la
autoevaluacién del
aseguramiento de
la calidad.

10

12



No. 29773-B

Gaceta Oficial Digital, miércoles 03 de mayo de 2023

COMPONENTE

sus
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT. | INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

3. Calidad y
mejoramiento
continuo de la
carrera.

8. Mecanismos
de evaluacion.

3. Existencia de
mecanismos
eficientes de
aseguramiento
de la calidad.

28

S | Aseguramiento
de la calidad de
la gestién del
personal
administrativo y
directivo de la
carrera.

La carrera
deberia
disponer de
mecanismos de
verificacion del
aseguramiento
de la calidad de
la gestion del
personal
directivoy
administrativo.

1. Lineamiento

institucional de
autoevaluacion con
fines de
aseguramiento
interno de la
calidad.

. Mecanismos

programados para
el aseguramiento
de la calidad de la
gestion del
personal directivo y
administrativo de la
carrera.

. Informes anuales

porcentuales de los
mecanismos
aplicados para la
verificacion de
aseguramiento de
la calidad de la
gestién del
personal directivo y
administrativo de la
carrera, por
modalidad y sede.

. Informe anual que

permita conocer las
mejoras
incorporadas en la
carrera, COmo
resultado de la
autoevaluacién del
aseguramiento de
la calidad.

29

B | Correspondencia
del proceso de
matricula
conforme a las
normativas
institucionales
vigentes.

La Universidad
debe disponer
de un proceso
de matricula
sistematizado
en
correspondencia
con las
normativas
institucionales.

. Disefio curricular de

la carrera.

. Mecanismaos de

verificacion de la
calidad del proceso
de matricula en la
carrera.

. Informes anuales

que comprueben el
nivel de
sistematizacién del
proceso de
matricula y los
niveles de
seguridad,
confidencialidad e
integridad de la
data de los
estudiantes activos.

. Informes anuales

de las revisiones
sistematicas de la
efectividad de la
automatizacion de
la matricula de la
carrera.

. Cronograma y/o

proyectos anuales
orientados a las
auditorias internas
programadas o

1

13
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COMPONENTE

sus
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT. | INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

aleatorias en los
procesos
sistematicos de la
matricula de la
carrera, por
modalidad y sede.

4. |dentidad y
comunicacién

9. Divulgaciény
promocion de la
carrera.

4.Coherencia de
la carrera con la
mision
institucional y los
mecanismos que
permitan
proyectar su
identidad al
campo
ocupacional.

30

S | Politicas de
comunicacion
internay
externa que
favorezcan la
integridad
institucional.

La carrera
deberia
garantizar la
comunicacion
internay
externa segun
los lineamientos
institucionales.

. Normativa

institucional sobre
comunicacién
interna y externa,
vigente y aprobada.

. Plan de divulgacion

relacionado a la
normativa
institucional sobre
comunicacion
interna y externa.

. Informe anual de la

aplicacidn de las
politicas
institucionales que
promueven y
regulan la
comunicacion a
nivel interno y
externoy que
permiten conocer
la coherencia con la
misién
institucional,
objetivos,
poblacién
estudiantil a la que
se orientay el
campo ocupacional
para el que se les
forma.

. Informe anual de

correspondencia
que demuestre la
integridad de la
comunicacién
interna y externa
en la carrera.

31

S | Acciones
Estratégicas
orientadas a
establecer la
identidad de la
carrera.

La carrera
deberia
demostrar las
acciones
estratégicas que
establecen los
elementos
diferenciadores
y/o sellos de
identidad de la
carrera.

1

Politicas, normas,
mecanismos que
establecen las
acciones
estratégicas para la
definicién de la
identidad de la
carrera.

. Informes sobre

acciones
estratégicas
realizadas con los
grupos de interés
enfocadas en la
identidad de la
carrera.

32

S | Mecanismos
parala
divulgaciony
promocion del
desarrollo de la
carrera.

La carrera
deberia
demostrar los
mecanismos
empleados para
la divulgaciony
promocién de la
carrera.

. Normativa

institucional sobre
comunicacidn
interna y externa,
vigente y aprobada.

. Disefio curricular

aprobado.

12
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

3. Informe anual de

las gestiones
institucionales
orientadas a la
promocion y
divulgacién de la
carrera.

divulgacién de las
gestiones
institucionales
orientadas a la
promocion y
divulgacion de la
carrera.

. Informe anual de la

FACTOR 2. PROYECTO ACADEMICO

El Proyecto Académico incluye los indicadores relativos a:

Proyecto Académico constituye el Factor 2 del Modelo de evaluacion y comprende los indicadores y estandares que
deben permitir desarrollar los procesos académicos, desglosados en la docencia, la investigacion, la innovacién y la
vinculacién con el medio, en cuanto a la disponibilidad de las condiciones basicas que deben existir para que se
alcancen los resultados esperados.

Los indicadores y estandares que se incluyen permiten conocer la gestién de la carrera en forma integral, los
aspectos que muestran la pertinencia de la ejecucidn del plan de estudio, su coherencia con los valores declarados
por la institucion donde se imparte, las estrategias para el desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje, su
planificacion, ejecucién, evaluacién y el fomento de las actividades de investigacién y extensién, tendientes a formar
a los estudiantes hacia el logro del perfil de egreso.

= Andlisis realizados sobre las tendencias y lineas de desarrollo de la carrera en el dmbito nacional e internacional y
su incidencia en el programa;

= existencia de estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos del entorno laboral y acciones de
la carrera para atenderlas;

= existencia de estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos del entorno social;
= modernizacion, actualizacién y pertinencia del curriculo de acuerdo con los estudios del entorno, realizados;

= |os indicadores y estdndares que revelan la informacion relativa al desarrollo de los procesos académicos,
administrativos y de gestion;

= |os indicadores dirigidos a generar, adquirir y aplicar conocimientos para el mejoramiento continuo de las
diferentes dreas del saber, los recursos y la transferencia de los resultados de las actividades de investigacion;

= jos indicadores que fomentan la cultura investigativa como expresion del compromiso con la generacién del
conocimiento, la innovacidn y la transferencia tecnoldgica, a la que esta llamada toda institucién de educacién
superior universitaria;

= los indicadores y estandares relativos al desarrollo de actividades de vinculacién con los grupos de interés para la
comunidad universitaria, que constituyen la realimentacidn para mejorar y hacer mas pertinentes las funciones
misionales universitarias.

administracién
con la mision
institucional.

el disefio
curricular de las
innovaciones
pedagdgicas

curricular debe
incorporar las
innovaciones
tecnolégicas
significativas

SuB CRITERIO DE
COMPONENTE EOMPONENTE EALIDAD No. | CAT. INDICADORES ESTANDARES | GUIA DE VERIFICACION
5.Fundamentos | 10. Disefio 5. Coherencia de | 33 B | Pertinencia del La carrera debe | 1. Disefio curricular
de la carrera. curricular. fa misién y curriculo. contar con un aprobadoy
objetivos de la disefio vigente, segun las
carrera para la curricular modalidades de la
gestion del aprobado y carrera.
curriculo, la vigente.
docencia y su » - ’ .
y 34| B |Incorporacionen |El disefio 1. Disefio curricular,

aprobadoy
vigente, segun las
modalidades de la
carrera.

13

15
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SuB CRITERIO DE GUIA DE
N No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES
COMPONENTE | compoNENTE |  caLIDAD VERIFICACION
- . relacionadas a la | para mejorar el e
5.Fundamentos | 10. Disefio 5. Coherencia de p ) 2. Politicas,
; ;i carrera. proceso de X
de la carrera. curricular. la misién y - normativas y/o
o ensefianzay o
objetivos de la . procedimientos
aprendizaje de

carrera para la parala

i la carrera. . .
gestion del incorporacion de
curriculo, la las innovaciones
docenciay su pedagdgicas en el
administracién disefio curricular
con la mision de la carrera.
institucional.

Lt 3. Informe dela
incorporacién de
las innovaciones
pedagdgicas en la
Gltima
actualizacion del
disefio curricular
vigente y aprobado
de la carrera, por
modalidad.

35 B | Coherencia del La carrera debe [1. Plan de Desarrollo
diseno curricular | establecer la Institucional.
de la carrera con | coherencia de ;
ar oo 2. Modelo Educativo
la misidn, vision | la
y planes de fundamentacién 3. Disefio Curricular
desarrollo dela | del disefio de la carrera
institucion. curricular con vigente y
la mision, aprobado, segun
vision, valores modalidad.
y Plan de
Besarroll 4. Informe sc;bre I}a )
institucional. Correspon encu?!’ e
la fundamentacion
(fundamentos
filosdficos,
epistemolégicos,
socioldgicos,
psicolégicos,
pedagoégicos, éticos
y legales, entre
otros), en el ultimo
disefio curricular
vigente y
aprobado, con la
misién, visién y
planes de
desarrollo de la
institucion.
36 | B |Coherenciadel La carrera debe | 1. Modelo Educativo
modelo establecer la - .
. A 2. Disefio curricular
pedagdgico de la | coherencia del
de la carrera
carrera con el modelo st
Modelo pedagégico con € y ,
. aprobado, segun
Educativo. el Modelo :
) modalidad.
Educativo.

3. Informe sobre |a
coherencia del
modelo pedagégico
con el Modelo
Educativo, en el
ultimo disefio
curricular vigente y
aprobado.

37 | B | Estructuradel El plan de 1. Disefio curricular

plan de estudios
de acuerdo a las
areas de
formacion de la
carrera.

estudios de la
carrera debe
mostrar las
areas de
formacién
(general,
profesional),

de la carrera
vigentey
aprobado, segun
modalidad.

2. Plan de Estudios

3. Malla curricular.

14
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sus CRITERIO DE P GUIA DE
No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES
COMPONENTE | compoNENTE |  caLIDAD VERIFICACION
L . prerrequisitos,
5.Fundamentos | 10. l?lseno 5 Cr?h_erencna de i, eradites.
de la carrera. curricular. la misién y
objetivos de la 38 Mecanismos La carrera debe | 1. Disefio Curricular
carrera para la para el mostrar en las aprobadoy
gestion del desarrollo de los | asignaturas o vigente, segun
curriculo, la contenidos de las | cursos los modalidad
docencia y su asignaturas o mecanismos 2. Mecanismos
administracion cursos de la utilizados para | .
con la mision wsra. ol logro del Ipnstitucionales ara
institucional. orientado al perfil de onales p
' la actualizacién de
logro del perfil egreso.
la carrera.
de egreso.

3. Instrumentos
utilizados para la
recopilacién de la
informacion para la
actualizacion de los
contenidos de las
asignaturas o
Cursos.

4. Matriz de
Tributacién de las
asignaturas o
cursos al logro del
perfil de egreso de
la carrera aprobada
y vigente.

39 Qrientacion de Las asignaturas | 1. Disefio Curricular
los contenidos o cursos de la aprobadoy
de las carrera vigente, segun
asignaturas o deberian modalidad.
cursos hacia el demostrar las
. 2. Informe de las
desarrollo de las | acciones para .
. fr acciones que
actitudes criticas | el desarrollo de
. R demuestren el
y proactivas de las actitudes
” o desarrollo de las
los estudiantes criticas y . .
. actitudes criticas y
de la carrera. proactivas de .
8 proactivas de los
los estudiantes. ;
estudiantes
{promocion de los
derechos humanos,
responsabilidad
social, equidad,
desarrollo
sostenible, manejo
del riesgo,
prevencion y
mitigacion de
desastres,
seguridad e
higiene, entre
otros).
11. Plan de 6. Coherencia de | 40 Composicion de | El plan de 1. Disefio Curricular
estudios. las politicas y la carga horaria | estudio debe aprobadoy
mecanismos del plan de tener vigente, segun
aplicados para estudios. claramente modalidad.
evaluary definida la

actualizar el plan
de estudios y las
asignaturas
ofrecidas.

distribucion de
carga horaria
correspondient
e segun el
requerimiento
de las
asignaturas.

2. Plan de estudio

. Matriz analitica

que evidencie la
composicion de la
carga horaria en
correspondencia
con los
requerimientos de
las asignaturas o
cursos del Plan de
Estudio.

15
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SuUB CRITERIO DE GUIA DE
No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES 2
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD VERIFICACION
5.Fundamentos |11.Plande 6. Coherenciade | 41 B | Cumplimiento La carrera debe | 1. Disefio Curricular
de la carrera. estudios. las politicas y del contenido de | evidenciar el aprobado y vigente
mecanismos las asignaturas o | desarrollo del por modalidad.
1 0,
aplicados para cursos de.al plan [ 90% dg los 2. Cuadro de
evaluary de estudio de la | contenidos en ;
. asignaturas o
actualizar el plan carrera. el 100% de las
de estudi | asignaturas o Gucsas del plan de
o omy s SENAIEO | oo gios que
asignaturas 0% P evidencie el
ofrecidas. periodo il del
académico cumplimiento de
’ 90% del desarrollo
de los contenidos,
por periodo
académico, por
grupo, modalidad y
sede.

42 B | Actualizacién de |La carrera debe | 1. Modelo Educativo
| ro videnci o ;
0s p .gramas evidenciar que 2. Disefio curricular
analiticos de las | se cumplen los

. . ) de la carrera
asignaturas o lineamientos aprobado v vieente
cursos del Plan establecidos P yvie
de Estudios. parala 3. Politicas, normas o

actualizacién mecanismos
delos institucionales para
programas la actualizacién de
analiticos de los programas
las asignaturas analiticos de la
0 Cursos. carrera.
12. Estrategias | 7. Eficaciadelos | 43 B |Incorporacién de | Los programas |1. Modelo Educativo
de ensefianza y | procesos las metodologias | analiticos de la L .
. . G . 2. Disefo curricular
aprendizaje. sistematicos para y estrategias de | carrera deben
o " : : de la carrera
el disefio e ensefanzayde |incluir las .
: z . , aprobado y vigente
implementacién aprendizaje en metodologias y
del proceso de los programas estrategias de | 3. Programas
ensefianza analiticos de las | ensefianzay analiticos por
aprendizaje y la asignaturas o aprendizaje. asignaturas o
evaluacion cursos de la cursos
pe.rlodlca de las carrera. 4. Matriz analitica
asignaturas o s ;
- que evidencie la
mddulos : 2
A incorporacion de
ofrecidos, en ,
: s las metodologias y
funcién de los <
. estrategias de
objetivos de 2
. ensefianzay
aprendizaje. o
aprendizaje en las
asignaturas o
cursos del Plan de
Estudio, por
modalidad.

44 B | Correspondencia | El perfil de 1. Disefio Curricular
entre el perfil de |ingresoala aprobado y vigente,
ingreso y los carrera debe seglin modalidad
requerimientos | integrar los

de la carrera.

conocimientos,
las habilidades
y las actitudes
necesarias para
la admisidn de
los estudiantes.

2. Perfil de ingreso a
la carrera

3. Mecanismos para el
proceso de
admisién basado en
el perfil de ingreso

4. Informe anual de la
aplicacion de los
mecanismos para el
proceso de
admisién basado en
el perfil de ingreso,
por modalidad.

5. Informe bienal del
plan de accién
sobre los resultados
del proceso de

16
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suB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
5.Fundamentos | 12. Estrategias | 7. Eficacia de los admnsnpn ba'lsado =
o el perfil de ingreso,
de la carrera. de ensefianzay | procesos .
. : o por modalidad.
aprendizaje. sistematicos para
el disefio e
implementacion
del proceso de
ensefianza 45 Politicas parala | La carrera debe | 1. Politicas de
aprendizaje y la evaluacién de los | contar con evaluacidn de los
evaluacién aprendizajes. Politicas de aprendizajes.
periédica de las Evaluacionde |, 1o canismos para
asignaturas o 0s aprendlza)es la divulgacion de la
médulos que integna jas evaluacién de los
afrecldos,; By areas aprendizajes.
funcién de los cognoscitivas,
objetivos de de habilidades, | 3. Informe anual que
aprendizaje. de destrezasy evidencie que al
actitudinales o menos el 90% de
valdricas o los docentes
competencias, conocen las

de acuerdo con politicas de

el perfil evaluacién de los

profesional aprendizajes.

definido.

46 Pertinencia de La carrera debe | 1. Disefio curricular
las pruebas de demostrar la aprobado y vigente
ingreso a la pertinenciay por modalidad.
carrera. a.phcach.n 2. Mecanismos de

sistematica de . i
divulgacion

las pruebas de .

Mgresa: relaaonadqs alas
pruebas de ingreso
ala carrera.

3. Informe anual de
los resultados
obtenidos en la
aplicacion de las
pruebas de ingreso,
por modalidad.

4. Plan de accion
segun los
resultados
obtenidos en la
aplicacién de las
pruebas de ingreso
a la carrera.

47 Utilizacidn de las | La carrera debe | 1. Disefio Curricular
TIC en el proceso | demostrar el aprobado y vigente,
de ensefianza uso de las TIC seglin modalidad.
aprendizaje dela |en el prc:ceso 2. Politicas,
carrera. de ensefanza y .

aprendizaje. normajclvas,
mecanismos para la
incorporacién de
las TIC en la carrera

3. Informe anual de la
aplicacién de los
mecanismos para la
incorporacién de
las TICen el
proceso de
ensefanza y
aprendizaje de la
carrera por
modalidad, por
sede.

48 Utilizacién de un | La universidad | 1. Mecanismos que
segundo idioma | debe utiliza la
en la carrera. evidenciar el universidad para el

uso de un uso de un segundo

17
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SUB CRITERIO DE e GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
5.Fundamentos |12, Estrategias | 7. Eficacia de los ‘se.gundo Idliaiiia pof pefta
5 idiomay su de los docentes y
de la carrera. de ensefianza y | procesos Ny )
aprendizaje. sistemdticos para Bplisselon e.n lo3 Estidiantes 49
ol disefio e las estra}eglas la carrera.
implementacion de ensgna'nza ¥ 2. Programaciones
del proceso de BpFEFdizale, didacticas de los
ensefianza docentes en que se
aprendizajey la evidencia la
evaluacién utilizacién de un
periddica de las segundo idioma en
asignaturas o al menos el 50% de
mdédulos las asignaturas de
ofrecidos, en la carrera, segtin
funcién de los modalidad y sede.
ObjEth(?S <'1e 49 Organizacién de |Lacarreradebe | 1. Politicas, normas,
aprendizaje. i
la Induccién de | demostrar la reglamentos que
los estudiantes a | ejecucidn de detallan el
la carrera. los programas proceso de
de induccién induccidn de
dirigido a los nuevos
estudiantes estudiantes a la
nuevos. vida universitaria.
2. Informe anual de
las inducciones
realizadas por
modalidad y
sede.

50 Mecanismos La carrera 1. Politicas, normas,
parala deberia contar reglamentos
internacionalizaci | con Institucionales para
én de la carrera. | mecanismos la

para su internacionalizacion

internacionaliz de la carrera

f:slon’ segun 2. Plan de divulgacién

; . parala

lineamientos ; s ST

A e e internacionalizacién

institucionales..
de la carrera, por
modalidad y sedes.

3. Informe bienal

sobre la aplicacion
de los mecanismos
y ejecucion de la
internacionalizacion
de la carrera, de
docentes y
estudiantes, por
modalidad y sede.

51 Participacion de |La Universidad | 1. Politicas, normas o

los estudiantes,
de acuerdo con
los objetivos de
carrera en
actividades
curriculares y
extracurriculares
promovidas por
la universidad.

debe
demostrar la
organizacién y
la participacion
de los
estudiantes en
actividades
curriculares y
extracurricular
es de acuerdo
con los
objetivos de la
carrera.

2.

lineamientos que
definan las
actividades
curriculares y
extracurriculares
para los estudiantes
de acuerdo con los
objetivos de la
carrera.

Listado anual de
actividades
curriculares y
extracurriculares
por carreray
modalidad,
especificando
fecha, lugar,
objetivos, firma de
participantes
estamento

18

20



No. 29773-B

Gaceta Oficial Digital, miércoles 03 de mayo de 2023

COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

5.Fundamentos
de la carrera.

12. Estrategias
de ensefianzay
aprendizaje.

7. Eficacia de los
procesos
sistematicos para
el disefio e
implementacién
del proceso de
ensefanza
aprendizaje y la
evaluacién
periodica de las
asignaturas o
modulos
ofrecidos, en
funcién de los
objetivos de
aprendizaje.

(estudiantes,
profesores,
administrativos...).

. Encuesta anual

satisfaccion de los
estudiantes de la
carrera con
respecto a las
actividades
curriculares y
extracurriculares,
por modalidad y
sede

. Acciones bienales

tomadas por la
universidad a partir
de los resultados
obtenidos de la
encuesta de
satisfaccion.

6. Formacion
integral.

13. Evaluacion
del desempefio
académico.

8. Pertinencia y
coherencia entre
los objetivos de
aprendizaje y los
mecanismos de
evaluacién,
segun el perfil de
egreso.

52

Politicas de
evaluacion del
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
carrera.

La carrera debe
disponer de
Politicas de
evaluacién del
rendimiento
académico de
los estudiantes
orientados al
cumplimiento
del perfil de
egreso.

1.

Disefio curricular
aprobadoy
vigente, por
modalidad.

2. Modelo Educativo.

3.

Politicas, normas,
reglamentos
institucionales
relacionados a la
evaluacién de los
aprendizajes en la
carrera.

. Plan de divulgacién

al personal
académico, de las
politicas y
mecanismos de
evaluacion de los
aprendizajes de los
estudiantes de la
carrera, por
modalidad y sede.

. Informe anual de la

aplicacién de las
Politicas de
evaluacidn del
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
carrera, por
modalidad y sede.

. Informe anual de

matricula,
retencion,
desercidn,
repeticion, rezago,
transferencia,
promocion de los
estudiantes de la
carrera.

53

Correspondencia
de los métodos
de evaluacion de
los aprendizajes
utilizados en las
asignaturas con

La carrera debe
aplicar
métodos de
evaluacion de
los
aprendizajes en
correspondencia

1.

Disefio curricular
aprobado y vigente,
por modalidad.

. Modelo Educativo.
3.

Politicas, normas,
reglamentos
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SuUB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE | 0 ENTE cALDAD | NO- | CAT. | INDICADORES | ESTANDARES NERIFICACIGN
6. Formacion 13. Evaluacién | 8. Pertinenciay los-chyetivas de c0|j1 I(.)S |nst|t.UC|onaIes
. o . la carrera. objetivos de las relacionados a la
integral. del desempefio | coherencia entre . iz
académico. los objetivos de as!gnaturas evaluac'lor? delas
aprendizajeylos orleptados al aprendizajes de la
) perfil de carrera.
mecanismos de
evaluacion, egreso. 4. Plan de divulgacién
segun el perfil de para el personal
egreso. académico de la
carrera sobre las
politicas, normas,
reglamentos
institucionales
relacionados a la
evaluacion de los
aprendizajes.

5. Informe anual que
evidencie la
aplicacién de los
métodos de
evaluacion de los
aprendizajes en
correspondencia
con los objetivos de
las asignaturas
orientados al perfil
de egreso.

54 Mecanismos La carrera debe | 1. Informe anual de
orientados a la contar con los resultados los
gestion mecanismos de resultados de la
administrativa de | analisis y gestion
la evaluacién de | utilizacién de administrativa
los aprendizajes | los resultados relacionada al
de los dela rendimiento
estudiantes de la | evaluacion de académico de los
carrera. los estudiantes,

aprendizajes de | incluyendo las

los estudiantes. decisiones
adoptadas para la
eficiencia de la
carrera.

55 Integracion de la | La carrera debe | 1. Disefio curricular
teoriayla evidenciar la aprobado y vigente,
practica en el correspondenci por modalidad
disefio curricular | a de Ias’horas 3. Modelo Eduestivo.
de la carrera. de teoriay

practica 3. Informe que
orientadas al evidencie la
desarrollo del integracién de las
perfil de horas de teoriay
egreso. de practica
orientadas al perfil
de egreso, basado
en la Ultima
actualizacion de la
carrera.
14, Practica 9. Eficaciadelas | 56 Reglamentacion | La carrera debe | 1. Politicas, normas,
académica. estrategias para de la practica disponer de mecanismos y
el desarrollo de profesional. una reglamentaciones

las actividades
curriculares y del
plan de estudios
conforme a las
areas de
formacion que
conducen al
perfil de egreso.

reglamentacién
para la practica
profesional.

relacionadas a la
préctica profesional
de la carrera que
incluya los
reglamentos,
procedimientos,
escenarios, perfil
de los responsables
(profesores,
tutores,
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

6. Formacién
integral.

14, Practica
académica.

9. Eficacia de las
estrategias para
el desarrollo de
las actividades
curriculares y del
plan de estudios
conforme a las
areas de
formacion que
conducen al
perfil de egreso.

coordinadores,
preceptores...).

. Convenios vigentes

para la realizacién
de las practicas
profesionales en
centros diferentes a
la institucidn.

. Instrumentos

utilizados para la
evaluacion de la
practica profesional
y seguimiento.

. Documentacién

requerida por la
institucién donde
se realiza la
practica profesional
(seguro de
responsabilidad,
clausula de
confidencialidad,
entre otros).

. Cuadro de la carga

horaria de las
asignaturas que
requieren prdctica
profesional, seglin
el disefio curricular
aprobado y vigente,
por modalidad y
sede.

57

B | Evaluacidon dela
préctica
profesional
realizada por los
estudiantes en
funcién del perfil
de egreso.

La carrera debe
comprobar la
correspondenci
ade la practica
profesional y
los resultados
obtenidos en
funcién del
perfil de
egreso.

. Informe anual de la

valoracién de la
calidad de la
formacién obtenida
en las précticas
profesionales, en
funcién del perfil de
egreso de la
carrera.

. Informe anual del

analisis de los
resultados de la
préctica profesional
en funcion de los
instrumentos sobre
el logro del perfil de
egreso, basado en
la triangulacion de
los estudiantes, los
responsables de la
supervision y de los
lugares de practica.

. Cuadro de

asignaciones de los
responsables de la
supervision de la
practica profesional
(coordinadores,
tutores,
preceptores,
supervisores y otros
asignados por las
autoridades
académicas) por
periodo académico,
modalidad y sedes.
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SuB CRITERIO DE < GUIA DE
No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES
COMPONENTE | comPONENTE |  cALIDAD VERIFICACION

4. Informe del analisis
de los resultados
obtenidos de las
practicas
profesionales de los
estudiantes, de los
tutores o docentes
asignados a las
practicas; la
evaluacion que
resulte del proceso
y los planes de
accion,

15. Trabajo de | 10. Efectividad 58 Reglamentacién | La carrera debe | 1. Disefio curricular
graduacién de las opciones de las opciones | demostrar los aprobado, por
de graduacion de graduacién en | mecanismos modalidad
. | disef .
LR RECmEn € dllseno pfara Ia\_' 2. Lineamientos de las
demostrar la curricular ejecucién de .
. ) . opciones de
capacidad para vigente. las opciones de )
) ) graduacién
integrar la graduacién :
;s establecidas en el
formacion aprobadas en o .
ke - disefio curricular
disciplinaria y el disefio .
. . aprobado y vigente.
profesional curricular,
recibida de 3. Plan de divulgacion
acuerdo al perfil de las opciones de
de egreso. graduacion de la
carrera entre los
estudiantes.

4. Listado anual de las
opciones de
graduacién
seleccionadas por
los estudiantes en
la carrera por
modalidad y sede.

59 Graduados de la | La carrera debe | 1. Informe anual de
carrera seglin las | contar con los estudiantes que
opciones de registros completan las
graduacion sistematizados opciones de
establecidas en | de los graduacién por
el disefio graduados, modalidad y sede.

ricular. segln las »
RS g. 2. Informe analitico
opciones de
trabaio de anual de la
! 2 efectividad de las
graduacién. .
opciones de
graduacion
seleccionadas por
los estudiantes en
relacién al total de
graduados.
7. Investigacién, |16. Estrategias | 11. Pertinenciay | 60 Promocidny La carrera debe | 1. Politicas
desarrollo e de organizacion | eficacia de las divulgacidn de contar con institucionales de
innovacion. y fomento de la | acciones las politicas de mecanismos Investigacion e
investigacién, | orientadas al investigacién e parala Innovacion.
desarrollo e fomento de la innovacién en la |promociény s
. iy 5 . .. 2. Plan de promocién
innovacion. generacion, carrera. divulgacion de

publicacidon de
nuevos
conocimientos e
innovaciones en
las metodologias
de ensefianza,
conducentes a
mejorar la
docencia en la
consecucion del
perfil de egreso.

las politicas de
investigacion e
innovacion.

y divulgacion de las
Politicas de
Investigacion e
Innovacién de la
carrera.

. Documentacion,

informes o registros
que evidencien la
promocion y
divulgacidn de la
investigacion e
innovacién de la
carrera.
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

7. Investigacion,
desarrollo e
innovacién.

16. Estrategias
de organizacion
y fomento de la
investigacion,
desarrollo e
innovacién.

11. Pertinenciay
eficacia de las
acciones
orientadas al
fomento de la
generacion,
publicacion de
nuevos
conocimientos e
innovaciones en
las metodologias
de ensefianza,
conducentes a
mejorar la
docencia en la
consecucién del
perfil de egreso.

4.

Informe bienal que
muestre el
porcentaje de
personal docente,
investigadores y
estudiantes que
conocen las
politicas de
Investigacién e
Innovacién de la
carrera.

61

Gestion de la
investigacién e
innovacion
conforme a los
lineamientos
aprobados para
la carrera.

La carrera debe
evidenciar una
gestion
funcional que
responda a los
lineamientos
de
investigacion e
innovacion
aprobados.

1

Politicas
institucionales
orientadas a las
Lineas de
Investigacion e
Innovacién de la
carrera.

. Estructura

organizativa en
funcionamiento
encargada de la
gestion de la
investigacion e
innovacién en la
carrera.

. Perfil de los

docentes
investigadores
vinculados a la
carrera.

. Cuadro anual de

investigaciones por
areas o lineas de
investigacion
realizadas por la
Unidad de
Investigacién e.
Innovacién de la
carrera.

. Cuadro anual de las

actividades de
fomento de las
investigaciones,
segun las politicas
institucionales para
la busqueda de
financiamiento,
conformacion de
los equipos de
investigadores,
incentivos, redes
nacionales e
internacionales,
entre otros, por
modalidad y sede.

62

Articulacion de la
labor de
investigacién e
innovacién con la
naturaleza,
objetivos de la
carreray las
necesidades del
sector.

La carrera debe
evidenciar la
correspondencia
entre sus
objetivos, las
areas y lineas
de investigacién
e innovacién y
las necesidades
del sector.

. Cuadro anual que

muestre la
correspondencia de
los objetivos de la
carrera, las dreas y
lineas de
investigacion e
innovacion con las
redes nacionales e
internacionales,
proyectos y grupos
que respondan a las
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SuUB CRITERIO DE < GUIA DE
No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES
COMPONENTE | compONENTE |  caLIDAD VERIFICACION
ek . : g necesidades del
7. Investigacion, | 16. Estrategias | 11. Pertinenciay s&ctar
desarrolio e de organizacion | eficacia de las :
innovacién. y fomento de la | acciones 63 Gestidn de las La carrera 1. Politicas
investigacion, | orientadas al Convocatorias deberia institucionales de
desarrollo e fomento de la para el fomento | gestionar las Gestion de
innovacion. generacion, y desarrollo de la | Convocatorias Convocatorias para
publicacién de investigacion e para el las actividades de
nuevos innovacién en la | fomentoy investigacion,
conocimientos e carrera. desarrollo de la desarrollo e
innovaciones en investigacion e innovacion (I+D+)
las metodologias innovacion. . .,
= g 2. Plan de divulgacion
de ensefanza, L,
de Gestion de
conducentes a X
; Convocatorias para
mejorar la
. el fomentoy
docenciaen la
Y desarrollo de la
consecucién del ; iy
investigacion e
perfil de egreso. . )
innovacién en la
carrera
3. Informe anual de
los resultados de
las Convocatorias
internas que
promueven y
fomentan la
investigacion e
innovacion en la
carrera por
modalidad y sede.
64 Estructuracién La carrera debe | 1. Informes anuales
técnicay demostrar que de las acciones para
cientificaenlos |las demostrar la
trabajos de investigaciones rigurosidad técnica
investigacion e e innovaciones y cientifica en los
innovacién incorporan trabajos de
requerimientos investigacién y que
de I+D+i fomentan la
formacién de
competencias
investigativas en los
estudiantes, por
modalidad y sede.
65 Formacién La carrera 1. Politicas
dirigida al deberia Institucionales
personal desarrollar orientadas a la
académico, actividades de Formacion del
docentes y capacitacion y personal docente,
estudiantes de formacién investigadores y
sobre la en estudiantes de la
investigacion e investigacion e carrera
innovacién innovacién L
. . 2. Diagndstico de
orientada ala dirigidas al -
necesidades de
carrera. personal 37 .
formacién en I+D+i
docente,

investigadores
y estudiantes

de los docentes,
investigadores y
estudiantes de la
carrera

. Informe anual de

actividades de
capacitacion y
formacion en
materia de
investigacion y/o
innovacién, no
menor de 40 horas
anuales, dirigido al
personal docente,
investigador y
estudiantes de la
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sus CRITERIO DE < GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
7. Investigacion, |16. Estrategias | 11. Pertinenciay carrer:?, pel
N o modalidad y sede.
desarrollo e de organizacién | eficacia de las
innovacién. y fomento de la | acciones . Cuadro anual que
investigacion, | orientadas al muestre el
desarrollo e fomento de la porcentaje de
innovacion. generacion, personal docente,
publicacién de de investigacién y
nuevos de estudiantes de la
conocimientos e carrera que han
innovaciones en participado en
las metodologias actividades de
de ensefianza, capacitacién y
conducentes a formacidén en
mejorar la materia de
docencia en la investigacion y/o
consecucion del innovacioén por
perfil de egreso. modalidad y sede.

66 S | Participacién de | La carrera . Politicas
los docentes, deberia contar Institucionales
investigadoresy | con un registro orientadas a la
estudiantesdela |[dela participacién de los
carrera en participacion docentes,
eventos de docentes, investigadores y
nacionales e investigadores estudiantes en
internacionales. |y estudiantes eventos de |+D+i.

en eyentos aE . Listado anual de la

1+D+i A

; participacidn de los

nacionales e

. . docentes,

internacionales . )
investigadores y
estudiantes de la
carrera en eventos
nacionales e
internacionales
1+D+i.

. Plan anual de
fomento de la
participacion de los
docentes,
investigadores y
estudiantes en
eventos nacionales
e internacionales
de I+D+i.

67 S | Participacidon de | Los docentes, . Informes bienales
los docentes, investigadores sobre la
investigadoresy |y estudiantes participacion de los
estudiantes de la | de la carrera docentes,
carrera en redes | deberian investigadores y
de investigacion | participar en estudiantes de la
nacionales e redes de carrera en redes de
internacionales. | investigacion investigacién por

endreas dela areas de la

especialidad o especialidad o

afines. afines, por
modalidad y sedes.

68 | S |Gestion La carrera . Informes bienales
institucional para | deberia de la gestidn para
el registro de mostrar la el registro de
patentes o gestion de patentes o de
productos de solicitud de propiedad
propiedad registro de intelectual
intelectual patente o de producto de la
resultadodela | propiedad labor de
labor de intelectual investigacion e
investigaciéone | producto de la innovacién en la
innovacién en la | labor de carrera.
carrera. investigacion e

innovacion.
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sistematicos para
disefiar, aprobar,
organizary
financiar las
actividades de
vinculacién con
el medio.

carrera con el
medio.

coordinar sus
objetivos con la
labor de
extension y
vinculacion con
el medio

SuB CRITERIO DE . GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
7. Investigacién, |17. Vinculacidén 69 B | Incorporacidn de | La carrera debe | 1. Portafolios de los
desarrollo e conla los resultados de | demostrar la docentes de la
innovacion. docencia. las investigaciones | vinculacion de carrera en que, al
e innovaciones los resultados menos el 20%,
en la docencia de | de la demuestre la
la carrera. investigacion e vinculacion de los
innovacién en resultados de la
las asignaturas. investigacion e
innovacion con la
docencia, seglin
modalidad y sede.
18. Publicacién 70 | S |Divulgacién de La carrera 1. Politicas, normas,
y divulgacién. las investigaciones | deberia contar lineamientos,
e innovaciones con un registro mecanismos
de la carrera. de institucionales para
investigaciones la divulgacion y
0 innovaciones publicacién de las
a disposicion investigaciones e
dela innovaciones de la
comunidad carrera.
acade.mlca yde 2. Plan de divulgacion
la sociedad en
de las
general. . -
investigaciones e
innovaciones de la
carrera.
3. Informe bienal de
las investigaciones
0 innovaciones
concluidas y a
disposicidn de la
comunidad
académicay dela
sociedad en
general.
8. Desarrollo de | 19. Proyeccién | 12. Transparencia | 71 B | Estructura para |Lacarreradebe | 1. Politicas,
la labor de social. de los las labores de disponer de normativas,
extension. mecanismos Extensiony una estructura mecanismos y
formales y vinculacion de la | que permita reglamentos de la

labor de extension

y vinculacion con el

medio (vinculacién
con organismos e
instituciones, con
los graduados,
Educacion
Continua,
asistencia técnica,
Internacionalizacién
y actividades
curriculares y
extracurriculares,
etc.).

2. Estructura

organizacional para
el desarrollo de las
labores d extensidn
y vinculacion con el
medio.

3. Mecanismos de

divulgacion de las
normativa y
procedimientos
establecidos.

4. Informe anual que

revele el
conocimiento de la
comunidad
universitaria y
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

8. Desarrollo de
la labor de
extension.

19. Proyeccion
social.

12. Transparencia
de los
mecanismos
formales y
sistematicos para
disefiar, aprobar,
organizary
financiar las
actividades de
vinculacién con
el medio.

otros grupos de
interés sobre las
politicas,
normativas y
reglamentos de la
labor de extension
y vinculacién de la
carrera con el
medio.

72

Participacion de
los docentes y
estudiantes de la
carrera en
actividades de
extension y
vinculacién con
el medio.

La carrera debe
comprobar la
participacion
de los docentes
y estudiantes
en actividades
de extension y
vinculacion con
el medio.

1.

Politicas,
normativas,
mecanismos y
reglamentos de la
labor de extensién
y vinculacién con el
medio.

. Mecanismos de

divulgacion de las
normativay
procedimientos
establecidos.

. Registro porcentual

de docentes y
estudiantes que
participan en
labores de
extension de la
carrera.

. Informe anual de la

participacion, de al
menos el 20% de
los docentes y 80%
de los estudiantes
de la carrera, en
actividades de
extensién y
vinculacién, por
modalidad y sede
(asistencia técnica,
internacionalizacié
n, educacion
continua,
promocion de la
cultura,
conservacion de los
recursos naturales,
reduccién de
riesgos de
desastres,
adaptacion al
cambio climatico,
reciclaje, manejo
de desechos, otras
actividades
extracurriculares).

. Informe anual de

divulgacién de las
actividades de
extension
realizadas por los
docentes y
estudiantes de la
carrera, por
modalidad y sede.

73

Acciones de
extensidn y
vinculacién que
se realizan con
los grupos de

La carrera debe
contar con
registros de las
actividades de
extension y

. Politicas,

normativas,
mecanismos y
reglamentos de la
labor de extensién

27
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SUB CRITERIO DE ¢ GUIA DE
No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES
COMPONENTE | compONENTE |  cALIDAD VERIFICACION
<z . interés para el vinculacién con y vinculacién con el
?' ID ebsarr;c.;llo de ljj.cl?;::yeccmn zzg;ansparenma logro de los el medio y los medio y los grupos
ata 0. ' . objetivos de la grupos de de interés
extensién. mecanismos : A
carrera. interés, que
formales y . ) 2. Informe anual de
) s evidencie el .
sistematicos para las actividades de
; aporte al logro i
disefiar, aprobar, . extension y
organizar y - vinculacidn con el
; . objetivos. . ; ;
financiar las medio (asistencia
actividades de técnica,
vinculacion con internacionalizacié
el medio. n, educacion
continua,
promocién de la
cultura,
conservacion de los
recursos naturales,
reduccion de
riesgos de
desastres,
adaptacion al
cambio climatico,
reciclaje, manejo
de desechos, otras
actividades
extracurriculares) y
los grupos de
interés, por
modalidad y sede
3. Plan de accién de
acuerdo ala
valoracién de los
resultados de las
actividades
desarrolladas con
los grupos de
interés,
20. Educacién | 13. Eficienciade | 74 | S | Politicas que La carrera 1. Politicas de
continua la gestion de la promueven y deberia Educacion continua
carrera para regulan la videnciar |
. P 8 5 Fes .CIar e Estructura
impulsar educacién mecanismos y .
o . organizativa de
actividades de continua. alcances para L, .
. educacidén continua
educacion promover,
continua de los coordinar y dar (3. Planes de
graduados. seguimiento a divulgacion de los

los programas
de educacion
continua
dirigidos a los
graduados.

programas de
educacidn continua

Planes de fomento
parala
participacién en
programas de
educacién continua
a estudiantes,
docentes y
graduados de la
carrera

Informes anuales
de las actividades
de educacion
continua por
modalidad y sede.
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SuB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION

FACTOR 3. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

El factor 3. Comunidad Universitaria, comprende la dotacién académica necesaria para el desarrollo de la operacién
eficiente de la carrera. Se incluyen los indicadores y estdndares que permiten conocer los procedimientos para el
manejo de actores garantes de la conduccidn y gestion, de la orientacién del aprendizaje de la carrera, del
funcionamiento y sostenibilidad de la carrera en su entorno, asi como de los beneficiarios del proceso formativo.

Estos indicadores deben permitir valorar las acciones y actividades relativas a la entrada, permanencia, desempeiio,
desarrollo, aportes y salida de estudiantes, docentes, investigadores, gestores, responsables de las actividades de
extensién como facilitadores y estimuladores en la formacién de los estudiantes.

El conjunto de indicadores de este tercer factor procura la cautela de la distribucién de tiempos y responsabilidades
de las personas que componen la comunidad universitaria en términos del cumplimiento en respuesta a las
necesidades de la sociedad que se abordan desde la docencia, la investigacién y la extension.

personal
administrativo
vinculado a la

debe disponer
de una
clasificacion del

SUB CRITERIO DE < GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
9. Personal 21. Directivos 14. Pertinencia | 75 | B | Estructura La estructura 1. Manual vigente de
Directivo, del personal administrativa | directiva de la la descripcién de
Administrativo y directivo, vinculada a la carrera debe cargos y funciones,
de Apoyo. administrativo, gestién de la contar con las actualizados y
técnico y de carrera. habilidades que debidamente
apoyo para le permitan aprobados, para el
cumplir sus cumplir con las nivel directivo,
funciones y las demandas segun lo
necesidades de administrativas. establezca las
desarrollo de la normativas
carrera. Institucionales.

2. Expediente
actualizado del
personal directivo
de la carrera
(formacién,
idoneidad para el
cargo.

22. Personal 76 | B |Reclutamientoy | El personal 1. Manual vigente de
Administrativo. seleccion del administrativo la descripcién de
personal de la carrera cargos y funciones,
administrativo | debe ser actualizados y
de la carrera. seleccionado con debidamente
base en los aprobados, para el
procedimientos nivel
institucionales administrativo,
establecidos segun lo establezca
para cumplir con las normativas
las demandas Institucionales.
administrativas. 2. Expediente
actualizado del
personal
administrativo de
la carrera
(formacién,
idoneidad para el
cargo).
77 | B | Clasificacion del | La Institucion 1.Politicas

institucionales de
Reclutamiento,
Seleccion,

gestién de la personal Clasificacién,
carrera, de administrativo permanencia,
acuerdo al de la carrera. evaluacion del
Manual de desempefio,
cargos. formacién,

29

31



No. 29773-B

Gaceta Oficial Digital, miércoles 03 de mayo de 2023

COMPONENTE

sus
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

9. Personal
Directivo,
administrativo y
de apoyo.

22. Personal
administrativo.

14. Pertinencia
del personal
directivo,
administrativo,
técnico y de
apoyo para
cumplir sus
funciones y las
necesidades de
desarrollo de la
carrera.

beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
administrativo de la
carrera.

2.0rganigrama
institucional de la
carrera, actualizado
por Sede.

3.Expedientes del
personal de la
carrera debidamente
actualizado.

4.Relacién porcentual

del personal
administrativo que
cumple con las
descripciones del
Manual de cargos y
su clasificacién.

78

B | Dotacidn de
recursos para la
asistencia
técnica en los
laboratorios y
talleres de la
carrera.

Los laboratorios
y talleres deben
contar con
personal técnico
idéneo,
responsable de
su
administracién y
asistencia al
docentey alos
estudiantes.

1. Politicas
Institucionales para
la dotacion de
recursosy
asistencia técnica
para laboratorios y
talleres para la
carrera.

2. Mecanismos para

la aplicacién de las
politicas de
dotacién de
recursos y
asistencia técnica
para laboratorios y
talleres de la
carrera.

3. Listado de

laboratorios y
talleres asignados a
la carrera, por
modalidad y sede

4. Informe bienal de

la dotacién de
recursosy
asistencia técnica e
impacto sobre la
carrera, modalidad
y sede.

79

B | Cumplimiento
de las politicas
de incentivos
para el personal
administrativo
vinculado a la
gestion de la
carrera.

La universidad
debe demostrar
que los
incentivos se
otorgan de
acuerdo a las
politicas de
incentivos del
personal
administrativo
de la carrera.

1. Politicas, normas,

mecanismos,
procedimientos
orientados a
programas de
estimulos e
incentivos.

2. Informe anual del

cumplimiento de la
normativa para el
otorgamiento de
los incentivos para
el personal
administrativo
vinculado a la
carrera.
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COMPONENTE

suB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

9. Personal
Directivo,
administrativo y
de apoyo.

22. Personal
administrativo.

14. Pertinencia
del personal
directivo,
administrativo,
técnicoy de
apoyo para
cumplir sus
funciones y las
necesidades de
desarrollo de la
carrera.

80

Programa de
capacitacion
dirigido al
personal
administrativo
de la carrera.

La carrera debe
desarrollar un
programa de
capacitacion
dirigido a su
personal
administrativo.

1. Politicas

institucionales de
Reclutamiento,
Seleccién,
Clasificacién,
permanencia,
evaluacion del
desempeiio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
administrativo de
la carrera.

. Programa anual de

capacitacion y
desarrollo en
correspondencia
con la evaluacién
del desempefio,
necesidades
detectadas y
proyeccién de la
carrera.

. Informe anual que

evidencie el
seguimiento al
programa de
capacitacion y
desarrollo del
personal
administrativo que
incluya andlisis de
resultados de la
formacion en
correspondencia
con la evaluacion
del desempefio y
las acciones
correspondientes.

81

Cumplimiento
del sistema de
evaluacién del
desempefio.

La gestidn
administrativa
de la carrera
debe aplicar de
forma
sistematica, el
mecanismo de
evaluacién del
desempefio del
personal
administrativo

. Politicas

institucionales de
Reclutamiento,
Seleccion,
Clasificacion,
permanencia,
evaluacién del
desempefio,
formacidn,
beneficios e
incentivos,
promocién y
politicas de salida
del personal
administrativo de
la carrera.

. Mecanismo

implementado
para la evaluacion
del desempefio del
personal
administrativo de
la carrera.

. Informe anual del

analisis de las
evaluaciones del
desempeiio con un
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SUB CRITERIO DE GUIA DE
No. | CAT. | INDICADORES | ESTANDARES
COMPONENTE | compONENTE |  cALIDAD VERIFICACION
plan de accién para
el mejoramiento
del sistema.
10. Estudiantes. | 23. Mecanismos | 15. Impacto de 82 Disponibilidad La carrera debe . Normativa
de admision, la reglamentacién de un sistema contar con un institucional
permanenciay | que establece de registro de la | sistema de aprobada con
graduacion. los derechos y matricula de los | registro relacién al proceso
deberes de los estudiantes de | pertinente, de de matriculay
estudiantes. la carrera. tecnologia admisidén
actualizada, . ;
) que . Sistema de registro
permita la .
L. iy actualizado para el
administracion
. proceso de
integral de la ,
; oz matriculay
informacién de o
. admisién
los estudiantes y
su proceso de . Informe anual de
admision a la los estudiantes y
carrera. sus registros, por
periodos
académicos,
modalidad y sede
(incluyendo sexo,
edad,
identificacion de
necesidades
educativas
especiales, entre
otros).

83 Descripcidon de | La carrera debe . Disefo curricular
los registros y comprobar la de la carrera
control de la existencia de vigente y aprobado
admision de los | mecanismos e

: ; . Politicas
estudiantes en | implementados aleaiee
3 institucionales de
la carrera. y divulgados .
L admision a la
para la admisién
carrera.
de los
estudiantes. . Mecanismos de
admisién a la
carrera,
establecidos.

. Politicas y
programas de
divulgacién para el
ingreso a la
carrera.

. Informe del
registro, control y
seguridad de la
informacion de
admision de los
estudiantes en los
registros
académicos de la
universidad.

84 Aplicacion de La carrera debe . Politicas
las Pruebas de | demostrar el institucionales de
admision a la mecanismo de admision a la
carrera. admision para el carrera.

ingreso de los
estudiantes.

. Mecanismos de

admision a la
carrera,
establecidos.

.Informe anual de

los resultados de
las pruebas de
admision de los
estudiantes a la
carrera, por
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SuB CRITERIO DE GUIA DE
No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES
COMPONENTE | compoNENTE | catiDAD VERIFICACION
modalidad y sede
10. Estudiantes. | 23. Mecanismos | 15. Impacto de ” , v !
c - segun periodo.
de admision, la reglamentacién
permanenciay | que establece 85| B |Gestidbndelos |La Universidad 1. Normativa que
graduacion los derechos y Deberes y debe comprobar regula los deberes
deberes de los Derechos de los | la ejecucién del y derechos de los
estudiantes. estudiantes de | proceso estudiantes, segun
la carrera. sistematico y modalidad en que
regulado de la se oferta la carrera
dlvul‘g?uon y 2. Plan de divulgacion
administracion
anual de los
de los deberes y
deberes y derechos
derechos de los :
) de los estudiantes
estudiantes,

3. Informe anual de
acciones
especificas con
relacién a la
satisfaccion de los
estudiantes

4, Instrumento
aplicado para
evaluar la
satisfaccion de los
estudiantes
respecto de la
divulgacion y
cumplimiento de
sus deberes y
derechos.

24, Vida 16. Efectividad 86 | B |Gestionenla La carrera debe | 1. Politica
Universitariay | de los servicios promocion de evidenciar la institucional de
servicios de para los los servicios de | gestidn para la apoyo académico
apoyo estudiantes que apoyo divulgacién y estudiantil.
estudiantil. les permiten académico promocion de )
. L e 2. Mecanismos de
informarse, dirigido a los los servicios de . .,
; divulgacion y
acceder a estudiantes. apoyo o
: e g promocion de los
financiamiento y académico de -
. . servicios de apoyo
beneficio y los estudiantes e
i académico y
participar en las de la carrera.
- soporte
actividades S
. institucional.
académicas.

3. Mecanismos
institucionales para
el otorgamiento de
soporte para el
bienestar del
estudiante.

4. Informe anual de la
gestion de servicios
de apoyo
estudiantil
solicitados y
otorgados a los
estudiantes de la
carrera, por
modalidad y sede.

87 | S |Programasde La carrera 1. Politica

becasy
subsidios a
estudiantes de
la carrera.

deberia disponer
de programas de
becas y subsidios
para los
estudiantes de la
carrera.

institucional de
becas y subsidios
(no debe
confundirse con
descuentos o
promociones).

. Mecanismo

establecido para la
aplicacién en la
carrera de las
politicas de becas y
subsidios.
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

10. Estudiantes.

24.Vida
Universitaria y
servicios de
apoyo
estudiantil.

16. Efectividad
de los servicios
para los
estudiantes que
les permiten
informarse,
acceder a
financiamiento y
beneficio y
participar en las
actividades
académicas.

3.Registro anual de
necesidades
identificadas y
atencién brindada
por la institucion a
estudiantes de la
carrera con relacion
a becas y subsidios.

4. Medios de
divulgacién de los
servicios de becas y
subsidios ofrecidos.

5. Informe anual del
programa de becas
y subsidios
solicitados y
otorgados a los
estudiantes de la
carrera, por
modalidad y sede.

88

S | Fomento de las
organizaciones
estudiantiles en
la carrera.

La carrera
deberia
fomentar el
trabajo en
equipoy la
responsabilidad
social que
promueva el
liderazgo y los
valores
institucionales.

1. Lineamientos y
politicas que
definan el nivel de
participacion de los
estudiantes en la
toma de decisiones
en la carrera

2. Informe anual que

aporte las
decisiones y
resultados de la
participacion de los
estudiantes en la
mejora de la
carrera

11. Docentes.

25. Procesos de
seleccion y
vinculacién.

17. Pertinencia y
efectividad del
proceso de
seleccion e
incorporacion
del personal
docente idéneo
en la carrera
que garantice el
logro del perfil
de egreso.

89

B | Reclutamientoy
seleccion de
docentes
idéneos para la
carrera.

La carrera debe
demostrar el
reclutamiento y
seleccion idonea
de los docentes
de la carrera

1. Politicas

institucionales de
reclutamiento,
seleccidn,
clasificacién,
permanencia,
evaluacién del
desempeiio,
formaciodn,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera.

2. Formulario de

reclutamiento
docente segun las
politicas

3. Informe anual de

reclutamiento y
seleccién del
personal docente
segun las politicas
institucionales para
la carrera.

4. Cuadro del

personal docente
de la carrera, que
especifique grado
académico,
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programa de
formacién para
los docentes de
la carrera.

debe demostrar
la ejecucién del
plan de
formacién para
los docentes de
la carrera.

suUB CRITERIO DE < GUIA DE
s AT. | INDICADORES ESTANDARES
RAMPONENIE COMPONENTE CALIDAD N 1% VERIFICACION
tudi
11. Docentes. 25. Procesos de | 17. Pertinenciay e 'o_s da .
L. L docencia superior,
selecciony efectividad del .
: = especialidad,
vinculacion. proceso de .
seleccién e e
S docente, idoneidad
el srsonal profesional segun
p s ley para las
docente idéneo "
S —— especialidades que
que garantice el \d extjan, e,n
logro del perfil congruencia con
oo los requerimientos
Breat. de las asignaturas
que imparte.
90 | B | Aplicacién del La Institucién . Politicas

institucionales de
reclutamiento,
seleccidn,
clasificacion,
permanencia,
evaluacién del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promacion y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera.

. Programa anual de

formacién al
docente de la
carrera, por
modalidad y sede.

. Mecanismos de

divulgacién del
programa de
formacidn para los
docentes de la
carrera.

. Informe anual

porcentual de la
participacion de los
docentes en el
programa de
formacidn ofrecido
por la carrera.

. Planes de

divulgacion en el
cuerpo docente,
para el programa
de formacién y
desarrollo
ofrecidos por la
universidad.

. Cuadro anual

porcentual que
registre la
participacién de los
docentes en
programas de
formacion dictados
por la Universidad
0 por otras
instancias fuera de
la universidad.
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sus CRITERIO DE < GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
11. Docentes. 26. Idoneidad y | 17. Pertinenciay | 91 | B | Produccion La carrera debe | 1. Listado bienal de la
competencias | efectividad del académica del | evidenciar que produccién
proceso de personal los docentes académica de al
seleccién e docente de la tienen menos el 50% de
incorporacién carrera. produccién los docentes de la
del personal académica carrera (folletos
docente idéneo relacionada a la publicaciones de
en la carrera carrera. articulos, trabajos
que garantice el de colaboracién,
logro del perfil guias de lecturas,
de egreso. libros,
investigaciones,
etc, en la tematica
académica, entre
otros).

2. Cuadro de
correspondencia
de la publicacion
y/o material
académico
realizado por los
docentes que es
utilizado en las
planificaciones
didacticas, por
modalidad y sede.

27. Permanencia 92 | B |Sistemade La universidad 1. Politicas

y Desarrollo

evaluacion del
desempeiio del
docente.

debe contar con
un sistema de
evaluacién del
desempeiio del
docente.

institucionales de
reclutamiento,
seleccidn,
clasificacion,
permanencia,
evaluacion del
desempeifio,
formacién,
beneficios e
incentivos,
promocién y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera.

2. Instrumentos
utilizados para la
evaluacion del
desempefio
docente por parte
de los estudiantes,
administrativos y
autoridades de la
carrera.

3. Plan de divulgacién
de las politicas de
evaluacién del
desempefio
docente.

4. Informe anual de la
relacién porcentual
de la evaluacion
del desempeiio del
docente por tipo
de evaluacion
(estudiantes,
administrativos y
autoridades de la
carrera).

5. Informe anual de
evaluacion del
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sus CRITERIO DE < GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION

desempefiio de los
docentes y analisis
de resultados para
los planes de
accién de mejora.

FACTOR 4 RECURSOS TECNOLOGICOS Y FINANCIEROS

Factor 4. Recursos Tecnologicos. En Recursos tecnoldgicos y financieros se incluyen indicadores y estandares que
permiten mostrar los medios para el equipamiento, habilitacion y adecuacidn de las instalaciones; los recursos
requeridos por los docentes y estudiantes para lograr los resultados de aprendizaje esperados; los servicios y
estructuras necesarios para el desarrollo de la actividad académica que garantizan la ejecucion y sostenibilidad del
proyecto académico de la carrera. Entre ellos los relativos a:

= Recursos de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje concordantes al nivel de desarrollo tecnolégico propio
de la carrera en sus aspectos disciplinarios, profesionales y pedagogicos;

= facilidades necesarias para llevar a cabo practicas profesionales, trabajos de graduacién o cualquier otra actividad
contemplada en el plan de estudios de la carrera;

= recursos financieros necesarios para satisfacer sistematicamente las necesidades de provisidn, reposicion,
mantenimiento y actualizacion de la infraestructura, equipos y recursos para la ensefianza en la carrera;

= equipos, personal especializado y procesos técnicos que permitan proporcionar una adecuada atencién a los
estudiantes;

= biblioteca con los recursos de informacion, fisicos y/o informaticos (textos, libros, revistas cientificas y otros
materiales necesarios para la docencia y la investigacion) debidamente actualizados, respetando los derechos de
propiedad intelectual, concordantes con las necesidades del perfil de egreso, el plan de estudios de la carrera y
las orientaciones y principios institucionales;

= sistema de informacién con acceso a redes, con espacios fisicos disponibles para el estudio ya sea individual o
grupal;

= talleres, laboratorios y equipamiento especializado en cantidad suficiente, actualizados y seguros, que faciliten el
logro de los objetivos planteados en el plan de estudio de la carrera;

= recursos computacionales suficientes en cantidad, calidad y actualizacién que permitan desarrollar las actividades
propias de la carrera, aprovechando adecuadamente los adelantos tecnolégicos vigentes;

= recursos que aseguran el uso y la proyeccion de la tecnologia, el manejo de la informacion y la comunicacién que,
en conjunto, garantizan la seguridad, disponibilidad y uso de los espacios con los que cuenta la carrera para el
desarrollo del proyecto educativo, su proyeccion y sostenibilidad.

SUB CRITERIO DE ESTANDARES Y GUIA DE

COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD o | EAT | INEHCADORES EVIDENCIAS VERIFICACION
12, Estrategias 28. Recursos 18. 93 B Disponibilidad | La carrera debe | 1. Politicas,
de dotacion de Bibliograficos Coherencia de de recursos de | contar con normativas,
recursos para el los recursos informacién recursos mecanismos,
Desarrollo del . bibliograficos bibliografica bibliograficos lineamientos
Proyecto . de apoyo al para el especializada 'y para la dotacidn
Académico . in proceso de desarrollo actualizados. de recursos

ensefianza académico de bibliogréficos.

-aprendizaje. la carrera.

2. Listados de
recursos
bibliograficos
fisicos y digitales
disponibles para
la carrera por
modalidad y
sede.

3. Disponibilidad
de base de
datos y/o redes
especializadas
relacionadas
con la carrera.

4. Listado de
equipos que
apoyen la
inclusidn de
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12, Estrategias 28. Recursos estudl.antes —
de dotacién de | Bibliograficos MESEREEES
recursos para el edutativas
especiales (NEE)
Desarrollo del
Proyecto para el uso de
. los recursos.
Académico

5. Mecanismo de
utilizacion de los
recursos
bibliograficos
consultados por
la carrera
(docentes y
estudiantes);
debe incluir
estudiantes con
NEE.

94 S Accesibilidad La institucién 1. Informe anual
dela deberia contar dela
Informacién con un registro accesibilidad de
bibliogréfica dela los estudiantes a
referente a la accesibilidad de los recursos
carrera. los estudiantes bibliogréficos,
a los recursos incluyendo
bibliograficos estudiantes con
fisicos y NEE, por
digitales. modalidad y
sede.
29. Desarrolloy | 19. Eficiencia 95 B | Asignacion de La carrera debe | 1. Politicas,
la Innovacion delos recursos para contar con normativas,
laboratorios y los mecanismos mecanismos,
equipamiento laboratorios y parala lineamientos
especializado equipamiento asignacion de para la dotacién
de la carrera especializado recursos para su de laboratorios
que facilite el de la carrera. equipamiento. y equipamiento
logro de sus especializado de
objetivos. la carrera.

2. Informe bienal
de la dotacién
de
equipamiento
requerido por la
carrera en
correspondencia
con el nivel de
desarrollo
tecnoldgico en
sus aspectos
disciplinarios,
profesionales y
pedagdgicos.

30. Recursos 20. Eficiencia 96 S Correspondencia | La carrera 1. Politicas
Financieros e impacto de dela deberia institucionales
los recursos asignaciénde | disponer de los para la
financieros recursos recursos asignacion
asignados a la financieros financieros para financiera de la
carrera. parael el desarrollo de carrera.
desarrollo de las actividades 2 Mecanlsmos
la carrera. académicas y :
administrativas. par‘a Ia. .
aplicacion de la
asignacion

presupuestaria
de la carrera.

. Informe anual

de la ejecucién
presupuestaria
para el
desarrollo de las
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SuB
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CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

12, Estrategias
de dotacién de
recursos para el
Desarrollo del
Proyecto
Académico

30. Recursos
Financieros

funciones
sustantivas de la
carrera,
equipamiento
tecnoldgico,
incluyendo
mantenimiento
e infraestructura.

. Informe de

ejecucion
presupuestaria
de las
actividades
académicas de
la carrera.

31. Mobiliario e
insumos

21. Eficiencia
de los
recursos
tecnoldgicos y
computaciona
les, de apoyo
al proceso de
ensefianza
aprendizaje.

97

Dotacién de
equipo de
apoyo
audiovisual
relacionados a
la carrera.

La carrera debe
disponer de
equipamiento
audiovisual
requerido por
su naturalezay
exigencias.

=y

. Politicas

Institucionales
orientadas a la
dotacidon de
multimedia,
audiovisuales y
tecnologia en la
carrera.

. Listado anual de

los equipos
multimedia,
audiovisuales y
tecnologia
utilizados para
impartir las
asignaturas, por
modalidad y
sede.

. Informe anual

porcentual del
personal
académico que
utiliza los
equipos
multimedia,
audiovisuales y
tecnologias por
modalidad y
sede.

. Encuesta bienal

de satisfaccién
de estudiantes y
docentes sobre
el uso de los
equipos
multimedia,
audiovisuales y
tecnologias en la
carrera, por
modalidad y
sede.

98

Dotacién de
mobiliario,
equipos e
insumos para
los
laboratorios y
talleres de la
carrera.

La carrera
deberia
establecer los
mecanismos
para la dotacién
de mobiliarios,
equipos e
insumos las
aulas,
laboratorios y
talleres.

Politicas
Institucionales
para la dotacién
requerida de
aulas,
laboratorios,
talleres,
insumos, entre
otros, para la
carrera.

. Informe del

inventario de
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mobiliario,
insumos y

equipamiento
de la carrera por
sede.

3. Mecanismos de
control del
inventario del
mobiliario,
insumos y
equipamiento
de la carrera por
sede.

4. Informe bienal
de las acciones
parala
reposicién o
actualizacion del
mobiliario,
insumos y
equipamiento
de la carrera por
sede.

FACTOR 5. INFRAESTRUCTURA

carrera,;

Factor 5. Infraestructura. En este factor se incluyen los indicadores y estandares que permiten conocer la relevancia
de los espacios fisicos de que dispone la Institucién en que se imparte la carrera; su apego a las normas nacionales, la
pertinencia de acuerdo con las politicas y mecanismos para el desarrollo, la reposiciéon, mantenimiento y seguridad
de las instalaciones, acorde a su naturaleza (como aulas, laboratorios, talleres, biblioteca, campos clinicos y
experimentales), suficiente y funcional a las necesidades del plan de estudios y a la cantidad de estudiantes. La
valoracion se orienta a:

= Cumplimiento de las normas para la accesibilidad a los recintos, instalaciones incluyendo para quienes presentan

discapacidades;
= seguridad para el desarrollo actual y futuro de la carrera y la calidad de la formacién;
= propiedad o los derechos de la institucion sobre las instalaciones e infraestructura para asegurar el desarrollo de la

= Equilibrio entre el nimero de estudiantes que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles,
considerando los docentes, infraestructura, equipamiento y presupuesto.

suB

CRITERIOS DE

fisicas de la
carrera.

las instalaciones
fisicas para las
jornadas
académicas de
la carrera.

instalaciones
fisicas asignadas
alacarrera
cumplen con las
demandas.

COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD NO. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES GUIA DE VERIFICACION
13. 32. Espacios 22. Eficacia y 99 | B |Condiciones La Institucion 1. Politicas
Infraestructura | destinados a la eficiencia de las generalesy debe demostrar institucionales

y Soporte. carrera. instalaciones organizacion de | que las orientadas al usoy

mantenimiento de las
instalaciones fisicas.

2. Informe que refleje las
condiciones fisicas de
las instalaciones
asignadas a la carrera
(ventilacién e
iluminacion;
distribucién del
espacio, aforo,
seguridad,
mantenimiento, entre
otras).

3. Informe anual que
justifique la
distribucion y
ordenamiento de las
instalaciones fisicas,
segun la cantidad de
estudiantes por
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13. 32, Espacios 22. Eficacia y f;:jn:da BeALEmICat

Infraestructura | destinados ala | eficiencia de las '

y Soporte. carrera. instalaciones 4. Informe anual del
fisicas de la acondicionamiento de
carrera. las instalaciones fisicas

para los estudiantes
con NEE.

100 | S |Planeacién La universidad 1. Politicas, normativas,
quinquenal de | deberia lineamientos
proyectos para | evidenciar la institucionales
la adecuacion, | planeacién relacionados a la
reposicion y/o | orientada ala ejecucién de
ampliacién de | adecuacién, proyectos de
las instalaciones | reposicién y/o adecuacion,
fisicas de la ampliacion de reposicién y/o
carrera. las instalaciones ampliacion de las

fisicas de la instalaciones fisicas
carrera. asignadas a la
carrera.

2. Mecanismos
aplicados para la
ejecucién de
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliaciones de las
instalaciones fisicas
de la carrera, por
sede.

3. Informe de la
ejecucién de las
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliaciones de las
instalaciones fisicas
de la carrera, por
sede.

101 | B |Adecuaciénde |La Institucién 1. Politicas, normativas,
los espacios debe demostrar lineamientos
fisicos que los espacios institucionales
destinados al fisicos asignados relacionados a la
uso de recursos |parala ejecucion de proyectos
bibliogréficos de | biblioteca son de adecuacion,
la carrera. adecuados a las reposicion y/o

necesidades de ampliacion de las
la carrera. instalaciones fisicas
asignadas a la carrera.

2. Informe de la

ejecucion de las
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliaciones de la
planta fisica de la
carrera, por sedes.

102 | B [Organizacién La carrera debe | 1. Registro de matricula
del espacio del | aplicar un de los estudiantes en
aula de clases mecanismo de la carrera por periodo
de acuerdo al verificacion de académico, jornada y
numero de ocupacidonde las | sede.
estudiantes de | aulas de L.

2. Informe de la relacidn

los grupos dela |acuerdoala ;
de aulas segun
carrera. demanda. = 5
tamano, asignatura
que se imparte y
cantidad de
estudiantes, por sede.
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13.
Infraestructura
y Soporte.

32, Espacios
destinados a la
carrera.

22. Eficacia y
eficiencia de las
instalaciones
fisicas de la
carrera.

. Mecanismo aplicado

para la verificacion del
cumplimiento de la
asignacién de aulas
segiin tamafio y
cantidad de
estudiantes.

. Informe de

satisfaccion de los
estudiantes y docentes
con relacion a las
condiciones de las
aulas, por sede.

103

B | Organizacién
del espacio del
laboratorio y
lugares de
prdctica de
acuerdo al
nimero de
estudiantes de
los grupos de la
carrera.

La carrera debe
aplicar un
mecanismo de
verificacion de
ocupacién de
los laboratorios
y lugares de
practica de
acuerdo con la
demanda.

Ls

Registro de matricula

de los estudiantes en

la carrera por periodo
académico, jornaday
sede.

. Informe de la relacion

de laboratorios y
lugares de préctica
seguin tamafio,
asignatura que se
imparte y cantidad de
estudiantes, por sede.

. Mecanismo aplicado

para la verificacion del
cumplimiento de la
asignacion de
laboratorios y lugares
de practica, segun
tamaiio y cantidad de
estudiantes, por sede.

. Informe de

satisfaccion de los
estudiantes y docentes
con relacion a las
condiciones de los
laboratorios y lugares
de practica, por sede.

33. Mecanismos
para el
desarrollo, la
reposiciony
mantenimiento
de las
instalaciones.

23. Eficaciay
eficiencia en la
reposicion,
seguridad y
mantenimiento
de las
instalaciones
fisicas y
equipamiento
requerido por la
carrera.

104

B | Politicas para el
mantenimiento
y reposicion de
las instalaciones
fisicas y
equipamiento
requerido por la
carrera.

La institucion
debe contar con
politicas para el
mantenimiento
preventivo y
reposicion de
acuerdo con los
planes
establecidos.

Politicas
institucionales para
el mantenimiento y
reposicion de las
instalaciones fisicas y
equipamiento
requerido por la
carrera.

Plan de divulgacién
del uso de las
instalaciones fisicas y
laboratorios de la
carrera.

Manual de seguridad
y de uso de las
instalaciones fisicas,
equipo e insumos de
la carrera.

Informe anual que
compruebe la
ejecucion del
mantenimiento
preventivo efectivo
de las instalaciones
fisicas (aulas,
laboratorios, talleres,
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. . lugares de practica,
13. 33. Mecanismos | 23. Eficaciay etc.).
Infraestructura | para el eficiencia en la
y Soporte. desarrolio, la reposicion, 5. Informe bienal de la
reposicion y seguridad y satisfaccion de los
mantenimiento | mantenimiento estudiantes y
de las de las docentes con
instalaciones. instalaciones respecto a las
fisicas y politicas de uso de
equipamiento las instalaciones
requerido por la fisicas y los
carrera. laboratorios de la
carrera, por sede.
34. Patrimonio 105| S | Dotacidn de La carrera 1. Politicas
Inmobiliario recurso deberia contar Institucionales para la
inmobiliario con recurso dotacidn de recursos
destinado al inmobiliario que inmobiliarios para las
desarrollo de satisfaga sus carreras.
actnv@a@es neces’nd:jldes 2. Listado de la dotacidn
académicas de | académicas. . . :
A— inmobiliaria destinada
a la carrera, por sede.

3. Informe bienal de la
dotacién inmobiliaria
de la carrera, seguin los
requerimientos de la
carrera (reemplazos,
adecuaciones,
mejoras, entre otros),
por sede.

35. Prevencién y 106 | B | Mecanismos La institucidn 1. Mecanismos
seguridad. relativos a la debe aplicar institucionales
prevencién de | mecanismos relativos a la
riesgos y la para la prevencion de riesgos
seguridad prevencion de y la seguridad de la
vinculados ala |riesgosy la comunidad educativa y
carrera. seguridad de la de los recursos
comunidad asignados a la carrera.
Educativryde 2. Plan de divulgacién
los recursos iy
) para la prevencién de
asignados a la i :
Wty riesgos y la s'egurldad
de la comunidad
educativa y de los
recursos asignados a la
carrera.

3. Informe bienal sobre
acciones realizadas
relativas a la
prevencidn de riesgos
y la seguridad de la
comunidad educativa y
de los recursos
vinculados a la carrera.

36. Accesibilidad 107 | B |Accesibilidada |Los espacios 1. Politicas
las instalaciones | utilizados para institucionales
fisicas para el el desarrollo de relacionadas al
desarrollo de actividades cumplimiento de la
actividades propias de la normativa de
propias de la carrera, deben accesibilidad a las
carrera. favorecer la instalaciones fisicas.
accesnbﬂnslad .~ 2. Documentacién que
la comunidad : -
X evidencie el
educativa. o
cumplimiento de la
normativa de
accesibilidad a las
instalaciones fisicas.
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46

FACTOR 6. IMPACTO Y RESULTADOS

Factor 6. Impacto y Resultados. Es la accién responsable de facilitar la articulacidn de los objetivos institucionales con los
objetivos de la carrera, en forma eficaz y eficiente. La gestion es clave para el desarrollo de la organizacién porque provee
los recursos econdmicos, humanos, financieros y tecnolégicos, entre otros, en apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje
gue se desarrolla en la carrera.

En este factor se incluyen los indicadores y estdndares que permiten medir la vinculacién de la unidad que imparte la
carrera con el medio, en términos de las tendencias de desarrollo nacional e internacional y su incidencia en la carrera.

El impacto y resultados se evidencia en la capacidad que tiene la carrera para incorporar en el plan de estudios los
resultados de experiencias relativas al analisis y propuestas de soluciéon a los problemas del contexto, a través de las
actividades de sus graduados y de su vinculacién con el medio.

COMPONENTE

suB
COMPONENTE

CRITERIOS DE
CALIDAD

CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE VERIFICACION

14.
Mejoramiento
Continuo

37. Efectividad del
Proceso Educativo

24,
Transparencia
enelusodela
informacion
resultante de
procesos
sistematicos de
autoevaluacion
de la carrera.

108

Vinculacién de
los docentes,
administrativos
y estudiantes de
la carrera en los
procesos de
autoevaluacion
para la mejora.

La carrera debe
gestionary
promover la
participacion de
los docentes,
administrativos y
estudiantes en
los procesos de
autoevaluacion
para la mejora.

1.

Politicas Institucionales
sobre los procesos de
Autoevaluacién
Institucional y de carrera.

2. Mecanismos de

divulgacion para la
participacion de los
docentes, administrativos
y estudiantes en la
autoevaluacién de la
carrera.

. Informe de participacion

de los docentes,
administrativos y
estudiantes en los
procesos de
autoevaluacidn para la
mejora de la carrera.

. Encuesta a los docentes,

administrativos y
estudiantes sobre la
satisfaccion del proceso
de ensefianza aprendizaje.

. Informe analitico, cada

tres afios, de los
resultados de la encuesta
aplicada a docentes,
administrativos y
estudiantes sobre la
satisfaccién con el proceso
de ensefianza aprendizaje.

109

Vinculacion de
los graduados de
la carrera en los
procesos de
autoevaluacion
para la mejora.

La carrera debe
contar con un
registro de
participacién y
consulta de los
graduados
vinculado al
mejoramiento de
la carrera.

1,

Politicas Institucionales
sobre los procesos de
Autoevaluacién
Institucional y de carrera.

. Mecanismos de

divulgacidn para la
participacion de los
graduados en la
autoevaluacion de la
carrera.

. Listado anual de

graduados de la carrera.

. Informe de participacién

de los graduados en los
procesos de
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autoevaluacién para la
mejora de la carrera.

5. Encuesta de satisfaccion,
de por lo menos el 70% de
los graduados, sobre la
formacion recibida en la
carrera.

6. Encuesta a los
empleadores de sobre la
satisfaccion del
desempefio del graduado.

7. Informe analitico anual de
los resultados de la
encuesta aplicada a
graduados y empleadores
sobre su satisfaccion con
el desempeiio del
graduado.

38. Verificacion 110 Interaccion con | La carrera debe | 1. Planificacidon de las
del Perfil de los grupos de mantener una consultas a los grupos de
Egreso interés relacién con los interés orientadas a la
orientada alas | grupos de interés mejora de la carrera.
estra:ceglas de ongntada ala R -
ensefianzay mejora de los < s ;
. actividades realizadas con
contenido de los | planes de . .
planes de estudio, segun los grfjpos de Interés para
: la mejora de la carrera.
estudio las demandas de
conforme alas |lasociedad. 3. Informe bienal de
demandas de la resultados de las consultas
sociedad. a los grupos de interés
que incluye las decisiones
adoptadas al respecto.
39. 111 Mecanismos La carrera debe | 1. Mecanismos aplicados
Autorregulacion parala demostrar los para evaluar el grado de
de la carrera incorporacion de | mecanismos que satisfaccion de los
los aportes de permitan la graduados en relacién con
los grupos de incorporacién de la formacién recibida en la
interés a la los aportes de carrera.
DRI = m !OS gr}Jpos e 2. Informe bienal de
carrera. interes, a su
; resultados de las consultas
mejora. .
a los grupos de interés
que incluye las decisiones
adoptadas al respecto.

3. Informe bienal sobre la
aplicacién de los
resultados obtenidos de
las consultas a los grupos
de interés y graduados
orientados a la mejora de
la carrera.

15. Graduados | 40. Vinculacién 25. Pertinencia | 112 Vinculacidn de | La carrera debe | 1. Lineamientos
con los graduados | e impacto de los graduados demostrar la Institucionales vigentes y
las actividades con la carrera. vinculacion de aprobados relacionados a
de vinculacion los graduados en la vinculacion de los
“con el medio, actividades graduados con la carrera.
los graduados c.onforrne alos 2. Informe anual de la
y los lineamientos o se . w
: participacion de los
empleadores. establecidos.
graduados en las
actividades de vinculacién
\ promovidas por la carrera
(curriculares,
extracurriculares,
educacién continua,
investigaciones, etc.).
41. Entorno 113 Correspondencia | La carrera debe | 1. Lista anual de graduados.
laboral de los graduados | contar con
de la carreray la | estudio que
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insercion en el contemple la L
. - 2. Programas institucionales
campo laboral.  |insercion laboral . -
para la insercién laboral
de los
de los graduados de la
graduados.
carrera.

3. Estudio de seguimiento de
los graduados respecto a
su insercion laboral.

4. Informe de las acciones
realizadas para promover
la insercién laboral de los
graduados.

5. Informe bienal de la
insercion laboral de los
graduados de la carrera.

42. Evaluacion del 114 Correspondencia | La carrera debe | 1. Mecanismos aprobados

desempefio
profesional

dela
satisfaccion de
los empleadores
u otras
organizaciones
conel
desempeiio de
los graduados de

demostrar la
correspondencia
entrela
satisfaccion de
los empleadores
u otras
organizaciones
con el

para la recopilacion de la
informacion de los
empleadores u otras
organizaciones (politicas,
instrumentos, programas,
planificaciones, etc.)
respecto a la satisfaccién
con el desempefio del

la carrera. desempefio de graduado.
los graduados. :

g 2. Informes bienales que
muestren los resultados
de las consultas a los
empleadores u otros
grupos sobre el
desempefio de los
graduados y planes de
accién.

16. Interaccion | 43. Vinculacién 26. Coherencia | 115 Gestidn del La carreradebe | 1. Normativas Institucionales
de los grupos | con el sector y equidad en aseguramiento | demostrar las para el aseguramiento
de interés productivo las actividades de la calidad acciones interno de la calidad de la
de vinculacién orientada al sistematicas carrera.
con el entorno fortalecimiento | realizadas con el .
2. Mecanismos de
y los grupos de de la carrera. entornoy los ; . s
h . . vinculacién con el entorno
interés para el grupos de interés R .
. y los grupos de interés
fortalecimiento parael ;
. para la mejora de la
de la carrera. aseguramiento
. carrera.
de la calidad.

3. Informes bienales de
resultados de las consultas
al entorno y los grupos de
interés que incluye las
decisiones adoptadas para
el fortalecimiento de la
carrera.

44, Vinculacién 116 Acciones La carrera 1. Mecanismos aplicados
Social periddicas de deberia para evaluar la vinculacién
vinculacién evidenciar las de las actividades
social de la actividades académicas e
carrera con el complementarias investigativas al estudio y
entorno. al trabajo solucidn de los problemas

académico y de
investigacién
orientados a
fomentar la
vinculacién social
con los grupos
vulnerables.

sociales y econdmicos
relacionados a la carrera.

. Informe cada tres afios, de

resultados de la
vinculacién de las
actividades académicas e
investigativas al estudio y
solucién de los problemas
sociales y econdémicos
relacionados a la carrera,
que incluye las decisiones
adoptadas al respecto.
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117 Vinculos con La carrera . Convenios firmados,
organizaciones | deberia aplicar vigentes segun objetivos
nacionales e mecanismos de la carrera.
internacionales. |para el . .
SegirniEnts x . Mecanl'sn.\o aplicado para
, el seguimiento de los
los vinculos .
convenios vigentes.
formalmente
constituidos . Mecanismos aplicados
orientados al para evaluar la vinculacion
logro de sus con organizaciones
objetivos. nacionales e
internacionales
relacionados a la carrera.

. Informe anual de
resultados de la
vinculacién con
organizaciones nacionales
e internacionales de las
actividades académicas e
investigativas de la carrera
y las decisiones adoptadas
al respecto.

118 Intercambio y La carrera . Politicas institucionales
movilidad de deberia referidas al intercambio y
docentesy evidenciar la movilidad docente y

estudiantes de
la carrera a nivel
internacional.

contribucién de
las actividades
de intercambio y
movilidad de
docentesy
estudiantes.

estudiantil,

. Plan y mecanismos de

divulgacién de las
actividades de
intercambio y movilidad
de la carrera.

. Registro de las actividades

de intercambio y
movilidad de docentes y
estudiantes de la carrera,
por sede.

. Informe bienal que

muestre la contribucién
del intercambio y
movilidad de docentesy
estudiantes orientado al
logro del perfil de egreso
de la carrera.
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