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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA

Resolucién N° 10
(De miércoles 29 de marzo de 2023)

POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE CIENCIASDE LA
SALUD.

Resolucion N° 11
(De miércoles 29 de marzo de 2023)

POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUIA PARA LA TOMA DE DECISIONES SOBRE LA ACREDITACION Y
REACREDITACION DE CARRERAS O PROGRAMAS.

FE DE ERRATA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS/JUNTA TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

PARA CORREGIR ERROR INVOLUNTARIO EN LA PUBLICACION DE LA RESOLUCION NO. JTIA-013 DE 22 DE
MARZO DE 2023, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DIGITAL NO. 29763 DE 18 DE ABRIL DE 2023.
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REPUBLICA DE PANAMA )
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA
(CONEAUPA)

RESOLUCION No. 10
de 29 de marzo de 2023

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE CARRERAS DE CIENCIAS DE LA SALUD”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2015, crea el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria
de Panama, y deroga la Ley 30 de 2006;

Que de acuerdo con el articulo 23 de la precitada Ley, es funcién del CONEAUPA,;
“Elaborar los lineamientos conceptuales y metodolégicos generales del Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria de Panama”;

Que el articulo 23 del Decreto Ejecutivo 539 de 2018, con referencia a la evaluacion
institucional indica que: “Es el proceso que permite valorar y validar cualitativamente
y cuantitativamente las caracteristicas de una institucion, carreras y programas,
atendiendo a su entorno, de acuerdo con estandares de calidad previamente
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de
Panama”;

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama, aprueba en Sesién
Ordinaria | del 29 de marzo de 2023, la Matriz de Evaluacion para la Acreditacion de
Carreras de Ciencias de la Salud.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Aprobar en todas sus partes la Matriz de Evaluacién y Acreditacién de
Carreras de Ciencias de la Salud.

ARTICULO 2. Esta Resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DEL DERECHO: articulos 7, 8, 10, 14, 17 y 23 de la Ley 52 de 26 de
junio de 2015, articulos 22, y 23 del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
MARIADEL C. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA (CONEAUPA)
MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION DEL AREA DE CIENCIAS DE LA SALUD

FACTOR N21 CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA CARRERA.

En el Factor 1. Contexto institucional de la carrera, se incluyen los indicadores y estandares que definen las politicas, normativas,
procedimientos y regulaciones que revelan operatividad y organizacion de la carrera en la Universidad que la imparte; las estrategias
implementadas para el logro de los objetivos propuestos; la vinculacion entre las actividades y los procesos de planificacion, ejecucion y
control de acciones que permiten conducirla, es decir, indicadores y estandares referentes a:

®» Una clara definicién de los objetivos, metas y planificacion de la gestion académica y econdmica de la carrera, ademas de la existencia
de mecanismos que permiten evaluar el logro de los propdsitos definidos para la carrera;

= Las acciones que orientan y facilitan el logro de la misién y visidn de la carrera permitiendo el desarrollo eficiente de la docencia, la
investigacion y la vinculacién con el medio;

 La declaracién de la misién de la carrera que incluya su razon de ser y explicite la poblacién estudiantil a la que se orienta, el campo
ocupacional para el que se les prepara y su correspondencia con el modelo educativo;

= La coherencia de la misién de la carrera con la mision institucional;
= Formulacién de objetivos para la gestion del curriculo, la docencia y su administracion;

= Las acciones que por su naturaleza socioecondmica y educativa inciden en el entorno donde se encuentra la universidad y la carrera,
expresados en las politicas, estrategias y directrices para la implementacién del Modelo Educativo de |la Universidad;

= Las acciones que guian la generacién de conocimiento, la formacidn cientifica, tecnolégica y humanista de los profesionales;

= Las acciones que deben contribuir con el desarrollo socioeconémico del pais, en la solucién de problemas locales, nacionales e
internacionales.

suB- CRITERIO DE GUIA DE
NENTE No. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES
COMPO! COMPONENTE CALIDAD VERIFICACION
1. Estructura 1. Existencia de Estructura La carreradebe | 1. Modelo Educativo.
organizacional politicas uy organizacional de | contar con una
de la carrera . 2. Estatuto
g mecanismos que la carrera. estructura ; -
ot Universitario.
aseguran la organizativa en
coherencia entre funcionamiento, 3. Plan de Desarrollo
la misién, visién y responsable de Institucional (PDI).
| jsi r
'os proposnos programar, I —
institucionales y desarrollar y .
. organizacional de la
el perfil de evaluar las
. carrera.
egreso. actividades de su
gestion. 5. Funciones de los
" puestos de la
1. Organizacion
8 B B estructura
organizacional de la
carrera.
6. Politicas de
promocion,
coordinacién y
seguimiento de las
relaciones externas
nacionales e
internacionales y
responsables de su
ejecucion.
2. Gestion del Justificacién para | La carrera debe 1. Modelo Educativo.
curriculo ion contar con al
I crea'cw. ,° ; : 2. Modelo Curricular.
actualizacion de | menos un estudio
la carrera que técnico, no mayor | 3. PDL.
| deci fios. S
resp.onda alos e.cmcq afios. que | , . =0 oficial g
perfiles evidencie la .
g . vigente de la
ocupacionales necesidad de su
. A carrera.
que se requieren | creacién o
para el desarrollo | actualizacion 5. Informes de
L B | del pais. incluyendo el diagnadsticos,
perfil ocupacional, didlogos y/o
con participacién investigaciones de
de los grupos de los dltimos tres
interés. afios sobre la
necesidad de la
carrera, utilizado
parala
actualizacion del
ultimo disefio
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SUB CRITERIO DE GUIA DE
A . D RE DAR .
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTAN VERIFICACION
. ion . . aprobado de la
; G(’astlo el 1. Existencia de P
curriculo 2 carrera.
politicas y
mecanismos que . Informe de los
aseguran la resultados de las
coherencia entre consultas a los
la misidn, visiény grupos de interés
los propdsitos sobre los perfiles
institucionales y el ocupacionales
perfil de egreso. considerando la
sedes donde se
oferte la carrera.
Correspondencia | La carrera debe . Modelo Educativo.
del plan de demostrar que :
P ; ; 4 . Modelo Curricular.
estudio y existe
programas correspondencia . Informe que
analiticos con la | entre el plan de establezca la
mision, visiony | estudio y los correspondencia
3 B | politicas programas del disefio
institucionales. analiticos de las curricular vigente
asignaturas con la de la carrera, con el
mision, vision, modelo curricular.
politicas y planes
de desarrollo de la
universidad.
3 Regularidad con | La universidad . Informe de las
’ . que las debe realizar actividades
Correspondencia ; . .
autoridades de la | consultas a los realizadas a nivel
con el contexto ) .
carrera grupos de interés, interno y externo,
promueven al menos una vez al menos cada 3
consultas a nivel | cada tres afios, afos, que aportan
interno y orientadas al al mejoramiento de
externo, sohre mejoramiento de las estrategias
las demandas de |la carrera. metodoldgicas,
la sociedad. equipamiento,

4 B lineas de
investigacion, entre
otros componentes

1. Estructura de la carrera.
organizacional . Medios de
de la carrera. divulgacion fisicos,
electrénicos,
plataformas de
informacién para
convocar a los
grupos de interés.
Correspondencia | La Universidad . Modelo Educativo.
entre el perfil de | debe demostrar la .
X . Estudios de
egresoy las correspondencia
: f mercado laboral,
exigencias del entre las .
. informes o
mercado laboral. | competencias del . -
investigaciones de
perfil de egreso
o otras demandas de
del disefio .
necesidades de la
aprobado de la A
sociedad, al menos
carrera de o
5 B cada 5 afios.
acuerdo con las
exigencias del . Documento
mercado laboral. explicativo de la
correspondencia
entre el perfil de
egreso, el plan de
estudio de la
carrera vigente y
las exigencias del
mercado laboral.
Interrelacion La Universidad . Informe de
entre los deberia demostrar correspondencia de
6 S

elementos que
conforman el
disefo curricular.

la coherencia
entre los
elementos del

los elementos del
disefio curricular
vigente de la

Matriz de Acreditacién de carreras de Ciencias de la Salud - 2




No. 29765-B Gaceta Oficial Digital, jueves 20 de abril de 2023
SUB CRITERIO DE GUIA DE
: . RES ESTANDAR A
COMPONENTE | oMPONENTE CALIDAD N, || ST INDISADORE > VERIFICACION
! ; , disefo curricular carrera tales
s ESt",JCtu,ra 2 . 1.Existencia de ! y s E
organizacional | Correspondencia oliticas el perfil de egreso (justificacion,
de la carrera. | con el contexto P Y dela carrera objetivos,
mecanismos que :
aprobada con las contenidos,
aseguran la . . 2
. exigencias del metodologia,
coherencia entre la .
N, mercado laboral. estrategias de
mision, vision y los s :
v evaluacién, perfil
propositos
S de egreso, etc.) y
institucionales y el
erfil de egreso las consultas a los
B g ’ grupos de interés
que les permita
fundamentar la
interrelacion, en los
ultimos 3 aiios.
4. Politicasy Integracién de la | La Universidad 1. Informe de la
normativas Etica profesional, | debe mostrar la integracion de la
defensa de la incorporacion de ética profesional, la
vida y la dignidad | la ética defensa de la vida y
del ser humano | profesional, la dignidad del ser
en el contenido | defensa de la vida humano en los
de las asignaturas | y la dignidad del contenidos de las
del plan de ser humano, como asignaturas del
estudios del parte de los plan de estudio.
disefio curricular | contenidos
7 B |cwenoc ; 2. Informes,
vigente. curriculares de las
. documentos o
asignaturas del
) reportes anuales
Plan de Estudio
i gue demuestren la
& ’ contribucidn del
contenido sefialado
al logro de las
competencias
éticas y morales del
perfil de egreso.
Politicas La Universidad 1. Documentos de las
institucionales debe asegurar la politicas aprobadas
orientadas a la existencia de las para la gestion
admision, politicas y académica que
convalidacién, mecanismos establezcan los
permanencia, relacionados a los requisitos de
promocion y procesos de admision,
egreso de los admisién, matricula, retiro e
8 B |estudiantesdela |convalidacidn, inclusion,
carrera. permanencia, transferencias,
promocion y convalidaciones,
egreso de los cambios de carrera,
estudiantes de la emision de
carrera. créditos,
certificaciones y
graduaciones segun
modalidad de la
carrera.
Cumplimiento de | La Universidad 1. Programacion
las politicas debe certificar anual de la
institucionales que cumple las divulgacion de las
sobre politicas y politicas y
convalidacién, normativas normativas
permanencia, establecidas, institucionales de
promocion y segln la convalidacidn,
egreso de los modalidad de la permanencia,
9 B |estudiantesdela |carrera. promocién y
carrera. egreso, segun la
modalidad de la
carrera.
2. Expedientes de

estudiantes que
muestren la
aplicacion de las
politicas.

Matriz de Acreditacién de carreras de Ciencias de la Salud - 3
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

1. Estructura
organizacional
de la carrera.

4. Politicas y
normativas

1. Existencia de
politicas y
mecanismos que
aseguran la
coherencia entre
la misién, vision y
los propdsitos
institucionales y el
perfil de egreso.

. Normativa de

control interno
para la seguridad
de la informacion
del estudiante
(respaldo de la
informacion,
controles de
acceso,
autenticacion,
alojamiento de
servidores...).

10

Formalizacién de
la matricula del
estudiante por
periodo
académico.

La Universidad
debe disponer de
un proceso de
matricula
sistematizado que
le permita
garantizar el
cumplimiento de
las politicas,
normas y/o
requerimientos de
la carrera.

. Informes del

sistema que
comprueben el
nivel de
sistematizacion del
proceso de
matricula y los
niveles de
seguridad,
confidencialidad e
integridad de la
data de los
estudiantes activos.

. Informes anuales

de las revisiones
sistematicas de la
efectividad de la
automatizacion de
la gestién
académica, el
aseguramiento de
la integridad de la
informacién y el
cumplimiento de
los requisitos de
admision,
matricula, retiro e
inclusiones,
transferencias,
convalidaciones,
cambios de carrera,
emisidn de
créditos,
certificaciones y
graduaciones.

. Cronograma y/o

proyectos anuales
orientados a las
auditorias internas
programadas o
aleatorias en los
procesos
sistematizados de
la carrera, por
modalidad y sede.

11

Gestion de los
Deberes y
Derechos de los
estudiantes de
las carreras.

La Universidad
debe comprobar
la ejecucion del
proceso
sistematico y
regulado de la
divulgacion y
administracion de
los deberes y
derechos de los
estudiantes de la
carrera.

1.

Normativa que
regula los deberes
y derechos de los
estudiantes segun
modalidad en que
se oferta la carrera.

. Plan de divulgacién

anual de los
deberes y derechos
de los estudiantes.

. Informe anual de la

satisfaccion de los

Matriz de Acreditacién de carreras de Ciencias de la Salud - 4
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SUB CRITERIO DE GUIA DE

COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT.| INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION

A . . estudian nla
. ESt'jUth"a . 1. Existencia de . ”tes ‘-
organizacional | 4. Politicasy nolfticasy aplicacion de la

normativas . normativa.

de la carrera. mecanismos que

aseguran la 4. Instrumentos

coherencia entre utilizados para

la misidn, vision y medir la

los propdsitos satisfaccion de los

institucionales y el estudiantes.

erfil de egreso.

P & 5. Informes anuales
de acciones
especificas con
relacion a la
satisfaccion de los
estudiantes
basados en los
resultados del
instrumento
aplicado.

2. Gestion 5. tién del . . . . .
es? 9 GEs . Definicién de Pertinencia del La Universidad 1. Informe de la
Estratégica Perfil de Egreso ; : ; :
estrategias y perfil de egreso | debe realizar un pertinencia del
mecanismos de definido en el estudio, que perfil de egreso y la
monitoreo y disefio curricular | establezca la ocupacion de los
evaluacién, que aprobado, con relacion entre la graduados con
permitan respecto a la ocupacion de los relacién ala
demostrar la 12 B ocupacion de los | graduados y el dindmica del
pertinencia del graduados seguin | perfil de egreso de empleo (cambios
perfil de egreso la formacién la carrera. en el empleo y tipo
declarado. académica de relacion
recibida. laboral), al menos
cada tres afios,
segun la vigencia
de la carrera.
6. - < . 5
e Politicas parala | La Universidad 1. Acciones de
Internacionalizacién e G Aebadt int ionalizaci
R —— vinculacion de la | debe tener una internacionalizacié
carrera con estructura n de la carrera
organismos e organizativa en incluidas en el PDI.
instituciones funcionamiento, .
A 2. Plan de acciones de
nacionales e responsable de N
. . la universidad que
internacionales. | promover, . L
. incluya movilidad e
coordinar y dar g ;
i o intercambio de
seguimiento a las
. docentes y
13 B relaciones con las .
R estudiantes de la
instituciones y los
. carrera.
organismos
nacionales e 3. Convenios firmados
internacionales vélidos y vigentes
vinculados a la directamente
carrera. relacionados a la
carrera y/o
renovaciones en los
ultimos 3 afios.
Intercambio y La Universidad 1. Programacion
movilidad de los | deberia realizar anual de la
docentes y los actividades que divulgacion de las
estudiantes de la | reflejen el actividades de
carrera a nivel intercambio y internacionalizacio
internacional. movilidad de los n de la carrera.
docentes y los
estudiantZs dela 2. Informes anuales
de la movilidad de
carrera.
14 S docentes y

estudiantes de la
carrera.

. Informe anual de

practicas,
pasantias,
investigaciones,
etc. realizadas a
nivel internacional,
que incluya los

Matriz de Acreditacion de carreras de Ciencias de la Salud - 5
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COMPONENTE

suB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

2. Gestion
Estratégica

6.
Internacionalizacién
de la carrera

7. Alianzas
nacionales e
internacionales.

2. Definicién de
estrategias y
mecanismos de
monitoreo y
evaluacién, que
permitan
demostrar la
pertinencia del
perfil de egreso
declarado.

participantes, el
docente,
actividades
realizadas,
duracién, etc., de la
carrera por
modalidad y sede.

15

Establecimiento
de vinculos con
organizaciones
nacionales e
internacionales.

La Universidad
deberia sustentar
los vinculos
vigentes
relacionados a las
carrera con las
organizaciones
nacionales e
internacionales y
el programa de
seguimiento.

. Convenios

especificos vigentes
con instituciones
que muestren el
compromiso de
cooperacion para el
reforzamiento de
las competencias
de los estudiantes
{Convenios, cartas
de compromiso,
contratos).

. Informe de

practicas de la
universidad segun
reglamento, por
carrera y programa,
de los ultimos tres
(3) afios, que
incluya los
participantes, el
docente, el tutor,
informe de
actividades
realizadas,
duracion de las
précticas
profesionales.

3. Calidad y
mejoramiento
continuo de la
carrera

8. Mecanismos de
evaluacion

3. Existencia de
mecanismos
eficientes de
aseguramiento de
la calidad.

16

Proyeccién de la
carrera en la
comunidad
universitaria y
sociedad, con
referencia a los
estandares de
calidad y
mejoramiento
continuo de la
carrera.

La Universidad
debe demostrar
que se dispone de
un programa
contintio
orientado a la
calidad y
mejoramiento de
la carrera.

. Estatuto

Universitario en
referencia al tema
de estandares de
calidad.

. Acciones

especificas
contempladas en el
Modelo Educativo
en referencia ala
proyeccion de la
carreraen la
Comunidad
Universitaria,
Sociedad, en
referencia a los
estandares de
calidady
mejoramientos.

. Mecanismos

programados para
el aseguramiento
de la calidad,
orientados con
base del Modelo
Educativo
especificamente
hacia la carrera y su
mejoramiento.

. Informes anuales

de los procesos
realizados de
verificacién de

Matriz de Acreditacion de carreras de Ciencias de la Salud - 6
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIiA DE
VERIFICACION

aplicacién de
lineamientos para
el aseguramiento
de la calidad seguin
los mecanismos
utilizados por la
Universidad.

4. ldentidad y
comunicacién

9. Divulgacién y
promocion de la
carrera.

4, Coherencia de la
carrera con la
mision
institucional y los
mecanismos que
permitan
proyectar su
identidad al
campo
ocupacional.

17

Divulgacién de
las politicas de
gestion de la
carrera.

La Universidad
debe contar con
politicas para la
ejecucidn de los
programas de
divulgacién de la
carrera.

. Normativa de

publicacién
relacionadas a la
gestién de la
carrera.

. Medios de

divulgacién
utilizados por la
Universidad, para
la carrera.

. Registro de

docentes que
conocen los
programas de
divulgacion de la
carrera.

18

Coordinacion de
la promociony
divulgacion de la
labor de
extensién en la
carrera.

La Universidad
deberia contar
con politicas para
la divulgacién de
lalabor de
extension de la
carrera.

. Normativa de

publicacién de la
labor de extensién
de la carrera.

. Medios de

divulgacién
orientados a la
labor de extensién
de la carrera.

. Registro de

docentes que
conocen las
politicas y
normativas de
extension de la
carrera.

programa;

atenderlas;

FACTOR 2. PROYECTO ACADEMICO

= Existencia de estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos del entorno social;

= Modernizacidn, actualizacion y pertinencia del curriculo de acuerdo con los estudios del entorno, realizados;

Proyecto Académico constituye el Factor 2 del Modelo de evaluacién y comprende los indicadores y estandares que deben permitir
desarrollar los procesos académicos, desglosados en la docencia, la investigacion, la innovacidn y la vinculacion con el medio, en cuanto a
la disponibilidad de las condiciones bdsicas que deben existir para que se alcancen los resultados esperados.
Los indicadores y estandares que se incluyen permiten conocer la gestion de la carrera en forma integral, los aspectos que muestran la
pertinencia de la ejecucién del plan de estudio, su coherencia con los valores declarados por la Universidad donde se imparte, las
estrategias para el desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje, su planificacién, ejecucidn, evaluacién y el fomento de las actividades
de investigacién y extension, tendientes a formar a los estudiantes hacia el logro del perfil de egreso.
El Proyecto Académico incluye los indicadares relativos a:

= Andlisis realizados sobre las tendencias y lineas de desarrollo de la carrera en el ambito nacional e internacional y su incidencia en el

= Existencia de estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos del entorno laboral y acciones de la carrera para

= Losindicadores y estandares que revelan la informacion relativa al desarrollo de los procesos académicos, administrativos y de gestidn;

= Los indicadores dirigidos a generar, adquirir y aplicar conocimientos para el mejoramiento continuo de las diferentes areas del saber,
los recursos y la transferencia de los resultados de las actividades de investigacion;

= Los indicadores que fomentan la cultura investigativa como expresion del compromiso con la generacién del conocimiento, la
innovacion y la transferencia tecnoldgica, a la que esta llamada toda Universidad de educacién superior universitaria;

= Los indicadores y estandares relativos al desarrollo de actividades de vinculacién con los grupos de interés para la comunidad
universitaria, que constituyen la realimentacién para mejorar y hacer mas pertinentes las funciones misionales universitarias.

Matriz de Acreditacién de carreras de Ciencias de la Salud - 7
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suB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
5. Fundamentos | 10. Disefio 5. Coherencia de la Correspondencia | El perfil de ingreso | 1.Modelo Educativo.
de la carrera. curricular mision y objetivos fentre el perfil de | debe |.ntfegrar los 2 Disafo Curricakst
de la carrera para ingreso y los conocimientos, las ) .
L L o oficial y vigente de
la gestion del requerimientos | habilidades y las
, g la carrera.
curriculo, la de la carrera. actitudes
docenciay su 19 B necesarias para 3.Cuadro de
administracion cursar la carrera. requerimientos y/o
con la misién competencias del
institucional. perfil de ingreso a
la carrera segtin
modalidad.
Coherencia en el | El disefio curricular | 1. Modelo Educativo
disefio curricular |de la carrera debe N .
2. Disefio Curricular
de la carrera que | demostrar la
; : L de la carrera que se
refleje las incorporacion de »
A . . . oferta, segun
innovaciones innovaciones .
edagdgicas para | pedagodgicas que atalidags en
P s o correspondencia
el mejor ejercicio | representen
. . con el Modelo
profesional. cambios .
- \ Educativo
significativos para
mejorar el proceso | 3. Recopilacién anual
de ensefianza y de las
aprendizaje. planificaciones
analiticas de las
20 B asignaturas de la
carrera, segun el
Plan de Estudios de
la vigente.

4 Cuadro anual de la
correspondencia
entre las
innovaciones
pedagodgicas, el
Plan de Estudio y
los objetivos de
aprendizaje de las
asignaturas.

6. Coherencia de las Areas de La carrera debe 1. Cuadro que
politicas y formacion que contar con la demuestre la
mecanismos integran el plan | distribucién distribucién de las
aplicados para de estudio de la | porcentual de las asignaturas por
evaluary carrera. asignaturas del areas de formacion.
actualizar el plan 21 B plan de estudios 2. Cuadro que
de estudios y las por areas de demuestre la
asignaturas formacidn. distribucién de las
ofrecidas. asignaturas por

areas de
especialidad.
Carga horaria La Universidad 1. Registro de la
por periodo debe contemplar oferta académicay
académico. en el plan de carga horariade la
22 B estudio la carrera, por
distribucién de la periodo académico,
carga horaria. segln modalidad y
sede.
Orientacidn de Las asignaturas o | 1. Diseiio Curricular
los contenidos cursos de la aprobado y vigente,
de las carrera deberian seguin modalidad.
asngnatura‘so derpostrar las 3 et delas
cursos hacia el acciones para el ;
acciones que
desarrollo de las | desarrollo de las demuestren el
23 S | actitudes criticas | actitudes criticas y

5.Fundamentos
de la carrera.

y proactivas de
los estudiantes
de la carrera.

proactivas de los
estudiantes.

desarrollo de las
actitudes criticas y
proactivas de los
estudiantes
(promocién de los
derechos humanos,
responsabilidad

Matriz de Acreditacién de carreras de Ciencias de la Salud - 8

10



No. 29765-B

Gaceta Oficial Digital, jueves 20 de abril de 2023

SuB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. |CAT.| INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
10. Disefo 6. Coherencia de las ;(;ifrl;:ﬁ:ldad’
curricular politicas y ; :
A, soste;mble, manejo
aplicados para del Neseo,
evaluary pr.eyenc.:l'on Y
actualizar el plan ?;f;:l:sn e
de estudios y las M
asignabiitas seguridad e higiene,
ot entre otros).
11. Plan de . . .
= Plan de estudios | El plan de estudios | 1. Plan de estudios de
de la carrera con | de la carrera debe la carrera aprobada
la secuenciade | evidenciar la y vigente, por
los cursos seglin | secuencia de las modalidad.
24 | B |gradode asignaturas segtin
dificultad o los requerimientos
necesidad de de conocimientos.
conocimientos
previos.
Cumplimiento de | La Universidad 1. Informes,
los pre requisitos | debe comprobar el recopilaciones u
establecidos en | cumplimiento de otros documentos
el disefio de la los pre requisitos concernientes a los
carrera, establecidos en el procesos de
aprobado. plan de estudios. matricula de los
estudiantes de la
carrera que
sustenten el
cumplimiento de
los prerrequisitos
del Plan de Estudio
25 B vigente, en su
periodo
correspondiente.

2. Fichas o informes
de auditorias que
registren los
controles
programados o
aleatorios, que
sustenten el
cumplimiento de
los pre requisitos
del Plan de Estudio
de la carrera.

Documentacién | La Universidad 1. Diseiio Curricular
referente al debe contar con el aprobado y vigente
% B disefio curricular | disefio curricular de la carrera.
dprobagleide aProbado Y 2. Resolucién o Acta
acuerdo con las | vigente dela de aprobacién de la
normas vigentes. | carrera.
carrera.
Actualizacion de | La carrera debe 1. Modelo Educativo
los p(rpgramas evidenciar que se + Diseho curricular ds
analiticos de las | cumplen los
) . . la carrera aprobado
asignaturas o lineamientos .
cursos del Plan establecidos para yuigente
27 g |de Estudios. la actualizacién de | 3. Politicas, normas o
los programas mecanismos
analiticos de las institucionales para
asignaturas o la actualizacién de
cursos. los programas
analiticos de la
carrera.
Seguimiento al | La Universidad 1. Cronograma anual
desarrollo de los | deberia contar con | de las autoridades
programas mecanismos de de la carrera que
28 S analiticos, seglin | control que permita verificar los
5. Fuhdaihantos el disefio comprueben el mecanismos de
de la carrera curricular seguimiento del control utilizados
vigente. desarrollo de los para el seguimiento
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12

COMPONENTE

suB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIADE
VERIFICACION

11. Plan de
estudios

6.Coherencia de las
politicas y
mecanismos
aplicados para
evaluary
actualizar el plan
de estudios de la
carrera.

programas
analiticos.

de los programas
analiticos.

. Informe anual del

cumplimiento de
los programas
analiticos por los
docentes.

. Mecanismos de

divulgacidn al
cuerpo docente
sobre el Modelo de
Planificacion y/o
Programacion
analitica de los
cursos asignados.

29

Elaboracién del
contenido del
programa
analitico por
parte del cuerpo
docente de la
carrera.

Los programas
analiticos de la
carrera deben
incluir los
elementos de
caracterizacion de
las asignaturas.

3.

. Modelo Educativo.

. Disefno curricular

de la carrera

aprobado y vigente.

Programas
analiticos por
asignaturas o
cursos que
contengan al
menos: nombre del
curso, cédigo de la
asignatura,
créditos, horas
tedricas y précticas
semanales;
modalidad de
ensefanza,
descripcién
general,
justificacion,
objetivos o
competencias,
contenidos,
metodologia,
estrategias de
ensefianza y
aprendizajes
claramente
definidas,
actividades,
estrategias de
evaluacion de los
aprendizajes y
bibliografia.

. Portafolio fisico y/o

digital que
contenga la
recopilacion de los
programas y/o
planificaciones
analiticas de todas
las asignaturas de
la carrera, con sus
correspondientes
revisiones,
aprobaciones y
evaluaciones por
las autoridades de
la carrera.

Matriz de Acreditacion de carreras de Ciencias de la Salud - 10
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SUB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. |CAT.| INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
& (Fjur;damentos Cumplimiento La carrera debe 1. Diseiio Curricular
& la carrera del contenido de | evidenciar el aprobado y vigente
las asignaturas o | desarrollo del 90% por modalidad.
cursos del plan de los contenidos
. 2. Cuadro de
de estudio de la | en el 100% de las ]
; asignaturas o
carrera. asignaturas o
cursos del plan de
cursos, por .
eriodo estudios que
| 8 e evidencie el
académico. o
cumplimiento del
90% del desarrollo
de los contenidos,
por periodo
académico, por
grupo, modalidad y
sede.
12. Estrategias 7. Eficacia de los Politicas parala |La carrera debe 1.Politicas de
de ensefianzay procesos evaluacién de los | contar con evaluacién de los
aprendizaje sistematicos para aprendizajes. Politicas de aprendizajes.
el disefio e Evaluacion de os .
. ., o 2. Mecanismos para la
implementacidn aprendizajes que . e
) ) divulgacion de la
del proceso de incluya las areas o
= - evaluacion de los
ensefianza y cognoscitivas, de aprendizajes
aprendizaje y la 31 B habilidades, de hE.
evaluacién destrezas y 3. Informe anual que
periddica de las actitudinales o evidencie que al
asignaturas valdricas o menos el 100% de
ofrecidas en competencias, de los docentes
funcién de los acuerdo con el conocen las
objetivos de perfil profesional politicas de
aprendizaje. definido. evaluacion de los
aprendizajes.
Organizaciéon de | La carrera debe 1. Disefio curricular de
los procesos de | demostrar la la carrera, por
evaluacidn de los | aplicacién de la modalidad, vigente.
aprendizajes. evaluacion de los !
P ! o 2. Registro anual de la
aprendizajes en
. entrega de las
correspondencia .
" programaciones
con los objetivos -
. analiticas de los
y/o competencias ;
o docentes, segun
definidas en el . .
L . periodo académico,
disefio curricular :
. modalidad y sede.
32 B vigente.

3. Cuadro anual de
correspondencia de
la aplicacion de la
evaluacion de los
aprendizajes con
respecto ala
programacion
analitica de los
docentes, por
periodo académico,
modalidad y sede.

Correspondencia | La carrera debe 1. Documentos
de las facilidades | evidenciar las Institucionales
académicas con | facilidades vigentes aprobados
las técnicas para | académicas o que contengan las
la ensefianza 'y técnicas para la politicas,
aprendizaje de ensefianza y reglamentos de
los estudiantes | aprendizaje de los atencion integral al
con necesidades | estudiantes con estudiante, con

33 B . - .
educativas necesidades necesidades
especiales educativas educativas
(segun aplique), |especiales (segtn especiales.

de la carrera.

aplique).

2. Documentaciones
que demuestren los
servicios de la
atencién integral a
los estudiantes de

Matriz de Acreditacién de carreras de Ciencias de la Salud - 11

13



No. 29765-B

Gaceta Oficial Digital, jueves 20 de abril de 2023

COMPONENTE

suB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIADE
VERIFICACION

5.Fundamentos
de la carrera

12. Estrategias
de ensefianza y
aprendizaje

7. Eficacia de los
procesos
sistematicos para el
disefio e
implementacién del
proceso de
ensefianza y
aprendizajey la
evaluacion periddica
de las asignaturas
ofrecidas en funcién
de los objetivos de
aprendizaje.

la carrera con
necesidades
educativas
especiales, por
modalidad y sede.

3. Informe anual de la
satisfaccion de los
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales en
relacién al servicio
recibido y las
acciones de mejora
seglin resultados.

34

Utilizacién de las
TIC en el proceso
de ensefianza
aprendizaje de la
carrera.

La carrera debe
demostrar el uso
delas TIC en el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje

1. Disefio curricular
aprobado y vigente,
segun modalidad.

2. Politicas,
normativas,
mecanismos para la
incorporacion de
las TICen la
carrera.

3. Informe anual de la
aplicacion de los
mecanismos para la
incorporacion de
las TIC en el
proceso de
ensefianzay
aprendizaje por al
menos el 30% de
los docentes de la
carrera por
modalidad y sede.

35

Utilizacién de un
segundo idioma
en la carrera.

La universidad
debe evidenciar el
uso de un segundo
idiomay su
aplicacidn en las
estrategias de
ensefianzay
aprendizaje.

1. Mecanismos que
utiliza la
universidad para el
uso de un segundo
idioma por parte de
los docentes y los
estudiantes de la
carrera.

2. Programaciones
didéacticas de los
docentes en que se
evidencia la
utilizacion de un
segundo idioma, en
al menos el 50% de
las asighaturas de la
carrera, segln
modalidad y sede.
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

6.Formacion
Integral

13. Evaluacidén
del desempefio
académico

8. Pertinenciay
coherencia
entre los
objetivos de
aprendizaje y
los mecanismos
de evaluacion,
segun el perfil
de egreso.

36

Elaboracion del
Portafolio
docente de la
asignatura en
formato digital o
fisico.

La carrera deberia
disponer de los
Portafolios
Docentes sean
fisicos y/o digitales

Lineamientos
Institucionales
parala
elaboracién del
portafolio
docente,

Programa de
divulgacidn a los
docentes de la
carrera de los
lineamientos para
la elaboracién del
portafolio
docente.

Informe anual que
evidencie la
entrega del
portafolio en al
menos el 50% de
los docentes de la
carrera segun
modalidad y sede.

Repositorio de los
Portafolios
docentes de la
carrera.

Informes del
analisis del
rendimiento
académico de los
estudiantes de la
carrera en funcion
de la actividad del
docente reflejada
en el portafolio.

14. Préactica
académica

9. Eficacia de las
estrategias para el
desarrollo de las
actividades
curriculares y del
Plan de Estudios
conforme a las
dreas de
formacién que
conducen al perfil
de egreso.

37

Reglamentacién
de la préctica
profesional.

La carrera debe
disponer de una
reglamentacion
para la préctica
profesional.

1. Politicas, normas,

mecanismos y
reglamentaciones
relacionadas a la
practica profesional
de la carrera que
incluya los
reglamentos,
procedimientos,
escenarios, perfil
de los responsables
(profesores,
tutores,
coordinadores,
preceptores...).

. Convenios vigentes

para la realizacion
de las précticas
profesionales en
centros diferentes a
la institucién

. Instrumentos

utilizados para la
evaluacién de la
practica profesional
y seguimiento.

. Documentacidn

requerida por la
instituciéon donde
se realiza la
practica profesional
(seguro de
responsabilidad,
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

6.Formacion
Integral

14. Practica
académica

. Eficacia de las

estrategias para
el desarrollo de
las actividades
curriculares y
del Plan de
Estudios
conforme a las
areas de
formacién que
conducen al
perfil de
egreso.

clausula de
confidencialidad,
entre otros).

. Cuadro de la carga

horaria de las
asignaturas que
requieren practica
profesional, seglin
el disefio curricular
aprobado y vigente,
por modalidad y
sede.

38

Seguimiento a la
préctica
profesional de la
carrera.

La carrera deberia
evidenciar el
seguimiento de las
de la practica
profesional de los
estudiantes.

1.

Cuadro de
asignacion de los
responsables de la
supervision de la
practica
profesional por
periodo
académico, sede y
modalidad.

. Informe de los

resultados de las
practicas
profesionales por
periodo académico,
sede y modalidad.

. Informe anual del

analisis de los
resultados
obtenidos, tanto de
los estudiantes
como de los
responsables del
seguimiento de las
précticas
profesionales, por
periodo académico,
sede y modalidad

. Informe anual de

acciones
efectuadas partir
del analisis de
resultados
obtenido del
seguimiento de las
practicas
profesionales.

39

Correspondencia
de los escenarios
con las practicas
profesionales de
la carrera.

La carrera debe
disponer de
escenarios
efectivos y en
correspondencia
con las practicas
profesionales.

. Convenios

aprobadosy
vigentes para el
desarrollo de la
practica
profesional en
escenarios
diferentes a la
Universidad
(clinicas,
hospitales,
consultorios, entre
otros).

. Informe anual de la

eficacia de los
convenios vigentes
de la practica
profesional, seglin
los resultados
obtenidos, segln
sede y modalidad.
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10 DE GUIA DE
COMPONENTE | comPoneNTE | < CALIDAD No. |CAT.| INDICADORES | ESTANDAR VERIFIC SCI6N
6.Formacién 14. Practica 9. Eficacia de las Correspondencia | La carrera debe 1. Informe anual de la
Integral académica estrategias para el de la practica comprobar la correspondencia
desarrolio de las profesional y los | correspondencia de las practicas
actividades objetivos de la entre las practicas profesionales
curriculares y del carrera. profesionales realizadas con
Plan de Estudios realizadas y los relacién a los
conforme a las objetivos de la objetivos de la
areas de carrera. carrera por sede y
formacién 40 B modalidad.
general, que 2. Instrumentos de
conducen al perfil -3
evaluacién que
de egreso.
respondan a la
correspondencia
de la practica
profesional con el
perfil de egreso de
la carrera.
Evaluacion de la | La carrera debe 1. Informe anual de la
préctica comprobar la valoracion de la
profesional correspondencia calidad de la
realizada por los | de la préctica formacion obtenida
estudiantes en profesional y los en las précticas
funcién del perfil | resultados profesionales, en
de egresodela | obtenidos en funcién del perfil de
carrera. funcién del perfil egreso de la
de egreso. carrera.

2. Informe anual del
analisis de los
resultados de la
practica profesional
en funcidn de los
instrumentos sobre
el logro del perfil de
egreso, basado en
la triangulacién de
los estudiantes, los
responsables de la
supervision y de los
lugares de practica.

3. Cuadro anual de
asignaciones de los

41 B responsables de la

supervision de la
practica profesional
(coordinadores,
tutores,
preceptores,
supervisores y otros
asignados por las
autoridades
académicas) por
periodo académico,
modalidad y sedes.

4. Informe anual del
analisis de los
resultados
obtenidos de las
practicas
profesionales de los
estudiantes, de los
tutores o docentes
asignados a las
practicas; la
evaluacion que
resulte del proceso
y los planes de
accion.
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COMPONENTE

SuUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

6.Formacion
Integral

15. Trabajo de
graduacion

10. Efectividad de
las opciones de
graduacién que
permitan
demostrar la
capacidad para
integrar la
formacién
disciplinaria y
profesional recibida
de acuerdo al perfil
de egreso.

42

Reglamentacién
de las opciones
de graduacién en
el disefio
curricular
vigente.

La carrera debe
demostrar los
mecanismos para
la ejecucion de las
opciones de
graduacion
aprobadas en el
disefio curricular.

. Disefio curricular
aprobado y vigente.

. Lineamientos,

normativas o
reglamentos de las
opciones de
graduacion
aprobadas para la
carrera, segun
modalidad.

. Plan de divulgacién

de las opciones de
graduacion de la
carrera entre los
estudiantes.

. Listado anual de la

carrera sobre las
opciones de
graduacion por las
que optaron los
estudiantes.

. Informe anual de la

efectividad de las
opciones de
graduacion y su
correspondencia
con el perfil de
egreso, segun sede
y modalidad.

. Listado anual de las

opciones de
graduacién
seleccionadas por
los estudiantes en
la carrera por
modalidad y sede

43

Graduados de la
carrera segun las
opciones de
graduacién
establecidas en
el diseio
curricular.

La carrera debe
contar con
registros
sistematizados de
los graduados,
segun las opciones
de trabajo de
graduacion.

Informe anual de
los graduados de la
carrera, segun las
opciones
graduacion, por
modalidad y sede.

Informe analitico
anual de la
efectividad de las
opciones de
graduacion
seleccionadas por
los estudiantes en
relacién al total de
graduados.

7.
Investigacién
y desarrollo

16. Estrategias de
organizacion y
fomento de la
investigacion,
desarrollo e
innovacién

11. Pertinenciay
eficacia de las
acciones
orientadas al
fomento de la
generacion,
publicacién de
nuevos
conocimientos e
innovaciones en
las metodologias
de ensefianza,
conducentes a
mejorar la

44

Gestidn de la
investigacion e
innovacién
conforme a los
lineamientos
aprobados para
la carrera.

La carrera debe
evidenciar una
gestion funcional
que responda a los
lineamientos de
investigacion e
innovacion
aprobados.

. Politicas

institucionales
orientadas a las
Lineas de
Investigacién e
Innovacién de la
carrera.

. Estructura

organizativa en
funcionamiento
encargada de la
gestion de la
investigacién e
innovacién en la
carrera.
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COMPONENTE

suB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

7
Investigacion
y desarrollo

16. Estrategias de
organizacion y
fomento de la
investigacion,
desarrollo e
innovacién

docenciaen la
consecucién del
perfil de egreso.

11. Pertinenciay
eficacia de las
acciones
orientadas al
fomento de la
generacion,
publicacién de
nuevos
conocimientos e
innovaciones en
las metodologias
de ensefianza,
conducentes a
mejorar la
docenciaen la
consecucion del
perfil de egreso

3. Perfil de los
docentes
investigadores
vinculados a la
carrera.

4. Cuadro anual de
investigaciones por
areas o lineas de
investigacion
realizadas por la
Unidad de
Investigacion e
Innovacion de la
carrera.

5. Cuadro anual de las
actividades de
fomento de las
investigaciones,
segln las politicas
institucionales para
la busqueda de
financiamiento,
conformacién de
los equipos de
investigadores,
incentivos, redes
nacionales e
internacionales,
entre otros, por
modalidad y sede.

45

Promocion y
divulgacién de
las politicas de
investigacion e
innovacién en la
carrera.

La carrera debe
contar con
mecanismos para
la promocion y
divulgacion de las
politicas de
investigacion e
innovacién.

1. Politicas
institucionales de
Investigacién e
Innovacion.

2. Plan de promocién
y divulgacion de las
Politicas de
Investigacion e
Innovacion de la
carrera.

3. Documentacién,
informes o
registros anuales
que evidencien la
promocidén y
divulgacion de la
investigacion e
innovacién de la
carrera.

46

Vinculacién de
los trabajos de
investigacidn con
las lineas de
investigacion e
innovacion de la
carrera.

La carrera debe
demostrar que
existe
correspondencia
entre los trabajos
de investigacién y
las lineas de
investigacion e
innovacién.

1. Informe anual de la
correspondencia
de las
investigaciones
realizadas o en
desarrollo, segun
las dreas y lineas
aprobadas para la
carrera.

2. Informe anual del
andlisis de la
vinculacién de los
trabajos de
investigacion con
las dreas y lineas
de investigacién e
innovacion de la
carrera.
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GUIA DE
COMPONENTE | comamiente | OALioan . | No. | CAT.| INDICADORES |  ESTANDAR vER SR SErN
Gestidon de la La carrera debe 1. Informe anual de
investigacion e | evidenciar una las investigaciones,
innovacién gestién funcional desarrollo e
conforme a los que responda a los innovacion (1+D+1)
lineamientos lineamientos de segun los
aprobados para | investigacion e lineamientos de la
la carrera. innovacion carrera aprobados.
apnobidos, 2. Cuadro anual del
Plan de Fomento,
segun las politicas
de la universidad
16. Estrategias de (Pﬂsqlfeda? de
organizacién y 47 & flnanaar.mento,
fomento de la estrategias para la
investigacion, conformacién de
desarrollo e los equipos de
innovacion investigadores,
incentivos, redes
nacionales e
internacionales,
entre otros), segun
sede y modalidad.
11. Pertinencia y
eficacia de las 3. Cuadro anual de
e — los proyectos y
orientadas al grupos de
fomento de la investigacién que
generacion, los desarrollan.
publicacién de Estructura La carrera debe 1. Estructura
7.Investigacion y nuevo§ ) organizacional contar con organizacional de
desarrollo _conoc1rr}|entos e en funcion de la | responsables que los responsables de
Innovaciones en investigacion e ejecuten las la coordinacién de
las metodologias innovacién de la | acciones de la Investigacién e
de ensefianza, carrera. organizacion de la Innovacién en la
conducentes a investigacion e carrera.
mejorar la innovacidn, segun
dscancia on T - 2.Inform‘e'anual de
consecucion del investigacion de la lag AR IR
perfil de egreso. a8 8 N reallzatilas basadas
en las lineas de
investigacion de la
carrera.
3.Programacién
anual basada en la
coordinacién de la
Investigacién e
Innovacién segun
las lineas de
investigacion de la
carrera.
Fo'rmar:lon La cf':\rrera c!ebe 1. Politicas de la
orientada a la realizar acciones
actualizacion de | de formacién carrgra
; Sy ) relacionadas a la
la investigacion | orientadas ala <z
. = ) L, formacién en
einnovacién de | investigacién e . L
la carrera, segun | innovacion segtin !nvestlg?mén €
3 ; innovacion.
las lineas de las lineas de
investigacién y investigacién y las | 2. Diagndstico de las
las necesidades | necesidades del necesidades de
del sector. sector. formacion
49 B identificadas segun
las lineas de

investigacién y las
necesidades del
sector.

3. Programas de
formacién,
orientados a la
investigacion e
innovacién, no
menor de 40 horas,
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COMPONENTE

sSuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

7.Investigacidn y
desarrollo

17. Vinculacién
con la docencia

11. Pertinencia y
eficacia de las
acciones
orientadas al
fomento de la
generacion,
publicacién de
nuevos
conocimientos e
innovaciones en
las metodologias
de ensefianza,
conducentes a
mejorar la
docenciaen la
consecucion del
perfil de egreso.

dirigido a
estudiantes,
docentes e
investigadores
seglin la sede
donde se oferta la
carrera.

. Registro anual de

las capacitaciones
realizadas as por la
Unidad que
coordina las
investigaciones en
la carrera, por
modalidad y sede.

50

Registro de los
docentes que
realizan
investigacion e
innovacion en ia
carrera.

La carrera debe
demostrar la
incorporacién de
investigacion e
innovacién, segln
las lineas de
investigacién en
las planificaciones
diddcticas de los
docentes.

1

Registro anual de la
planta docente de
la carrera que
evidencie que al
menos 20%
incorpora en sus
planificaciones
didacticas el
resultado de
investigaciones e
innovaciones segun
lineas de
investigacion
aprobadas, por
sede y modalidad.

51

Gestidén de las
Convocatorias
para el fomento
y desarrollo de |a
investigacion e
innovacién en la
carrera,

La carrera deberia
gestionar las
Convocatorias
para el fomentoy
desarrollo de la
investigacion e
innovacidn.

1

. Politicas

institucionales de
Gestion de
Convocatorias para
las actividades de
investigacion,
desarrollo e
innovacién (1+D+().

. Plan de divulgacién

de Gestion de
Convocatorias para
el fomentoy
desarrollo de la
investigacion e
innovacién en la
carrera.

. Informe anual de

los resultados de las
Convocatorias
internas que
promueven y
fomentan la
investigacion e
innovacion en la
carrera por
modalidad y sede.

52

Estructuracién
técnicay
cientifica en los
trabajos de
investigacion e
innovacién

La carrera debe
demostrar que las
investigaciones e
innovaciones
incorporan
requerimientos de
|+D+i

1.

Informes anuales
de las acciones para
demostrar la
rigurosidad técnica
y cientifica en los
trabajos de
investigacion y que
fomentan la
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formacidn de
competencias
investigativas en los
estudiantes, por
modalidad y sede.
Incorporacion de | La carrera deberia | 1. Portafolios
los resultados de | demostrar la docentes de la
las vinculacion de los carrera en que, al
investigaciones e | resultados de la menos el 20%,
innovaciones en | investigacion e demuestre la
inculacia 11. Pertinencia y 53 S |ladocenciadela |innovacién en las vinculacion de los
17. Vincu ac1o'n eficacia de las carrera. asignaturas, segun resultados de la
Gal la deehnéla acciones las politicas de investigacion e
orientadas al investigacion. innovacion con la
fomento de la docencia, por
generacién, modalidad y sede.
publicacién de L,
— Organizacién y La carrera debe 1. Informe anual de
conbRIERtasE aportes de los evidenciar los los aportes de las
insovaciones en equipos de aportes realizados investigaciones e
las metodologias ?nvestig'af:ién e Por Iqs eq}xlipos de innova(j,iones ala
de ensefianza, innovacién a la !nvestlgaFlon e docencia,
I —— carrera. innovacion realizados por los
mejorar la 54 B interdisciplinarios gquipgs dfe,
docencia en la y investigacion e
corsecutin:del multidisciplinarios innovacion
o perfil de egreso. conla interdisciplinarios y
7.Investigacion y participacion de multidisciplinarios,
desarrollo estudiantes. seglin lineas de
investigacion, por
sede y modalidad.
Participacion de | La carrera deberia | 1. Politicas
los docentes, contar con un Institucionales
investigadoresy | registro de la orientadas a la
estudiantes de la | participacién de participacion de los
carrera en docentes, docentes,
eventos investigadores y investigadores y
nacionales e estudiantes en estudiantes en
internacionales. | eventos de I+D+i eventos de [+D+i.
'nacmnal_es = 2. Listado anual de la
internacionales. e
participacioén de los
docentes,
investigadores y
estudiantes de la
55 S carrera en eventos
nacionales e
internacionales
[+D+i.

3. Plan anual de
fomento de la
participacidn de los
docentes,
investigadores y
estudiantes en
eventos nacionales
e internacionales
de I+D+i.

icaci 5 La carrera debe -
;isv‘u‘:;::igic'én Y 12.Transparencia de Informacién P — y ?oh?ncgs
los mecanismos general de I:a mecanismos |n.st1tucu:)lnales de
formales y carrera segup'la astablcidus pars divulgacion para la
sisteméticos para rgglamentacnon & divulcaisride Ia carrera.
disefiar, aprobar, - vigente. informacién dela [2. Recopilacién de los

organizar y financiar
las actividades de
vinculacién con el
medio.

carrera.

medios de
divulgacidn de la
informacién de la
carrera (pag. web,
brochure, volantes,
revistas, publicidad
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CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE | . omSONENTE S ALIDAD No. |CAT.| INDICADORES | ESTANDAR VERIFICACION
en medios
televisivos o
radiales, etc.).
12.Transparencia de
., los mecanismos
1?' Publ!r:acmn Y | formales y Mecanismos La carrera deberia | 1. Politicas,
divulgacién sistematicos para para la mostrar los normativas o
disefiar, aprobar, divulgaciony mecanismos reglamentaciones
organizar y financiar publicacion de | concernientes a la para la divulgacion
las actividades de las divulgacién y y publicacion de los
vinculacién con el investigaciones e | publicacién de los resultados de las
medio. innovaciones de | resultados de las investigaciones o
la carrera. investigaciones o innovaciones de la
innovaciones carrera, finalizadas.
Hoolizacis. 2. Plan de divulgacion
de los resultados
57 S de las
investigaciones o
innovaciones
finalizadas.
3. Informe anual del
plan de divulgacién
y de las
publicaciones de
los resultados de
las investigaciones
7.Investigacién y 0 innovaciones
desarrollo finalizadas.
Publicaciones en | La carrera deberia | 1. Informe de las
revistas mostrar la publicaciones de la
indexadas, de los | publicacién de los carrera, en los
58 S resultados de las | resultados de las ultimos 5 afios, en
investigaciones o | investigaciones e revistas indexadas.
innovaciones de | innovaciones en
la carrera. revistas indexadas.
Gestion La carrera deberia | 1. Informes bienales
institucional para | mostrar la gestion de la gestion para el
el registro de de solicitud de registro de
patentes o registro de patentes o de
productos de patente o de propiedad
propiedad propiedad intelectual
intelectual intelectual producto de la
resultado de la producto de la labor de
59 S5 |labor de labor de investigacion e
investigacién e investigacién e innovacién en la
innovacién en la |innovacién. carrera.
carrera.
8. Desarrollo de | 19. Proyeccidn 12.Transparencia de Estructura para | La carrera debe 1. Politicas,
la labor de Social los mecanismos las labores de disponer de una normativas,
extensién formalesy Extension y estructura que mecanismos y
sistematicos para vinculacién de la | permita coordinar reglamentos de la
disefiar, aprobar, carrera con el sus objetivos con labor de extensién
organizar y financiar medio. la labor de y vinculacién con el
las actividades de 60 B extension y medio (vinculacién

vinculacion con el
medio.

vinculacién con el
medio.

con organismos e
instituciones, con
los graduados,
Educacién
Continua, asistencia
técnica,
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

8. Desarrollo de
la labor de
extension

19. Proyeccion
Social

12.Transparencia de
los mecanismos
formales y
sistematicos para
disefiar, aprobar,
organizar y financiar
las actividades de
vinculacién con el
medio.

Internacionalizacién y
actividades
curriculares y
extracurriculares,
etc.).

2. Estructura
organizacional para
el desarrollo de las
labores d extensidn
y vinculacién con el
medio

3. Mecanismos de
divulgacidn de las
normativay
procedimientos
establecidos

4. Informe anual que

revele el
conocimiento de la
comunidad
universitaria y
otros grupos de
interés sobre las
politicas,
normativas y
reglamentos de la
labor de extension
y vinculacién de la
carrera con el
medio.

61

Coordinacién de
la labor de
extension y
vinculacién de la
carrera con el
medio.

La carrera debe
demostrar el
funcionamiento y
gestién de los
proyectos y
actividades de
extension y
vinculacion con el
medio.

1. Informe anual que
muestre la
correspondencia
de los objetivos de
la carrera con los
proyectos de
extension y
vinculacién con el
medio, por sede y
modalidad.

62

Participacion de
los estudiantes,
de acuerdo con
los objetivos de
carrera en
actividades
curriculares y
extracurriculares
promovidas por
la universidad

La Universidad
debe demostrar la
organizaciony la
participacion de
los estudiantes en
actividades
curriculares y
extracurriculares
de acuerdo con los
objetivos de la
carrera

1. Politicas, normas o
lineamientos que
definan las
actividades
curriculares y
extracurriculares
para los estudiantes
de acuerdo con los
objetivos de la
carrera.

2. Informe anual de la
correspondencia de
las actividades
curriculares y
extracurriculares
con los objetivos de
la carrera,
participantes, por
sede y modalidad.

3. Listado anual de
actividades
curriculares y
extracurriculares
por carreray
modalidad,
especificando
fecha, lugar,
objetivos, firma de
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GUIA DE
COMPONENTE | oouotb oo | CRIERIODE | No. | CAT.| INDICADORES |  ESTANDAR VEREICACIBN
8. Desarrollo de | 19. Proyeccion 12.Transparencia de 2::;::::3:85
la labor de Social los mecanismos
extension formalesy 4. Encuesta anual
sistematicos para satisfaccion de los
disefiar, aprobar, estudiantes de la
organizar y financiar carrera con
las actividades de respecto a las
vinculacion con el actividades
medio. curriculares y
extracurriculares,
por modalidad y
sede
5. Acciones bienales
tomadas por la
universidad a partir
de los resultados
obtenidos de la
encuesta de
satisfaccién.
Insercion laboral | La carrera debe 1. Informe anual de la
de los graduados | disponer de la insercion laboral de
de la carrera. informacion los graduados de
63 B relativa a la acuerdo con la
insercién laboral titulacidon obtenida
de los graduados. que permita
analizar su
correspondencia.
Participacién de | La carrera debe 1. Programa de
los docentes de | comprobar la fomento para la
la carrera en participacién de participacién de los
actividades de los docentes en docentes en
extensidn y actividades de actividades de
vinculacién con | extensiény extension y
el medio. vinculacién con el vinculacion de la
medio. carrera.
ot & 2. Informe anual de la
participacién, de al
menos el 20% de
los docentes de la
carrera, en
actividades de
extension y
vinculacion, por
sede y modalidad.
Participacion de | La carrera debe 1. Informe anual de la
los estudiantes | evidenciar que los participacién de los
delacarreraen |estudiantesdela estudiantes de la
65 g | actividades de carrera participan carrera en
extensiony en actividades de actividades de
vinculaciéon con | extension y extension y
el medio. vinculacién con el vinculacién, por
medio. sede y modalidad.
Acciones de La carrera debe 1.Informe anual de
extension y contar con las actividades de
vinculacién que | registros de las extensién y
se realizan con actividades de vinculacién con el
los grupos de extensiény medio,
interés para el vinculacién con el desarrolladas por
logro de los medio, que sector (publico,
66 B | objetivos de la evidencie el aporte privado,

carrera.

al logro de los
objetivos de la
carrera.

organizaciones no
gubernamentales)
y area social de
interés (grupos en
situacion de riesgo
social, entre otros)
por modalidad y
sede.
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIADE
VERIFICACION

8. Desarrollo de
la labor de
extensién

19. Proyeccidn
Social

12.Transparencia de
los mecanismos
formalesy
sistematicos para
disefiar, aprobar,
organizar y financiar
las actividades de
vinculacién con el
medio.

67

Resultados de la
labor de
extensién y
vinculacién con
el medio para el
logro de los
objetivos de Ia
carrera.

La carrera debe
evaluar los
resultados de la
labor de extensidn
y vinculacién en
relacién con sus
objetivos.

1. Informe anual que

muestre la
correspondencia de
los objetivos de la
carrera con los
proyectos de
extensién y
vinculacion con el
medio, por sede y
modalidad.

. Informe anual

porcentual de la
participacion de los
docentes y los
estudiantes de la
carrera en las
acciones de
extension y
vinculacién.

. Informe anual de

las actividades de
extensiény
vinculacién con el
medio (mediacién
de conflictos,
prevencién de la
violencia, respeto a
los derechos
humanos, salud
mental,
concientizacidn
sobre reduccién de
riesgos de
desastres,
adaptacién al
cambio climético,
conservacion de los
recursos naturales
y el ambiente,
valores, apoyo a
grupos vulnerables,
etc.) y su impacto
en funcion de los
objetivos de la
carrera.

68

Politicas que
promueven y
regulan la
educacion
continua.

La carrera deberia
evidenciar los
mecanismos y
alcances para
promover,
coordinar y dar
seguimiento a los
programas de
educacion
continua dirigidos
a los graduados

. Politicas para la

Educacion
Continua.

. Estructura

Organizativa de
educacion continua

. Planes de

divulgacién de los
programas de
educacién continua

. Planes de fomento

parala
participacién en
programas de
educacién continua
a estudiantes,
docentes y
graduados de la
carrera.

Informe anual de
las actividades de
educacion continua
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por modalidad y
sede.
13;ti§f‘|r:|znclla derlar Promocion de la | La carrera deberia Listado bienal de
g:r gn el @ c?r era conservaciéon de | promocionar acciones de
P t.a l(;nzu szr a3 los recursos mecanismos de concientizacion
a; ! ? ':Scof\tinua naturales y el conservacion de sobre la
Z |.I|caC|o duados medio los recursos conservacion de los
eloz glann ’ relacionados ala | naturalesy el recursos naturales y
carrera. medio. medio (reduccién
20. Educacion 69 S de riesgos de

continua

desastres,
adaptacion al
cambio climatico,
reciclaje, manejo de
desechos, entre
otros).

carrera.

FACTOR 3. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

El factor 3. Comunidad Universitaria, comprende la dotacién académica necesaria para el desarrollo de la operacion eficiente de la

Se incluyen los indicadores y estandares que permiten conocer los procedimientos para el manejo de actores garantes de la conduccidn y
gestion, de la orientacion del aprendizaje de la carrera, del funcionamiento y sostenibilidad de la carrera en su entorno, asi como de los
beneficiarios del proceso formativo.
Estos indicadores deben permitir valorar las acciones y actividades relativas a la entrada, permanencia, desempefio, desarrollo, aportes y
salida de estudiantes, docentes, investigadores, gestores, responsables de las actividades de extension como facilitadores y
estimuladores en la formacidn de los estudiantes.
El conjunto de indicadores de este tercer factor procura la cautela de la distribucion de tiempos y responsabilidades de las personas que
componen la comunidad universitaria en términos del cumplimiento en respuesta a las necesidades de la sociedad que se abordan desde
la docencia, la investigacidn y la extensidn.

SUB- CRITERIO DE N GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD N CAT. INDICADORES ESTANDARES VERIFICACION
%i'::;i?/:! 14.Peniszciatfiel Estructura La estructura 1. Manual.vigsnte de
Administrativo y pgfsf)n_at 'tfec VO, afjm|n|stratlva directiva de la la descripcidn de
HoFoows a, m'|n|s rativo, vinculada a la carrera debe cargos y
técnico y de apoyo gestion de la contar con las funciones,
para cumplir sus carrera habilidades que le actualizados y
funciones y las permitan cumplir debidamente
necesidades de con las demandas aprobados, para el
desarrollo de la administrativas. nivel directivo,
carrera. segun lo
21. Directivos 70 B establezca las
normativas
Institucionales
. Expediente
actualizado del
personal directivo
de la carrera
(formacién,
idoneidad para el
cargo.
22. Personal Reclutamientoy | El personal . Manual vigente de
Administrativo seleccién del administrativo de la descripcién de
personal la carrera debe ser cargos y funciones,
administrativo seleccionado con actualizados y
de la carrera. base en los debidamente
71 B procedimientos aprobados, para el
institucionales nivel
establecidos para administrativo,
ejercer el puesto segun lo establezca
en la carrera. las normativas
Institucionales.
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

9.Personal
Directivo,
Administrativo y
de Apoyo

22. Personal
Administrativo

14.Pertinencia del
personal directivo,
administrativo,
técnico y de apoyo
para cumplir sus
funciones y las
necesidades de
desarrollo de la
carrera.

. Expediente

actualizado del
personal directivo
de la carrera
(formacién,
idoneidad para el
cargo).

72

Clasificacion del
personal
administrativo
vinculado a la
gestion de la
carrera, de
acuerdo al
Manual de
cargos.

La Universidad
debe disponer de
una clasificaciéon
del personal
administrativo de
la carrera.

. Politicas

institucionales de
Reclutamiento,
Seleccién,
Clasificacion,
permanencia,
evaluacién del
desempefio,
formacién,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
administrativo de
la carrera.

. Organigrama

institucional de la
carrera,
actualizado por
Sede.

. Expedientes del

personal de la
carrera
debidamente
actualizado con la
informacién
actualizada.

. Relacién

porcentual del
personal
administrativo que
cumple con las
descripciones del
Manual de cargos y
su clasificacion.

73

Correspondencia
de la formacion
académicay
experiencia del
personal
contratado con
los requisitos del
cargo que
desempenfia.

La Universidad
debe demostrar la
correspondencia
entre la formacién
académicay
experiencia del
personal
administrativo y
directivo
contratado, con
respecto a los
requerimientos del
cargo.

1.

Informe bienal que
permita evidenciar
que el 85% del
personal
administrativo y
directivo de la
carrera es
congruente en su
formacién
académicay
experiencia con los
requisitos del cargo
que desempefia.

74

Organizacién de
las normas para
el personal
administrativo

La carrera debe
disponer del
Reglamento
Interno aplicable al
personal
administrativo de
la carrera.

1.

Reglamento interno
del personal
administrativo
debidamente
aprobado por ios
entes reguladores
en la materia.

. Programa de

divulgacion del
Reglamento Interno
del personal
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COMPONENTE

SuUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

9.Personal
Directivo,
Administrativo y
de Apoyo

22. Personal
Administrativo

14.Pertinencia del
personal directivo,
administrativo,
técnico y de apoyo
para cumplir sus
funciones y las
necesidades de
desarrollo de la
carrera.

administrativo de la
carrera.

. Documentos que

evidencien la
aplicacion de los
procedimientos del
Reglamento
interno, al personal
administrativo.

75

Percepcion del
cumplimiento de
las normas para
el personal
administrativo
de la carrera.

La carrera deberia
evidenciar el nivel
de satisfaccion del
personal
administrativo con
la aplicacidn del
reglamento
interno.

Reglamento
interno del
personal
administrativo
debidamente
aprobado por los
entes reguladores
en la materia.

Documentos que
evidencien la
aplicacién de los
procedimientos del
Reglamento
interno, al personal
administrativo.

Instrumento
aplicado, al menos
al 90%, para medir
la satisfaccién del
personal
administrativo en
relacion con la
aplicacion del
reglamento
interno.

. Informe de

resultados y
analisis de la
satisfaccién del
personal
administrativo de
la carrera.

76

Ejecucién del
Sistema de
evaluacion del
desempefio.

La gestidon de la
carrera debe
demostrar la
ejecucion del
sistema de
evaluacién del
desempefio.

Politicas
institucionales de
Reclutamiento,
Seleccién,
Clasificacién,
permanencia,
evaluacion del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocidén y
politicas de salida
del personal
administrativo de
la carrera.

. Instrumento de

evaluacién del
desempefio del
personal
administrativo.

. Informe anual del

analisis de los
resultados de la
evaluacién del
desempefio y
realimentacién que
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

9.Personal
Directivo,
Administrativo y
de Apoyo

22. Personal
Administrativo

14 Pertinencia del
personal directivo,
administrativo,
técnico y de apoyo
para cumplir sus
funciones y las
necesidades de
desarrollo de la
carrera.,

se ofrece al
personal
administrativo
seglin sede y
modalidad.

77

Cumplimiento
del sistema de
evaluacion del
desempeiio.

La gestién
administrativa de
la carrera debe
aplicar de forma
sistematica, el
mecanismo de
evaluacién del
desempefio del
personal
administrativo.

. Politicas

. Mecanismo

. Informe anual del

institucionales de
Reclutamiento,
Seleccion,
Clasificacidn,
permanencia,
evaluacién del
desempefio,
formacioén,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
administrativo de
la carrera.

implementado
para la evaluacién
del desempefio del
personal
administrativo de
la carrera.

analisis de las
evaluaciones del
desempefio con un
plan de accién para
el mejoramiento
del sistema.

78

Programa de
formacién
dirigido al
personal
administrativo
de la carrera.

La carrera debe
desarrollar un
programa de
capacitacién
dirigido al personal
administrativo de
la carrera.

. Politicas

. Programa anual de

. Informe anual que

institucionales de
Reclutamiento,
Seleccién,
Clasificacién,
permanencia,
evaluacion del
desempefio,
formacién,
beneficios e
incentivos,
promocién y
politicas de salida
del personal
administrativo de
la carrera.

capacitacion y
desarrollo en
correspondencia
con la evaluacion
del desempeiio,
necesidades
detectadas y
proyeccion de la
carrera.

evidencie el
seguimiento al
programa de
capacitacion y
desarrollo del
personal
administrativo que
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

31

9.Personal
Directivo,
Administrativo y
de Apoyo

22. Personal
Administrativo

14.Pertinencia del
personal directivo,
administrativo,
técnico y de apoyo
para cumplir sus
funciones y las
necesidades de
desarrollo de la
carrera.

incluya analisis de
resultados de la
formacién en
correspondencia
con la evaluacién
del desempefio y
las acciones
correspondientes.

4. Informe anual que
evidencie el
seguimiento al
programa de
capacitaciény
desarrollo del
personal
administrativo que
incluya analisis de
resultados,
evaluacion y
acciones
correspondientes.

5. Informe anual del
resultado de la
evaluacién del
desempeiio,
necesidades
detectadas y
proyeccion de la
carrera en relacion
al programa de
capacitacion.

79

Cumplimiento
del programa
anual de
formacién.

Los responsables
de la carrera
deberian justificar
el cumplimiento
del programa de
formacion.

1.Programa de
formacién basado
en el diagndstico de
necesidades del
personal
administrativo.

2.Informe anual de
seguimiento al
programa de
formacion ofrecido
al personal
administrativo de la
carrera.

3.informe bienal de
resultados y analisis
de la satisfaccion
del personal
administrativo de la
carrera en relacion
al plan de
formacion.

80

Demostracién de
la calidad del
programa de
formacion
gestionado por la
carrera.

Los responsables
de la carrera
deberian
evidenciar la
calidad del
programa de
formacién ofrecido
alos
administrativos.

1.Informe bienal que
evidencie la calidad
del programa
ofrecido a los
administrativos de
la carrera.

81

Programas de
formacién
internos o
externos
ofrecidos o no
por la
universidad, al
personal

La carrera debe
evidenciar la
participacion del
personal en
programas de
formacién
desarrollados o no
por la universidad.

1.Informe anual de la
formacién del
personal
administrativo
vinculado a la
carrera, sean
ofrecidos o no por
la universidad.
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RIO DE GUIA DE
COMPONENTE | omsmn | CRUEROT No. |CAT.| INDICADORES | ESTANDAR ERIFISACIAN
9.Personal 22. Personal 14.Pertinencia del administrativo
Directivo, Administrativo personal directivo, de la carrera.
Administrativo y administrativo,
de Apoyo técnico y de apoyo
para cumplir sus
funciones y las
necesidades de
desarrollo de la
carrera.
Coordinacién de | Las politicas de 1. Politicas de
las Politicas de incentivos deben Incentivos
incentivos para | estar definidas y debidamente
el personal divulgadas al aprobadas por la
administrativo personal Universidad.
de la carrera. administrativo. 2. Plan de divulgacién
de los incentivos al
personal
administrativo de la
carrera.

82 B 3. Resultados del
impacto de la
politica de
incentivos en el
personal.

4. Informe bienal del
Plan de accién o
mejora relacionado
al impacto de las
politicas de
incentivos en los
colaboradores.
Cumplimiento de | La universidad 1. Politicas, normas,
las politicas de debe demostrar mecanismos,
incentivos para | que los incentivos procedimientos
el personal se otorgan de orientados a
administrativo acuerdo a las programas de
vinculado a la politicas de estimulos e
gestién de la incentivos del incentivos.
83 B e persc.Jr?aI . 2.Informe anual del
administrativo de -
cumplimiento de la
la carrera. :
normativa para el
otorgamiento de los
incentivos para el
personal
administrativo
vinculado a la
carrera.
10. Estudiantes: |25, Mec'a'n’lsmos 15.1m Disponibilidad de | La carrera debe 1. Normativa
de admisién, -Impacto de la : o
permanenda y reglamentacién que un §|stema de cpntar con un ' institucional
eradnacin. establece los regls'fro dela 5|ste.ma de registro aprot‘alada con
derechos y deberes matricula de los | pertinente, de relacion al proceso
de los estudiantes. estudiantes de la | tecnologia de matriculay
carrera actualizada, que admisién,
pem.wlt.a la 7 2. Sistema de registro
administracidn .
. actualizado para el
integral de la
informacién de los procgso ge
. matriculay
84 B estudiantes y su sl
proceso de
admisién a la 3. Informe anual de
carrera. los estudiantes y

sus registros, por
periodos
académicos,
modalidad y sede
(incluyendo sexo,
edad, identificacién
de necesidades
educativas
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

10. Estudiantes

23. Mecanismos
de admision,
permanenciay
graduacion.

15. Impacto de la
reglamentacion que
establece los
derechos y deberes
de los estudiantes.

especiales, entre
otros).

85

Descripcién de
los registros y
control de la
admisién de los
estudiantes en la
carrera.

La carrera debe
comprobar la
existencia de
mecanismos
implementados y
divulgados para la
admision de los
estudiantes.

1,

Disefio curricular de
la carrera vigente y
aprobado

. Politicas

institucionales de
admision a la
carrera.

. Mecanismos de

admisién a la
carrera,
establecidos

. Politicas y

programas de
divulgacién para el
ingreso a la carrera.

.Informe anual del

registro, control y
seguridad de la
informacion de
admision de los
estudiantes en los
registros
académicos de la
universidad.

86

Demostracion
del nivel de
satisfaccion de
los estudiantes
con el proceso
de matricula.

La universidad
debe comprobar el
nivel de
satisfaccion de los
estudiantes con el
proceso de
matricula en la
carrera.

. Politicas y normas

o reglamentos para
la atencién a los
estudiantes en los
procesos de
matricula.

. Instrumento

utilizado para
medir la
satisfaccion del
estudiante en
referencia ala
matricula.

. Informe anual de

satisfaccién del
estudiante con el
proceso de
matricula, por
periodos
académicos por
modalidad y sede.

. Acciones de mejora

en funcion a los
resultados del nivel
de la satisfaccidn
de los estudiantes
con el proceso de
matricula por
modalidad y sede.

87

Organizacién de
la Induccién de
los estudiantes a
la carrera.

La carrera debe
demostrar la
ejecucion de los
programas de
induccién dirigido
a los estudiantes
nuevos.

. Politicas, normas,

reglamentos que
detallan el proceso
de induccién de
nuevos estudiantes
alavida
universitaria.

. Informe anual de

las inducciones
realizadas por
periodo académico,
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SuUB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT.| INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
10. Estudiantes | 23. Mecanismos | 15. Impacto de la seglin modalidad y
de admision, reglamentacion que sede.
permanencia y establece los
graduacion. derechos y deberes
de los estudiantes
Aplicacion de las | La carrera debe . Politicas
Pruebas de demostrar el institucionales de
admision a la mecanismo de admisién a la
carrera. admisién para el carrera.
ingreso de :
& s las . Mecanismos de
estudiantes. g
admisién a la
carrera
88 B establecidos.
.Informe anual de
los resultados de las
pruebas de
admisién de los
estudiantes a la
carrera, por periodo
académico,
modalidad y sede.
Permanencia y La Universidad . Politicas de
desercion de los | debe evidenciar permanencia en la
estudiantes en la | los registros carrera.
carrera. estadisticos .
. f: . Mecanismos
sistematicos, A
' aplicados para la
actualizados sobre ;
: permanencia de los
permanencia y .
P estudiantes en la
desercion de los
. carrera.
89 B estudiantes en la
carrera. . Informe anual del
seguimiento y de
los niveles de
permanenciay
desercion de los
estudiantes por
asignatura, periodo
académico,
modalidad y sede.
24.Vida 16. Efectividad de .. e
. e L Coordinacién de | La carrera debe . Politica institucional
Universitaria y los servicios para ) A
.. ) los Programas de | coordinar la de bienestar
servicios de los estudiantes que . s s
. . Bienestar atencion integral a estudiantil.
apoyo estudiantil | les permiten L .
i estudiantil en la | las necesidades de :
informarse y P . Mecanismo
carrera. apoyo académico y .
acceder a . . establecido en la
. L social relacionados
financiamiento y : carrera para la
- al bienestar o i
beneficios, o aplicacién en la
L. estudiantil.
participar en las carrera de las
actividades politicas de
académicas. bienestar
estudiantil.
. Registro anual de
necesidades
identificadas y
90 B

atencion brindada
por la Universidad a
estudiantes de la
carrera con relacién
al bienestar
estudiantil.

. Medios de

divulgacion de los
servicios de
bienestar
estudiantil
ofrecidos.

. Instrumentos

utilizados para
medir la satisfaccion
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

10. Estudiantes

24. Vida
Universitaria y
servicios de
apoyo estudiantil

16. Efectividad de
los servicios para
los estudiantes que
les permiten
informarse y
acceder a
financiamiento y
beneficios,
participar en las
actividades
académicas.

del estudiante con
los servicios
ofrecidos.

. Informe anual de

satisfaccion de los
estudiantes y
acciones para su
mejora relacionadas
al bienestar
estudiantil.

91

Programas de
becas y subsidios
a estudiantes de
la carrera.

La carrera deberia
disponer de
programas de
becas y subsidios
para los
estudiantes.

1

. Politica institucional

de becas y subsidios
(no debe
confundirse con
descuentos o
promociones).

. Mecanismo

establecido en la
carrera para la
aplicacién en la
carrera de las
politicas de becas y
subsidios.

. Registro anual de

necesidades
identificadas y
atencion brindada
por la Universidad a
estudiantes de la
carrera con relacion
a becas y subsidios.

. Medios de

divulgacién de los
servicios de becas y
subsidios ofrecidos.

. Instrumentos

utilizados para
medir la satisfaccidon
del estudiante con
las becas y subsidios
ofrecidos.

. Informe anual de

satisfaccion de los
estudiantes y
acciones para su
mejora relacionadas
alas becasy
subsidios.

92

Fomento de las
organizaciones

estudiantiles en
la carrera.

La carrera deberia
fomentar el
trabajo en equipo
yla
responsabilidad
social que
promuevan el
liderazgo y los
valores
institucionales.

. Lineamientos

institucionales para
la participacién de
los estudiantes en
programas de
responsabilidad
social y liderazgo.

.Informe anual de la

participacién de los
estudiantes en
programas de
responsabilidad
social y liderazgo
relacionados con la
carrera.

93

Participacion del
estudiante en la
toma de
decisiones.

La carrera deberia
contar con
politicas definidas
para la toma de

.Lineamientos y

politicas que
definan el nivel de
participacién de los

35
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

10. Estudiantes

24. Vida
Universitaria y
servicios de
apoyo estudiantil

16. Efectividad de
los servicios para
los estudiantes que
les permiten
informarse y
acceder a
financiamiento y
beneficios,
participar en las
actividades
académicas.

decisiones por
parte de los
estudiantes.

estudiantes en la
toma de decisiones
en la carrera.

2. Informe anual que
aporte las
decisiones y
resultados de la
participacién de los
estudiantes en la
mejora de la
carrera.

94

Participacion de
los estudiantes
de la carrera en
actividades
extracurriculares
promovidas por
la universidad.

La Universidad
debe demostrar la
organizaciony la
participacion de
los estudiantes de
la carrera en
actividades
extracurriculares.

[=y

. Lineamientos y
politicas que
establezcan las
actividades
extracurriculares
para los estudiantes
de la carrera, por
modalidad y sede.

2. Plan de divulgacién
de las actividades
extracurriculares,
entre los
estudiantes de la
carrera

Informe anual de
participacion de los
estudiantes de la
carrera, no menor
del 25%, por
modalidad y sedes.

o

11.Docentes

25. Procesos de
seleccidny
vinculacion

17. Pertinenciay
efectividad del
proceso de
seleccion e
incorporacién del
personal docente
idéneo en la carrera
que garantice el
logro del perfil de
egreso.

95

Reclutamiento y
seleccién de
docentes
idéneos para la
carrera.

La carrera debe
demostrar el
mecanismo de
reclutamiento y
seleccidn de los
docentes.

1. Politicas
institucionales de
reclutamiento,
seleccion,
clasificacion,
permanencia,
evaluacién del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocién y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera.

2.Formulario de
reclutamiento
docente segun las
politicas
institucionales.

3.Informe anual de
reclutamiento y
seleccion del
personal docente
para la carrera,
segtin las politicas
institucionales.

4.Cuadro del personal
docente de la
carrera, que
especifique grado
académico, estudios
de docencia
superior,
especialidad,
experiencia
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COMPONENTE

sSuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

11. Docentes

25. Procesos de
selecciony
vinculacion

26. Idoneidad y
competencias

17. Pertinencia 'y
efectividad del
proceso de
seleccion e
incorporacion del
personal docente
idéneo en la carrera
que garantice el
logro del perfil de
egreso.

docente, idoneidad
profesional segtin
ley para las
especialidades que
la exijan, en
congruencia con los
requerimientos de
las asignaturas que
imparte.

96

Docentes
asignados a la
carrera segun el
grado académico
y experiencia
congruente con
los cursos
asignados.

La carrera debe
demostrar que los
docentes son
contratados segtin
politicas, el grado
académicoy la
congruencia con
las asignaturas que
imparte.

1. Politicas
institucionales de
Reclutamiento,
Seleccidn,
Clasificacién,
permanencia,
evaluacién del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera

2.Informe anual de la
Planta Docente
asignados a los
cursos o asignaturas
del Plan de Estudio,
por modalidad y
sede.

3.Informe anual de la
Planta Docente
asignados a los
cursos o asignaturas
del Plan de Estudio,
segun el grado
académico y
congruencia de las
asignaturas
impartidas, por
modalidad y sede.

97

Certificacion la
especialidad de
los docentes de
la carrera segln
la formacién.

La carrera debe
evidenciar la
certificacion de los
docentes segun
especialidad.

1.Informe anual de la
planta docente que
demuestra la
formacion bésica y
certificaciones e
idoneidades por
especialidad, seglin
las asignaturas y
modalidad y sede.

2.Expedientes
actualizados de los
docentes asignados
a la carrera, por
modalidad y sede.

98

Formacién de los
docentes de la
carrera en
estudios de
docencia
superior.

La carrera debe
demostrar las
titulaciones
académicas de los
docentes en
educacidén
superior.

1.Cuadro anual de la
planta docente, que
identifique la
formacidn a nivel de
postgrado en
docencia superior,
por modalidad y
sede.

2.Informe bienal de
los docentes de la
carrera que
evidencia que el
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GUIA DE
COMPONENTE | commanente | OALMOE | No. |CAT. | INDICADORES |  ESTANDAR VERIFISACIEN
100% tiene
11. Docentes 26. Idoneidad y 17. Pertinencia y formacién en
competencias efectividad del docencia superior,
proceso de de al menos 40
seleccion e horas anuales,
incorporacion del realizada o no por la
personal docente Universidad.
idoneo en I.a gt Idoneidad de los | La carrera debe 1. Cuadro anual de los
que garantice el
logro del perfil de docentes de’ la fiemo.strar la docentes de la
egreso. - 5 carrer‘a fegun las |idoneidad de los carrera, donde se
especialidades docentes demuestre la
contratados. idoneidad segun las
especialidades, por
modalidad y sede.
Utilizacién de un | La carrera deberia | 1. Mecanismos que
segundo idioma | evidenciar que los utiliza la universidad
por los docentes | docentes para el uso de un
de la carreraen |incorporan un segundo idioma por
la labor segundo idioma en parte de los
académica. las asignaturas que | docentes y los
imparte. estudiantes de la
carrera.

2. Informe anual de las
programaciones
didacticas de los

100 S docentes en que se
evidencia la
utilizacién de un
segundo idioma en
al menos el 25% de
las asignaturas de la
carrera, segun
modalidad y sede.

3. Informe bienal de la
planta docente que
evidencia el
dominio del idioma
inglés.

Produccién La carrera debe 1. Listado bienal
académica del evidenciar que los institucional de la
personal docente | docentes tienen produccion
de la carrera. una produccién académica de la
académica. carrera de al menos
el 25% de los
docentes (folletos

101 | B publicaciones de
articulos, trabajos
de colaboracién,
guias de lecturas,
libros,
investigaciones,
etc. en la tematica
académica, entre
otros).

Control de los La gestién 1. Informe bienal del

registros de la académica de la registro y

produccion de carrera debe administracion de la

material comprobar que produccién del

académico de los | aplica los Sistemas material académico

docentes. de administracidon de los docentes de
y registros de la la carrera.

102 B produccién de

material
académico de los
docentes.

2.Informe bienal de la
correspondencia de
la publicacién y/o
material académico
de los docentes y su
incorporacién en las
planificaciones
didacticas de las
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE _
VERIFICACION

11.Docentes

27. Permanencia
y desarrollo.

17. Pertinenciay
efectividad del
proceso de
seleccion e
incorporacion del
personal docente
idéneo en la carrera
que garantice el
logro del perfil de
egreso.

asignaturas de la
carrera, por
modalidad y sede.

103

Reglamentacién
académicay
administrativa
para los
docentes de la
carrera.

La carrera deberia
disponer de una
reglamentacién
académicay
administrativa
para los docentes.

[

. Politicas, normas o

reglamentos
Institucionales para
los docentes.
aprobado y vigente.

. Mecanismos de

divulgacién de la
Politicas, normas o
reglamentos
Institucionales para
los docentes.
aprobado y vigente,
por modalidad y
sede.

.Informes anuales

porcentual que
demuestren el
conocimiento de los
docentes de la
carrera de la
Politicas, normas o
reglamentos
Institucionales para
los docentes, por
modalidad y sede.

104

Cumplimiento de
las normativas
académicas y
administrativas
del cuerpo
docente.

La Direccién
Académica de la
carrera debe
evidenciar el
cumplimiento de
las
reglamentaciones
docentes.

.Mecanismos

institucionales que
demuestren la
divulgacion de las
politicas,
normativas,
reglamentaciones
para los docentes.

Informe anual
porcentual sobre el
cumplimiento de las
politicas,
normativas,
reglamentaciones
de los docentes de
la carrera, por
modalidad y sede.

105

Participacion de
los docentes en
actividades para
la toma de
decisiones en la
carrera.

La Universidad
debe demostrar la
participacién de
los docentes en
actividades para la
toma de
decisiones en la
carrera.

4,

. Lineamientos y

politicas que
definan el nivel de
participacién de los
docentes en la toma
de decisiones en la
carrera.

. Divulgacion de las

politicas docentes
en los temas para la
toma de decisiones
referentes a la
carrera.

.Informe bienal

sobre las
actividades y
porcentaje de
participacion de los
docentes orientada
alas mejorasala
carrera.

Informe bienal de la
incorporacion de las
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COMPONENTE

SuUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

11.Docentes

27. Permanencia
y desarrollo

17. Pertinenciay
efectividad del
proceso de
seleccion e
incorporacion del
personal docente
idoneo en la carrera
gue garantice el
logro del perfil de
egreso.

opiniones de los
docente en
mejoramiento de la
carrera.

106

Clasificacion de
los docentes de
la carrera.

La Universidad
deberia contar con
un sistema de
clasificacion de los
docentes.

1. Lineamientos y
politicas que
definan la
clasificacién de los
docentes de la
carrera.

2. Divulgacién de las
politicas, normas o
reglamentaciones
institucionales del
sistema de
clasificacién de los
docentes de la
carrera.

3. Informe bienal de
los docentes de la
carrera seguin
clasificacion por
modalidad y sede.

107

Estructuracion

del Sistema de

evaluacion del

desempefio del
docente.

La gestidn
administrativa de
la carrera debe
aplicar de forma
sistematica, el
mecanismo de
evaluacidn del
desempefio del
personal
administrativo

=

. Politicas
institucionales de
Reclutamiento,
Seleccion,
Clasificacién,
permanencia,
evaluacion del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocion y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera

2. Plan de divulgacion
de las politicas de
evaluacion docente

3. Instrumentos
utilizados para la
evaluacién docente
al menos, por los
estudiantes y
autoevaluacién
docente y
autoridades de la
carrera.

4. Informe anual de
evaluacion del
desempefio de los
docentes, por
modalidad y sede.

108

Divulgacion de
los resultados de
la evaluacion del
desempefio de
los docentes.

La Universidad
deberia demostrar
el mecanismo de
divulgacién de los
resultados de la
evaluacién
docente.

1.Politicas
institucionales de
Reclutamiento,
Seleccidn,
Clasificacién,
permanencia,
evaluacion del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocion y
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

11.Docentes

27. Permanencia
y desarrollo

17. Pertinencia y
efectividad del
proceso de
seleccion e
incorporacion del
personal docente
iddneo en la carrera
que garantice el
logro del perfil de
egreso.

politicas de salida
del personal
docente de la
carrera

2.Informe anual de
evaluacién del
desempefio de los
docentes, por
modalidad y sede

3.Informe anual del
analisis de
resultados de la
evaluacién docente
y su plan de accién,
por modalidad y
sede.

4.Informe anual de la
entrega al docente
de la carrera, de los
resultados de su
evaluacién de
desempeiio, por
modalidad y sede.

109

Programa de
formacion
dirigido a los
docentes de la
carrera.

La carrera debe
desarrollar un
programa de
formacién dirigido
a los docentes.

1. Politicas
institucionales de
Reclutamiento,
Seleccidn,
Clasificacion,
permanencia,
evaluacion del
desempeiio,
formacién,
beneficios e
incentivos,
promocién y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera

2. Programa anual de

capacitacion y
desarrollo en
correspondencia
con la evaluacién
del desempefio de
los docentes, las
necesidades
detectadasy la
proyeccion de la
carrera.

110

Cumplimiento
del programa de
formacién para
los docentes de
la carrera.

La carrera debe
demostrar el
cumplimiento del
programa de
formacion de los
docentes.

1. Politicas

institucionales de
Reclutamiento,
Seleccion,
Clasificacion,
permanencia,
evaluacion del
desempefio,
formacion,
beneficios e
incentivos,
promocién y
politicas de salida
del personal
docente de la
carrera

2. Programa anual

de formacion en
correspondencia
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

11.Docentes

27. Permanencia
y desarrollo

17. Pertinencia y
efectividad del
proceso de
seleccion e
incorporacién del
personal docente
idéneo en la carrera
que garantice el
logro del perfil de
egreso.

con la evaluacién
del desempefio de
los docentes, las
necesidades
detectadasy la
proyeccién de la
carrera.

Informe anual de
la participacion de
al menos el 60%
de los docentes de
la carrera en los
programas de
formacién.

Informe anual que
evidencie el
seguimiento al
programa de
formacidn de los
docentes que
incluya analisis de
resultados en
correspondencia
con la evaluacién
del desempeifio y
las acciones
correspondientes.

111

Programa de
Calidad para la
formacion de los
docentes de la
carrera.

La carrera deberia
evidenciar la
calidad del
programa de
formacion dirigido
a los docentes.

1.Informe anual

porcentual de la
participacién de los
docentes de la
carrera en el
programa de
formacion ofrecido
y el analisis que
evidencie la calidad
percibida por los
docentes con
respecto a la
formacién recibida.

112

Programas de
formacién
externos a la
universidad.

La carrera deberia
contar con
registros de la
participacion de
los docentes en
programas de
formacién
externos a la
universidad.

. Informe anual

porcentual que
registre la
participacion de los
docentes de la
carrera en
programas de
formacién externos
a la universidad, por
modalidad y sede.
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

FACTOR 4 RECURSOS TECNOLOGICOS Y FINANCIEROS

En Recursos tecnoldgicos y financieros se incluyen indicadores y estandares que permiten mostrar los medios para el equipamiento,
habilitacién y adecuacién de las instalaciones; los recursos requeridos por los docentes y estudiantes para lograr los resultados de
aprendizaje esperados; los servicios y estructuras necesarios para el desarrollo de la actividad académica que garantizan la ejecucion y
sostenibilidad del proyecto académico de la carrera. Entre ellos los relativos a:

= Recursos de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje concordantes al nivel de desarrollo tecnoldgico propio de la carrera en sus
aspectos disciplinarios, profesionales y pedagdgicos;

= Facilidades necesarias para llevar a cabo practicas profesionales, trabajos de graduacién o cualquier otra actividad contemplada en el
plan de estudios de la carrera;

= Recursos financieros necesarios para satisfacer sistemdticamente las necesidades de provisidn, reposicién, mantenimiento y
actualizacidn de la infraestructura, equipos y recursos para la ensefianza en la carrera;

= Equipos, personal especializado y procesos técnicos que permitan proporcionar una adecuada atencidn a los estudiantes; biblioteca
con los recursos de informacion, fisicos y/o informaticos (textos, libros, revistas cientificas y otros materiales necesarios para la docencia
y la investigacion) debidamente actualizados, respetando los derechos de propiedad intelectual, concordantes con las necesidades del
perfil de egreso, el plan de estudios de la carrera y las orientaciones y principios institucionales;

= Sistema de informacién con acceso a redes, con espacios fisicos disponibles para el estudio ya sea individual o grupal; talleres,
laboratorios y equipamiento especializado en cantidad suficiente, actualizados y seguros, que faciliten el logro de los objetivos
planteados en el plan de estudio de la carrera;

= Recursos computacionales suficientes en cantidad, calidad y actualizacién que permitan desarrollar las actividades propias de la carrera,
aprovechando adecuadamente los adelantos tecnoldgicos vigentes;

" Recursos que aseguran el uso y la proyeccion de la tecnologia, el manejo de la informacién y la comunicacién que, en conjunto,
garantizan la seguridad, disponibilidad y uso de los espacios con los que cuenta la carrera para el desarrollo del proyecto educativo, su
proyeccion y sostenibilidad.

especializadas
para la carrera.

especializadas
segln los
requerimientos
académicos de los
estudiantes y los
docentes.

sus CRITERIO DE ESTANDARES - GUIA DE
o | |
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD N CAT WEHCALQRES EVIDENCIAS VERIFICACION
12, EstraFeglas 2.8' Becu’r.sos A3:oherencia e 168 Disponibilidad La carrera debe . Politicas,
de dotacién de | Bibliograficos recursos )
i de recursos de | contar con un normativas,
recursos para el bibliograficos de ; o : ; .
informaciény sistema integrado mecanismos,
Desarrollo del apoyo al proceso de I Py 4 . .
o bibliografica de bibliografia lineamientos para
Proyecto ensehanzay L 5
- _— para el especializada y la dotacidn de
Académico. aprendizaje en S
. desarrollo actualizada. recursos
correspondencia al .. g
. académico de la bibliograficos.
nivel de desarrollo carrera
tecnolégico propio ’ . Listados de
de la carrera en sus recursos
aspectos 113 | B bibliograficos
disciplinarios, fisicos y digitales
profesionales y disponibles para la
pedagdgicas. carrera por
modalidad y sede.
. Disponibilidad de
base de datos y/o
redes
especializadas
relacionadas con la
carrera.
Accesibilidad de | La carrera deberia . Registro anual de la
la Informacién contar con accesibilidad de los
bibliogréafica registros de la estudiantes a los
114 S |referenteala accesibilidad de los recursos
carrera. estudiantes a los bibliograficos, por
recursos sede y modalidad.
bibliogréficos..
Disponibilidad La carrera deberia . Registro anual del
de recursos demostrar la Inventario de
bibliograficos en | disponibilidad de bibliografia, libros
base de datos bases de datos y/o especializados
y/o redes redes seguin bases de
115 $

datos y/o redes
especializadas para
la carrera.
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

12. Estrategias
de dotacidén de
recursos para el
Desarrollo del
Proyecto
Académico.

29. Desarrollo y
la Innovacién

19. Eficiencia de los
laboratorios y
equipamiento
especializado de la
carrera que facilite
el logro de sus
objetivos.

116

Dotacién de
recursos para los
laboratorios,
equipamiento
especializados,
de la carrera.

La carrera debe
disponer de
normativas para la
dotacién de
laboratorios y
equipos
especializados.

1. Politicas

Institucionales
relacionadas a la
dotacidn de los
recursos
tecnoldgicos y
equipamiento para
la carrera.

. Informe bienal de

asignacion de
laboratorios y
equipamientos
actualizados para la
carrera, segun sede
y modalidad.

. Cuadro bienal de la

ejecucién de la
asignacion del
presupuesto de
inversiones
orientado al
equipamiento y
laboratorios, segtin
por sedes orientada
al mejoramiento de
la carrera

. Plan quinquenal

para el
equipamiento de
los laboratorios y
equipos
especializados
segun los objetivos
de la carrera.

30. Recursos
Financieros

20. Eficiencia e
Impacto de los
recursos financieros
asignados a la
carrera.

117

Correspondencia
en la asignacién
de recursos
financieros para
el equipamiento
requerido en
carrera

La carrera debe
demostrar la
correspondencia
de la asignacion
financiera
presupuestada en
relacion a la
dotacidn del
equipamiento
requerido en
carrera.

. Politicas

Institucionales
relacionadas a la
dotacién de los
recursos
tecnoldgicos y
equipamiento para
la carrera.

. Informe bienal de

asignacion de
recursos
financieros que
evidencie la
dotacion
financieray el
equipamiento,
reposicion,
mantenimiento y
acondicionamiento
requeridos de la
carrera, por
modalidad y sede.

31. Mobiliario e
insumos

21. Eficiencia de los
recursos
tecnoldgicos y
computacionales, de
apoyo al proceso de
ensefianza
aprendizaje

118

Dotacidn de los
servicios de
apoyo a los
docentes de la
carrera.

La universidad
debe dotar de los
equipamientos y
servicios de apoyo
para los docentes
de la carrera.

Politicas
institucionales
relacionadas a los
servicios de apoyo
y su utilizacién por
los docentes de la
carrera.

Listado de
facilidades de
apoyo para la
docencia
(copiadoras,
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COMPONENTE

SuUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

12. Estrategias
de dotacién de
recursos para el
Desarrollo del
Proyecto
Académico.

31. Mobiliario e
insumos

21. Eficiencia de los
recursos
tecnolédgicos y
computacionales, de
apoyo al proceso de
ensefianza
aprendizaje

impresion de
documentos,
encuadernadora,
venta de Utiles
basicos e internet,
entre otros), por
modalidad y sede.

3. Divulgacion de los

servicios de apoyo
a los docentes de
la carrera.

4. Informe

porcentual anual
de utilizacién de
los servicios de
apoyo, por parte
de los docentes de
la carrera, por
modalidad y sedes.

5. Encuestas de

satisfaccion bienal
de los docentes de
la carrera con
relacién a los
servicios de apoyo,
por sedes y
modalidad

6. Planes de accién

bienal sobre el
resultado de las
encuestas de
satisfaccion de los
docentes con los
servicios de apoyo.

119

Dotacion de
equipo de apoyo
audiovisual
relacionados a la
carrera.

La carrera debe
disponer del
equipamiento
audiovisual
requerido por la
carrera.

1.Politicas
institucionales
orientadas a la
incorporacion de
multimedia
audiovisuales y
tecnologia en la
carrera.

2.Listado anual de los
equipos
audiovisuales y
tecnologias
requeridas por la
carrera, segun
modalidad y sedes.

3.Informe anual
porcentual del
sobre el uso de los
equipos
audiovisuales y
tecnologias
requeridas, por los
docentes, por
modalidad y por
sede.

4.Encuesta bienal de
satisfaccion del uso
de los (estudiantes,
docentes), sobre el
uso de los equipos
audiovisuales y
tecnologias
requeridas, por sede
y modalidad.

Matriz de Acreditacion de carreras de Ciencias de la Salud - 43



46

No. 29765-B Gaceta Oficial Digital, jueves 20 de abril de 2023
suB CRITERIO DE GUIA DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION

MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE CIENCIAS DE LA SALUD

FACTOR 5. INFRAESTRUCTURA

En Infraestructura, se incluyen los indicadores y estandares que permiten conocer la relevancia de los espacios fisicos de que dispone la
Universidad en que se imparte la carrera; su apego a las normas nacionales, |a pertinente de acuerdo a las politicas y mecanismos para el
desarrollo, la reposicion, mantenimiento y seguridad de dichas instalaciones, acorde a su naturaleza (como aulas, laboratorios, talleres,
biblioteca, campos clinicos y experimentales), suficiente y funcional a las necesidades del plan de estudios y a la cantidad de estudiantes.
La valoracién se orienta a:
¢ Cumplimiento de las normas para la accesibilidad a los recintos, instalaciones incluyendo para quienes presentan discapacidades.
e Seguridad para el desarrollo actual y futuro de la carrera y la calidad de la formacion.
e Propiedad o los derechos de la Universidad sobre las instalaciones e infraestructura para asegurar el desarrollo de la carrera
o Equilibrio entre el nimero de alumnos que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles, considerando los docentes,
infraestructura, equipamiento y presupuesto.

COMPONENTE

SuUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

CAT.

INDICADORES

ESTANDARES

GUIA DE
VERIFICACION

13.
Infraestructura y
Soporte

32. Espacios
destinados a la
carrera

22. Eficaciay
eficiencia de las
instalaciones fisicas
de la carrera.

120

Condiciones
generales y
organizacion de
las instalaciones
fisicas para las
jornadas
académicas de la
carrera.

La universidad
debe demostrar
que las
instalaciones fisicas
asignadas a la
carrera responden
a las demandas.

1

2

3.Informe anual que

.Politicas

institucionales
orientadas al usoy
mantenimiento de
las instalaciones
fisicas que incluya
las normas de
bioseguridad,
necesidades
especiales de la
comunidad
universitaria, entre
otros.

.Informe que
refleje las
condiciones fisicas
de las
instalaciones
asignadas a la
carrera
{(ventilacidn e
iluminacion;
distribucién del
espacio, aforo,
seguridad,
mantenimiento,
entre otras).

justifique la
distribucién y
ordenamiento de
las instalaciones
fisicas seguin la
demanda de la
carrera, por sede.

121

Condiciones
generales y
organizacion de
los laboratorios y
talleres de la
carrera.

La universidad
debe demostrar
que las
instalaciones
laboratorios,
talleres asignados a
la carrera cumplen
con las demandas.

1.

2.Informe que refleje

Politicas
Institucionales
para el uso de los
laboratorios y
talleres asignados
a las carreras que
incluya las normas
de bioseguridad,
entre otros.

las condiciones
fisicas de los
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COMPONENTE

sSuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

13.
Infraestructura y
Soporte

32. Espacios
destinados a la
carrera

22. Eficaciay
eficiencia de las
instalaciones fisicas
de la carrera.

laboratorios y
talleres asignados
ala carrera
(ventilacion e
iluminacién;
distribucidon del
espacio, aforo,
seguridad,
mantenimiento,
entre otras).

3.Informe anual que

justifique la
distribucién y
ordenamiento de
los laboratorios y
talleres segun la
demanda, por
sede.

122

Disponibilidad de
asistencia
técnicaenla
planta fisica,
laboratorios,
talleres, entre
otros, de la
carrera.

La carrera, debe
disponer del
personal técnico
requerido para la
atencién de aulas,
laboratorios y
talleres, entre
otros.

1.Politicas
Institucionales
para el uso de los
laboratorios y
talleres asignadas
para las carreras
que incluya las
normas de
bioseguridad,
entre otros.

2.Plan de divulgacion
del uso de la planta
fisica, laboratorios,

talleres, entre
otros,

3.Cuadro bienal del
personal técnico
asignado a la
planta fisica,
laboratorios,
talleres, entre
otros, por
modalidad y sede.

4.Informe bienal de
la satisfaccién de
los estudiantes y
docentes con
respecto a la
disponibilidad de

asistencia técnicay

las acciones
correctivas, por

modalidad y sedes.

33. Mecanismos
parael
desarrollo, la
reposicion y
mantenimiento
de las
instalaciones

23. Eficacia y
eficiencia en la
reposicion,
seguridad y
mantenimiento de
las instalaciones
fisicasy
equipamiento
requerido por la
carrera.

123

Dotacion de
recurso
inmobiliario
destinado al
desarrollo de
actividades
académicas de la
carrera.

La carrera deberia
contar con recurso
inmobiliario que
satisfaga sus
necesidades
académicas.

1. Politicas
Institucionales
para la dotacién
de recursos
inmobiliarios para
las carreras.

2. Listado de la
dotacidn
inmobiliaria
destinada a la
carrera, por sede.

3. Informe bienal de
la dotacion
inmobiliaria de la
carrera, segun los

requerimientos de

la carrera
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COMPONENTE COMF%JIEENTE CRC ALIDAD No. | CAT. | INDICADORES ESTANDAR VERIFICACION
33. Mecanismos (reemplazos,
para el adecuaciones,
desarrollo, la mejoras, entre
reposicion y otros), por sede.
TharLEnimIEnta Mecanismos La Universidad 1. Mecanismos
de las . . s
instalaciones relativos a los debe a.pllcar mstlt.ucmnales
programas de mecanismos para relativos a los
mantenimiento | el mantenimiento programas de
de los de los laboratorios mantenimiento de
laboratorios y y talleres los laboratorios y
talleres vinculados a la talleres asignados
. vinculados a la carrera. ala carrera.
23. Eficaciay
eficienciaen la carrera. 2. Plan de
reposicién, divulgacidén
seguridad y relativo a los
mantenimiento de programas de
las instalaciones mantenimiento de
fisicas y 124 B los laboratorios y
equipamiento talleres asignados
requerido por la a la carrera.
et 3. Informe bienal
sobre acciones
realizadas relativas
a los programas de
mantenimientos
preventivos y
correctivos de los
laboratorios y
talleres de
3, vinculados a la
Infraestructura y carrera, por
modalidad y sede.
Soporte - -
- Pat'r‘lm'o Ao Accesibilidad a Los espacios 1. Politicas
Inmobiliario . . . L
las instalaciones | utilizados para el institucionales
fisicas para el desarrollo de relacionadas al
desarrollo de actividades propias cumplimiento de la
actividades de la carrera, normativa de
propias de la deben favorecer la accesibilidad a las
carrera. accesibilidad de la instalaciones
125 B comunidad fisicas.

ReuEativa, 2.Documentacién
que evidencie el
cumplimiento de la
normativa de
accesibilidad a las
instalaciones
fisicas.

Mecanismos La Universidad 1. Politicas
vinculados a la deberia demostrar institucionales
evaluacion de las | los mecanismos relacionadas al
condiciones preventivos cumplimiento de la
generales de las | vinculados a las normativa de
instalaciones condiciones accesibilidad y
fisicas de la generales de las necesidades
carrera. instalaciones fisicas | especiales en las
asignadas a la instalaciones
carrera. fisicas.
126 S 2. Documentacion

que evidencie el
cumplimiento de la
normativa de
accesibilidad y
atencidén de
necesidades
especiales de la
comunidad
universitaria en
relacién al uso las
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

13.
Infraestructuray
Soporte

34. Patrimonio
Inmobiliario

35. Prevencion y
seguridad

24.Dotacion de
recurso inmobiliario
destinado al
desarrollo de fisicas
y equipamiento
requerido por la
carrera.

instalaciones
fisicas.

3.informes anuales
que demuestren la
programacion de
mantenimiento de
las instalaciones
fisicas asignadas a
la carreray el
porcentaje de
efectividad en
relacién a atencién
de la demanda de
la carrera, segun
las demandas de la
comunidad
universitaria de la
carrera, por sede.

127

Planeacion
quinquenal de
proyectos para la
adecuacion,
reposicién y/o
ampliacion de las
instalaciones
fisicas de la
carrera.

La universidad
deberia evidenciar
la planeacién
orientada ala
adecuacion,
reposicion y/o
ampliacién de las
instalaciones fisicas
de la carrera.

1. Politicas,
normativas,
lineamientos
institucionales
relacionados a la
ejecucion de
proyectos de
adecuacion,
reposicioén y/o
ampliacion de las
instalaciones
fisicas asignadas a
la carrera.

2.Mecanismos
aplicados para la
ejecucion de
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliaciones de las
instalaciones
fisicas de la
carrera, por sede.

3.Informe de la
ejecucioén de las
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliaciones de las
instalaciones
fisicas de la
carrera, por sede.

128

Mecanismos
para los
programas de
mantenimiento
preventivo de las
instalaciones
vinculadas a la
carrera.

La universidad
debe demostrar los
mecanismos para
los programas de
mantenimiento
preventivo de las
instalaciones
vinculadas a la
carrera.

1. Politicas,
normativas,
lineamientos
institucionales
relacionados a la
ejecucién del
mantenimiento de
las instalaciones
fisicas asignadas a
la carrera.

2. Mecanismos
aplicados para la
ejecucion de
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliaciones de
las instalaciones
fisicas por los
programas de los
mantenimientos
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

13.Infraestructura
y soporte.

35.Prevencién y
soporte

36. Accesibilidad

24.Dotacién de
recurso inmobiliario
destinado al
desarrollo de fisicas
y equipamiento
requerido por la
carrera.

de la carrera, por
sede.

3. Informe de la
ejecucién de las
adecuaciones,
reposiciones y/o
ampliaciones de
las instalaciones
fisicas por los
programas de
mantenimiento de
la carrera, por
sede. .

129

Mecanismos
para el uso de los
laboratorios,
talleres y otros
recursos fisicos
vinculados a la
carrera.

La Universidad
debe evidenciar los
mecanismos de uso
de los laboratorios,
talleres y otros
recursos fisicos
vinculados a la
demanda de la
carrera.

1. Politicas
institucionales
relacionadas al uso
de los laboratorios,
talleres y otros
recursos fisicos
vinculados a la
carrera.

2.Plan de divulgacién
del uso de los
laboratorios,
talleres y otros
recursos fisicos
vinculados a la
demanda de la
carrera.

3.Informe anual que
evidencie el
cumplimiento de la
normativa de uso
de uso de los
laboratorios,
talleres y otros
recursos fisicos
vinculados a la
carrera.

4.Cuadro bienal del
personal técnico
asignado a los
laboratorios,
talleres, entre
otros, por
modalidad y sede.

5.Informe bienal de
la satisfaccién de
los estudiantes y
docentes con la
disponibilidad de la
asistencia técnica.

130

Organizacién del
espacio del aula
de clases de
acuerdo al
numero de
estudiantes en
los grupos de la
carrera.

La carrera debe
aplicar un
mecanismo de
verificacion de la
ocupacion de las
aulas de acuerdo
con la demanda.

[

. Registro de
matricula de los
estudiantes en la
carrera por
periodo
académico,
jornada y sede.

2. Informe de la
relacion de aulas
segun tamaiio,
asignatura que se
imparte y cantidad
de estudiantes,
por sede.

3. Mecanismo
aplicado para la
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COMPONENTE

SUB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

13.Infraestructura
y soporte

36. Accesibilidad

verificacion del
cumplimiento de
la asignacién de
aulas segtin
tamafio y cantidad
de estudiantes.

4. Informe de

satisfaccion de los
estudiantes y
docentes con
relacion a las
condiciones de las
aulas, por sede.

FACTOR 6. IMPACTO Y RESULTADOS

En este factor se incluyen los indicadores y estandares que permiten medir la vinculacién de la unidad que imparte la carrera con el
medio, en términos de las tendencias de desarrollo nacional e internacional y su incidencia en la carrera.

Es la accién responsable de facilitar la articulacidn de los objetivos institucionales con los objetivos de la carrera, en forma eficaz y
eficiente. La gestion es clave para el desarrollo de la organizacién porque provee los recursos econémicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos, entre otros, en apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en la carrera

El impacto y resultados se evidencia en la capacidad que tiene la carrera para incorporar en el plan de estudios los resultados de
experiencias relativas al analisis y propuestas de solucién a los problemas del contexto, a través de las actividades de sus graduados y de
su vinculacién con el medio.

autoevaluacion
para la mejora
orientado al
perfil de egreso
de la carrera.

estudiantes en los
procesos de
autoevaluacion
para la mejora.

e

SUB CRITERIO DE o GUIA DE
COMPONENTE | o NENTE CAUIBAT N° | CAT. | INDICADORES ESTANDARES ERIFICACION
14.Mejoramiento | 37. Efectividad 25. Transparencia en Administracion | La Universidad 1.Normativa para la
Continuo del proceso elusodela dela debe demostrarla | gestion de
educativo. informacion informacion administracion de documentos y
resultante de académica. la informacién de archivos de los
procesos la carrera, con procesos
sistematicos de relacién a sus académicos y
autoevaluacion de la procesos administrativos.
carrera. académicos. ;
2.Documentaciones
gue comprueben
una revision
periddica al menos
una vez al afo, de
131 | B los factores
relacionados a la
administracidon de la
informacion
académica.
3.Mecanismos que
comprueben la
eficiencia y eficacia
dela entraday el
procesamiento de
los datos
relacionados a la
carrera.
s6. VErifieacion Vinculacién de La carrera debe 1. Politicas
del Perfil de ) I
- los d.ocl:ente.s, gestionary Institucionales
administrativos y | promover la sobre los procesos
estudiantes de la | participacion de de Autoevaluacion
carrera en los los docentes, Institucional y de
132 B | procesos de administrativos y carrera

Mecanismos de
divulgacion para la
participacién de los
docentes,
administrativos y
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COMPONENTE

sSuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE |
VERIFICACION

14.Mejoramiento
continuo

38. Verificacién
del Perfil de
Egreso

39.Autorregula
cion de la
carrera

25. Transparencia en
el uso de la
informacién
resultante de
procesos
sistematicos de
autoevaluacién de la
carrera.

estudiantes en la
autoevaluacion de
la carrera.

Informe anual de
participacion de los
docentes,
administrativos y
estudiantes en los
procesos de
autoevaluacion
para la mejora de
la carrera.

Encuesta anual a
los docentes,
administrativos y
estudiantes sobre
la satisfaccién del
proceso de
ensefianza
aprendizaje
vinculada a la
carrera.

Informe analitico,
cada tres afios, de
los resultados de la
encuesta aplicada a
docentes,
administrativos y
estudiantes sobre
la satisfaccion con
el proceso de
ensefianza
aprendizaje
vinculada a la
carrera.

133

Mecanismos
parala
incorporacion de
los aportes de
los graduados en
los procesos de
autoevaluacién
para la mejora
orientado al
perfil de egreso
de la carrera.

La carrera debe
gestionary
promover la
participacién de
los graduados en
los procesos de
autoevaluacion
para la mejora de
la carrera.

Politicas
Institucionales
sobre los procesos
de Autoevaluacion
Institucional y de
carrera

Mecanismos de
divulgacion para la
participacién
graduados en la
autoevaluacién de
la carrera.

Informe anual de
participacion de los
graduados en los
procesos de
autoevaluacion
para la mejora de
la carrera.

Encuesta anual a
los graduados del
proceso de
ensefianza
aprendizaje
recibido en la
carrera.

Informe analitico,
cada tres afios, de
los resultados de la
encuesta aplicada a
los graduados
sobre la
satisfaccion con el
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COMPONENTE

suB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

proceso de
ensefianza
aprendizaje
vinculada a la
carrera

15. Graduados

40.Vinculacién
con los
graduados

41.Entorno
laboral

26.Pertinencia e
impacto de las
actividades de
vinculacién con el
medio, los
graduados y los
empleadores.

134

Vinculacién de
los graduados
con la carrera.

La carrera debe
demostrar la
vinculacion de los
graduados en
actividades
conforme a los
lineamientos
establecidos.

. Lineamientos

Institucionales
vigentes y
aprobados
relacionados a la
vinculacién de los
graduados con la
carrera.

. Informe anual de la

participacién de al
menos el 20% de
los graduados en
las actividades de
vinculacién
promovidas por la
carrera
(curriculares,
extracurriculares,
educacién
continua,
investigaciones,
etc. ).

135

Gestion del
aseguramiento
de la calidad
orientada al
fortalecimiento
de la carrera.

La carrera debe
demostrar las
acciones
sistematicas
realizadas con los
graduados
vinculadas para el
aseguramiento de
la calidad de la
carrera.

. Normativas

institucionales para
el aseguramiento
interno de la
calidad de la
carrera.

. Mecanismos de

vinculacién con los
graduados para la
mejora de la
carrera.

. Encuesta de

satisfaccion de los
graduados
vinculadas al
aseguramiento de
la calidad de la
carrera, por sede.

. Informe anual de

las acciones
realizadas con los
resultados de la
encuesta de
satisfaccion de los
graduados
vinculadas al
aseguramiento de
la calidad de la
carrera, por sede.

136

Correspondencia
de la satisfaccion
de los
empleadores u
otras
organizaciones
con el
desempefio de
los graduados de
la carrera.

La carrera debe
demostrar la
correspondencia
entre la
satisfaccion de los
empleadores u
otras
organizaciones con
el desempeiio de
los graduados

. Mecanismos

aprobados para la
recopilacion de la
informacion de los
empleadores u
otras
organizaciones
(politicas,
instrumentos,
programas,
planificaciones,
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

15.Graduados

42.Evaluacion
del desempefio
profesional

26.Pertinencia e
impacto de las
actividades de
vinculacion con el
medio, los
graduados y los
empleadores.

etc.) respecto a la
satisfaccion con el
desempefio del
graduado.

2. Informes bienales

que muestren los
resultados de las
consultas a los
empleadores u
otros grupos sobre
el desempeiio de
los graduados y
planes de accion

137

Satisfaccion de
los graduados de
la carrera.

La carrera debe
demostrar las
acciones
sistematicas
realizadas con los
graduados
vinculadas a la
formacién
académica
recibida.

1. Mecanismos

aprobados para la
recopilacién de la
opinién de los
graduados
vinculadas
elementos como
politicas,
instrumentos,
programas,
formacién
académica, etc.)

2. Encuesta anual de

satisfaccion de los
graduados con
respectoala
satisfaccién a la
formacién
académica recibida
del graduado.

3. Informes bienales

que muestren los
resultados de las
encuestas de los
graduados con
respectoala
satisfaccion a la
formacién
académica recibida
y planes de accién
realizados..

138

Medicién de la
relacion
ingreso/egreso
de la carrera.

La carrera debe
demostrar los
mecanismos para
establecer la
relacion ingreso /
egreso de la
carrera.

1.Registro anual de
matricula de los
estudiantes en la
carrera por periodo
académico, jornada
y sede.

2.Informe anual de la
relacidn de los
estudiantes activos
segun tasa de
retencién y
desercion por sede.

3.Informe anual de la
relacién ingreso /
egreso de la carrera
por cohorte al
primer afio de
ingreso de la
carrera.
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COMPONENTE

SuB
COMPONENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No.

CAT.

INDICADORES

ESTANDAR

GUIA DE
VERIFICACION

16. Interaccion
de los grupos de
interés

43.Vinculacion
con el sector
productivo

44 Vinculacién
Social

27. Coherencia y
equidad en las
actividades de
vinculacién con el
entorno y los grupos
de interés para el
fortalecimiento de la
carrera.

139

Mecanismos
parala
incorporacién de
los aportes de
los empleadores
a la mejora
continua y
calidad de la
carrera.

La carrera debe
demostrar los
mecanismos que
permitan la
incorporacién de
los aportes de los
empleadores, a la
mejora continua y
calidad de la
carrera

. Mecanismos

aplicados para
evaluar el grado de
satisfaccién de los
empleadores con la
formacién de la
carrera.

. Encuesta anual de

satisfaccion de los
empleadores con la
formacion de los
graduados de la
carrera,
considerando un
afo posteriora la
graduacion del
estudiante.

. Informe bienal de

resultados de las
consultas a los
empleadores que
incluya las
decisiones
adoptadas al
respecto en la
carrera.

. Informe bienal

sobre la aplicacién
de los resultados
obtenidos de las
consultas a los
empleadores
orientados a su
satisfaccién y la
mejora de la
carrera.

140

Acciones
periddicas de
vinculacién social
de la carrera con
el entorno.

La carrera deberia
evidenciar las
actividades
complementarias
al trabajo
académico y de
investigacion
orientados a
fomentar la
vinculacién social
con los grupos
vulnerables.

1.

Mecanismos
aplicados para
evaluar la
vinculacion de las
actividades
académicas e
investigativas al
estudio y solucién
de los problemas
socialesy
econdmicos
relacionados a la
carrera.

Informe cada tres
afios, de
resultados de la
vinculacién de las
actividades
académicas e
investigativas al
estudio y solucién
de los problemas
sociales y
econdémicos
relacionados a la
carrera, que
incluye las
decisiones
adoptadas al
respecto.
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CONEAUPA

REPUBLICA DE PANAMA ,
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

RESOLUCION No. 11

De 29 de marzo de 2023

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA GUIA PARA LA TOMA DE DECISIONES
SOBRE LA ACREDITACION Y REACREDITACION DE CARRERAS O
PROGRAMAS”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 6 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015 establece que el Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria de Panama tiene dentro de sus objetivos
fundamentales, dar fe, ante la sociedad panamefia, de la calidad de |as instituciones
universitarias y de los programas que en ellas se desarrollan, mediante el dictamen
de la acreditacion, asi como contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion
superior universitaria, mediante la autorregulacién de sus procesos internos y la
regulacion de los procedimientos de las universidades;

Que el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) pertenece al Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria de Panama
cuyos principios incluyen la transparencia en el cumplimiento de todas las reglas
éticas, morales y normas juridicas que regulan la educacion superior;

Que la Acreditacién y Reacreditacion de carreras o programas es un procedimiento
que certifica y garantiza la calidad con base en estandares establecidos por el
CONEAUPA, como organismo evaluador, acreditador y representativo de los
diferentes actores vinculados con el desarrollo de la educacion superior universitaria
del pais;

Que segun lo establecido en el articulo 15 de laLey 52 de 26 de junio de 2015, la
acreditacion de carreras o programas emitida por el CONEAUPA se otorgara por un
periodo de cuatro, cinco o seis anos, para lo cual se le entregara a cada universidad
acreditada una certificacion. Posteriormente, la universidad debera someterse al
proceso de reacreditacion;

Que segun el articulo 27 del Texto Unico del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de
agosto de 2018, el CONEAUPA elaborara y aprobara, los documentos que serviran
de guia para desarrollar los procesos de evaluacion, los que deberan establecer los
criterios, indicadores y estandares de calidad, para el mejoramiento de la calidad de
la Educacién Superior Universitaria;

Que de acuerdo con el articulo 48 del Texto Unico Decreto Ejecutivo No. 539 de 30
de agosto de 2018, el Consejo valorara en forma integral el informe de
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autoevaluacion, el plan de mejoramiento, el informe final de validacién externa, la
réplica y la cortesia de sala si la hubiere;

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama, aprob6 en Sesion
Ordinaria | del 29 de marzo de 2023, la Guia para la Toma de Decisiones sobre la
Acreditacion y Reacreditacion de carreras o programas.

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes la Guia para la Toma de Decisiones
sobre la Acreditacion y Reacreditacion de carreras o programas.

ARTICULO 2: Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 4, 5, 6, 8, 15, 19, 20 y 23 de la Ley 52 de
26 de junio de 2015, articulos 22, 24, 27, 48, 49 y 50 del Texto Unico del Decreto
Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

MARIA DEL C. DE BENAVIDES HECTOR SALDA ARCIA
Secretaria Ejecutiva Presidente|Designado

\Q“-q ncafmr,,%
%)

] 2

= o =

z e =

% >

f?% ® _\-#‘

Sello de Auteralicaci-‘-t_

Lo anterior €S f'!el . .
de su ongmat

1

ot

_ﬁ_gide % 'J?yﬁ

panama

/-f-—-
Sevreranty fjeenuya

CONEAUFA

57



No. 29765-B

Gaceta Oficial Digital, jueves 20 de abril de 2023

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
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La calidad en educacién es un medio para que el ser humano se desarrolle
plenamente, y gracias a ella crezca y se fortalezca como persona que contribuye al

desarrollo de la sociedad transmitiendo y compartiendo sus valores y su cultura.’
OREALC/UNESCO

INTRODUCCION

Tras ocho afios del desarrollo del primer proceso de evaluacion y acreditacion
institucional, mediante el cual se establece un hito en la evolucién del mejoramiento
de la calidad de la educacién superior universitaria en Panama, el Consejo Nacional
de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama, (CONEAUPA), da inicio a
una segunda etapa de evaluacion y acreditacion, con nueva normativa y nuevo
modelo de evaluacion y acreditacion institucional universitaria.

Producto de la revision y andlisis de modelos de evaluacién y acreditacion de
organismos de acreditacion internacionales, asi como de los aprendizajes e
interacciones de los miembros del Pleno y personal de la Secretaria Ejecutiva con
otros organismos, estudios de formacién académica, aportes de representantes de
sus érganos consultivos, Consejo de Rectores de Panama (CRP) y la Asociacion de
Universidades Particulares de Panama (AUPPA), asi como de la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), del personal directivo y técnico de las
universidades oficiales y particulares, de expertos internacionales y otros actores del
ambito académico, CONEAUPA orienta la consolidacion del proceso de
mejoramiento de la calidad en busca de brindar respuestas a las demandas y
necesidades actuales de la sociedad.

Siguiendo la normativa vigente, esta guia contiene los elementos que describen el
proceso de evaluacion con fines de acreditacién, conceptualizacion contenida en el
Modelo de Evaluacién con Fines de Acreditacion de Carreras Universitarias en
Panama (2021), consideraciones referenciales de experiencias de acreditacion,
enriquecidas con posturas de especialistas en materia de evaluacion, la propuesta
de criterio de decisién, para la deliberacion del pleno, asociada a niveles de
cumplimiento de los indicadores, segln categoria y factor de evaluacion,
estructurada en tres secciones. Una seccion que desglosa los principales conceptos
sobre los cuales se conduce el proceso de acreditacion; una segunda seccion, que
cita la Fundamentacion Técnica, y, en una tercera seccion, se incluyen los Criterios
para la Decisién de Acreditacion.

Con la aprobacién de esta Guia, CONEAUPA corrobora que las decisiones de
acreditacion son imparciales, rigurosas y consistentes, basadas en forma exclusiva
en criterios, indicadores de evaluacién del Modelo de Evaluacion y Acreditacion de
Panama, siguiendo los procedimientos establecidos por el Pleno del Consejo.
CONEAUPA fundamenta sus decisiones en los resultados de los informes de
Autoevaluacion y de Evaluacion Externa, haciendo suyo el compromiso de la
transparencia, la equidad y el reconocimiento a la diversidad incorporando esta Guia
de Acreditacién, como elemento que sustenta las decisiones del Pleno en el Proceso
de Acreditacién, a la vez que promueve el compromiso con el aseguramiento interno
de la calidad, incentiva la autorregulaciéon y la sostenibilidad de las instituciones
involucradas en el mejoramiento de la calidad de la educacién superior universitaria
de Panama.

OBJETIVOS DE LA GUIA
1. Orientar a los miembros del Pleno para el desarrollo del Proceso Acreditacion,
gue incluye:
a. la deliberacion de la Fase de Acreditacion, homogenizando la aplicacion de
los procedimientos técnicos del proceso de evaluacién externa de la gestion
institucional.

' SINEACE. Modelo de Acreditacion para Programa para programas de estudios de educacion
superior universitaria. Primera edicionits. Lima, diciembre de 2017 p. 13.
2
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b. la aplicacién de las categorias de los indicadores y su cumplimiento con
relacion al analisis de los resultados de la evaluacion, con fines de
acreditacion.

c. la toma de decisién de acreditacion, a partir de criterios que sustenten el
andlisis de los informes de autoevaluacion, evaluacion externa, informe
técnico de evaluacion y los resultados de su propia deliberacion sobre la
decision de acreditacion.

2. Establecer un procedimiento publico de la fundamentacion del proceso de

Acreditacion.

SECCION A. CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO ACREDITACION.
Acreditacion es el reconocimiento publico y temporal de instituciones, carreras y
programas, que han demostrado el logro de los estandares de calidad establecidos
por el CONEAUPA en el modelo de acreditacion respectivo, basado en los informes
de autoevaluacién y de evaluacién externa, conjuntamente con el Informe de
Evaluacion, presentado por la Secretaria Ejecutiva al Pleno del Consejo.

En el proceso de acreditacion, el Pleno del CONEAUPA, a partir del analisis de las
evidencias e informacion objetiva, cuantitativa y cualitativa, incluidas en los informes
del proceso de evaluacion, conforme a los criterios y principios del modelo de
evaluacién y acreditacion vigente, decide sobre la certificacion de acreditacion.

Este proceso tiene dos (2) etapas, que son: Metaevaluacién y Toma de Decision
de Acreditacion.

1. La Metaevaluacion de Acreditaciéon comprende: la revision de informacion
sustantiva, a partir del Informe Técnico de la Secretaria Ejecutiva, la revision
de los informes del proceso (autoevaluacion de la universidad, con sus anexos
(anexos |. Datos Estadisticos de Gestién y Il. Plan de Mejoramiento
Institucional), como del informe de pares, que podran hacer los miembros del
Pleno y el Analisis Referencial que realiza cada miembro del Pleno, conforme
al Modelo y la Matriz de Evaluacion y Acreditacion del CONEAUPA.

2. La Toma de Decision de Acreditacion que enfoca: Conceptualizacion del
Criterio de Calidad, la VValoracién de Niveles de Cumplimiento de los aspectos
evaluados, segln categorias, y la Decision de acreditacion para una vigencia
determinada, conforme al Criterio de Acreditacion establecido en esta Guia.

METAEVALUACION

Revision de informes del} ( Anélisis referencial

> Modelo y matriz de
proceso de evaluacion CONEAUPA
7 N

TOMA DE DECISION

CERTIFICACION segun vigencia de la Acreditacion
(4, 5 0 6 anos)

Figura 1. CONEAUPA. Etapas del Proceso de Acreditacion
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El concepto calidad y pertinencia en el Modelo de Evaluacion y Acreditacion de
Carrera del CONEAUPA, se refiere a la capacidad creciente de la institucion de
educacién superior universitaria para alcanzar sus propésitos y satisfacer, tanto en
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los procesos como en sus resultados, las expectativas de la sociedad.
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del CONEAUPA

Valoracion de los niveles
de cumplimiento de los
aspectos evaluados
Segun categorfas '

Anélisis de Informes de|
Proceso i Conceptuaiizacién del

criterio de calidad

Figura 2. CONEAUPA. Relatividad de la Metaevaluacién y de la Toma de

Decision en el Proceso de Acreditacion.

Cada uno de los procesos de evaluacion con fines de acreditaciéon debe tributar al
logro de los objetivos del Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

Estos objetivos, segln sefala la Ley 52 del 26 de junio de 2015, en su Capitulo Il
articulo 6 son los siguientes:

1.

Bajo este marco, CONEAUPA, de acuerdo con la perspectiva nacional y los
referentes internacionales, reconoce el caracter pluridimensional de la calidad y
adopta, los siguientes enfoques de Calidad como atributo, Calidad como proceso: y

Fomentar y desarrollar una cultura de evaluaciéon que asegure la calidad de
la educacién superior universitaria.

Promover, organizar y administrar el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria de Panama.

Promover el mejoramiento continuo del desempefio y calidad de las
instituciones universitarias, de sus programas y carreras.

Dar fe, ante la sociedad panamefia, de la calidad de las instituciones
universitarias y de los programas que en ella se desarrollan, mediante el
dictamen de la acreditacién.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién superior
universitaria, mediante la autorregulacion de los procesos internos y la
regulacién de los procedimientos de las universidades.

Promover la articulacién entre las diferentes modalidades del Sistema de
Educacién Superior Universitaria.

Fomentar la movilidad entre los diferentes niveles y modalidades del Sistema
de Educacién Superior Universitaria.
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Calidad como satisfaccién en los procesos de evaluacion y para la decision de
acreditacion.

SECCION B. FUNDAMENTACION TECNICA

En el entendido que “el propésito de la gestion de calidad es avanzar
sistematicamente a niveles crecientes de calidad dentro de una institucion de
educacién superior, la acreditacion certifica y da fe publica del grado de satisfaccion
de los propésitos declarados (mision, vision, valores), en relaciéon con los actores
pertinentes, grupos de interés, su contexto y entorno, en una institucion, en funcién
de un conjunto de estandares definidos y normados, vigentes. La evaluacion
constituye la estrategia que impulsa el cambio y la mejora. Los procesos de cambio
no son Unicos, ni se establecen de manera general para todos, responden a procesos
internos en cada institucién, de acuerdo con sus particularidades, a su diversidad.
Por su parte, la acreditacion establece hitos en el camino de la mejora continua”.

Calidad como Atributo:
procesos misionales
.comparables con.estandares -
- internacionales, segunla
‘misién, vision y. objetivos de
: la institucion,; :

.- Calidad como.
-« Satisfaceion::.

.........

Figura 3. CONEAUPA. Criterios de calidad.
Conceptualizaciéon del criterio de calidad.

El Centro Interuniversitario de Desarrollo Académico (CINDA) aporta que, en
educacién superior, “la calidad se entendera como la capacidad creciente de una
institucion para cumplir con los propésitos establecidos”, sin embargo, en un contexto
de diversidad, es necesario incluir una referencia a la validez y relevancia de los
propésitos institucionales, en el cual la calidad, combina tanto la capacidad de la
institucion para identificar su entorno externo relevante (incluidos sus componentes
disciplinarios, profesionales, sociales y normativos) como para responder a las
necesidades y demandas que surgen de estos diferentes elementos.

Asi, “la calidad de una IES depende de su capacidad para alcanzar resultados
académicos que sean consistentes con la vision y mision de la institucién, y que a la
vez sean consistentes con las necesidades y demandas de su entorno externo
relevante, es decir, el mercado laboral, la comunidad académica y el contexto social
en el que opera (que incluye politicas y prioridades nacionales o locales)”.

Estructura de la Matriz de Evaluacion

El Modelo de Evaluacién y Acreditacion del CONEAUPA, identifica cuatro factores
denominados: Proyecto Institucional, Proyecto Académico, Comunidad universitaria

5

62



No. 29765-B

e Infraestructura, desglosados en la Matriz de evaluacion en componentes,
subcomponentes, criterios, categorias, indicadores (Basicos vy Secundarios),

estandares y medios de verificacion.
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Tabla 1. Factores, componentes y subcomponentes de la matriz de
Evaluacion con fines de acreditacion de carreras

FACTORES

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

CRITERIO DE CALIDAD

de la carrera

1. Estructura organizacional

1. Organizacién

2. Gestion del curriculo

3. Correspondencia con el
contexto

4. Politicas y normativas

1. Existencia de politicas y
mecanismos que aseguran la
coherencia entre la misién,
vision 'y los propositos
institucionales y el perfil de
egreso.

2. Gestion Estratégica

RRERA

5. Gestion del Perfil de Egreso

6. Internacionalizacion de la
carrera

7. Alianzas nacionales e

internacionales

2. Definicién de estrategias y
mecanismos de monitoreo y
evaluacién, que permitan
demostrar la pertinencia del
perfil de egreso declarado.

continuo de la carrera

3. Calidad y mejoramiento

8. Mecanismos de evaluacion

3. Existencia de mecanismos
eficientes de aseguramiento
de la calidad.

FACTOR 1: CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA

4. ldentidad y comunicacion

9. Divulgacién y promocion de
la carrera

4. Coherencia de la carrera
con la misién institucional y
los mecanismos que

permitan proyectar  su
identidad al campo
ocupacional.

5. Fundamentos de
carrera.

la

10. Disefio curricular

5. Coherencia de la misién y
objetivos de la carrera para la
gestion del curriculo, la
docencia y su administracion
institucional.

11. Plan de estudios.

6. Coherencia de las politicas
y mecanismos aplicados
para evaluar

12. Estrategias de ensefianza
y aprendizaje

7. Eficacia de los procesos
sistematicos para el disefio e
implementacién del proceso
de ensefianza y aprendizaje
y la evaluacion periddica de
las asignaturas ofrecidas en
funcion de los objetivos de
aprendizaje.

6. Formacion integral

FACTOR 2: PROYECTO ACADEMICO

13. Evaluacion del
desempefio académico

8. Pertinencia y coherencia
entre los objetivos de
aprendizaje y los
mecanismos de evaluacion,
segun el perfil de egreso.

14. Préactica académica

9. Eficacia de las estrategias
para el desarrollo de las
actividades curriculares y del
Plan de Estudios conforme a
las areas de formacion que
conducen al perfil de egreso.

15. Trabajo de graduacion

10. Efectividad de las
opciones de graduacion que
permitan  demostrar  la
capacidad para integrar la
formacion  disciplinaria  y
profesional recibida de
acuerdo al perfil de egreso.
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7. Investigacion y desarrollo

16. Estrategias de
organizacion y fomento de la
investigacion, desarrollo e
innovacion.

17.  Vinculacién con la

docencia

11. Pertinencia y eficacia de
las acciones orientadas al
fomento de la generacion,

publicacion de  nuevos
conocimientos e
innovaciones en las

metodologias de ensefianza,
conducentes a mejorar la
docencia en la consecucion
del perfil de egreso.

18. Publicacion y divulgacion

8. Desarrollo de la labor de
extension

19. Proyeccién social

12. Transparencia de los
mecanismos formales vy
sistematicos para disefiar,
aprobar, organizar y financiar
las actividades de
vinculacién con el medio.

20. Educacioén continua

13. Eficiencia de la gestiéon
de la carrera para impulsar
las actividades de educacion
continua de los graduados.

FACTOR 3: COMUNIDAD UNIVERSITARIA

9. Personal  directivo,
administrativo y de apoyo

21. Directivos

22. Personal Administrativo

14. Pertinencia del personal
directivo, administrativo,
técnico y de apoyo para
cumplir sus funciones y las
necesidades de desarrollo de
la carrera.

10. Estudiantes

23. Mecanismos de admision,
permanencia y graduacion

15. Impacto de la
reglamentacion que
establece los derechos y

deberes de los estudiantes.

24. Vida universitaria vy
servicios de apoyo estudiantil

16. Efectividad de los
servicios para los
estudiantes que les permiten
informarse y acceder a
financiamiento y beneficios,
participar en las actividades
académicas.

11. Docentes

25, Procesos de seleccion y
vinculacién

26. ldoneidad y competencias

27. Permanencia y desarrollo

17. Pertinencia y efectividad
del proceso de seleccion e
incorporaciéon del personal
docente idoneo en la carrera
que garantice el logro del
perfil de egreso.

FACTOR 4: RECURSOS TECNOLOGICOS Y

FINANCIEROS

12. Estrategias de dotacion
de recursos para el
Desarrollo del Proyecto
académico

28. Recursos bibliograficos

18. Coherencia de los
recursos bibliograficos de
apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje en
correspondencia al nivel de
desarrollo tecnolégico propio
de la carrera en sus aspectos
disciplinarios, profesionales y
pedagdégicos.

29. Desarrollo e Innovacion

19. Eficiencia de los
laboratorios y equipamiento
especializado de la carrera
que facilite el logro de sus
objetivos.

30. Recursos financieros

20. Eficiencia e Impacto de
los Recursos financieros
asignados a la carrera

31. Mobiliario e insumos

21. Eficiencia de los recursos
tecnolégicos y
computacionales, de apoyo
al proceso de ensefanza
aprendizaje

FACTOR 5:
INFRAESTRUCTU

13. Infraestructura y
Soporte

32. Espacios destinados a la
carrera

22. Eficacia y eficiencia de
las instalaciones fisicas de la
carrera

33. Mecanismos para el
desarrollo, la reposicion y
mantenimiento de las
instalaciones

23. Eficacia y eficiencia en la
reposicion, seguridad y
mantenimiento de las
instalaciones fisicas y

7
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equipamiento requerido por
la carrera

34. Patrimonio Inmobiliario

35. Prevencion y seguridad

36. Prevencion y soporte

37. Accesibilidad

24. Dotacion de recurso
inmobiliario  destinado al
desarrollo de fisicas vy
equipamiento requerido por
la carrera

14. Manejo continuo

38. Efectividad del proceso
educativo.

39. Verificacién del perfil de
egreso

40. Autorregulacion de la
carrera

25. Transparencia en el uso
de la informacioén resultante
de procesos sistematicos de
autoevaluacion de la carrera.

15. Graduados

41. Vinculacion con los

graduados

42. Entorno laboral

43. Evaluacion del
desempenio profesional

26. Pertinencia e impacto de

las actividades de
vinculacién con el medio, los
graduados y los
empleadores

FACTOR 6: IMPACTO Y RESULTADOS

16. Interaccion de los
grupos de interés

44. Vinculacion con el sector
productivo

45. Vinculacién Social

27. Coherencia y equidad en
las actividades de
vinculacién con el entorno y
los grupos de interés para el
fortalecimiento de la carrera.

Fuente: Modelo de Evaluacion con fines de Acreditacion de Carreras Universitarias en Panama.

CONEAUPA, 2021.

Categorias de los indicadores.

Los indicadores se clasifican en Basicos y Secundarios. Los primeros son aquellos
de caracter insoslayable que deben ser cumplidos y sustentados en evidencias
completas y pertinentes para el desarrollo de las funciones misionales. Los
indicadores Secundarios son aquellos altamente recomendables, que la universidad

deberia demostrar que tiende hacia su cumplimiento.

Para el proceso de evaluacién y acreditacion de carreras o programas universitarios
de Panama, la matriz de evaluaciéon consta de 140 indicadores. La distribucion de

los indicadores, segln categoria se ilustra en la Tabla 2.

Tabla 2. Indicadores por factor segtin categoria

Indicadores por
factor segun
N° FACTOR categoria TOTAL
BASICO | SECUNDAR
S 10S
1 |Contexto Institucional De La Carrera 14 4 18
2 |Proyecto Académico 39 12 51
3 |Comunidad Universitaria 31 12 43
4 R.ecurs.os Tecnolégicos Y 5 ? .
Financieros
5 |Infraestructura 8 3 11
6 |Impacto Y Resultados 9 1 10
Total de indicadores 106 34 140
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Para el proceso de evaluacion y reacreditacion de carreras o programas
universitarios de Panama, la matriz de evaluacion consta de 118 indicadores. La

distribucion de los indicadores, segun categoria se ilustra en la Tabla 3.

Tabla 3. Indicadores por factor segun categoria

Indicadores por factor
" segun categoria
& FACTOR BASICO | SECUNDARIO | 'OTAE
S S

1 | Contexto Institucional De La Carrera 16 16 32
2 | Proyecto Académico 32 10 42
3 | Comunidad Universitaria 16 2 18
4 | Recursos Tecnoldgicos Y Financieros 3 3 6
5 |Infraestructura 7 2 9
6 |Impacto Y Resultados 8 3 11

Total de indicadores 82 36 118

La Tabla 4 presenta la descripcion de la escala referencial de los indicadores del
CONEAUPA, para la evaluacién de su cumplimiento y la toma decision sobre la
acreditacion y reacreditacion de carreras o programas universitarios de Panama.

Tabla 4. Descripcion de la escala referencial de los indicadores segun
cumplimiento

Escala
valorativa
cualitativa

Valoracion
Cuantitativa

Escala
Cuantitativa de
Referencia

Descripcion

Cumple
totalmente

91-100

Cuando se cumple con mas del 90% el
indicador, sustentado el porcentaje con las
evidencias pertinentes. Los aspectos de mejora
relacionados al indicador deben ser
contemplados con acciones realizables en un
plazo menor de 1 afio.

Cumple
satisfactoriamente

81-90

Cuando el indicador tiene evidencias que
sustentan su cumplimiento con mas del 80% y
los aspectos que deben ser subsanados,
pueden superarse con acciones realizables en
el corto plazo (1 afio 0 menos), incorporados en
el Plan de Mejoramiento de Carrera y/o
Programa

Cumple
parcialmente

61-80

Cuando el indicador tiene evidencias que
sustentan su cumplimiento al 70% y presenta
aspectos faltantes que pueden superarse con
acciones realizables en el mediano plazo (1a 3
afios) contemplados en el Plan de
Mejoramiento de Carrera y/o Programa

Cumple
escasamente

41 -60

Cuando el indicador no presenta evidencias
pertinentes y se requiere de acciones de mejor
realizables en el largo plazo (4 afios 0 mas)
para su cumplimiento

No Cumple

Cuando no se cumple con los indicadores
evaluados o no se presentan evidencias que
permitan emitir un juicio acerca de su
cumplimiento

SECCION C. CRITERIOS PARA LA DECISION DE ACREDITACION.

La decisiéon de otorgar o no otorgar la acreditacion sera discrecional del Pleno del
Consejo con base en el Informe de la Autoevaluacion, el Plan de Mejoramiento de
Carrera, el Informe Final de Evaluacion Externa de la comision ad hoc, el informe de
réplica de la universidad (en los casos que aplique), y la valoracion expresada en
votacién por cada uno de los miembros del Pleno del CONEAUPA.

9
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La acreditacion de carrera emitida por el CONEAUPA se otorgara por un periodo de
cuatro (4), cinco (5) o seis (6) afos, para lo cual se entregara a cada universidad
acreditada una certificacion (articulo 15 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015), segun
criterio aprobado por el Pleno del Consejo.

Tabla 5. Rubrica de Evaluacién para la Toma de Decision sobre la
Acreditacion de Carrera.

Rubrica de Evaluacion

Decision
segun
cumplimiento
de la Matriz
de
Evaluacion y
Acreditacion
de Carreras
de Ciencias
de la Salud

Indicadores Basicos |Secundarios Total Criterios base de
Puntaje la deliberacion
Mini n’w 530 170 700 Aelians

Vigencia de Indicadores

la Basicos |Secundarios Total basicos: deben
Certificacion ser cumplidos
totalmente (5) o
6 afios 510 155 665 satisfactoriamente
(4).
5 afios 488 142 630 Indicadores
4 afios 460 135 OB | ooundangs:
pueden ser
valorados con

No cumple | Menos de Menos de Menos de | cumplimiento total

@ 460 135 595 (5), satisfactorio
(4) o parcial (3).

Soporte de la deliberacion de acreditacion de carrera o programas, del Pleno
de CONEAUPA:

1. Todos

los

satisfactoriamente.
2. Los indicadores secundarios pueden ser valorados con cumplimiento total,

satisfactorio o parcial.

indicadores basicos deben ser

cumplidos

totalmente o

3. El puntaje minimo para acreditaciéon es de 460 puntos en los indicadores
basicos y 135 puntos en los indicadores secundarios.
4. Valoracion de la pertinencia y viabilidad del Plan de Mejoramiento de Carrera
y/o Programa.

Sello de Autemicac"
Lo anterior s fiel ¢

1
1

iginal
do sum. 2023

pPanama, —=—

Qecretana Ljecn VA

CONEAL 1

2 Si la carrera no cumple con el puntaje minimo para obtener la acreditacién, debera solicitar al
Pleno de CONEAUPA, una prérroga maxima de un (1) afio para ingresar por segunda vez al
proceso de acreditacion de carrera universitaria de Panama. El Pleno podra solicitar a la Secretaria
Ejecutiva, una valoracion técnica de los indicadores que deben ser cumplidos por la universidad,
antes de volver a iniciar el proceso.
Si en la segunda oportunidad la acreditacién es negada, el Ministerio de Educaciéon VER NOTA
DNAL-104-4719-2021-ULE-25 de 6/12/2021.
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Tabla 6. Rubrica de Evaluacion para la Toma de Decision sobre la
Reacreditacion de Carrera.
Rubrica de Evaluacion
Indicadores | Basicos |Secundarios Total Criterios base de
Puntaje la deliberacion
Maximo 410 180 590 del Pleno
Decisién Vigencia de Indicadores
segin la Basicos |Secundarios Total basicos: deben
cumplimiento Certificacion ser cumplidos
de la Matriz totalmente (5) o
— 6 afios 396 162 558 satisfactoriamente
Evaluacion y (4)'
Acreditacién 5 afos 382 147 529 Indicadores
de Carreras 4 afos 364 140 504 secm;ndarlos:
de Ciencias pueden ser
de la Salud valorados con
No cumple | Menos de | Menos de | Menos de cumpllmlento
@ 364 140 504  |parcial (3).

satisfactorio (4) o
total (5)

Soporte de la deliberacion de Reacreditacion de carrera o programas, del Pleno
de CONEAUPA:

1. Todos

los

satisfactoriamente.
2. Los indicadores secundarios pueden ser valorados con cumplimiento total,
satisfactorio o parcial.
3. El puntaje minimo para reacreditacion es de 364 puntos en los indicadores
basicos y 140 puntos en los indicadores secundarios.
4. Valoracion de la pertinencia y viabilidad del Plan de Mejoramiento de Carrera 'y
Programa.

indicadores basicos deben ser

cumplidos totalmente o

Sello de Autenticaci” 4

Lo anterior es fiel ¢+ 1
de su origina!

Panama \3 de

Secretaria Ljeciiva

CONEAUL

3 Si la carrera no cumple con el puntaje minimo para obtener la reacreditacion, debera solicitar al
Pleno de CONEAUPA, una prérroga maxima de un (1) afio para ingresar por segunda vez al
proceso de acreditacién de carrera universitaria de Panama. El Pleno podra solicitar a la Secretaria
Ejecutiva, una valoraciéon técnica de los indicadores que deben ser cumplidos por la universidad,
antes de volver a iniciar el proceso.
Si en la segunda oportunidad la acreditaciéon es negada, el Ministerio de Educacion VER NOTA
DNAL-104-4719-2021-ULE-25 de 6/12/2021.
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FE DE ERRATA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
JUNTA TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
(Ley 15 del 26 de enero 1959)

PARA CORREGIR ERROR INVOLUNTARIO EN LA PUBLICACION DE
LA RESOLUCION NO. JTIA-013 DE 22 DE MARZO DE 2023,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DIGITAL NO. 29763 DE 18 DE
ABRIL DE 2023.

EN EL SEPTIMO CONSIDERANDO FUERON OMITIDOS LOS
NUMERALES 2Y 3, Y EN EL RESUELVE EL ARTICULO QUINTO.
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
JUNTA TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
(Ley 15 del 26 de enero 1959)

Resolucion N° JTIA-013 de 22 de marzo de 2023.

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL SISTEMA ALTERNATIVO DE
CONSTRUCCION PARA LA PEQUENA VIVIENDA UNIFAMILIAR PREFA KAIROS

CONSIDERANDO:

Que la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA), es una entidad
gubernamental creada mediante la Ley 15 de 26 de enero de 1959, modificada por las
leyes No. 53 de 4 de febrero de 1963 y No. 21 de 20 de junio de 2007.

Que en concordancia con el articulo 12 de la Ley 15 de 1959, la Resolucion de la JTIA
No. 187 de 01 de julio de 2015, esta adopta el Reglamento para el Disefio Estructural
en la Republica de Panama (REP-14).

Que en el Capitulo 7 referente a, “La pequena Vivienda” del REP-2014, se indican los
métodos que deben considerarse para la construccién de una vivienda unifamiliar de
una planta que se apoya directamente sobre el suelo.

Que la Seccién 7.5.9.1, “Sistema Alternativo”, del Capitulo 7 antes sefialado expresa:
La aceptacién de un sistema alternativo requiere estricto cumplimiento de los requisitos
descritos en el documento “Procedimiento para la Certificacion de Sistemas
Alternativos de Construccion de la Vivienda Unifamiliar en la Replblica de Panama”,
emitido mediante resolucion por la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura. La
aceptacion del sistema alternativo sera expedida por la Junta Técnica de Ingenieria y
Arquitectura.

Que la empresa MATERIALES KAIROS PANAMA, S.A., mediante Nota s/n, fechada
de 3 de diciembre de 2021, someti6 a consideracién, evaluacién y aprobacién de la
Junta Tecnica de Ingenieria y Arquitectura, el Sistema Alternativo de Construccién para
la pequenia vivienda unifamiliar PREFA KAIROS.

Que mediante Nota No. JTIA 060-2023, fechada de 2 de febrero de 2023, la JTIA
remitio al Comité Consultivo Permanente (CCP) del REP-14, la solicitud de la empresa
MATERIALES KAIROS PANAMA, S.A., junto con el informe del Centro Experimental
de Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica de Panama, para su revision y analisis.

Que el CCP REP-14, luego de analizar la solicitud y estudio presentado por la empresa
MATERIALES KAIROS PANAMA, S.A., opina que el concepto estructural es
satisfactorio, toda vez que el sistema constructivo presentado, consiste en:

1. Cimientos: Cimentaciones aisladas tipo poste, en la cual se colocan los elementos
verticales que daran soporte lateral a la estructura. Adicional' se debera construir una
banda perimetral amarrando las columnas e integrando el piso.

2. Paredes: bloques prefabricados los cuales se unen a los elementos verticales por
medio de un sistema hembra-macho. La utilizaciéon de mortero de pega es opcional.

3. Conexiones (entre paredes, paredes y cimientos, paredes y techo): La conexién del
cerramiento prefabricado con los elementos verticales es por medio de sistema
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hembra-macho. La conexion con el techo es por medio de una viga para perimetral,
colocada en sitio, la cual servira de soporte al diafragma del techo.

4. Techo: sera de estructura metdlica o madera, con cubiertas de zinc, fibrocemento.

Ademas, el Sistema Constructivo PREFA KAIROS debe cumplir con el disefio
estructural seglin REP-2014 y tener en cuenta lo sefialado en la Seccion 7.0
CONCLUSIONES, la Seccién 8.0 RECOMENDACIONES vy la Seccién 9.0.

Que en la Reunién Ordinaria de 22 de marzo de 2023, el Pleno de la JTIA conocié el
Informe presentado por el CCP REP-14, observando que se habia cumplido con las
formalidades estructurales y que el Sistema Alternativo de Construccién para la

pequefia vivienda unifamiliar PREFA KAIROS, cumple con lo establecido en el REP-
14,

Que con base a ello, el Pleno de la JTIA, en uso de sus facultades legales:
RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Sistema Alternativo de Construcciéon para la pequefa
vivienda unifamiliar PREFA KAIROS, sometido por la empresa MATERIALES DE
CONSTRUCCION KAIROS, S.A., el cual fue analizado por el Laboratorio de
Estructuras del Centro Experimental de Ingenieria de la Universidad Tecnologica de
Panama.

SEGUNDO: SENALAR que el Sistema Alternativo de Construccion para la pequefia
vivienda unifamiliar PREFA KAIROS consiste en:

1. Cimientos: Cimentaciones aisladas tipo poste, en la cual se colocan los elementos
verticales que daran soporte lateral a la estructura. Adicional se debera construir una
banda perimetral amarrando las columnas e integrando el piso.

2. Paredes: bloques prefabricados los cuales se unen a los elementos verticales por
medio de un sistema hembra-macho. La utilizacién de mortero de pega es opcional.

3. Conexiones (entre paredes, paredes y cimientos, paredes y techo): La conexién del
cerramiento prefabricado con los elementos verticales es por medio de sistema
hembra-macho. La conexién con el techo es por medio de una viga para perimetral,
colocada en sitio, la cual servira de soporte al diafragma del techo.

4, Techo: sera de estructura metalica o madera, con cubiertas de zinc, fibrocemento.

La aplicacién del sistema alternativo debe tener en cuenta la seccién Seccion 7.0
CONCLUSIONES, la Seccion 8.0 RECOMENDACIONES vy la Seccion 9.0 .

TERCERO: AUTORIZAR el uso del Sistema Alternativo de Construccion para la
pequena vivienda unifamiliar PREFA KAIROS

CUARTO: CUMPLIR con todo lo sefialado en el Reglamento de Seguridad Humana de
la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (RHS).

QUINTO: ENVIAR copia autenticada de la presente Resolucién a los distintos
municipios de la Republica de Panama y al Patronato del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Panama.
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