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Año CXXII Panamá, R. de Panamá viernes 10 de marzo de 2023 N° 29737-A
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QUE APRUEBA LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES PÚBLICAS
(SINIP).

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Acuerdo N° 366-2023
(De jueves 16 de febrero de 2023)

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL RÉGIMEN INTERNO DEL JUZGADO DÉCIMO QUINTO DE
CIRCUITO CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE PANAMÁ.

Acuerdo N° 367-2023
(De jueves 16 de febrero de 2023)

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL RÉGIMEN INTERNO DEL JUZGADO SEGUNDO DE NIÑEZ
Y ADOLESCENCIA DE CHIRIQUÍ.
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(De jueves 16 de febrero de 2023)

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL RÉGIMEN INTERNO DEL JUZGADO SEGUNDO
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CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE KUSAPIN / COMARCA NGOBE BUGLE
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Digital No.29737 de 10 de marzo de 2023.



No. 29737-A Gaceta Oficial Digital, viernes 10 de marzo de 2023 2



No. 29737-A Gaceta Oficial Digital, viernes 10 de marzo de 2023 3



No. 29737-A Gaceta Oficial Digital, viernes 10 de marzo de 2023 4

REPÚBLICA DE PANAMÁ 

ÓRGANO JUDICIAL 

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 

SALA CUARTA DE NEGOCIOS GENERALES 

ACUERDO Nº 366-2023 

(De 16 de febrero de 2023) 

"POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL RÉGIMEN INTERNO DEL 

JUZGADO DÉCIMO QUINTO DE CIRCUITO CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE 

PANAMÁ". 

En la ciudad de Panamá, a los dieciséis (16) días del mes de febrero del año dos mil 

veintitrés (2023), se reunieron los Magistrados que integran la Sala Cuarta de Negocios 

Generales de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia de la Secretaria General. 

Abierto el acto, la Magistrada María Eugenia López Arias, Presidenta de la Corte 

Suprema de Justicia, manifestó que el motivo de la reunión era someter a consideración y 

aprobación, el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Décimo Quinto de Circuito 

Civil del Primer Circuito Judicial de Panamá. 

CONSIDERANDO: 

Que la Constitución Política de la República en su artículo 210, establece que los 

Magistrados y Jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y no están 

sometidos más que a la Constitución y la Ley. 

Que el numeral 6, del artículo 161, del Código Judicial, atribuye a los Jueces de 

Circuito, entre otras, la función de expedir el reglamento del Juzgado. 

Que el artículo 100, del Código Judicial en el numeral 8, establece que corresponde 

a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, la función de revisar 
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ACUE'1ill0 N°'366-2023 DE 16 DE FEBRERO DE 2023. "POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA 
, EL RÉGIMEN INTERNO DEL JUZGADO DÉCIMO QUINTO DE CIRCUITO CIVIL DEL PRIMER 

CIRCUITO JUDICIAL DE PANAMÁ". 

rJ~~\.ICA D[ A 
~ '"'-1,p_ , 

~ 

y aprobar con las enmiendas que estime necesarias el Reglamento para e(,R .. gim.- en ~~'.!~~.~ .. ;0 ~ 
de todos los Tribunales y Juzgados de la República. !( P \g> [' .. '.'.'! * 

\\~I' \Yo ', -'~_! _ (j.;;y~ 
\ J> ;. t:,, r (;e~~:// 

Que el Manual de Buenas Prácticas Judiciales en su ediciones del añ&.fb~~,i~~p~'l ~·/, 
su edición de 2021, incluye la elaboración y aprobación de un Reglamento lnte~n-~ Pa¡; 

Tribunales y Juzgados, que desarrolle temáticas como las reglas de vestimenta y conducta 

dentro del Despacho y en las actividades judiciales; manejo del personal ajeno al Despacho; 

reglas de atención al público en general; manejo de información interna, reglas para uso de 

teléfonos, reglas para las buenas relaciones interpersonales de los integrantes del Tribunal, 

reglas básicas de ortografía y redacción; directrices para la protección de grupos 

vulnerables; y, manejo y cuidado de los bienes asignados al Tribunal. 

Que dicho Manual también establece que los Reglamentos para el Régimen Interno 

de los Despachos Judiciales no pueden contener nuevas obligaciones, prerrogativas, 

deberes o derechos no previstos en la Ley Nº 53 de 27 de agosto de 2015, ni ser contrarios 

a lo que dispone la normativa vigente y aplicable a cada uno de los temas a desarrollar. 

Que el Juzgado Décimo Quinto de Circuito Civil del Primer Circuito Judicial de 

Panamá, ha sometido a consideración de la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte 

Suprema de Justicia el Reglamento para su Régimen Interno. 

Que luego de verificar que el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado 

Décimo Quinto de Circuito Civil del Primer Circuito Judicial de Panamá cumple con lo 

establecido en la Ley Nº 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la Carrera Judicial; el 

Reglamento de Cumplimiento de la Jornada Laboral del Órgano Judicial, aprobado mediante 

Acuerdo N° 67-2022, de 19 de enero de 2022; y, con los demás Acuerdos y directrices 

emitidas por el Pleno, la Sala Cuarta de Negocios Generales y la Presidencia de la Corte 

Suprema de Justicia, 

ACUERDAN: 

PRIMERO: APROBAR el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Décimo Quinto de 

Circuito Civil del Primer Circuito Judicial de Panamá. 
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ACUERDO Nº 366-2023 DE 16 DE FEBRERO DE 2023. "POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA 
, EL RÉGIMEN INTERNO DEL JUZGADO DÉCIMO QUINTO DE CIRCUITO CIVIL DEL PRIMER 

CIRCUITO JUDICIAL DE PANAMÁ". 

SEGUNDO: ORDENAR la publicación en la página web institucional del Reglamento para el 

Régimen Interno del Juzgado Décimo Quinto de Circuito Civil del Primer Circuito Judicial de 

Panamá. 

TERCERO: Este Acuerdo comenzará a regir desde su aprobación y será publicado en la 

Gaceta Oficial. 

No habiendo otros temas que tratar se dio por terminado el acto. 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE. 

Mana Eugeni Ló ez Arias 

Magistrada Presidenta de la coJe Suprema de Justicia ¡ 

MagistJ~do Carlos Al~ o Vásquez Reyes 

Magis~'rado Presidertfe de la Sala Tercera de lo 

Con~ ministrativo y Laboral 

~ 1.~ 
Yanixsa Y. Yuen C. 

Secretaria General 

LO ES FIEL COP' 
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JUZGADO DECIMOQUINTO DE CIRCUITO DE ~O CI 
DEL PRIMER CIRCUITO JUOICIAL DE PANAMA 

REGLAMENTO INTERNO 

I. DISCIPLINA DENTRO Y FUERA DEL 

Todo acto de 
de 

permanente en territorio nacional a través 
Tribunal de y Transparencia, la Unidad de 
Investigación y la Defensoría Especial, a cuyos cargos estará 
la investigación, j uzgamiento, defensa y aplicación de las 
sanciones que correspondan a las faltas cometidas por los 
servidores judiciales de carrera, permanentes, temporales u 
ocasionales, nombrados dentro del Órgano Judicial, como 
principales, suplentes, interinos, itinerantes o encargados 
de los puestos que ocupan, de conformidad con lo establecido 
en la Ley 53 de 2015 y al Acuerdo No.284, de 30 de mayo de 
2019, del Pleno de la Corte Suprema de Justicia, por el cual 
"Se establece el procedimiento para las faltas y sanciones 
disciplinarias de los Servidores Judiciales hasta tanto se 
constituya y entre en funcionamiento el Tribunal de 
Integridad y Transparencia"; y, sin perjuicio de la compulsa 
de copias a la esfera penal para le respectiva investigación. 

II. AUSENCIAS Y ASISTENCIAS 

Las ausencias y asistencias del personal del despacho se 
sujetará a lo dispuesto en el artículo 7 4 de la Ley 53 de 
2015 y el Acuerdo No.67-2022, de 19 de enero de 2022, de la 
Sala Cuarta de Negocios Generales, por el cual se "Aprueba el 
Reglamento de Cumplimiento de la Jornada Laboral del Organo 
Judicial" y en el Código Judicial . 

• Asistencia. 

Se entiende por asistencia el deber que tiene todo 
servidor judicial de presentarse a trabajar a la institución, 
todos los días hábiles, cumpliendo con el horario establecido 
y en forma puntual, sin perjuicio de los horarios y turnos 
especiales. 

Quienes se desempeñen en la Judicatura deberán concurrir 
a sus oficinas durante los días y horas de despacho para 
atender a los asuntos de su cargo y asistir a las audiencias, 
práctica de pruebas y diligencias que requieran su 
participación o dirección. 
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• Regist~o de la asistencia . 

jornadas laborales, se llevará un 
asistencia de los servidores judiciales 
despacho, por medio de los reloj es biométricos 
para tales propósitos en la Institución; en donde cada 
funcionario deberá registrar su asistencia tanto a la entrada 

como a su salida de cada jornada laboral. 

Finalizando cada mes, será responsabilidad de cada 
funcionario el imprimir la constancia de asistencia, emitida 
por el SIGERH y presentarla al Jefe de despacho. 

Cuando por motivo de la naturaleza de las funciones que 
le fueron asignadas al cargo que ejerce el funcionario, no le 
permita registrar su asistencia, el servidor judicial deberá 
presentar a su jefe inmediato las correspondientes 
constancias que acrediten la labor realizada fuera de su 
lugar de trabajo. 

• Tardanzas. 

Se entiende por tardanza la llegada al puesto de trabajo 

después de cinco minutos del inicio de la jornada laboral o 
la hora de entrada señalada o la establecida en horario 

especial. 

Cada funcionario deberá justificar sus tardanzas 
inmediatamente se integre a sus funciones, a través del 
sistema informático SIGERH establecido para tales efectos, 
por la Dirección de Gestión Administrativa de la Secretaría 
Técnica de Recursos Humanos. 

Corresponderá al Superior jerárquico o a la unidad 
nominadora solicitar el descuento mensual al sueldo por el 
tiempo no laborado, en base al cómputo mensual de las 
tardanzas injustificadas de los servidores judiciales a su 
cargo. 

En aquellos casos en los que exista una reincidencia en 
las tardanzas injustificadas, el Jefe inmediato o quien 
ejerza la supervisión podrá solicitar a la unidad nominadora 
el inicio de un proceso disciplinario en contra del servidor 
judicial, conforme lo dispone el artículo 13 del Acuerdo 
No.67-2022. 

• Ausencias 



No. 29737-A Gaceta Oficial Digital, viernes 10 de marzo de 2023 9

Se entienden justificadas, cuando el 
se ausente justificadamente de su puesto de trabajo, un 
período determinado, con el conocimiento o la autorización de 
la autoridad correspondiente, por razón del cumplimiento de 
misiones oficiales, asignaciones, servicios especiales, 
comisión de servicios, capacitaciones, permisos, licencias, 
tiempo compensatorio reconocido, vacaciones y por suspensión 
cautelar o provisional conforme a lo dispuesto en el Capítulo 
XI del Título III de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015. 

Todos los servidores judiciales deberán informar en 
tiempo oportuno al jefe de despacho o a quien ejerza su 
supervisión, el motivo de su ausencia, a fin de poder 
realizar las coordinaciones pertinentes para su remplazo. 
De no existir tal comunicación, la ausencia se considerará 
injustificada. 

En caso de ausencias por enfermedad, de sobrepasar de un 
día deberá presentar el correspondiente certificado de 
incapacidad para justificarla; pero en caso de que no pase de 
un día, el funcionario deberá justificar su ausencia 
inmediatamente se integre a sus funciones, a través del 
sistema informático SIGERH establecido para tales efectos, 
por la Dirección de Gestión Administrativa de la Secretaría 
Técnica de Recursos Humanos, a fin de que deje constancia de 
su ausencia por enfermedad. 

En caso de que la ausencia de los servidores judiciales 
sean por motivo a que resulten positivo o en contacto 
estrecho con casos positivos de la COVID-19, se aplicará o 
dispuesto en el Acuerdo No.138-STRH- 2022, de 28 de enero de 
2022, emitido por la Sala Cuarta de Negocios Generales. 

Todas las ausencias por enfermedad serán descontadas de 
los treinta ( 30) días anuales de licencia con sueldo por 
enfermedad que goza cada servidor judicial. 

En caso de que una ausencia sea injustificada, serán 
descontadas del sueldo, sin perjuicio de las posibles 
sanciones disciplinarias que le correspondan. 

Las ausencias debidamente autorizadas serán descontados 
de los días y horas de permiso. 

III. LABORES EXTRAORDINARIAS 
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Los 
obligados 
trabajo, 

funcionarios 
a trabajar 

lo ameriten. 

del despacho 

no será justificación para ausencias y tardanzas. 

IV. PERMISOS 

Los permisos para atende;r asuntos personales, deberán 
ser solicitados con 24 horas de antelación y siempre constar 
por escrito con la autorización del (la) Secretario (a) 
Judicial y en su ausencia por el Juez(a). 

En caso de urgencias personales, una vez retornen a su 
puesto de trabajo deberán documentar su ausencia, con la 
reposición del tiempo por el cual se ausentó. 

No se permite ausentarse del despacho ni salir a otros 
despachos judiciales sin autorización del Secretario (a) 
para actividades directamente relacionas con trámites 
estrictamente judiciales. 

En casos excepcionales en los que o puedan desatender 
asuntos no judiciales en otros despachos, deberán comunícalo 
a su superior jerárquico inmediato, cuya diligencia debe 
realizarla en el menor tiempo posible. 

El uso de la cafetería deberá ser moderado, por un 
tiempo máximo de veinte (20) minutos, y de manera alternada, 
a fin de que todos puedan gozar de dicho privilegio. 

Se advierte que de ausentarse injustificadamente de sus 
puestos, dichas ausencias temporales serán descontadas de su 
salario. 

V. REGISTRO DE AUSENCIAS, TARDANZAS Y PERMISOS 

Cada funcionario tendrá una carpeta para el registro de 
sus ausencias, tardanzas y permisos, la cual será evaluada 
periódicamente para los fines disciplinarios que resulten 
pertinentes. 

VI. VESTUARIO Y PRESENCIA DENTRO DEL DESPACHO Y EN 

ACTIVIDADES JUDICIALES 

• Reglas de vestimenta y conducta dentro del ~espacho y en 
las actividades judiciales. 
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La imagen del personal que labora en el 
ser acorde a su 
conforme a las normas 

Las prendas de vestir de todo el 

requiera su colaboración 
mudanza del despacho o se 
del despacho. 

en actividad limpieza, 
requiera para inspecciones fuera 

• CAMISAS Y BLUSAS: 

VARONES: camisas con cuello y botones, manga corta o larga. 

MUJERES: blusas con o sin cuello, manga larga, tres cuartos o corta . 
No se permiten las blusas transparentes, muy ajustadas, escotadas, 
de tiritas o strapless. 

• PANTALONES: 

Los estilos permitidos son aquellos pantalones de vestir 
sencillos, sobrios y de corte elegante para trabajo de oficina, con 
caída hasta el tobillo ó el zapato. 

No deben usarse pantalones de carpintería u overoles. Las mujeres 
deben usar pantalones flojos, no muy ajustados y ningún tipo de 
pantalón corto (shorts) . 

No está permitido el uso de pantalones de j eans, a menos que 
por la naturaleza del cargo o de la actividad a ser desempeñada lo 
requiera. 

• FALDAS: 

Las faldas podrán ser del largo que se desee, siempre que 
sean desde la al tura de la rodilla hacia abajo. No deben 
utilizarse faldas transparentes, demasiado ajustadas o 
minifaldas. 

• CALZADOS: 

Los zapatos deben ser de vestir y formales. No se permite el 
uso de chancletas, ni zapatillas. Se exceptúa su uso cuando 
el funcionario tenga que desempeñar algún cargo o labor que 
quiera estas últimas o cuando por motivo médico, no pueda 
usar calzado cerrado. 

VII. PERSONAL AJEJO AL DESPACHO. 

·~ .. .... 
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Tratándose de usuarios, pueden permanecer en la 

Secretaría o en el área interna del Tribunal, siempre y 
cuando estén siendo atendidos por personal del Despacho, con 

autorización y supervisión. 

VIlI. ATENCIÓN AL PUBLICO 

La atención al público 

decoro y cuidando siempre 

parámetros de nuestra función 

debe ser cortés, atenta, 

la dignidad, ajustada a 

judicial. 

con 

los 

Todo funcionario debe cuidar que, al atender a un 

usuario, lo haga cumpliendo las siguientes consideraciones: 

• Brindar orientación oportuna, que el usuario no espere 

más de lo estrictamente necesario. 

• Servir de guía para garantizar una atención adecuada y 

eficiente al usuario. 

• La voz, que es la fuente de información se debe utilizar 
en un tono apropiado y se debe transmitir el mensaje de 

manera fluida, empelando las palabras apropiadas. 

• Debe otorgar a todas las personas igualdad de trato en 

igualdad de situaciones. Se entiende que existe igualdad de situaciones 

cuando no median diferencias que, de acuerdo con las normas 

vigentes, deben considerarse para establecer una prelación. Este 
principio se aplica también a las relaciones que el servidor mantenga 

con sus subordinados. Cada funcionario debe actuar con pleno 

conocimiento de las materias sometidas a su consideración y con la 

mayor diligencia, dado que el ejercicio de la función pública 

debe inspirar confianza. 

• En caso que un usuario con movilidad reducida, limitaciones 

visuales, auditivas, del lenguaje, idioma, comparezca al Despacho 

para ser atendido, todo funcionario del Despacho tiene el deber de 

brindar un trato de acuerdo a la condición de vulnerabilidad que se 

trate, pero siempre deberá atender al usuario con dignidad y decoro. 

• En caso que un usuario o abogado se muestre alterado, e 

incluso agresivo, el Funcionario deberá siempre mantener la calma, 

bajo ningún concepto puede perder el control de sus emociones. En caso 

extremo se pedirá el auxilio del personal de seguridad que asista en las 

instalaciones. 

IX. INFORMACIÓN INTERNA 
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Está expresamente prohibido al 
comentar con terceros ajenos al despacho los 
trámite en así como 
situación que acontezca 

Igualmente, se prohíbe proporcionar y/o publicar a 
terceros modelos, formatos y proyectos de la resoluciones o 
diligencia que se dicten en el despacho, excepto en el caso 
de los formatos estandarizados. 

Bajo ninguna circunstancia los expedientes ni 
herramientas tecnológicas de almacenamiento de información de 
procesos deberán salir del despacho, salvo los casos 
expresamente señalados en la Ley. 

X. USO DEL TELEFONO 

• Teléfonos del despacho. 

El uso de los teléf o nos de la Secretaría del despacho 
Judicial, deberá ser con fines estrictamente 
jurisdiccionales, es decir, para atender los trámites y 
procedimientos de los procesos existentes en el despacho. 

En el evento de hacer o recibir llamadas de carácter 
personal y/o familiares, las mismas deben ser breves y sin 
descuidar la atención al público ni sus labores cotidianas. 

Queda expresamente prohibido hacer llamadas de larga 
distancia nacional o internacional, así como a celulares. En 
el caso de llamadas de larga distancia nacional, sólo serán 
permitidas para a tender asuntos relacionados con los 
procesos. 

• Teléfonos celulares. 

Tomando en consideración que existe una jornada laboral 
en la que los funcionarios deben estar dedicados a las 
labores inherentes a su cargo; los Servidores Judiciales 
deberán evitar el uso de los celulares durante la misma, así 
como el de las redes sociales en el celular (Whatsapp, 
Instagram, Facebook, etc), a menos que se les encomiende una 
tarea que guarde relación con el cargo. 

Sólo en caso de emergencias personales pueden hacer uso 
de sus dispositivos y por un período razonable. 

Queda prohibido a todo funcionario atender llamadas de 
abogados que se comuniquen a sus números privados para 
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consultar cualquier trámite de procesos que se 
el Tribunal. 

• Uso de Redes Sociales 

En caso de usar las redes sociales, se les 
los funcionarios seguir el uso del "Dictamen 
Aspectos Éticos de la Participación de los Jueces en las 
Redes Sociales", emitida por la Comisión Iberoamericana de 
Ética Judicial, evitando igualmente cualquier "Like" a 
mensajes que promuevan la discriminación, 
a lo previsto en la Constitución y las 
privacidad, la presunción de inocencia 
las convenciones internacionales. 

que sean contrarios 
Leyes, que violen la 
y lo establecido en 

No comentar ni 
o desaprobación de 
otros Organos del 
posturas o temas 
política. 

dar "likes" a publicaciones de aprobación 
las actuaciones de los miembros de los 

Estado o del Organo Judicial; así como 
en los que se evidencie una filosofía 

Mostrar siempre moderación y prudencia en su 
participación dentro de las aplicaciones grupales, ya sean de 
índole familiar o profesional, evidenciando posturas a favor 
o en contra, aprobación o desaprobación sobre temas 
políticos, religiosos o casos en particular. 

XI. CONFLICTO DE INTERESES 

Queda expresamente prohibido resolver y/o realizar 
cualquier trámite, en aquellos casos en que figuren como 
partes o abogados personas estrechamente vinculadas a los 
funcionarios del despacho. Ante tales circunstancias deberán 
comunicar de inmediato al Secretario (a) y al Jefe del 
despacho la situación que presenta el conflicto de intereses. 

XII. RELACIONES INTERPERSONALES 

• Entre compañeros de trabajo. 

Entre compañeros de trabajo, deben procurar mantener 
relaciones interpersonales óptimas, caracterizadas por el 
respeto, cortesía, consideración y recíproca colaboración 
fomentando en todo momento el trabajo en equipo. 

• Relaciones para con Subalternos. 

Las relaciones para con subalternos por parte del 
Secretario (a) y del Juez se darán dentro del marco del 
estricto respeto a la dignidad humana de cada funcionario. 



No. 29737-A Gaceta Oficial Digital, viernes 10 de marzo de 2023 15

Todas las instrucciones deben con 
caso de debate deber del 
convocar 
versión. 

• Relaciones para con Superiores. 

Las relaciones hacia los superiores siempre serán de 
cortesía, respeto y no se descalificará, murmurará ni se 
cuestionarán las deci s iones que ésta adopten en el ejercicio 
de su cargo, en atención aa lo dispuesto por el numeral 22 
del artículo 191 de la Ley 53, de 2015. 

XIII.CALIDAD DEL DESEMPEÑO TÉCNICO Y JURÍDICO 
RENDIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD 

Cada funcionario diariamente deberá ejecutar o evacuar 
un mínimo de 15 trámites procesales por día. Igualmente cada 
funcionario deberá llevar un control del trabajo realizado, 
el cual será supervisado por su supervisor inmediato. 

En toda resolución judicial, diligencia o documento en 
general que realicen deberán figurar sus iniciales y bajo 
ninguna circunstancia deberán indicar iniciales ajenas. 

XIV. OROGRAFÍA, REDACCIÓN Y PRESENTACIÓN 

Es deber de los funcionarios el mantener elevados 
niveles de calidad, con redacción y ortografía óptimas, en la 
elaboración y transcripción de las diligencias, resoluciones 
y documentos en general. 

Por tanto, cada funcionario cuidará de estudiar y dominar 
las reglas gramaticales, de ortografía y sintaxis, de modo 
tal que se puedan transmitir las ideas en las resoluciones y 

escritos de forma clara y precisa, demostrando un nivel 
profesiorial y dominio del idioma. 

XV. MANEJO DE MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS 
Y EQUIPO INFORMATICO 

Todo el personal deberá optimizar el conocimiento y 
manejo de las máquinas de escribir y programas de 
computadoras, haciendo uso de los comandos y herramientas 
existentes para agilizar el trabajo; de forma tal que pueda 
utilizarse de forma correcta el Sistema Automatizado de 
Gestión Judicial (SAGJ) y el Expediente Judicial Electrónico 
(EJE), componentes operativos de la plataforma informática 
adoptada por el Organo Judicial para la tramitación 
electrónica de los procesos. 
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todo el personal Igualmente, 
actualización de 
las diversas 
instaladas en el 

los tarjeteros manuales, 
herramientas 

despacho, 
colaborar con el 
tribunal; y, de esa forma, 
tecnología a disposición 

a 
electrónicas 
fin de dar 

de las 

conforme lo disponen las Circulares 
2018 y No. 7 de 27 de abril de 2018. 

No.l, 

XVI. CONOCIMIENTO EN MATERIA DE DERECHO APLICABLE Y A LA 
MATERIA ESPECIALIZAPA DE DERECHO PROCESAL GENERAL Y EN 

ORGANIZACIÓN DE TRIBUNALES 

Todo el personal deberá elevar el nivel de sus 
conocimientos técnicos y jurídicos afines a las materias que 
se ventilan en el despacho judicial y desarrollar las 
habilidades para desenvolverse en los diferentes cargos con 
un suficiente nivel de efectividad. 

Igualmente, deberán 
conocimientos en organización 
organigrama del Organo Judicial. 

optimizar y 

de tribunales 

XVII. ETICA PERSONAL Y JUDICIAL 

actualizar 
y conocer 

sus 
el 

Todo el personal deberá desenvolverse con rectitud, 
horadez, integridad y honorabilidad, acatando las normas de 
ética consagradas en el Código Judicial, en el Código de 
Ética y demás documentos que contengan parámetros éticos; 
negándose a aceptar compensación alguna por parte de terceros 
que le pueda llevar a incurrir en una falta a sus deberes y 

obligaciones. 

Se les pone a disposición el MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS 
JUDICIALES y el MANUAL DE DESCRIPCIÓN DE CARGOS de la 
Sectretaría Técnica Recursos Humanos, los cuales deberán ser 
estudiados y del conocimiento de todos los funcionarios 
judiciales. 

XVIII. EFECTOS DEL PRESENTE REGLAMENTO 

Todo lo dispuesto deberá ser adoptado, aplicado y 

respetado por todos los que laboran en este despacho como 

mínimos parámetros de conducta. Su aplicación será evaluada 
conforme a las reglas disciplinarias de Carrera Judicial, 
prórrogas de nombramientos, reconocimientos e incentivos 
internos. 
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judiciales; 
tal razón están sometidos a las disposiciones 
Judicial y a las órdenes que reciban de sus 
jerárquicos siempre y cuando las mismas estén enmarcadas 
dentro del ejercicio de sus cargos y en los parámetros de la 
Ley, encontrándose todos enmarcados en cumplimiento tanto la 
Misión como la Visión Institucional, a saber: 
Misión: Decidir los conflictos en forma independiente, 
expedita, tranparente y confiable, asegurando el acceso a la 
justicia, respeto a la Consititución y las leyes de la 
República, de la protección de la libertades y garantías 
ciudadanas, la convivencia pacífica y la defensa de los 
valores esenciales de la democracia. 
Visión: Somos un órgano del Esado accesible, transparente y 
comprometido con la solución de conflictos de manera 
expedita, imparcial y confiable, que contribuye a la paz y a 
la consolidación del Estado social y constitucional de 
dercho. 

Remítase copia debidamente autenticada del presente 
reglamento a la Secretaría Técnica de Recursos Humanos del 
Organo Judicial, para su debida incorporación a los 
expedientes respectivos. 

Dado en la ciudad de Panamá, provincia de Panamá, a los 
diez (10) días del mes de febrero del año dos mil veintitrés 
(2023) • 

........ -... 

!)_ J /'J (\ 
/.-><,,_,, - ·~· ~--¿ · .VA.. ,,. 
da. Li.· na ··E .. Ca.str·a··· oe--··L·e ·.r:-. ~__,.., .. 

' ~ ... . ..... 

uez ~~.tular del Despach ·· .. ) 

--____ ~~ Jk \ i, e 

Li :Ja~ tania Go~kez 
Secretaria Judicial II Ad Hoc 

Panan 

Al 1 ti IOR E~ Fltl '\ 

IJcda. YAi<i.u:.:5.1;. )( . . .... ..:..1-l '-'· 

~r-""~"tiuia GE:neral 
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REPÚBLICA DE PANAMÁ 

ÓRGANO JUDICIAL 

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 

SALA CUARTA DE NEGOCIOS GENERALES 

ACUERDO Nº 367-2023 

(De 16 de febrero de 2023) 

"POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL RÉGIMEN INTERNO DEL 

JUZGADO SEGUNDO DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA DE CHIRIQUÍ". 

En la ciudad de Panamá, a los dieciséis (16) días del mes de febrero del año dos mil 

veintitrés (2023), se reunieron los Magistrados que integran la Sala Cuarta de Negocios 

Generales de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia de la Secretaria General. 

Abierto el acto, la Magistrada María Eugenia López Arias, Presidenta de la Corte 

Suprema de Justicia, manifestó que el motivo de la reunión era someter a consideración y 

aprobación, el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Segundo de Niñez y 

Adolescencia de Chiriquí. 

CONSIDERANDO: 

Que la Constitución Política de la República en su artículo 210, establece que los 

Magistrados y Jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y no están 

sometidos más que a la Constitución y la Ley. 

Que el numeral 6, del artículo 161, del Código Judicial, atribuye a los Jueces de 

Circuito, entre otras, la función de expedir el reglamento del Juzgado. 

Que el artículo 100, del Código Judicial en el numeral 8, establece que corresponde 

a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, la función de revisar 

y aprobar con las enmiendas que estime necesarias el Reglamento para el Régimen Interno 

de todos los Tribunales y Juzgados de la República. 

1 
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ACUERDO Nº 367-2023DE16 DE FEBRERO DE 2023. "POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA 
EL RÉGIMEN INTERNO DEL ]1JZGADO SEGUNDO DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA DE CHIRIQUÍ". 

~I 
Que el Manual de Buenas Prácticas Judiciales en su ediciones del (~ ño 2003, 2oq'9'•y 

su edición de 2021, incluye la elaboración y aprobación de un Reglamento Interno para 

Tribunales y Juzgados, que desarrolle temáticas como las reglas de vestimenta y conducta 

dentro del Despacho y en las actividades judiciales; manejo del personal ajeno al Despacha.;-> _,,,. 

reglas de atención al público en general; manejo de información interna, reglas para uso de 

teléfonos, reglas para las buenas relaciones interpersonales de los integrantes del Tribunal, 

reglas básicas de ortografía y redacción; directrices para la protección de grupos 

vulnerables; y, manejo y cuidado de los bienes asignados al Tribunal. 

Que dicho Manual también establece que los Reglamentos para el Régimen Interno 

de los Despachos Judiciales no pueden contener nuevas obligaciones, prerrogativas, 

deberes o derechos no previstos en la Ley Nº 53 de 27 de agosto de 2015, ni ser contrarios 

a lo que dispone la normativa vigente y aplicable a cada uno de los temas a desarrollar. 

Que el Juzgado Segundo de Niñez y Adolescencia de Chiriquí, ha sometido a 

consideración de la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia el 

Reglamento para su Régimen Interno. 

Que luego de verificar que el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado 

Segundo de Niñez y Adolescencia de Chíriquí cumple con lo establecido en la Ley Nº 53 de 

27 de agosto de 2015, que regula la Carrera Judicial; el Reglamento de Cumplimiento de la 

Jornada Laboral del Órgano Judicial, aprobado mediante Acuerdo N° 67-2022; de 19 de 

enero de 2022; y, con los demás Acuerdos y directrices emitidas por el Pleno, la Sala Cuarta 

de Negocios Generales y la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, 

ACUERDAN: 

PRIMERO: APROBAR el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Segundo de Niñez 

y Adolescencia de Chiriquí. 

SEGUNDO: ORDENAR la publicación en la página web institucional del Reglamento para el 

Régimen Interno del Juzgado Segundo de Niñez y Adolescencia de Chiriquí. 

2 
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ACUERDO N' 367-2023 DE16 DE FEBRERO DE 2023. "POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA 
EL RÉGIMEN INTERNO DEL JUZGADO SEGUNDO DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA DE CHIRJQUÍ". 

TERCERO: Este Acuerdo comenzará a regir desde su aprobación y será publicado en la 

Gaceta Oficial. 

No habiendo otros temas que tratar se dio por terminado el acto. 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE. 

María Eugeni L pez Arias 

Magistrada Presidenta de la Co e Suprema de Justicia 

/ 
Magist ado Carlos ílberto Vásquez Reyes Magistrado 01 edo Arroc a Osario 

Magistrado Pr sidente de l Sala Primera 

de lo Civil 

Magistra o Pre,}18ente de la Sala Tercera de lo 

Contencrost5'Administrativo y Laboral 

Un 0~ 
Yanixsa Y. Yuen C. 

Secretaria General 

LIJ 1:.~I l1::L 
u C" J ' f!G1.' L 

ó23 _¿_~ 

- ~~ .. ~~" ~~ 

... 
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DIRIGIDO: A los servidores judiciales del Juzgado Segundo de Niñez y Adolescencia de la 

Provincia de Chiriquí. 

OBJETIVO: Cada servidor judicial de este despacho deberá cumplir con lo dispuesto en el 

presente reglamento. 

FINALIDAD: Que el Juzgado Segundo de Niñez y Adolescencia de la Provincia de Chiriquí, 

cuente con su reglamento interno, conforme a lo regulado en la Ley 53 del 27 de agosto de 2015. 

I- DISCIPLINA DENTRO Y FUERA DEL DESPACHO 

Los funcionarios judiciales de este despacho deben comportarse con la debida moralidad 

en su vida púbica y privada. 

Deben reflejar los valores institucionales como es la Cortesía, Honestidad, Integridad, 

Prudencia, Responsabilidad Institucional, Transparencia y Diligencia, en todas sus actuaciones. 

Generar confianza en nuestros usuarios, evitando conductas que puedan generar 

persepciones negativas y comprometer la independencia, imparcialidad y transparencia del 

despacho judicial. 

Todo acto de corrupción en la que se incurra por parte de funcionarios de este depacho, 

serán procesados por falta a la ética, sin perjuicio a la compulsa de copias que corresponda a la 

esfera penal para su respectiva investigación. 

U-AUSENCIAS Y ASISTENCIAS 

El horario laboral obligatorio para los funcionarios judiciales es de Lunes a Viernes, 

comprendido de la siguiente manera: de ocho - 8:00 a.m-de la mañana a doce -12:00 m.- medio 

día y de dos (2:00 p.m) de la tarde a cinco (5:00 p.m) de la tarde; por lo que deben cumplir con el 

registro diario de asistencia. 

Por alguna situación o causa fortuita que el servidor judicial deba ausentarse, deberá ser 

puesto en conocimiento del jefe del despacho, realizando el tramite correspondiente en el 

SIGERH. 
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IV- TARDANZAS Y PERMISOS 

El servidor judicial que por motivos personales Gustificables ), requiera permiso deberá 

llenar el formulario respectivo que consta en la secretaría del despacho y en consecuencia 

solicitar la autorización al Juez (a) o en su ausencia al Secretario (a) Judicial. Dicho documento 

debe subirlo a la plataforma de SIGERH, para la aprobación que corresponde y mantendrá un 

registro en su carpeta personal. 

Todo funcionario judicial que al momento de verificar por el jefe de despacho el control 

de asistencia, registre tardanzas injustificadas serán descontadas de su salario. 

Los funcionarios de este despacho judicial deben estar en su puesto laboral, quien requiera 

salir a otros despachos debe comunicarlo previamente al secretario (a), para su debida 

autorización; por lo cual queda prohíbido andar por los pasillos en horas laborables, sin causa 

justificada. 

V- VESTIMENTA DENTRO DEL DESPACHO JUDICIAL 

Todo funcionario judicial tiene el deber de cumplir con una vestimenta adecuada al cargo 

que desempeña y mantener su carnet de identificación de manera visible desde que ingresa a las 

instalaciones de la institución. 

Las damas pueden utilizar faldas o pantalón de vestir (corte clásico formal y no ajustado), 

vestido (no puede ser corto), suéteres o blusas (sin escote, tirantes o strapless), zapatos de vestir y 

formales. 

Los caballeros con su pantalón de vestir, camisa formal (manga larga), corbata, saco y 

zapatos formales. 

Queda prohibido la utilización de pañuelos o mallitas en la cabeza, los jeans (salvo para 

alguna diligencia fuera del despacho y que así se requiera por el cargo), ropa transparente, 

chancletas, botas, zapatos deportivos. 
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VI- PERSONAL AJENO AL DESPACHO ' . . . . '.., " '. -~~') :'J L 
Se prohibe que personas ajenas al despacho se encuentren dentro de las, instaJ¡aciOnes \e,íi/ · 
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salvaguardar la transp~renda 
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despacho judicial. 

Por lo cual, el secretario (a) debe procurar que las personas (usuarios, abogados), sea' 
/ 

atendidos en el aréa que corresponda y no se permita el acceso inadecuado. 

VII-ATENCIÓN AL PÚBLICO 

Los funcionarios judiciales deben brindar un trato oportuno, amable y cortés a todo los 

usuarios que concurran al tribunal, así como atender cualquier petición de la manera más amable 

y permitiendo al acceso de justicia al que tiene derecho todo ciudadano. 

Se prohibe a todo funcionario de este despacho brindar asesoría legal al usuario que 

concurra, por lo que se le debe remitir a las instancias que correspondan (defensa pública, defensa 

de víctima, consultorios jurídicos). 

VIII- MANEJO DE INFORMACIÓN INTERNA 

Todo funcionario judicial tiene el deber de guardar estricta reserva sobre la información o 

documentos que conoce, en virtud que los procesos que se tramitan en está jurisdicción de familia 

son reservados y de los menores confidenciales. 

IX- USO DEL TELEFONO DEL DESPACHO 

El uso del teléfono del tribunal es estrictamente para índole laboral, por lo cual se prohíbe 

a los servidores judiciales hacer uso personal del mismo; salvo de alguna situación urgente que 

sea puesta previamente en conocimiento del Juez (a) o en su ausencia del secretario (a). 

X- BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS INTEGRANTES DEL 

TRIBUNAL 

Los compañeros que integran el despacho judicial deben dirigirse con respeto, 

consideración y amabilidad, imperando la buena comunicación y acatando las ordenes o 

instrucciones emanadas del jefe de despacho siempre que no sean contrarias a la Constitución 

Política ni la Ley. 

XI- ORTOGRAFÍA Y REDACCIÓN 

Todas las comunicaciones que se giren a otros despachos y la resoluciones judiciales que 

se adopten deben confeccionarse sin errores en su redacción y ortografía. 
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despacho judicial deben ser cuidados por los funcionarios judiciales con la diligencia de un buen 

padre de familia. 

Para llevar el control de la utilización de los materiales o herramientas, se manejará un 

control interno por parte de la secretaria de este despacho donde debe contener el registro de 

como se están utilizando y los mismos deben mantenerse en un lugar cerrado bajo llave. 

XIV- EFECTOS DEL REGLAMENTO 

Las sanciones que conlleva el incumplimiento de los dispuesto en el presente reglamento 

interno del despacho judicial, son las consagradas en nuestra Ley 53 del 27 de agosto de 2015, de 

Carrera Judicial, así como la compulsa de copias autenticadas a la esfera penal para su respectiva 

investigación. 
•\ 
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David, dieciocho -18- de enero de dos mil Yeintitrés -2023-. 

i 
. _ . . ./ .~ 

LICDA. CINDY Gfu:JAÑTCANDA~~ JURADO 
JUEZ SEGUNDA DE NIÑEZ Y ~07E~~~~nOVINCIA DE CHIRIQUI 

LICDO. DANIEL VIGif'~:i_Nftfs 
SECRETARIO JUDICIAL 

Funcionarios: ¡{,. 

l. AMAELYS DE GRACIA MC LEAN (.;..- ·· lfl · '/ 
-'"....__-.. . -'-.~.¡,.,¡,'<.../~ •• -. ..¡..l ___ _ 

2. JOSÉ HORACIO APARICIO ESPINOZA--=='::)=· =----· º=~=·::.......J~~.....:. 
3. LILIBETH DEL CARMEN HERNÁNDEZ SALDAÑA.~~~~?' 

4. EDWIN FERNANDO FUENTES JARAM1E 

5. ELISNETH MIRANDA CASTILLO ~~'(4~~-~°t$~ 

6. SERGIO YACOB GARCIA CERRUD --,b,....it-----'<--W-+---

7. JENIFER GISELLE AYALA BE~ITEZ _ 

8. STPEHANIE DENISE GUTIERREz.w: 

9. YANAHIS DIANE SANTOS VALDES ~~....,¡___;_,___ 

10. MELANY DEL CARMEN QUIEL GUER 

11. ZULEINY MARIETH SANTAMARIA VA DES /) 
;:_;¿~~'!:!7--..,4..L~~ 

12. VELKIS LISBETH POLANCO ZURDO ·J 
~~~-...==-='-"""-L.:....--=---
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REPÚBLICA DE PANAMÁ 

ÓRGANO JUDICIAL 

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 

SALA CUARTA DE NEGOCIOS GENERALES 

ACUERDO Nº 368-2023 

(De 16 de febrero de 2023} 

"POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL RÉGIMEN INTERNO DEL 

JUZGADO SEGUNDO SECCIONAL DE FAMILIA DEL TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE 

PANAMÁ". 

En la ciudad de Panamá, a los dieciséis (16) días del mes de febrero del año dos mil 

veintitrés (2023), se reunieron los Magistrados que integran la Sala Cuarta de Negocios 

Generales de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia de la Secretaria General. 

Abierto el acto, la Magistrada María Eugenia López Arias, Presidenta de la Corte 

Suprema de Justicia, manifestó que el motivo de la reunión era someter a consideración y 

aprobación, el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Segundo Secciona! de 

Familia del Tercer Circuito Judicial de Panamá. 

CONSIDERANDO: 

Que la Constitución Política de la República en su artículo 210, establece que los 

Magistrados y Jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones y no están 

sometidos más que a la Constitución y la Ley. 

Que el numeral 6, del artículo 161, del Código Judicial, atribuye a los Jueces de 

Circuito, entre otras, la función de expedir el reglamento del Juzgado. 

Que el artículo 100, del Código Judicial en el numeral 81 establece que corresponde 

a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia, la función de revisar 

1 
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ACUERDO Nº 368-2023 DE 16 DE FEBRERO DE 2023. "POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA 
EL RÉGIMEN INTERNO DEL JUZGADO SEGUNDO SECCIONAL DE FAMILIA DEL TERCER CIRCUI'TO 
JUDICIAL DE PANAMÁ". -
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Que el Manual de Buenas Prácticas Judiciales en su ediciones del año 2003, Í009 y ./" 

su edición de 2021, incluye la elaboración y aprobación de un Reglamento Interno para 

Tribunales y Juzgados, que desarrolle temáticas como las reglas de vestimenta y conducta 

dentro del Despacho y en las actividades judiciales; manejo del personal ajeno al Despacho; 

reglas de atención al público en general; manejo de información interna, reglas para uso de 

teléfonos, reglas para las buenas relaciones interpersonales de los integrantes del Tribunal, 

reglas básicas de ortografía y redacción; directrices para la protección de grupos 

vulnerables; y, manejo y cuidado de los bienes asignados al Tribunal. 

Que dicho Manual también establece que los Reglamentos para el Régimen Interno 

de los Despachos Judiciales no pueden contener nuevas obligaciones, prerrogativas, 

deberes o derechos no previstos en la Ley N9 53 de 27 de agosto de 2015, ni ser contrarios 

a lo que dispone la normativa vigente y aplicable a cada uno de los temas a desarrollar. 

Que el Juzgado Segundo Seccional de Familia del Tercer Circuito Judicial de Panamá, 

ha sometido a consideración de la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema 

de Justicia el Reglamento para su Régimen Interno. 

Que luego de verificar que el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado 

Segundo Seccional de Familia del Tercer Circuito Judicial de Panamá cumple con lo 

establecido en la Ley N9 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la Carrera Judicial; el 

Reglamento de Cumplimiento de la Jornada Laboral del Órgano Judicial, aprobado mediante 

Acuerdo N° 67-2022, de 19 de enero de 2022; y, con los demás Acuerdos y directrices 

emitidas por el Pleno, la Sala Cuarta de Negocios Generales y la Presidencia de la Corte 

Suprema de Justicia, 

ACUERDAN: 

PRIMERO: APROBAR el Reglamento para el Régimen Interno del Juzgado Segundo Secciona! 

de Familia del Tercer Circuito Judicial de Panamá. 
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ACUERDO Nº 368-2023 DE 16 DE FEBRERO DE 2023. "POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA 
EL RÉGIMEN INTERNO DEL JUZGADO SEGUNDO SECCIONAL DE FAMILIA DEL TERCER CIRCUITO 
JUDICIAL DE PANAMÁ". 

SEGUNDO: ORDENAR la publicación en la página web institucional del Reglamento para el 

Régimen Interno del Juzgado Segundo Seccional de Familia del Tercer Circuito Judicial de 

Panamá. 

TERCERO: Este Acuerdo comenzará a regir desde su aprobación y será publicado en la 

Gaceta Oficial. 

No habiendo otros temas que tratar se dio por terminado el acto. 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE. 

~---María~~¡~: Arias 

Magistrada Presidenta de la Cort Suprema de Justicia 

(J / .--~ /¿ 
Magistrado 01 edo Arroc Osario 

/ 
Magisttf.ido Carlos AlbertoA'fásquez Reyes 

Magistr do Presidente ,í)éÍa Sala Tercera de lo 

Conte cioso Ad j111strativo y Laboral 
Magistrado Presidente de la Sala Primera 

de lo Civil 

~ 0kv 
Yanixsa Y. Yuen C. 
Secretaria General 

~~~ 
'"""'' u[:) CQRT~ ~llPR1 VI 

A . r - . \... 

Secretaria G(;neraI 
,.,4'?--tn 
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JUZGADO SEGUNDO SECCIONAL DE FAMILI~ DEL TERCER CIRcur;:9~l8~JJ~ 
DE PANAMA r /l)/;~~;~.~. ~~"'·~\%:.: 

I ¡ , ._. c'f ~·>49'·;<\~ \ '( 

REGLAMENTO INTERNO ¡'' ,i.:;\.~§ h%~.~~::~ ,. 1:\: 
"" -,t;.<...J'l.:ff ~ 
~·~ ... ~'i~' t ~ ' 

1 ~ \ \ . "C.i~.;. * 
I. DISCIPLINA DENTRO Y FUERA DEL DESPACHO~~~·:w-

Todo acto de corrupción será procesado por falta a la ética, sin - perjui~Wd~ la 
i)c. )'0 _,./ 

compulsa de copias a la esfera penal para la respectiva investigación. __ ___.. 

II. AUSENCIAS Y ASISTENCIA 

Se sujetan a las normas establecidas en los Acuerdos de la Corte Suprema de 

Justicia y en el Código Judicial. 

III. LABORES EXTRAORDINARIAS 

Los funcionarios del despacho judicial no están obligados a trabajar horas 

adicionales an la jornada de trabajo, salvo en aquellas situaciones excepcionales 

que así lo amerite. El trabajo voluntario en días y horas inhábiles no será 

justificación para ausencias y tardanzas. 

IV. PERMISOS 

Los permisos para atender asuntos personales, deberán ser solicitados con 24 

horas de antelación y siempre constar por escrito con la autorización del (la) 

Secretario(a) Judicial y en su ausencia por el Juez(a). En caso de urgencias 

personales, una vez retornen a su puesto de trabajo deberán documentar su 

ausencia, con el tiempo por el cual se ausentó. 

NO SE PERMITE ausentarse del despacho ni salir a otros despachos judiciales sin 

autorización del secretario(a) y para actividades directamente relacionadas con 

trámites estrictamente judiciales. 

En casos EXCEPCIONALES, en los que no puedan desatender asuntos no 

judiciales en otros despachos, deberán comunicarlo a su inmediato(a) superior 

jerárquico( a), cuya diligencia debe realizarla en el menor tiempo posible. 
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El uso de la cafetería, (y no por los pasillos y otros Despachos Judic~aJe~1~~:~6teb~.~ 
~ ~ ··~,.\)~· ·- 1UOU:;J;.¡. '0!-- ,,~ ...... - .., 

autoriza por un tiempo máximo de veinte (20) minutos, y de ~ 1,1.e.y~f'~{f~:··')i~~; :\ 
l. 10:.t ~·\•.'1'• ) ... ' •. 

recordemos que quieren gozar de dicho privilegio. ti ';.:1 \ ~ ¡:·.~::_~.~~:. / · 

Se les advierte que de ausentarse injustificadamente de sus~~~;~#':~~ ,'l 
ausencias temporales serán descontadas de su salario. ··· f 

r~ r. ~~;--7 
_/ 

V. AUSENCIAS, TARDANZAS Y PERMISOS 

Cada funcionario tendrá una carpeta para el registro de sus ausencias, tardanzas 

y permisos; la misma será debidamente evaluada periódicamente para los fines 

disciplinarios que resulten pertinentes. 

VI. VESTUARIO Y PRESENCIA DENTRO DEL DESPACHO Y EN ACTIVIDADES 

JUDICIALES 

La imagen del personal que labora en el despacho, deberá ser acorde a su 

investidura de funcionarios judiciales y conforme a las normas de etiqueta para 

profesionales 1 ejecutivos. 

Todo el personal debe presentarse correctamente vestido. Las damas no podrán 

usar pantalones ajustados, jeans, ni faldas cortas, ni transparentes. Los varones 

vestirán de camisa y corbata . 

Se les permitirá que porten otro tipo de ropa cuando por razones de trabajo se 

requiera su colaboración en alguna actividad de limpieza o de mudanza del 

despacho. 

VII. PERSONAL AJENO AL DESPACHO 

Queda expresamente prohibida la presencia de personas ajenas al despacho en 

días y horas inhábiles. Entiéndase por personas ajenas, todo aquel que no esté 

adscrito a los tribunales en calidad de funcionario(a). 

Con el proposito de mantener la transparencia en todas nuestras actuaciones, 

queda expresamente PROHIBIDO que personas ajenas al despacho tengan acceso 

a las áreas comunes destinadas exclusivamente para funcionarios judiciales. Nos 
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referimos a la entrada trasera, pasillos internos, centro de/ ·6j~f~Ói~~ide 
_.;__ : ;:.-·;.:~';o i'Ji..ttf..'l'ii _ "'~~ -~Y~ ··. 

, ~ ·f·.f·r._':t\ ,u.~ "i.'" .«~'=: · 
expediente·s, salones de audiencias, Despachos del(la) ist ;:ñtlf'· .. ~,Y:,;1at~tr'5 ' ,· . 

..., 'I '"e ~·:~::\.\~~.:~ .~ t 'Vf : " ¡_. ' "'("I ~ J 
despachos judiciales. t ~ \¡ · ·~:~?,;f;'V ). .Jr 
Entiéndase por personas ajenas al despacho a todo aquel qu \~ ' (:e. a.;~-µ~?(~. · ~ I 

~~:b;:i:~:r~~ :s~: i~:~i:~:~n~acilite, disponga o tolere que !~i~l~;i~t 
despacho tengan acceso a areas prohibidas, se hará acreedor a la sanción 

disciplinaria correspondiente. 

La presencia de personas ajenas a la Institución y que no porten carnet, debe ser 

comunicada DE INMEDIATO a al(la) Secretario(a) Judicial, para que a su vez 

comuniquen la situación al Departamento de Seguridad. 

VIII. ATENCIÓN AL PÚBLICO 

La atención al público debe ser cortés, atenta y ajustada a los parámetros de 

nuestra función judicial. Está expresamente prohibido brindar orientación o 

asesoría legal específica a los usuarios y abogados que concurran al Juzgado. 

En caso de sufrir irrespeto, deberán imponer su autoridad y llamar al orden, 

siempre manteniendo la mesura y cordura . 

IX. INFORMACIÓN INTERNA 

Está expresamente prohibido al personal subalterno comentar con terceros ajenos 

al despacho los procesos en trámite en el despacho judicial, así como de cualquier 

situación que acontezca a lo interno del despacho. 

Igualmente, se prohíbe proporcionar y o publicar a terceros, modelos, formatos y 

proyectos de las resolucioneso diligencias que se dicten en el despacho, excepto 

en el caso de los formatos estandarizados. 

Bajo ninguna circunstancia los expedientes ni herramientas tecnológicas de 

almacenamiento de información de procesos, deberán salir del despacho, salvo 

los expresamente seañalados en la Ley. 
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X. USO DEL TELÉFONO ~~)it.;~~~~;·~R.}-.::;. · 1. 
~~ ;;f, ,),,0Jt1l ~li.:,4c\ <;, ·--, . 
~ .. //?~:Í-' .... ~ ... ' .lii · · ~ ~ · 

El uso del teléfono de la Secretaría y del Despachos del(la) Jurz ~ .. ;,.~/~~gB~\~~r\;•; ·:.~• · 
utilizados con fines estrictamente J·urisdiccionales, es decir, rna.r ~~ a~é·nd~r .·. '.fÓs ~ ! \2' ·;, \ - · 1.1 • .rl 
trámites y procedimientos de los procesos existentes en el despa~;\ o~~~ik-<'jJ; 
En el evento de hacer o recibir llamadas de carácter personal ¡~~miliar, las /. 

mismas deben ser breves y sin descuidar la atención al público ni sos labores 

cotidianas. 

Queda expresamente prohibido hacer llamadas de larga distancia nacional o 

internacional, así como a celulares. En el caso de llamadas de larga distancia 

nacional, solo serán permitidas para atender asuntos relacionados con los 

procesos. 

XI. CONFLICTO DE INTERESES 

Queda expresamente prohibido resolver y/o realizar cualquier trámite, en 

aquellos casos que figuren como partes o abogados personas estrechamente 

vínculadas a los funcionarios de este despacho. Ante tales circunstancias, 

deberán comunicar de inmediato al (la) secretario(a) y al jefe del despacho la 

situación que presenta el confl icto de intereses. 

XII. RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE COMPAÑEROS 

Entre compañeros de trabajo, deben procurar mantener relaciones 

interpersonales óptimas, caracterizadas por el respeto, cortesía, consideración y 

recíproca colaboración, fomentando el trabajo en equipo. 

En caso que cualquier diferencia de opiniones no pueda ser solucionada entre los 

compañeros, y de existir alguna situación que atente contra la armonía, el 

funcionario deberá comunicarlo a la Secretaria del Despacho, para que ésta 

convoque a los involucrados y se logre un consenso. 

Relaciones para con Subalternos: Las relaciones para con subalternos, por parte 

de secretaria y Juez, también se darán dentro del estricto marco del respeto a la 

dignidad humana de cada funcionario. Todas las instrucciones deben girarse con 
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cortesía y en caso de cualquier debate es deber del superior inmediato-co.n~h:aar:, _a 
,: ._··}-:';....-~~,¡:CC',.1'4""1.:, · ..... .t.;,~:~ .. 

; • 1 ".l.~~ µJOICh: (,.;~ ·,,/,•:• . 

todos los involucrados para que cada uno brinden su versión. En la_~ f.0-~?i'9:er:: •. ~·g·'!~'<: 
• , • • ~ --.f ;i~ ~.:~-:·:·~);~;,(,f, ,~_:, l 

posible todos estos temas deberan ser atendidos, de forma d1r:~da,¡~ ·por:·; la , . . ,, \ . ·' ... 
secretaria del Despacho, sin llamados de atención, ni juicios yalo~~~os: tí~s l ) 
tanto sean escuchados todos los interesados. Luego de esto h~r~ lo; c~iz~;,¿~ 
que correspondan y antes que concluya ese mismo día el/la Juez _ \(a ~ · 

ut lü~ 
Despacho debe ser notificada de lo ocurrido. El (La) Juez (a) solo interV·el{ rá en 

aquellos casos en donde resulte imposible al Secretario solucionar el tema 

debatido. 

Relaciones para con Superiores: Al igual que los puntos anteriores, las relaciones 

hacia superiores también será siempre de cortesía, respeto, y no se descalificará, 

murmurará ni se cuestionarán las decisiones que éstas adopten en el ejercicio 

del cargo. 

XIII . CALIDAD DE DESEMPEÑO TÉCNICO Y JURÍDICO RENDIMIENTO Y 

PRODUCTIVIDAD 

Cada funcionario(a) diariamente deberá ejecutar o evacuar un mínimo de 15 

trámites procesales por día. Igualmente cada funcionario deberá llevar un control 

del trabajo realizado, el cual será supervisado por su superior inmediato. 

En toda resolución, diligencia o documento en general que realicen, deberán 

figurar sus iniciales y bajo ninguna circunstancia dederán indicar iniciales ajenas. 

XIV. ORTOGRAFÍA, REDACCIÓN, PRESENTACIÓN Y EQUIDAD DE GÉNERO 

Mantener elevados niveles de calidad, con redacción y ortografía óptimas, en la 

elaboración y transcripción de diligencias, resoluciones y documentos en general. 

Las resoluciones jud_iciales deberán ser elaboradas de acuerdo a los parámetros 

de redacción orientados a promover la equidad de género. 

XV. MANEJO DE MÁQUINAS DE ESCRIBIR Y COMPUTADORAS 
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Todo el personal deberá optimizar el conocimiento y manejo de; tci!s .·~."~;~.·;}.r.l;),~f~~~,i ~ .. e.· 
/ "'~ • ·11 ,s, ... ~ .,..}(.\lt·.!?,.,~ r- ~~ . ~ -:- • 

escribir y programas de comp~Jtadoras, haciendo uso de, , 9$ .. ~.9li)'.arlt;Jp;S;~<X· 

herramientas existentes para agilizar el trabajo. :~~· .. té-'{ .. ·~.".?t--.·.=-.¡.:."<.:>;::-.f.:.:~ .. l.' \·: r 
o,,~_..,, l • , ,.,, .• , ' 1 
~:...;~ .... ,yº·,, )!! 
~'\e' ,. l. 

tJ:l '!· ;;<., P:.NNllt-,< · '• fj 

XVI. CONOCIMIENTO EN MATERIA DE DERECHOS APLICABLES . í<oA;; fX't~t:elftA ,Y 
' 't•tn ,,.. 

ESPECIALIZADA, DE DERECHO PROCESAL GENERAL y EN ORGANIZACIÓN DE 

TRIBUNALES 

Todo el personal deberá elevar el nivel de sus conocimientos técnicos y jurídicos 

afines a las materias que se ventilan en el despacho judicial y desarrollar las 

habilidades para desenvolverse en los diferentes cargos con un suficiente nivel de 

efectividad. 

Igualmente, deberán optimizar y actualizar sus conocimientos en organización de 

tribunales y conocer el organigrama del Órgano Judicial. 

XVII. ÉTICA PERSONAL Y JUDICIAL 

Todo el personal deberá desenvolverse con integridad y honorabilidad, acatando 

las normas éticas consagradas en el Código Judicial, en el Código de Ética y 

demás documentos que contengan parámetros éticos. 

Se les pone a disposición el MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS JUDICIALES y el 

MANUAL DE DESCRIPCIÓN DE CARGOS de la Secretaría Técnica de Recursos 

Humanos, los cuales deberán ser estudiados y del conocimiento de todos los 

funcionarios judiciales. 

XVIII. EFECTOS DEL PRESENTE REGLAMENTO 

Todo lo dispuesto deberá ser adoptado, aplicado y respetado por todos los que 

aquí laboramos como mínimos parámetros de conducta. Su aplicación será 

evaluada cuando se decidan las medidas disciplinarias, prórrogas de 

nombramientos, reconocimientos e incentivos internos. 

El personal que labora en la Institución son funcionarios judiciales, no están al 

servicio personal de sus Jefes, por tal razón están sometidos a las disposiciones 
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del Código Judicial y a las órdenes que reciban de sus superiores jerárquicos, 

siempre y cuando las mismas estén enmarcadas en los parámetros de la Ley. 

Remítase a la Sala Cuarta de Negocios Generales de la Corte Suprema de Justicia 

para su aprobación . 

Dado en la Ciudad de La Chorrera, Provincia de Panamá Oeste a los 6 días del 

mes de febrero del año 2023. 
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FE DE ERRATA 

CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE KUSAPIN 

 

Para corregir error involuntario en la publicación del Acuerdo No. 10 de 14 de 
noviembre de 2022, publicado en la Gaceta Oficial Digital No.29737 de 10 de 
marzo de 2023. 

 

 

DONDE DICE: Acuerda  
 …en el Artículo 17: Las normas generales de administración 
presupuestaria contenidas en la Ley No.69 del 24 de 
noviembre de 2015, promulgada en la Gaceta Oficial No. 
27916 del 26 de noviembre de 2015, serán aplicadas a los 
Municipios y Juntas Comunales tal como lo estipula la 
disposición citada. 
 
 
DEBE DECIR: Acuerda 
…en el Artículo 17: Las normas generales de administración 
presupuestaria contenidas en la Ley No. 336 del 14 de 
noviembre de 2022, promulgada en la Gaceta Oficial No. 
29662-A del 14 de noviembre de 2022, serán aplicadas a los 
Municipios y Juntas Comunales tal como lo estipula la 
disposición citada. 
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