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REPUBLICA DE PANAMA
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA
(CONEAUPA)

RESOLUCION No. ./ 5

de 21 deA%ﬂ’._ de 2022

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION DE LA GUIA PARA LA
AUTOEVALUACION DE CARRERAS PARA LA ACREDITACION Y
REACREDITACION”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015, el Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria de Panama tiene dentro de sus objetivos fomentar
y desarrollar una cultura de evaluacién que asegure la calidad de la educacion
superior universitaria y promover el mejoramiento continuo del desempefio y la
calidad de las instituciones universitarias, de sus programas y carreras;

Que el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) es el organismo evaluador y acreditador, que pertenece al Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria de Panama, cuyas funciones incluyen la
elaboracién de los lineamientos conceptuales y metodolégicos generales del
Sistema;

Que de acuerdo con el articulo 4, numeral 5 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015, la
autoevaluacion de programas o carreras es un proceso mediante el cual cada
institucion de educacién superior universitaria y sus integrantes asumen la
responsabilidad de evaluar y analizar los logros, asi como los aspectos criticos de
un programa determinado con el fin de elaborar planes de mejoramiento, tomando
como referencia su propio proceso educativo y los criterios e indicadores de calidad
aprobados por el CONEAUPA,

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8 de la precitada Ley 52 de 2015, la
autoevaluacion es la primera fase que conduce a la acreditacion institucional,
procedimiento que certifica y garantiza la calidad con base a estandares
establecidos por el CONEAUPA;

Que segun lo establecido en el articulo 11 de la Ley 52 de 2015, la acreditacion de
programas y carreras sera obligatoria para dos de ellas, para el resto de las carreras
y programas sera voluntaria, de acuerdo con la convocatoria que plantee el Consejo
nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama considerando el
bienestar ciudadano y el desarrollo del pais;
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Que el articulo 22 del Texto Unico del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de
2018, establece que el Objetivo del proceso de evaluacién y acreditacion es
certificar y garantizar la calidad y mejoramiento continuo de la educacién superior
universitaria a nivel institucional, de carreras y programas de acuerdo con los
estandares de calidad establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama;

Que el articulo 27 del Texto Unico del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de
2018, establece que el CONEAUPA elaborara y aprobara, los documentos que
serviran de guia para desarrollar los procesos de evaluacion, los que deberan
establecer los criterios, indicadores y estandares de calidad, para el mejoramiento
de la calidad de la Educacion Superior Universitaria,

Que el articulo 36 del Texto Unico del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de
2018, sefala que el resultado de la autoevaluacion institucional, carreras y
programas por parte de las universidades, debera registrarse en un informe final de
autoevaluacion, el cual debe incluir un plan de mejoramiento que se presentara al
CONEAUPA,;

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama, aprueba en Sesion
Ordinaria del VIl de septiembre de 2022, la Modificacion de la Guia de
Autoevaluacion de Carreras.

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar la modificacién de la Guia de Autoevaluacién de Carreras
para la Acreditacion y Reacreditacion.

ARTICULO 2: Esta Resoluciéon comenzara a regir a partir de su promulgacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 4, 8, 11 de la Ley 52 de 26 de junio de

2015, articulos 22, 27 y 36 del Texto Unico del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de
agosto de 2018, articulos 30 y 32 del Decreto Ejecutivo 1295 de 9 de julio de 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la ciudad de Panama a los . Q ya dxl’u} del mes de ;i'ogf - de 2022.

MARIA DEL C. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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DEFINICION CONCEPTUAL
Para los fines de esta Guia, los términos se entienden asi:

Comité de evaluacion interna de la universidad: personal comprometido con el
aseguramiento interno de Ia calidad de la institucién el cual se encarga de recabar e
integrar la informaciéon con las observaciones, opiniones sobre la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés y valoraciones generadas en el propio proceso.

Grupos de interés: grupos de individuos que participan a lo interno y externo de la
comunidad universitaria. Incluyen autoridades, administrativos, investigadores,
docentes, estudiantes, egresados, graduados, empleadores, gremios profesionales u
otro grupo definido por la institucion, carrera o programa para fines de un interés
particular.

Manuales de buenas practicas: documentos que recopilan herramientas para la
buena gestion de la institucion de educacién superior a través de la seleccion de
informacién oportuna, pertinente y adecuada para incorporarla como fundamento a las
necesidades de mejora.
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PRESENTACION

La presente GUIA PARA LA AUTOEVALUACION DE CARRERAS tiene el objetivo de
proporcionar al Sistema, principalmente a las Instituciones de Educacién Superior (IES)
universitaria, una pauta metodolégica que les permita lievar adelante un proceso de
autoevaluacion orientado a la acreditacion de carreras.

La Ley 52 de 26 de junio de 2015 con su reglamento, el Decreto Ejecutivo No. 539 de
30 de agosto de 2018 y su madificatorio, decreto ejecutivo 1295 de 9 de julio de 2021,
faculta al CONEAUPA para desarrollar el proceso de acreditacion institucional, carreras
y programas, desarrollado en tres fases: autoevaluacién, evaluacién externa y
acreditacion. EI CONEAUPA reconoce que el aseguramiento de la calidad es
responsabilidad de cada institucion de educacién superior manteniendo el respeto a la
autonomia universitaria.

La participacién en un proceso de autoevaluacién, comprende un conjunto de acciones,
desarrolladas de manera conjunta y permanente por parte de la comunidad
universitaria, de la carrera o programa en procura de los mas altos rangos de calidad
que — en el ejercicio responsable de su autonomia — les nutre con valiosos elementos
para el mejor cumplimiento de su responsabilidad de autorregularse y de mejorar su
calidad, de subsanar las debilidades y de fortalecer los aciertos de su oferta académica.

Por ser esencialmente un proceso conjunto y permanente de bulsqueda del
mejoramiento de la calidad, la fase de autoevaluacién constituye un valioso mecanismo
para retroalimentar, enriquecer y estimular las tareas de mejoramiento integral que
realizan las instituciones, carreras y programas de educacién superior, con fines, bien
de acreditacioén o bien de mejoramiento continuo.

Esta guia contiene aspectos generales de todas las fases de la acreditacién, a manera
de contexto, recomendaciones para desarrollar la autoevaluacion y pautas generales
sobre el plan de mejoramiento de carreras que se espera sean de utilidad para la
institucion, carrera o programa.

Esta guia debe ser empleada como una referencia por las universidades que se
incorporan a un proceso de acreditacion de carreras, convocado por el CONEAUPA.
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INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) es el organismo encargado de la direccion y administracion del Sistema
Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria, el cual tiene dentro de sus funciones elaborar los
lineamientos conceptuales y metodolégicos que contribuyan a mejorar la calidad de las
instituciones universitarias del pais.

La acreditacion es un proceso mediante el cual el CONEAUPA reconoce formalmente y
hace declaracién de fe publica de la calidad de que una institucion, carrera o programa
oficialmente acreditados, tiene la calidad requerida de acuerdo a estandares nacionales
e internacionales establecidos por la agencia, con el objetivo principal de fomentar el
mejoramiento continuo de la calidad de la educacién superior, lo que se constituye en
legitimacion frente a la sociedad y a la comunidad académica internacional y una
garantia de calidad para los beneficiarios directos e indirectos de sus servicios.

La acreditacion de las carreras universitarias constituye un desafio para las
instituciones de educacién superior y para todo el sistema nacional de mejoramiento de
la calidad de la educacion superior universitaria, dado su compromiso social de ser
garante de que los graduados cuenten con conocimientos actualizados, habilidades
determinantes para su buen desempefio laboral; asi como valores y principios
fundamentales para el ejercicio de su profesién y adecuada conducta ciudadana.

La acreditacion comprende por normativa tres fases: la autoevaluacién, la evaluacioén
externa y la acreditacion, que regularmente son desagregadas en cinco etapas y
muitiples acciones. Las etapas son:

12, Etapa inicial que incluye un conjunto de acciones de informacién, motivacion,
sensibilizacién, reflexién interna de la comunidad académica de la institucion,
carrera 0 programa, decision consensuada de participacion y aval de las
autoridades de la Institucién.

22, Autoevaluacion que realizan los grupos de interés de la carrera que acude a
la convocatoria para su acreditacién, entre los cuales se citan docentes,
investigadores, administrativos, estudiantes, graduados, gremios de
profesionales, empleadores.

32, Evaluacion externa, cuyos propésitos son, por una parte, la validacion que
realizan pares académicos externos del informe de autoevaluacion y, por otra
parte, la evaluacion directa e in situ de la carrera;

43 La acreditacion, que comprende la valoracion final de la calidad de la
institucién, carrera o programa, que realiza el CONEAUPA mediante un proceso
de analisis y metaevaluacioén sobre el Informe de Evaluacion Externa, el Informe
de Autoevaluacion, el Plan de Mejoramiento y toda otra informacién obtenida a lo
largo de las diversas actividades del proceso que alcanza su culminacion con la
decisién soberana de concesion o no de la acreditacién asi como la vigencia por
la que se otorga.

52, Seguimiento y acomparfiamiento al compromiso asumido por la institucion,
carrera o0 programa en el proceso de acreditacion, etapa de particular
trascendencia en la ejecucion por parte de la Instituciéon, carrera o programa,
cuyo objetivo es superar las debilidades enriquecer las fortalezas encontradas en
el proceso de acreditacién , por parte del CONEAUPA, en el cumplimiento de las
funciones que le asigna su normativa y de las acciones pertinentes dictadas por
el CONEAUPA, que serviran de garantia del proceso de mejoramiento continuo.
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1. ALCANCE

El contenido de esta guia esta dirigido en calidad de orientaciones principalmente al

personal de los sistemas internos de control de la calidad existentes en las

instituciones, carreras y programas de educacién superior y a los miembros de la

comunidad universitaria, con la finalidad de facilitar el cumplimiento de la normativa

establecida por el CONEAUPA en el desarrollo de la fase de autoevaluacién con fines

de acreditacion de carreras, en el contexto del aseguramiento de la calidad de la
educacién superior universitaria.

2. JUSTIFICACION

“La autoevaluacion tiene un valor fundamental en la conceptualizacién, comprensién y
aceptacion de la evaluacién como una forma de conocer, aprender y relacionarse con la
realidad para promover cambios sustantivos de mejoramiento de la calidad. En
consecuencia, su resultado mas importante es un significativo mejoramiento de la
calidad de la carrera. La autoevaluacion es el corazén del proceso de mejoramiento.”

El contenido y alcance de esta guia coadyuva a la eficiencia de los recursos destinados
a los procesos de autoevaluacion en las universidades, al mismo tiempo que facilita la
homogenizacién de criterios para el logro de los objetivos.

De conformidad con el Modelo y la matriz de evaluacién del CONEAUPA, la guia
plantea lineamientos esenciales que deben seguir las universidades, pudiendo
adicionar otras técnicas que contribuyan a lograr mayores niveles de calidad, resaltando
el hecho de que la responsabilidad del aseguramiento de la calidad reposa en las
propias IES.

Para el CONEAUPA es esencial el acompaiamiento a las universidades para el
desarrollo de los procesos de acreditacion brindando instrumentos y mecanismos que
garanticen el logro de los propositos establecidos en la normativa para el mejoramiento
de la calidad en la educacién superior universitaria.

3. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a las universidades los lineamientos esenciales, en correspondencia con
el modelo y la matriz de evaluaciéon, para el eficiente desarrollo de la fase de
autoevaluacion del proceso de acreditacion de carreras.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Orientar a las universidades en la implementacién de la estrategia de trabajo para
la puesta en marcha de la fase de autoevaluacion del proceso de acreditacién.

- Aunar esfuerzos con las universidades y carreras en el compromiso mutuo para el
mejoramiento de la calidad de la educacién superior universitaria.

- Contribuir con las universidades en el desarrollo de un eficiente proceso de
Autoevaluacion de carreras.

- Contribuir a una clara identificaciéon de fortalezas y oportunidades de mejora de las
carreras, consonas con la realidad de la universidad.

- Propiciar el fortalecimiento de capacidades en los miembros del comité de
evaluacion interna de la universidad en torno al desarrollo de la autoevaluacion.

" SINAES. 2011

10
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- Impulsar la formulacién de proyectos de mejora fundamentados en las fortalezas
de la institucion que contribuyan al desarrollo institucional y de las carreras que
ofrece.

5. PROCESO DE ACREDITACION DE CARRERAS

En cumplimiento de los objetivos fundamentales del Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditaciéon para el Mejoramiento de la Educacioén Superior Universitaria de Panama
descritos en el articulo 6 de la Ley 52, el CONEAUPA promueve el mejoramiento
continuo de las instituciones, carreras y programas universitarios; fomenta una cultura
de evaluaciéon en aras de asegurar la calidad de la educaciéon superior y desarrolla
procesos de acreditacion, con cuyo dictamen da fe ante la sociedad panameria de la
calidad de las instituciones y de las carreras y programas que en ellas se desarrollan.

El Modelo de Evaluaciéon y Acreditacion de Carreras del CONEAUPA establece ue
“La Acreditacion es el acto por el cual el Estado reconoce  formalmente que una
institucién de educacién superior universitaria es competente para realizar las funciones
esenciales de docencia, investigacion, extensién y gestion.”

La Acreditacién de carrera, en el marco del Modelo, es Ia declaraciéon publica, formal,
mediante la cual el Estado reconoce que la carrera opera con estandares aprobados,
de referente internacional para seguir afianzando su calidad.

Los aspectos centrales del proceso de la evaluacién de la carrera son la pertinencia del
contexto institucional que regula la carrera, la calidad del proyecto académico, la
organizacion, regulacién y funcionamiento de los procesos que respaldan a la
comunidad universitaria, el equipamiento e infraestructura fisica y tecnoldgica para la
operacion de la carrera, su impacto y resultados en el entorno social.

Los principales pilares del Modelo estan constituidos por la igualdad y la
comparabilidad. La igualdad en cuanto al tratamiento a las instituciones entendiendo el
proceso que les permite optimizar la consistencia (interna y externa) y la comparabilidad
de la calidad en las diferentes instituciones.

Las carreras y/o programa que no cumplan con lo dispuesto, sea porque no se
presentan al proceso de acreditacion o porque se presentan y no logran ser
acreditadas, deberan solicitar al Pleno del CONEAUPA una prérroga maxima de un afio
para ingresar por segunda vez. Si en esta nueva oportunidad, la acreditaciéon es
negada, el Ministerio de Educacién le cancelara la autorizacién de funcionamiento a la
carrera o programa.

El proceso de acreditacién de carreras y programas se realizara, sobre la base de dos
parametros de evaluacion:

a. El perfil de egreso de la respectiva carrera. La definicion del perfil de egreso
debera considerar, el estado de desarrollo y actualizacién de los fundamentos
cientificos, disciplinarios o tecnolégicos que subyacen a la formacién que se propone
entregar y las orientaciones fundamentales provenientes de la declaraciéon de la
mision y los propédsitos y fines de la institucion.

b. El conjunto de recursos y procesos minimos que permiten asegurar el
cumplimiento del perfil de egreso definido para la carrera evaluada. De esta
forma, la estructura curricular, los recursos humanos, los elementos de apoyo a la
ensefianza y el aprendizaje, la modalidad de ensefianza y los aspectos pedagégicos,
la infraestructura y los recursos fisicos deben ordenarse en funcién del logro de dicho
perfil.

Estos parametros seran puestos de manifiesto en cada una de las fases del proceso de
evaluacion con fines de acreditacion, que son la Autoevaluaciéon Evaluacion Externa y
Acreditacion.
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5.1 Autoevaluacion

Es la fase del proceso de acreditacién en la cual la universidad, carrera o programa
desarrolla acciones encaminadas a evaluar sus procesos, actividades, normativa,
directrices, decisiones, como un todo en funcién de sus valores, misién y vision; se
plantea a si misma como objeto de estudio, explora, analiza, diagnostica, verifica,
describe y valora su realidad en cada una de sus estructuras organica, académica y
administrativa, a través de la recopilacién integral y sistematizacion de la informacion
pertinente, en correspondencia con los criterios y los estandares establecidos por el
CONEAUPA, cuyo resultado debe revelar de manera comprensiva y valida, la realidad
de los elementos que se evaltan de la institucion, carrera o programa universitario.

Las conclusiones a las que se llega al finalizar la fase de autoevaluacién deben
fundamentarse en métodos y datos objetivos e identificar claramente las fortalezas y las
debilidades propias de la carrera o programa. Estas conclusiones constituyen un valioso
instrumento para definir las propuestas concretas de mejoramiento que le permitiran a
la carrera superar sus debilidades y potenciar sus fortalezas para garantizar mas altos
niveles de calidad de la educacién que ofrece.

Con base en los hallazgos de la autoevaluacion y los aspectos criticos de su
funcionamiento se elaboran, el informe de autoevaluacién y el plan de mejoramiento,
tomando como referencia la declaracion de su misidbn y visién, los objetivos
institucionales, de la carrera o programa conjuntamente con los criterios e indicadores
de calidad aprobados por el CONEAUPA.

5.2Evaluacion externa

Es el proceso que involucra la participacion de un grupo de especialistas, denominados
pares académicos externos, quienes verifican el contenido del Informe de
Autoevaluacion, el Plan de Mejoramiento de la carrera (PMC) y las condiciones internas
en que opera la institucion. El resultado del analisis de la documentacioén y lo observado
en la visita in situ permitird recoger con mayor amplitud informacién en las entrevistas
con los diferentes grupos de interés, lo que se manifiesta en el informe final.

El ejercicio de los pares académicos externos debe orientarse con independencia,
transparencia, imparcialidad y objetividad tomando en cuenta el contexto nacional, de la
universidad y los modelos de evaluaciéon con fines de acreditacion institucional y de
acreditacion de carrera, vigentes. Como resultado de este ejercicio se lograran aportes
significativos que complementan la autoevaluacion realizada por la universidad hacia la
mejora continua.

Para el CONEAUPA la evaluacién externa es un proceso establecido en la Ley 52,
conducente a la obtencion de la acreditacion institucional, de carreras y programas, lo
que no contraviene el que algunas universidades desarrollen un proceso de evaluacion
externa con fines de mejoramiento con otra Agencia que asigna un grupo de pares
académicos para realizar la visita in situ y validar el informe de Autoevaluacion, luego
de lo cual, aportan recomendaciones para el mejoramiento de la institucién en un
informe final.

Tomando como referencia la normativa vigente, la acreditacion de carreras es
obligatoria para dos de ellas, dentro del area de convocatoria del CONEAUPA y
voluntaria para las que deseen incorporarse al proceso de acreditacion.

5.3 Acreditacion

Es el procedimiento por medio del cual el CONEAUPA reconoce formalmente a través
de una certificacion que una institucion de educacién superior cumple con estandares
de alta calidad, es competente para realizar las funciones esenciales y avanzar
sostenidamente a niveles crecientes de calidad.
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En esta etapa del proceso el Pleno del Consejo evalta, tomando como base el informe
de Autoevaluaciéon con su respectivo Plan de Mejoramiento de la Carrera (PMC), el
informe final de la evaluacion externa y aquellas fuentes documentales que sean
solicitadas para dilucidar la decision sobre el otorgamiento de la acreditacién.

Con esta Ultima fase se articula lo establecido por la normativa nacional y lo plasmado
en el modelo de evaluacion con fines de acreditacion de carreras vigente.

La Figura 1, ilustra las fases del proceso de acreditacion.

" Verificaciéndel
Informe de

n?m_é 5 | Autoevaluacion v
g \',_,s evaluacién
B Certificaciény
/ Pertinencia " vigencia a
. delPlan de | 3 otorgar
%, Mejoras ] Mota e sl

Tt

- gvaluacién /

NT“‘-*» "-,‘."’ff

‘. —— : i ik
Autoevaluacion Evaluacién Externa Acreditacion

Figura 1. Fases del Modelo de Acreditacion universitaria.
Fuente: CONEAUPA, 2019.

6. MARCO CONCEPTUAL DE LA AUTOEVALUACION

La autoevaluaciéon esta concebida para el CONEAUPA como la primera fase del
proceso de acreditacién, el cual pone en marcha el fomento de la cultura de evaluacion
para asegurar la calidad y la promocién del mejoramiento continuo del desemperio de
las instituciones, carreras y programas universitarios del pais.

6.1 Concepto de Autoevaluacion

La autoevaluacion esta definida en el ambito de la educacion como un método que
conlleva dar valor uno mismo a la propia capacidad de realizar una accion. La
autoevaluacién también se denomina autoestudio o evaluacién interna.

La autoevaluacién constituye para el CONEAUPA, un proceso que realiza la institucion,
carrera o programa universitarios en la cual se asume la responsabilidad de evaluarse
integralmente para determinar los logros y aspectos criticos de su funcionamiento lo
que posteriormente se plasma en un informe final con la finalidad de elaborar planes de
mejoramiento, tomando como referencia la declaracién de la misiéon y visién, los
objetivos institucionales y de la carrera, asi como los criterios e indicadores de calidad
aprobados por el CONEAUPA.

La fase de autoevaluacion es para la carrera o programa, un mirarse en el espejo a la
luz de dos referentes obligatorios: Contrasta sus propésitos, acciones y logros con la
misién, los objetivos y los principios propuestos por la universidad y la carrera. De
manera muy especial, obligatoria y particularmente significativa, analiza y evaliia su
quehacer a la luz de los estandares, los criterios de calidad y los elementos teérico-
metodoldgicos establecidos oficialmente (por la agencia) previamente consensuados
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con las instituciones adherentes de educacién superior y que son internacionalmente
reconocidos y aceptados. (SINAES, 2011)

La experiencia internacional respecto a los procesos de acreditacion, analizada por
diversos investigadores en aseguramiento de la calidad, evidencian que la practica de
la autoevaluacién realizada de manera reflexiva y gradual, no solamente enfocada a un
proceso de acreditaciéon, es una oportunidad de medir el estado de la calidad de la
instituciéon, carrera o programa universitarios e implementar los cambios
transformadores para alcanzar la calidad deseada.

6.2 Propésitos de la Autoevaluacion

La autoevaluacién se realiza como un proceso interno, transparente y participativo, con
base en un método analitico el cual involucra a todos los estamentos de Ia institucion,
carrera o programa, considerando el plan de desarrollo institucional y el proyecto
académico en funcion del contexto social en el cual se desenvuelve, con el fin de
orientar el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios que brinda la institucién.

La autoevaluacion institucional tiene los siguientes propésitos:

1. Realizar un diagnéstico integral de la gestion de la universidad que permita la
identificacion de las fortalezas y debilidades institucionales.

2. Revisar y reflexionar acerca de su gestion para tomar decisiones oportunas con
datos pertinentes y relevantes.

3. Identificar las fortalezas y oportunidades que le permitan a la institucion
establecer planes de mejoramiento realizables, en un tiempo razonable, con
base en los resultados de la autoevaluacion.

4, Contribuir a hacer propia la cultura de evaluacién a lo interno de la comunidad
universitaria para el aseguramiento de su calidad.

6.3 Beneficios de la Autoevaluacion

La autoevaluacion puede ser institucional y especializada (de carreras y programas). En
ambos casos, el proceso debe ser realizado de manera cientifica por el comité de
evaluacion interna de la institucion, apoyado en el andlisis, la reflexion y comprension
del entorno institucional y de la carrera, procurando que sea una evaluacion objetiva. A
partir del proceso de autoevaluacién la carrera tendra la oportunidad de adoptar
decisiones pertinentes, en correspondencia con sus valores misionales y los de la
institucion en la que se inserta.

Un proceso de autoevaluacion, correctamente desarrollado, conlleva los siguientes
beneficios:

- Participacion activa y compromiso de la comunidad universitaria en funcién del
desarrollo sostenible de la institucién.

- Orientacién para la toma de decisiones pertinentes y oportunas con base en los
resultados del proceso.

- Analisis y reflexion de los tomadores de decisiéon sobre los procesos académicos,
administrativos y servicios de la institucion.

- Determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos de la carrera,
segun sus propdsitos declarados y las demandas del entorno.

- Impulso significativo para el aseguramiento interno de la calidad de la educacion que
se ofrece.

- Promocion de la cultura de evaluacion.

12
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La autoevaluacién provee de un circulo virtuoso de mejoramiento a través de un
aprendizaje permanente y desarrollo del sentido de pertenencia en todos los miembros
de la comunidad universitaria. Cada estamento recibe beneficios particulares, a saber:

- Las autoridades, respecto a su responsabilidad para facilitar, impulsar, asegurar y
avalar las acciones a tomar producto de la autoevaluacién, para alcanzar los valores
declarados de la institucion.

- El personal administrativo, con relacién a su compromiso con la calidad de los
procesos en los que participa obteniendo una vision real de la importancia de su
contribucion en el desarrollo de las funciones sustantivas de la universidad.

- Los docentes e investigadores que, a partir de la autoevaluacion, identifican
oportunidades de mejora, reconocen la relevancia de la cooperacién y coordinacion
en los equipos de trabajo para dimensionar el peso especifico de la docencia, la
investigacion e innovacién en correspondencia con la misién y visién institucional.

- Los estudiantes cuya participacién en el proceso favorece el empoderamiento para
desarrollar un espiritu critico y participativo en beneficio de su propia formacién.

- La comunidad en general (empleadores, egresados, graduados y la sociedad en
general), que adquiere la oportunidad de aportar para el mejoramiento de los
procesos de la universidad.

7. CONDICIONALIDADES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacién es un proceso participativo que se plantea con fines de avanzar
sistematicamente a niveles crecientes de calidad dentro de una IES universitaria.

Un plan de accion es primordial para que la autoevaluacién que realice la institucion se
desarrolle con caracter técnico, transparente, participativo y con credibilidad. Para que
el plan sea realizable requiere de un tiempo oportuno que permita la organizacion de las
tareas. En este sentido, las universidades cuentan con un periodo de hasta dieciocho
(18) meses para presentar el informe de autoevaluacion con su respectivo plan de
mejoramiento, contados a partir de la convocatoria del proceso de evaluacion con fines
de acreditacién por parte del CONEAUPA.

El proceso requiere del liderazgo de las autoridades universitarias cuyo compromiso
garantizara la confianza en el equipo de trabajo y el acceso a la informacién y a los
recursos necesarios para que el proceso sea eficiente. La instancia responsable del
aseguramiento interno de la calidad conducira este proceso organizandolo de manera
que responda a la dinamica y naturaleza propia de la institucion.

El proceso requiere una comunicacion interna permanente entre todos los estamentos
encargados de la socializacién, elaboracién y validaciéon de instrumentos; la recoleccion
de informacion; la elaboracién del plan de mejoramiento; la elaboracién, validacion y
divulgacion del informe a la comunidad universitaria.

Aunque existen distintas técnicas para la conduccién de los procesos de
autoevaluacion, el informe de autoevaluacién que la universidad entregara para los
procesos de acreditacion de carrera debe responder a esta guia y el formato aprobado
por el Pleno del Consejo del CONEAUPA.

8. FASES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El CONEAUPA a través de esta guia orienta la ejecucién de la fase de autoevaluacion
desagregada en cuatro conjuntos de acciones: Planificacién, Desarrollo, Elaboracion
del Plan de Mejoramiento y Redaccién del Informe de Autoevaluacion.
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La Figura 2 presenta el diagrama de flujo del conjunto de acciones de la fase de
Autoevaluacion con fines de acreditacion, que explicita de manera detallada la
secuencia de la fase de Autoevaluacion.

AUTOEVALUACION

PROCESO DE

Articulo 28 del
Decreto
Ejecutivo

N°539

¢Cumple los
requisitos?

“No

INFORME DE
AUTOEVALUACION +
ANEXOS

_/_

FIN DEL
PROCESO DE
AUTOEVALUACION

@ EE = Evaluacion Externa

Figura 2. Diagrama de flujo de la autoevaluacion.
Fuente: CONEAUPA, 2020.

Concluido este proceso, el informe de autoevaluacion constituye el insumo para
ingresar a los procesos de evaluacion externa y acreditacion. Al recibir la certificacion
de acreditacion, la universidad desarrollara el plan de mejoramiento de Carrera (PMC)
que contara con el acompafamiento de la Secretaria Ejecutiva segln los lineamientos
aprobados: por el CONEAUPA.

5.4 Planificacion
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La instancia designada para la coordinacién de la autoevaluacion institucional conforma
su equipo de trabajo, establece la metodologia, organiza y ejecuta las actividades de
sensibilizacion, capacitacion y socializacién y programa las tareas a desarrollar durante
todo el proceso. Para ello, requerira tomar en cuenta la participacion de la comunidad
universitaria, el periodo establecido por el CONEAUPA, los recursos disponibles,
espacios e identificacién de necesidades para la programacién de las actividades.

Una vez identificados los recursos disponibles y los que hagan faita debera presentar el
plan de trabajo a las autoridades para su aval.

La elaboracion del cronograma contemplara las actividades, tiempos, responsables, los
recursos, que incluyan espacios para la verificacion de los avances y ajustes.

Esta instancia tutela los mecanismos para los incentivos y la participacion efectiva que
garantice el desarrollo eficiente de la planificacién elaborada, acorde a la idiosincrasia
de la institucion.

8.1.1 Conformacion del comité de evaluacion interna de la universidad

Para los trabajos de aseguramiento interno de la calidad, la universidad debe contar
con un comité de evaluacion interna. Para incursionar en el proceso de
acreditacién, se recomienda considerar lo siguiente:

- Conformar subcomisiones por factor de evaluacién, por estamento, por sede o
de acuerdo con la complejidad de la institucion.

- Prever un numero suficiente de integrantes sobre la base del trabajo a
ejecutar.

- Garantizar que los integrantes de dicho comité tengan la disposicion y retinan
un perfil en funcién con la naturaleza de las tareas que se realizaran.

Los miembros del comité de evaluacién interna de la universidad deben contar con
experiencia en el campo de la docencia o gestion institucional;, habilidades de
comunicacion efectiva y de objetividad en el analisis, destreza para la valoracion de
juicios u opiniones y experiencia en procesos de evaluacion en educacién superior.

El comité de evaluacion interna requerira disponibilidad del tiempo para realizar las
tareas propias de la autoevaluacion como son las reuniones técnicas, talleres de
capacitaciéon, socializacién, elaboracién, validacion y aplicacion de instrumentos,
procesamiento de la informacién, elaboracion de informes, entre otras.

El apoyo de las autoridades universitarias es de suma importancia para la logistica
de las actividades a desarrollar. Ademas, el comité de evaluacién interna podra
recurrir al acompafamiento que el CONEAUPA ofrece a las universidades para
fortalecer las capacidades de los equipos de trabajo.

8.1.1.1 Funciones del comité de evaluacion interna de la universidad

Algunas de las funciones principales del comité de evaluacién interna de la
universidad son:

- Aplicar los mecanismos de aseguramiento interno de la calidad de la
institucion.
- Planificar, coordinar y dirigir el proceso de autoevaluacion.

- Socializar los propésitos, objetivos, procedimientos y resultados del proceso
de autoevaluacién con toda la comunidad universitaria y en particular con las
instancias de decision.

- Orientar la conformacién de las subcomisiones y de los equipos de trabajo que
se requirieran para la ejecucion de las acciones. i

T selibunticacién

Lo srlener es fiel cecria

15 de &u original
P hé.&ﬁé&ﬁ&mﬁ(ﬁuw’;

|

b T S e,

CONERUEA




No. 29694

Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de enero de 2023

Yoy

o Nmon,,%
[ ]
*
L ]
& L
e, &
“eg op eners

&

o

genvAeredia, Cédigo: AUTO-CONEAUPA-00

o

Version: 01 Revisién: 2

CARRERA:
GUIA PARA LA AUTOEVALUACION DE S Fecha: octubre 2022

CONEAUPA Péagina 16 de 33

Capacitar a los integrantes de las subcomisiones en el proceso de
autoevaluacion de la carrera, conforme a los lineamientos institucionales y los
criterios del CONEAUPA.

Acompaiiar y apoyar el trabajo de las subcomisiones que se organicen en las
diferentes instancias.

Capacitar al equipo responsable de suministrar la informacion.
Elaborar, validar y aplicar los instrumentos de recoleccion de la informacion.

Promover la participacion de los diferentes estamentos universitarios durante
el proceso de autoevaluacion.

Organizar y analizar la informacién recopilada para el informe.
Orientar y supervisar los informes periédicos de las subcomisiones.

Sugerir estrategias para la elaboracion del plan de mejoramiento
correspondiente.

Redactar y validar el informe de autoevaluacion.

8.1.1.2 Pautas convenientes para el desempeio del comité de evaluacion

interna de la universidad

-Los miembros del comité de evaluacién interna deben asumir
conscientemente el compromiso con el aseguramiento interno de la
calidad de la institucion.

- Aplicar las normas de conducta que establezca la universidad para el
proceso de autoevaluacion.

- Participar en las capacitaciones, reuniones de trabajo y actividades
propias de las funciones asignadas.

- Contribuir con la planificacién, desarrollo y evaluacién del proceso,
generando un clima de confianza y seguridad.

- Mantener la confidencialidad de toda la informacion recibida con relacion
con la evaluacion de la institucion.

- Colaborar en la generacion de la informacién necesaria para el informe de
autoevaluacion.

Los miembros de este comité participaran en la fase siguiente de evaluacion
externa, lo que permite sustentar el informe de la autoevaluacién.

Conviene que en el proceso de autoevaluacion de la institucion el equipo refleje los
siguientes valores y actitudes:

- Organizacion: disponer su accionar con referencia a los criterios
propuestos.

- Respeto: considerar una actitud de deferencia a la institucién y sus
miembros.

- Comprensién: asumir positivamente la situaciéon de la institucion,
identificando objetivamente sus fortalezas y oportunidades de mejora.

- Discrecién: mantener la confidencialidad de la informacién y de su
mane;jo.

- Objetividad: respaldar con evidencias concretas los hallazgos, sin emitir
juicios de valor.

16
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8.1.1.3 Responsabilidades del coordinador del comité de evaluacion interna

de la universidad

El coordinador del comité de evaluacion interna de la universidad tiene
responsabilidades particulares en el desarrollo de la evaluacién entre ellas, las
siguientes:

8.1.2 Sensibilizacion,

Conoce los requisitos establecidos para ingresar al proceso de evaluacion con
fines de acreditacién de carreras.

Hace uso de los elementos de la matriz de evaluacién y acreditacién de
carreras (indicadores, estandares, criterios, categorias de indicadores y guia
de verificacion) y demas documentos aprobados por el CONEAUPA, relativos
al proceso de acreditacion.

Coordina el proceso de autoevaluacién, en todo su desarrollo.

Asigna tareas especificas a sus homélogos dentro del comité y convoca a
otras instancias de trabajo en caso de necesidad.

Contribuye a garantizar que la autoevaluaciéon se haga conforme a los criterios
del Modelo de Evaluacién y Acreditacion de Carreras del CONEAUPA vy los
reglamentos de la institucién, sin detrimento de la normativa vigente del
proceso de acreditacion y leyes nacionales.

Dirige las deliberaciones del comité.

Actda como portavoz y dirige los encuentros con representantes de la
institucion.

Coordina la elaboracién del Plan de Mejoramiento de Carreras.
Coordina la elaboracién y validacion del informe de autoevaluacion.

capacitacion y socializacion del proceso de

autoevaluacion

Estas actividades se extienden de manera continua a lo largo de todo el proceso de
autoevaluacion.

La sensibilizacién favorece el involucramiento y compromiso de la comunidad
universitaria en el aseguramiento de la calidad de la institucion.

Ademas, de los temas que la universidad considere necesarios, se recomienda que
las capacitaciones incluyan los siguientes ejes tematicos:

Ley 52 de 26 de junio de 2015 y su respectiva reglamentacion.

Contexto nacional e internacional en los procesos de acreditacion.
Importancia y beneficios de la autoevaluacion y la acreditacion.

Modelo y matriz de evaluacién y acreditacién de Carreras del CONEAUPA.
Disefio y validacion de instrumentos para recopilar informacion.

Calculos de indices de eficiencia de la gestion de la carrera y de las
decisiones institucionales que se adoptan al respecto.

Elaboracion del Plan de Mejoramiento de Carrera (PMC).
Redaccién del informe de autoevaluacion.

En esta etapa, la presencia de las autoridades universitarias evidencia el liderazgo
frente al proceso de autoevaluacidn para la acreditacién de la carrera.

Cuando el proceso de Autoevaluacién sea con fines de Acreditacidn, se contara con
el acompariamiento y asesoria técnica de la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA.
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CONEAUPA

8.1.3 Programacion de actividades

Conformado el comité de evaluacién interna de la universidad, las subcomisiones y
equipos de trabajo tendran la tarea de organizar el proceso de autoevaluacion
conforme a las actividades, tiempos de ejecucion, complejidad, responsabilidades,
metodologia y estrategias de recoleccion, analisis y sistematizacion de la
informacién.

La programacion de actividades debera prever el capital humano, asi como los
recursos econdmicos, materiales y técnicos para desarrollar el proceso de
autoevaluacion y los tiempos previstos para entregar al CONEAUPA el Informe de
Autoevaluacion con el Plan de Mejoramiento de la Carrera autoevaluada.

8.2Desarrollo

En la fase de desarrollo se ejecutan las tareas previstas en la planificacién de la
autoevaluacion con el objetivo de cumplir con las metas fijadas.

Las tareas para esta fase consisten en: andlisis del modelo y la matriz de evaluacion y
acreditacion; consulta a los grupos de interés; disefio, elaboracién y validacién de los
instrumentos; aplicacion de los instrumentos; analisis de la informacién y la
socializacion y validacion del informe preliminar.

8.2.1 Analisis del Modelo y la Matriz de Evaluacion y Acreditacion

En el modelo de evaluacion se define la calidad como concepto pluridimensional,
alineado con la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI de
la UNESCO que comprende todas las funciones y actividades de las Instituciones
de Educacién Superior (IES).

El modelo esta estructurado sobre seis (6) factores, los cuales se desglosan en
componentes, subcomponentes, criterios de calidad, categorias, indicadores y
estandares.

En el siguiente cuadro se muestra la agrupacion de estos factores con sus respectivos
componentes y subcomponentes.

18
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Cuadro No. 1 Factores, componentes y subcomponentes de la matriz de Evaluacién con fines de
acreditacion de Carreras.

Factor 1. Contexto Institucional de la

Factor 2.Proyecto Académico Factor 3. Comunidad Universitaria
Carrera
COMPONENTE SUB COMPONENTE COMPONENTE SUB COMPONENTE COMPONENTE SUB COMPONENTE
9. Personal Directivo,
1. Organizaci6n 10. Diseflo curricular Administrativo y de 21. Directivos
Apoyo
2. Gestion del Curricul 5. Fundsmentos de f ) b1 de estudi 22, Personal Administrati
. Bstructura . Gestion del Curriculo s catrera . Plan de estudios . Person ministrativo
organizacional de la =
carrera 3. Correspondencia con ¢l 12. Estrategias de enseflanza y LOZEskidiantes 23. Mecanismos de admision,
aprendizaje permanencia y graduacién
4. Politicas y normativas 13, fvgluacnén del desempefio 24. Vida Umve_rsm?na y servicios
de apoyo estudiantil
6. Formacién 11.Docentes 25. Procesos de seleccion y

14. Prictica académica

5. Gesti6n del Perfil de Egreso integral vinculacién

6. Internacionalizacion de la

2. Gestién Estratégica
carrera

15. Trabajo de graduacién 26. Idoneidad y competencias

. . . Investigacién, [16. i izaci
7. Ali D 7. Investigacion, [16. Estrategias de organizaciény

s . desarrollo e fi de la investigacién, 27. Permanencia y desarrollo
internacionales. innovacién desarrollo e innovacidn

3. Calidady

mejoramiento continuo  |8. Mecanismos de evaluacién 17. Vinculaci6n con la docencia

de la carrera

4, i 9. Di i i - . i

Hesitiady Divulgacién y promocién 18, Publicacién y divulgacién
|comunicacién de la carrera

8. Desarrollo de
la labor de 19. Proyeccién social
extension

20. Educacién continua

Factor 4. Recursos Tecnoldgicos
B y Factor 5. infraestructura Factor 6. Impacto y Resultados
Financieros
COMPONENTE SUB COMPONENTE COMPONENTE SUB COMPONENTE COMPONENTE SUB COMPONENTE
12. Estrategias de dotacién .
de recursos para el 28. Recursos Bibliograficos 32. Espacios destinados a la carrera 37. Efe.c fividad delbrocesn
Educativo
Desarrollo del Proyecto
Académico
29. Desarrollo y la 33 Mecanisiios patalel desarvollo, I8,y o5 38. Verificacién del Perfil de
- reposicion y mantenimiento de las "
Innovacién i i Continuo Egreso
instalaciones
13. Infraestructura y
Soporte 2
30. Recursos Financieros 34. Patrimonio Inmobiliario 12 Autarregulaoion. de ld
carrera
31. Mobiliario ¢ insumos 35. Prevencién y seguridad 0. Viliclaeion eon,165
graduados
36. Accesibilidad 15. Graduados 41. Entorno laboral
42. Evaluacion del desempefio
profesional
43. Vinculacién con el sector
16. 1 e Tos productivo
grupos de interés
44, Vinculaci6én Social

Fuente: (CONEAUPA, 2020a)

La evaluacion y acreditacion en Panama se procesa con el enfoque de niveles minimos
de calidad que estd expresado en los estandares de la matriz de evaluaciéon y
acreditacion de carreras y los instrumentos aprobados vigentes del CONEAUPA. No
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CONEAUPA

obstante, en el proceso de autoevaluacion las propias instituciones y carreras
universitarias son las que deben establecer el nivel de calidad que desean alcanzar. De
esta manera, los estandares incluidos en la matriz de evaluacion de carreras
constituyen un referente para el cumplimiento de los indicadores propuestos por el
CONEAUPA. En sus procesos internos, la universidad podra aspirar a niveles mas altos
de cumplimiento.

Para cada indicador, el modelo sugiere medios de verificacién los cuales estan incluidos
en la matriz de evaluacion para orientar tanto a la institucién en su autoevaluacién como
a los pares en el proceso de evaluacion externa. La carrera podra adicionar medios de
verificacion pertinentes que coadyuven a evidenciar el estado de cumplimiento de los
estandares e indicadores de la matriz de evaluacién.

Los indicadores son las caracteristicas observables y/o susceptibles de ser medidas
cualitativa o cuantitativamente. Los indicadores se clasifican en Basicos y Secundarios.
Los indicadores Basicos son de caracter insoslayable y deben ser cumplidos y
sustentados en evidencias completas y pertinentes, para el desarrollo de las funciones
misionales. Los indicadores Secundarios son aquellos altamente recomendables, que la
universidad deberia demostrar que tiende hacia su cumplimiento.

En esta fase de desarrollo, el comité de evaluacion interna de la universidad debera:

- ldentificar y solicitar las fuentes de informacién (dependencias, érganos,
personas, documentos, entre otros) por cada uno de los indicadores a ser
valorados.

- ldentificar los grupos de interés para el insumo de la informacion.

- Determinar por cada indicador establecido en la Matriz de Evaluacion, las
técnicas e instrumentos que mejor reflejen su estado.

8.2.2 Consulta a los grupos de interés

Los grupos de interés son las personas o colectivos internos y externos que brindan
informacién pertinente sobre el quehacer de la universidad. Cumplen un papel relevante
para el conocimiento en profundidad de las particularidades de los procesos de gestion,
las fortalezas y oportunidades de mejora de la institucion. De alli la importancia de
realizar la consulta a estos estamentos.

Como referencia se listan algunas de las técnicas e instrumentos que se aplican a los
grupos de interés para recabar la informacién como insumo para el proceso de
autoevaluacion. La universidad valorara, dependiendo de sus necesidades, los
instrumentos a utilizar.

Cuadro No.2 Técnicas e instrumentos aplicados a los grupos de interés para el insumo de la
informacién, asi como documentos que aportan al proceso de autoevaluacién.
Grupos de interés para obtener la

e < | men
lifefmacitn Técnicas nstrumentos
Rectores, decanos, coordinadores de ; .

o ’ L h ntrevistas
carrera, directores administrativos Entrevistas Gula de entrevis

. . . Cuestionarios " :
Docentes, investigadores, estudiantes, . o Cuestionario, guia de
e : . autoaplicados, audiencias ot

personal administrativo y técnicos. abierias recopilacién

Estudiantes, investigadores, docentes,
egresados, graduados y empleadores

Grupos focales, audiencias
abiertas

Guia de entrevistas,
guia de recopilacion

Documentos

Técnicas

Instrumentos

Plan Estratégico / Plan de Desarrollo,
reglamentaciones, normas, datos
estadisticos, proyectos y programas,
otros documentos institucionales y de la
carrera autoevaluada.

Matrices para analisis
documental

Guia de analisis
documental.
Lista de Cotejo.
Matrices.
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Fuente: Elaboracion CONEAUPA, 2020.
8.2.3 Disefio, elaboracion y validacién de los instrumentos

Las herramientas y técnicas de recoleccion de informacion que la universidad utilice
seran aquellas que por su naturaleza responden al tipo de informacion que se requiere.

Para grupos numerosos se obtienen buenos resultados con la aplicacion de
cuestionarios mientras que para grupos pequefios o individuos conviene la entrevista,
ya sea estructurada o semi estructurada. Para el analisis documental, la lista de cotejo
0 una matriz de analisis son recursos apropiados. En los casos en que sea recopilada la
informacion mediante la observacién, esta normalmente se realiza con una guia.

Para la elaboracion de los instrumentos es necesario realizar las actividades listadas a
continuacion, cuyo procedimiento formara parte del Informe de Autoevaluacion.

- Establecer el objetivo de cada instrumento.
- Identificar el tipo de informacién que se requiere y sus fuentes.
- Redactar los items de forma clara, procurando valorar un sélo aspecto por item.

- Definir la poblacion objetivo, la muestra representativa para las situaciones que
aplique y la técnica de muestreo que considere la representatividad de la poblacién
a quienes se aplicara el instrumento.

- Establecer los periodos de aplicacién, entrega y procesamiento de la informacion.

- Validar los instrumentos por medio de juicio de expertos o a través de una prueba
piloto, a fin de garantizar su validez y confiabilidad.

8.2.4 Aplicacion de los instrumentos

El comité de evaluacién interna y las subcomisiones de la universidad definen los
criterios y procedimientos para la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de la
informacién. Para la organizaciéon de la aplicacion de los instrumentos es necesario
identificar previamente:

Cronograma de aplicacion de los instrumentos a personas y la revision
documental.

Responsable de recoger la informacion.

Responsable de recibir y procesar la informacion.

Tiempo para la entrega de los resultados.

En esta etapa, la coordinacién del comité vigila el cumplimiento de los tiempos del
cronograma, la fidelidad de la aplicacién de los instrumentos identificados, el analisis de
la informacién, y evita la duplicacién de la informacién. Es recomendable procurar que
sea incluida la informacién recopilada en la sede principal como en las sedes
regionales.

Es importante que los instrumentos sean aplicados simultaneamente en toda la
institucion para evitar el riesgo de sesgo de la informacién.

Para captar la atencién de los diferentes grupos de interés que suministran informacion,
se pueden emplear distintas estrategias de acuerdo con el siguiente cuadro.
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Cuadro No. 3 Estrategias para captar la atencion de los grupos de interés.

Grupos de interés para el

insumo de la informacién Estrafogls

Docentes, Investigadores o | Organizar una reunién citada por la autoridad, explicar los
Personal Administrativo objetivos y aplicar el instrumento.

Seleccionar la hora, el grupo que tenga mayor numero de
Estudiantes estudiantes y aplicar el instrumento al grupo que esta presente
en cada turno, a la misma hora y dia, en toda la institucién.

Planificar una capacitacion, taller, encuentro, de acuerdo con los
intereses de la especialidad, donde se explique la importancia y
los beneficios del aseguramiento de la calidad y se proceda a
aplicar los instrumentos.

Graduados

Por ser un grupo que dispone de muy poco tiempo, por lo cual
Empleadores se considera necesario organizar jornadas cortas y precisas, en
las cuales se recopilen sus aportes.

Fuente: CONEAUPA,2020.

Las fuentes de informacion documentales se pueden clasificar en internas y externas.
Las primeras comprenden los planes estratégicos, planes de desarrollo, normas,
reglamentaciones, datos estadisticos de la institucion, proyectos y programas, planes
operativos, proyeccion financiera, informes anuales, politicas, reglamentos, material de
difusion, informes evaluativos de actividades realizadas, sistemas de informacion,
evaluacion docente, entre otros documentos propios de la institucién de utilidad para
sustentar el informe de autoevaluacion. Entre las fuentes externas se incluyen las
politicas y disposiciones nacionales relacionadas con las funciones de las instituciones
de educacién superior.

La informacién para esta fase de desarrollo se dispondra de manera fisica o digital. En
ambos casos debe estar organizada de forma tal que permita su facil ubicacién. Para el
caso digital, es recomendable colocarla en un sitio de intranet de la universidad con un
sistema de codificacion consistente con la trazabilidad de la informacion y citarla en la
redaccién del informe de autoevaluacion.

Luego de haber realizado la recoleccién y procesamiento de la informaciéon de acuerdo
con sus objetivos, la institucién estara en condiciones de determinar las fortalezas y
oportunidades de mejora, para priorizar las necesidades de mejoramiento. Se insiste en
la necesidad de dejar constancia de la metodologia utilizada en el procesamiento de la
informacion.
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8.2.5 Analisis de la informacion

El comité de evaluacion interna de la universidad, con la informacion recabada
previamente, podra realizar el analisis de los resultados y presentarlo a las autoridades
de la institucion para la toma de decisiones.

El resultado del analisis de los hallazgos en el proceso de autoevaluacién constituye el
sustento de este informe. Los resultados deberan analizarse en términos de
cumplimiento de los indicadores, de los estandares de calidad, las fortalezas y
oportunidades de mejora en los factores evaluados.

Para la integracién de las evidencias es importante considerar tanto los instrumentos
aplicados como las diferentes fuentes de informacién. Las valoraciones deben ser
consistentes cualitativa y cuantitativamente de acuerdo con el grado de cumplimiento
de cada indicador.

El cuadro nimero 4, a continuacién, presenta la rabrica de valoraciéon del cumplimiento
de los indicadores del CONEAUPA para la evaluacién de la decision de acreditacion.

Cuadro No. 4 Escala cualitativa y cuantitativa para el cumplimiento de las evidencias de los
indicadores de la matriz.

Escala
Cuantitativa de Descripcion
Referencia (1)

Escala valorativa Valoracién
cualitativa Cuantitativa

Cuando se cumple con mas del 90% el
indicador, sustentado el porcentaje con las
evidencias pertinentes. Los aspectos de mejora
Cumple totaimente > =100 relacionados al indicador deben ser
contemplados con acciones realizables en un
plazo menor de 1 ario.
Cuando el indicador tiene evidencias que
sustentan su cumplimiento con mas del 80% y
los aspectos que deben ser subsanados,
4 81-90 pueden superarse con acciones realizables en
el corto plazo (1 afio o menos), incorporados en
el Plan de Mejoramiento de Carrera y/o
Programa
Cuando el indicador tiene evidencias que
sustentan su cumplimiento al 70% y presenta
aspectos faltantes que pueden superarse con
acciones realizables en el mediano plazo (1a 3
afios) contemplados en el Plan de Mejoramiento
Carrera y/o Programa
Cuando el indicador no presenta evidencias
41-60 pertinentes y se requiere de acciones de mejor
realizables en el largo plazo (4 afios 0 més)
para su cumplimiento
Cuando no se cumple con los indicadores
0-40 evaluados o no se presentan evidencias que
permitan emitir un juicio acerca de su
cumplimiento

Cumple
satisfactoriamente

Cumple parcialmente 3 61-80

Cumple escasamente 2

No Cumple 1

(1) Puede servir de referencia en los procesos de autoevaluacién y de evaluacion externa.
Fuente: (CONEAUPA, 2020a)

8.2.6 Socializacion y validacién del informe preliminar

Luego de realizar la sistematizacion de la informacién, el comité de evaluacion
interna, con la autorizacién correspondiente, podra compartir los resultados con los
miembros de la comunidad universitaria, para su validacién. En esta etapa se
consensuan las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas que constituiran
las bases para la formulacién del plan de mejoramiento. Esta accién imprime
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legitimidad al estudio y genera pertenencia y compromiso que son clave para el
desarrollo del plan.

En adicion a la metodologia elegida por la universidad, para hacer efectiva la
socializacién y validacién de los resultados se podran realizar talleres o audiencias
abiertas que propicien la recopilacién de sugerencias y aportes. Es importante dar a
conocer los resultados de la socializacién y validacién a las autoridades de la
universidad previo a su incorporacion al informe final.

8.3Elaboracion del Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento se elabora a partir de los resultados del proceso de
autoevaluacion, los valores misionales, los objetivos, fortalezas, oportunidades de
mejora, proyeccion y factores criticos de funcionamiento la carrera, en correspondencia
con el plan de desarrollo, la misién y visién institucionales

La institucion elaborara el plan de mejoramiento de la carrera (PMC) conforme al
instructivo aprobado por el CONEAUPA, que se encuentra en el anexo de esta guia.

8.4Redaccion del Informe de Autoevaluacion

El informe de autoevaluacién es una descripcién cualitativa y cuantitativa del quehacer
de la universidad en un momento dado, a partir del cual las autoridades pueden tomar
decisiones para el desarrollo y proyeccion de la institucion.

En el proceso de autoevaluacion la universidad va identificando y valorando el
cumplimiento de los estandares de calidad, establecidos por el CONEAUPA.

De esta forma, en el informe de autoevaluacién se incluye el reporte de los valores
asignados por la carrera para cada uno de los indicadores de la matriz de evaluacion y

acreditacion del CONEAUPA y el Plan de Mejoramiento de Carrera (PMC) formulado
durante el proceso de autoevaluacion.

8.4.1 Criterios para la redaccién del informe
Los criterios en los que se basa el informe son los siguientes:
- Responder a procedimientos metodolégicos cientificos y confiables.

- Estructurar el contenido del informe segun los lineamientos del CONEAUPA.
- Redactar en secuencia l6gica.

- Sustentar con medios de verificacion el contenido del informe.

- Referenciar el estatus de la universidad con relacién a los indicadores y
estandares de calidad establecidos por el CONEAUPA.

- Relevar la participacion de la comunidad universitaria.
- Senfalar las fortalezas y oportunidades de mejora y las acciones propuestas.

8.4.2 Estructura del informe
La universidad debe considerar la siguiente estructura:

a) Portada. La portada constituye la primera hoja del Informe de Autoevaluacion.
Incluye los siguientes elementos: nombre de la institucién, nombre de la carrera,
titulo del informe, ciudad y afo de elaboracién.

b) Indice general del informe.

¢) Indice de tablas, figuras y anexos con titulo y numeracion.
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d) Introduccién

e) Objetivos del autoestudio

f) Antecedentes del proceso de autoevaluacion.
g) Informacién general de la institucibn académica: constitucién, antigliedad,

evolucién de la oferta, de la cobertura, poblacion docente y estudiantil, y la
descripcién de su contexto y entorno.

h) Metodologia empleada: conformacién del comité de evaluaciéon interna,

i)
)

participacion de los miembros de la comunidad educativa, recoleccion y andlisis,
sensibilizacién, validacién y elaboracién del informe.

Aprendizajes: dificultades experimentadas y aciertos durante el proceso hasta la
redaccién del Informe de Autoevaluacion.

Resultados especificos por factor de evaluacion del modelo del CONEAUPA.
- Factores: sintesis de los hallazgos por factor de evaluacion.

- Hallazgos: informacién referente a cada uno de los indicadores por factor de
evaluacioén.

- Tabla de autovaloracion para cada uno de los indicadores.

- Analisis critico: identificacién de las fortalezas y oportunidades de mejora por
factor de evaluacién.

a. El plan de Mejoramiento de Carrera.

b. Conclusiones generales del proceso de autoevaluacion.

c. Anexos: Estatuto universitario, Plan de Desarrollo Institucional (PDI), Modelo
Educativo, Modelo Curricular, Reglamentacién, documentos de respaldo del
contenido del informe, instrumentos de recoleccién de informacién, analisis de
datos, evidencias graficas, sitios web, y otros que considere relevante de la carrera.

8.4.3 Aspectos de forma

El informe de autoevaluacion se entrega al CONEAUPA con una carta formal
acompanada de una version impresa y digital con sus anexos en forma impresa y digital
y una version digital editable para las evidencias de los indicadores.

El formato para el contenido y entrega del informe es el siguiente:

Tamainio de papel: carta (8 ¥2" por 11”).
Orientacién: vertical.

Margenes: 3 cm. de margen izquierdo y 2 cm. de margen derecho, superior e
inferior.

Tipo y tamario de letra y espacio: letra tipo Arial, tamafo 14 de letra para titulos y
tamario 12 para los subtitulos y texto, con sencillo entre lineas, espaciado 6/0.

Numeracién en romano desde la segunda pagina hasta el indice.

Numeracién en arabigos en las siguientes paginas, ambas numeraciones, en el
centro del margen inferior.

Encuadernacién en anillado.

Extension maxima del documento: 100 paginas de contenido (sin contar los
anexos).

Para la entrega de los Anexos 1y 2.

Selly 1 Asisniicacién

Lo anterior es fiel ccnla

o5 de su original

r ;\.:‘néﬁdeﬁ.‘m&ﬂda_@zy

Sewreairia baentiva

CONEALPA

27



No. 29694

Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de enero de 2023

& ‘.“"“"""’%q b Cédigo: AUTO-CONEAUPA-00
\b @' 3 GUIA PARA LA AUTOEVALUACION DE CARRERAS Version: 01 Revislon:2
™ H Fecha: octubre 2022

Y s ¥ Pagina 26 de 33

El formato para la entrega de los anexos 1 — Datos Estadisticos de Gestién y Anexo

2 —

Planes de Mejoramiento de Carrera — PMC es el siguiente:

Para el anexo 1: Datos Estadisticos de Gestion

El formato para el contenido del informe es el siguiente:

Tamafio de papel: puede ser tamafio Legal (8 2" x 14") o tamafio Tabloide
(11" x177)

Orientacion: horizontal

Margenes: 3cm.de margen izquierdo y 2cm de margen derecho, superior
inferior.

Tipo y tamafio de letra y espacio: letra tipo Arial, tamafno 14 de letra para
titulos y tamafio 12 para los subtitulos y texto, con sencillo entre lineas,
espaciado 6/0.

Encuadernacion en anillado.

Extension del documento: Puede ser impreso en una sola cara o ambas caras
de la pagina. Donde cada cara impresa debe estar debidamente numerada

Para el anexo 2: Planes de Mejoramiento de Carrera (PMC)

El Plan de Mejoramiento de Carrera (PMC), tiene dos partes: Una de texto: en la
que se explican:

* los objetivos del plan, su justificacion que describe la razén por la que se
ha incluido cada uno de los proyectos y el alcance que especifica si es a
nivel nacional o en una o varias sedes.

La seccién de texto del anexo 2, debera cumplir con los parametros

* Tamafo de papel: tamano carta (8 2" x 117)
* Orientacién: vertical

* Margenes: 3cm.de margen izquierdo y 2cm de margen derecho, superior
e inferior.

* Tipo y tamario de letra y espacio: letra tipo Arial, tamafio 14 de letra para
titulos y tamarfio 12 para los subtitulos y texto, con sencillo entre lineas,
espaciado 6/0.

* Encuadernacion en anillado
* Paginas numeradas en nlimero arabigo

Para el anexo 2 en la seccion que debe entregar las tablas en Excel de los proyectos
formulados debe ser entregado en el formato aprobado por el CONEAUPA:

El formato para el contenido y entrega del anexo 2 — tablas en Excel es el siguiente:

Tamano de papel: puede ser tamafo Legal (8 72" x 14”) o tamafio Tabloide (11" x
17’!)

Orientacion: horizontal

Margenes: 3cm.de margen izquierdo y 2cm de margen derecho, superior e
inferior.

Tipo y tamafio de letra y espacio: letra tipo Arial, tamarfio 14 de letra para titulos y
tamario 12 para los subtitulos y texto, con sencillo entre lineas, espaciado 6/0.

Encuadernacién en anillado.
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* Paginas numeradas en nimero arabigo.

Las dos partes del anexo 2, el texto y las tablas de Excel en el formato aprobado, deben
presentarse en forma impresa y digital.

Se incorporan el Anexo 1 — Datos Estadisticos de Gestion y el Anexo 2 — Formato de
Excel para el PMC.
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ANEXOS No 1

DATOS ESTADISTICOS DE GESTION (EN FORMATO DE EXCEL)
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