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CONSEJO NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

Resolucién No. 23
de 14 de septiembre de 2022

“Por la cual se aprueba la Agenda Digital 2022 elaborada por la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AIG)".

EL CONSEJO NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
en uso de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley 65 de 30 de octubre de 2009, se creé la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AIG), incluyéndose como parte del nivel politico y directivo de su estructura, al Consejo
Nacional para la Innovacion Gubernamental, en adelante el Consejo, el cual tiene entre sus funciones
aprobar las politicas y planes nacionales de desarrollo de tecnologia, desarrollo tecnoldgico e innovacion
que formule la Autoridad.

Que la AIG, de conformidad con el articulo 5 del Decreto Ejecutivo No. 205 de 9 de marzo de 2010, por
el cual se reglamenta la Ley 65 de 30 de octubre de 2009, posee la facultad de politicas y planes
nacionales de innovacion gubernamental para la transformacion y modernizacién del Estado.

Que el contexto global econémico actual presenta un complejo escenario para Panama, que cada vez
es mas competitivo; con lo cual, se hace necesario adaptar las politicas ptblicas para continuar
avanzando en la trayectoria de transformacion y modernizacion de la economia y la sociedad panamefia
hacia el aumento de la productividad, la competitividad, y la generacién de empleo/trabajo y
riqueza/bienestar.

Que la Sociedad de la informacién y el Conocimiento (SIC) ha colocado a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) como su principal herramienta para la transformacion y
modernizacion, por lo que en nuestro pais es indispensable establecer criterios de apropiacion de estas
tecnologias, lineas estratégicas y metas especificas con el fin Gltimo de contribuir a la mejora de la
calidad de vida de la poblacion.

Que la Agenda Digital 2022 busca priorizarlas, articularlas y difundirlas para establecer una vision de

conjunto; y en base a la elaboracién de mecanismos de seguimiento y sustentabilidad, promover su

continuidad y proyeccion. La Agenda Digital 2022 no pretende ser un listado exhaustivo de los planes y
. proyectos existentes.

Que la AIG ha presentado para la consideracién y aprobacion del Consejo la Agenda Digital 2022
previamente elaborada de conformidad con sus prerrogativas legales.

Que previo la sustentacién y consideraciones de los objetivos perseguidos en esta solicitud, los
miembros del Consejo Nacional para la Innovacién Gubernamental, dan su conformidad a la peticion
efectuada por la AlG, por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la Agenda Digital 2022 elaborada por la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental, incluida en el Anexo A de la presente Resolucion de la cual forma parte integral, el cual
contiene la estrategia gubernamental en materia de tecnologia e innovacion, de obligatorio cumplimiento
para las entidades publicas.
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SEGUNDO: Esta Resolucién empezara a regir a partir de su promulgacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 65 de 30 de octubre de 2009; Ley 83 de 2012 conforme quedd
modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020 y el Decreto Ejecutivo No. 205 de 9 de marzo de 2010.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
;%msms TE,
RAFAEL GONZALEZ

DELEGADO POR EL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA

LOS MIEMBROS,

/
ERNESTO REYES E A MED oD NZALEZ
DELEGADO POR EL MINISTRO DE LA DELEGADA POR EL MINMSTRO DE
PRESIDENCIA ECONOMIA Y FINANZAS

EL SECRET,
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DELEGADO POR EL SECRETARIO NACIONAL AUTORIDAD NACIONAL PARA LA
DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION INNOVACION GUBERNAMENTAL
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Mensaje del Ing. Luis R.Oliva

Convencidos de que la transformacion digital impulsa la competitividad de los paises, la Agenda Digital
Nacional 2022, nuestro ADN, fue construida perfeccionando el trabajo de las Agendas anteriores, a fin de
obtener un instrumento clave para impulsar la reactivacion econémica de Panama y continuar avanzando
hacia la modernizacién y digitalizacién del Estado que nos permitira cerrar las brechas de la desigualdad
entre los ciudadanos y entre las empresas.

Para lograrlo, ademés de recopilar todas las Agendas Digitales Institucionales de las entidades
gubernamentales, creamos mesas de colaboracion donde participaron actores publicos y privados de
cinco sectores productivos: logistica, salud, justicia, financiero y educacién. En cada sector se erigieron
politicas publicas y acciones en cuatro ejes estratégicos para digitalizar al pais de forma transversal.

En los ultimos anos, en cada uno de estos sectores productivos hemos emprendido proyectos
transformadores, sin embargo, adn tenemos un largo camino por recorrer que requiere
gobernanza y coordinacion entre todos los actores. Por ello, los invito a recorrer la hoja de ruta propuesta
en esta agenda y a comprometerse con cada una de las acciones en las que su
participacién es clave.

Definitivamente la pandemia aceleré la evolucion hacia la transformacion digital en Panama y el mundo.
En  nuestro pais, incluso, este periodo nos permiti6 apresurar el paso hacia |la
bancarizacion, prioridad de esta administracion desde Agendas anteriores.

Adicional a ello, hemos avanzado en la digitalizacion de multiples tradmites de manera
sistematizada por institucion, grandes logros para los equipos de transformacion del Gobierno Nacional. Es
imperativo destacar que la reingenieria de procesos y digitalizacion de tramites son procesos complejos
que conllevan muchas horas hombre para optimizar y simplificar la operacién y lograr la interoperabilidad
de los sistemas, por lo que aprovecho estas lineas para felicitarles a todos.

Hoy dia, articulamos esfuerzos para culminar, para el 2023, la digitalizacién de mas de 200 tramites
considerados indispensables para la reactivacién econdmica del pais, priorizados en conjunto con el sector
privado en multiples foros de trabajo.

La ADN nos permite administrar eficientemente las inversiones en tecnologia e innovacion y
mantenernos enfocados en nuestras prioridades. Nuestro pais requiere de la inversién en nuevas
tecnologias, para que nuestros cientificos puedan apoyarse en estas y se permita que el pais logre
aprovechar el crecimiento de esta cuarta revolucion industrial.

Esta Agenda Digital Nacional define la ruta para lograr méas desarrollo, generar resiliencia,
reactivacion econdmicay sobre todo hacer crecer nuestro capital humano y cumplir con el objetivo de que

Panama sea ese Hub Digital regional que aspiramos.

Tenemos todas las condiciones para lograrlo. Queda de nosotros y la empresa privada que
podamos juntos desarrollarlo.
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1. Introduccion

1.1. Visién 2022

La digitalizacién y automatizacion ha acelerado el desarrollo socioecondmico de los paises en los
dltimos afios, generando economias mas dindmicas e interconectadas, e impactando en la
productividad, el acceso a contenidos educativos para cerrar brechas de conocimiento, el acceso a
medios de comunicacién o la simplificacién de tramites administrativos, entre otros.

En la mayoria de los paises, un porcentaje de la poblacién y los negocios ya esta involucrado en la
transformacion digital como agentes del cambio; son los ciudadanos digitales que consumen gran
parte de los servicios digitalmente que les permite manejar sus cuentas bancarias, inversiones,
tener acceso a informacion médica, de ocio, plataformas de streaming, redes sociales, planear sus
vacaciones, emitir sus vuelos de avion, y mucho mas. Ya las grandes empresas tecnoldgicas como
Meta planean que sus usuarios pasen cada vez mas tiempo en el “metaverso”, y se disefan nuevos
dispositivos para favorecer vivir en la virtualidad.

Los gobiernos estdn promoviendo la modernizacion de las instituciones, y el
aprovechamiento de las tecnologias, los servicios digitales, y los datos a favor de los
ciudadanos y empresas, en lo que se ha llamado el gobierno electrénico y el gobierno
digital. Con la llegada de la emergencia sanitaria ocasionada por la Covid-19, se han
acelerado estas tendencias de adopcion de las tecnologias por las nuevas necesidades generadas
durante la pandemia. De la noche a la manana se cambiaron legislaciones y normas para favorecer
el teletrabajo, el acceso a servicios de manera digital, la gestion de citas en linea, entregas de
ayudas sociales, billeteras digitales, con un enorme impacto en la digitalizacién.

Sin embargo, al momento de utilizar y aplicar la tecnologia, ese aspecto positivo ha
evidenciado entre ciudadanos, empresas e instituciones importantes brechas de acceso,
conocimiento, habilidades, incluso aquellas derivadas de factores no relacionados con la
tecnologia, como edad, género, region, etc. Estas brechas hacen que existan segmentos de la
poblacién que se han quedado excluidos de la transformacién digital, generando pérdida de
ingresos, empleos, o desaparicion de negocios, entre otros efectos colaterales.

Como sefalan algunos organismos internacionales, “existe una urgencia para desplegar
herramientas digitales y de datos como respuesta a los impactos econdémicos y sociales derivados
del COVID-19 siendo una oportunidad Unica para avanzar en la transformacién digital”.

Zapata, E. (2021), Panorama De Los Ecosistemas GovTech: Presente Y Futuro. GovTech en Iberoamérica: ecosistema, actores y tecnologias para
reinventar el sector publico / Alvaro Ramirez Alujas; Jestis Cepeda; Lucas Jolias; 1a ed. - Bahia Blanca: Lucas Jolias.
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Por tanto, se descubre que las politicas publicas mas acertadas tratan de favorecer la
Transformacion Digital de ciudadanos, empresas y entidades de gobierno, a la vez que buscan mitigar los
efectos negativos que se presenten y fomentar estrategias digitales dirigidas a aquellos sectores en
situacion de vulnerabilidad y en riesgo de exclusidn digital.

Este aspecto es la prioridad del gobierno de panameio, donde la transformacién digital es vista como la
palanca para la recuperacién econdmica, pero sin dejar a nadie atrds en el proceso de
digitalizaciony automatizacion, favoreciendo que las ventajas de la digitalizacién lleguen a todos.

llustracion 1. Brechas digitales en Panama (gobierno, ciudadanos, empresas)

Acceso

gobierno

Acceso
“

ciudadano _
Transformacién

digital

Acceso [fell Habilidades  Inversior

empresas

BRECHA DIGITAL

!
!
|
|

Segmento de mayor grado- de
digitalizaciény madurez

tecnoldgica ‘;

En este escenario, donde la transformacién digital es una realidad en lugar de una linea en el
horizonte, instituciones como la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG) se
anticipan impulsando politicas como la Agenda Digital Nacional orientada a la Transformacién Digital.

Segmentaen
Riesgode
Exclusion

Si bien la Agenda Digital Nacional 2021 buscaba avanzar en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento, colocando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como principal
herramienta  para la  transformacién y  modernizacion del Estado, poniendo  al
ciudadano como referente del trabajo del sector publico; la Agenda Digital Nacional 2022 (ADN)
reforzard ese concepto y serd el instrumento clave para la consecucion de los objetivos en materia digital
del pais, enfocando sus esfuerzos en favorecer la transformacion digital de los ciudadanos y empresas que
pueden estar en riesgo de exclusién.
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VISION AGENDAS DIGITALES 2022

Reformas estructurales :

» Transparenciay datos abiertos (reutilizacion)
o Impacto . Modernizacion t 6ai h L Siih
PUBLICO 0 ?rnlzaCIOH ?CHO ogiCa y herramientas
+ Servicios proactivos
» Atraccion de talento

Productividad, innovacién, emprendimiento y recuperacion
econdmica

+ Innovation labs, blockchain, IA, machine learning
DDD PRIVADO +  Sostenibilidad medicambiental
+ Tecnologia para resolver los efectos de la pandemia

Mejorando vidas

ﬁ Impacto . Servicios sociales digitales (educacion, justicia, salud,
Q‘\ (ﬂ SOCIAL cultura, etc.)
£ E

« Digitalizacion impulsada por el ciudadano (innovacion)

Por tanto, pasamos de un esquema de Estado proveedor de servicios y herramientas digitales para su
modernizacidn, a un esquema centrado en el ciudadano/empresas como impulsor de la digitalizacién y la
innovacién. Esta evolucién en el concepto nos ha obligado a desarrollar la nueva Agenda Digital Nacional,
nuestro ADN, con una perspectiva mas integradora e involucrando a mas actores en su desarrollo.

En esta linea de trabajo, desde la AIG nos anticipamos ante el cambio de paradigma, concretando una
nueva hoja de ruta en la formulacién de politicas publicas que sigue las recomendaciones de instituciones
de prestigio como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), entre otras.

En consecuencia, la ADN 2022 tiene como visidn renovada la Transformacion Digital para la Reactivacion
Econdémica y el Cierre de Brechas, como respaldo para dinamizar y reactivar la economia y la
productividad, asi como lograr la transformacién digital de los sectores estratégicos del pais, mejorando la
calidad de vida de los ciudadanos y empresas proporcionando servicios sociales y herramientas mas
asequibles y eficientes para todos.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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1.2. COVID-19 y respuesta a recuperacion

Como se comentaba en el apartado anterior, aquellos sectores mas digitalizados mitigaron la crisis
generada por la pandemia y la paralizacién del pais, y pudieron seguir trabajando muchas veces de forma
remota. Sorprendentemente las infraestructuras soportaron bien el incremento de la demanda de acceso,
y muchas familias pudieron tener conectividad para a seguir la educacién de sus hijos, y sus tareas de
trabajo gracias a la tecnologia.

El enorme trabajo que se hizo desde entidades publicas para favorecer, o sencillamente empezar por
primera vez, la prestacién de servicios digitales, los cambios en las formas de trabajo de las empresas para
favorecer el teletrabajo, las reuniones virtuales, el trabajo colaborativo, clases en linea, todo ello con el
riesgo de desaparecer con el final de la pandemia, y volver a los antiguos métodos de trabajo.

La crisis econémica generada por el COVID-19 necesita politicas para reactivar la economia,
facilitando la reapertura de negocios, generacién de nuevas empresas, facilitando la contratacién de
personas, mejorar los procesos tributarios simplificando y eliminando trabas, mantener las prestaciones
sociales a aquellos que todavia estan excluidos del mercado de trabajo, incentivos para las inversiones,
repatriacién de capitales y atraccion de inversion extranjera, acelerar la
inversion publica en infraestructura, creacion de Asociaciones Publico Privadas (APP) que
fomenten la inversién privada y mejoren pensiones.

Como podemos ver muchos aspectos ligados a la reactivacion estdn en manos de diferentes
entidades de gobierno, para facilitar la reactivacién, las entidades publicas deben aprovechar las
experiencias vividas en la pandemia para favorecer los cambios de normas en la prestacion de servicios
digitales, creando plataformas efectivas, mejorando la interoperabilidad y el manejo privado y eficiente de
los datos personales, abriendo datos para generar negocios, y simplificando tramites con el gobierno,
presentacion de declaraciones, permisos para negocios, construccion, entre otros.

Al mismo tiempo se pueden eliminar ciertos obstaculos, o requisitos innecesarios, como presentar
documentacién que ya reside en las entidades publicas, justificantes de Paz y Salvo que se pueden
consultar por la plataforma de interoperabilidad, facilitar la adopcion de firma electronica, evitar el uso de
papel, acelerar aprobaciones, evitar retrasos en permisos, facilitar entornos normativos de prueba para
nuevas iniciativas (sandboxes), o coordinar la accién de los supervisores para evitar duplicidad e
inconsistencia en los requerimientos, por mencionar algunos.

Otras medidas implicaran favorecer el mercado de trabajo, con la generacion de habilidades
digitales en capas mas amplias de la poblacién, formar a jévenes en tecnologiaciencia y
desarrollo, fomentar la formalizacién del empleo, protegiendo el trabajo formal para mitigar la generacién
de pobreza que el COVID-19 ha tenido.

Si bien los paquetes de medidas para la reactivacién econémica caen mas alld del ambito de
responsabilidades del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el Ministerio de Comercio e Industrias
(MICH), con paquetes de ayuda y préstamos de organismos muiltilaterales, la presente Agenda Digital
Nacional 2022 trata de ser una guia de innovacion para el pais, mostrando los efectos positivos de invertir
en la transformacién digital como palanca para la recuperacién.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
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En este marco la Agenda Digital 2022 ha sido concebido como un instrumento estratégico para impulsar
la reactivacién econémica, involucrando a las entidades en los procesos de mejora antes mencionados,
con la obligacion de presentar sus agendas institucionales, y coordinar, desde la AlG, a cinco sectores de
actividad econémica (logistica, salud, justicia, financiero y educacion) para que tengan la iniciativa de
romper silos institucionales y haya mayor colaboracién entre el sector publico y privado de cada sector, y
realizar talleres de innovacién con los rectores de estos sectores.

Al mismo tiempo, se ha incluido un capitulo adicional para los gobiernos locales, examinado la plataforma
actual que ahora les da el servicio, para proponer mejoras y nuevas funcionalidades que ayuden a los
Municipios a ofrecer sus servicios digitalmente. Ademas, se propone todo un esfuerzo de
interoperabilidad de dicha plataforma con otras plataformas del Gobierno Central, de manera que para el
contribuyente sea transparente y eficiente la forma de relacionarse con el Estado. Por ultimo, se hace una
reflexion para favorecer el proceso de descentralizacién administrativa desde el uso de la tecnologia,
acercando aun mas los servicios al ciudadano y empresas en su ambito local.

2. Metodologia en la construccion de la ADN y Marcos de Trabajo Internacionales

Las Agendas Digitales se han convertido en un componente prioritario de la planificacién
estratégica de los estados, que requieren la coordinacién de todos los planes de inversion en tecnologia y
digitalizacién  tanto a nivel de la  administracion central como  descentralizada.
En el caso de Panama, la ADN es planteada desde la AIG como parte de su Marco de
Gobernanza, concretada mediante un proceso de coordinacién interinstitucional y supervisién de los
planes de tecnologia de las distintas entidades que conforman el Estado panameno.

o : Planes :
Agenda Digital | Agendas Digitales s PR Plan Operativo
: S, Simplificacion de :
Nacional Institucionales s Anual (POA)
Tramites |

i Agenda Digital Nactonal Contiene las Iniciativas Contiene ios proyectos Contiene el planeamiento
| quinquenal con las Estrategicas en donde se destinados a mejorar la de los proyectos
i principales lineas de accién.  sitta 1a inhovacion dentro relacion con ios ciudadanos y - presupuestados v
i metas y los programas de la inshitucion en ios empresas. la reduccion de aprobados en la Agenda
| prioritarios relevantes para proximos anos. gue buscan burocracia y mejora de Digital. Debe ser
It modernizacion dei I medernizacion de la productividadd presentado en el ultimo
| Estado, entidad, y que tienen trmestre de cada afio.

impacto en la tecnologia.

Este proceso de planificacion de la ADN se ha ido perfeccionando y mejorando con el paso de los afos
para lograr conocer todos los proyectos en marcha de todas las instituciones del Estado panameno. De
hecho, las Agendas Digitales Institucionales nutren a la Agenda Digital Nacional con los proyectos
planteados en ellas. Con este material recolectado, la AlG va desarrollando los objetivos y ejes de trabajo
en el periodo presente, y marcar los hitos para el desarrollo a largo plazo, y la modernizacion de las
entidades publicas.
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Ademas, durante el presente ejercicio de
planificacion, se ha incluido un primer trabajo para
evolucionar hacia la  transformacion  digital
sectorial, creando mesas de colaboracién con actores
publicos y privados de cinco sectores estratégicos para
el pais (logistica, salud, justicia, financiero y educacion),
con el objetivo de dar un paso mas hacia la
modernizacion y digitalizaciéon no sélo de instituciones de la administracion central, sino también de
sectores clave que requieren de la coordinacion a varios niveles (privado, publico y descentralizado).

“La ADN es un documento estratégico
para ordenar prioridades y generar una
hoja de ruta nacional que permita al pais

hacer frente a la transformacidn digital
que caracteriza a estos tiempos”

Este ha sido el primer paso para avanzar en la planificacién de una transformacién digital con
incidencia sectorial, permitiendo elaborar un diagnéstico de las carencias, puntos fuertes que posee
actualmente Panama y nuevas dreas de oportunidad para la transformacion digital del sector.

Por otra parte, se elaboraron talleres de incursion a la transformacién digital, como una primera toma de
contacto con los principales agentes publicos en Panama que trabajan en distintas dreas, especialmente
innovacion, emprendimiento, desarrollo de la economia digital o digitalizacion de empresas. En estos
talleres se plante6 la necesidad de evolucionar hacia estrategias integrales de transformacion digital
esbozando la necesidad de reforzar la gobernanza e impulsar un consenso en esta materia con el fin de
desarrollar el ecosistema de tecnologia e innovacion y buscar proyectos que impacten y mejoren la vida de
empresas y ciudadanos.

¢Como planificamos la ADN? coordimacion oare
- = oorainacion pa
Talleres/ Visitas Transformacion Digital

TALLER: ACTORES PRINCIPALES DE
LA TRANSFORMACION DIGITAL

Coordinacién Sectorial (SENACYT, AIG, MICI, AMPYME,

OTROS)

SESION: VIRTUAL

DURACION: 2 HORAS/ TALLER

TALLERES: 5 SECTORES (LOGISTICA, ,
SALUD, JUSTICIA, EDUCACION,

Coordinacion Municipal
P FINANZAS) + MODERADOR: CONSULTORES BID
. ENTREVISTAS! TALLERES: municipioe *  SESIONES: PRESENCIALES/VIRTUALE
Coordinacion Nacional/ seleccionados +  DURACION: 3-4 HORAS/ TALLER FEB 2022
Institucional +  SESIONES: ¢ MODERADOR POR SECTOR: @
ASIGNADO EXPERTOS DE CADA
TALLERES: +80 entidades participante PRESENCIALES/VIRTUALES
. SESIONES: 3 SESIONESVIRTUALES *  DURACION: 3-4 HORAS/ Visita/ +Taller  SECTOR
+ DURACION: 2 HORAS/ TALLER presentacién diagndstico @
+  MODERADOR: AlG
+  MODERADOR POR GRUPO DE ENE/ FEB 2022
TRABAJO: CONSULTORES AlG DIC/ENE 2022
DICIEMBRE 2021 aOE»

INSUMOS PLANIFICACION ADN 2022: DICIEMBRE 2021 - FEBRERO 2022 '

Por tanto, el levantamiento de la ADN refleja un esfuerzo modernizador multidimensional
abordando no soélo el drea de gobierno digital sino también adentrandose en temas novedosos para el
salto a la transformacion digital como son la innovacion o la economia digital. El proceso de construccion
de la ADN ademas estd avalado en la Ley 144 de 2020, que modifica y adicional
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articulos a la Ley 83 de 2012, sobre el uso de medios electrénicos para los tramites
gubernamentales, y dicta otra disposicion, piedra angular de la legislacion en Panama para el impulso de
la transformacion digital y digitalizacion de tramites, y que promueve la actualizacién anual de la Agenda
Digital Nacional.

2.1. Alineamiento con documentos estratégicos y politicas publicas

En el proceso de actualizacion de la ADN 2022, se han analizado nuevos lineamientos de politica publica
con respecto a documentos estratégicos nacionales e internacionales de gran importancia para la Agenda,
siendo los mas relevantes los descritos a continuacion (unos por ser recientes y otros por avanzar en areas
de impacto para esta agenda) .

Desde el ambito social, cabe destacar la
actualizacion del marco de referencia con la
publicacién del Pacto Bicentenario: Cerrando
Brechas, plan fruto de un proceso de
recoleccion de demandas sociales mediante la
Plataforma Agora.

Este insumo refleja 187 acuerdos relativos a las
brechas existentes en Panama que deben ser
trabajadas en los préximos anos, de los cuales 54
estarian relacionados con dmbitos de la
transformacién digital, lo que muestra la
importancia de los medios digitales para fomentar
una sociedad mas justa y equitativa . La ADN PACTO DEL BICENTENARIO

atiende a dichas brechas y las considera en sus CERRANDO BRECHAS

proyectos de cara al nuevo periodo.

Por otro lado, se han tenido en cuenta los documentos estratégicos sectoriales para alinear las iniciativas
de transformacién digital sectorial con los programas en ellos descritos, como serian la Politica Nacional de
Salud 2016-2025, el Plan Estratégico de la Caja del Seguro Social 2019-2024, el Plan Estratégico del Organo
Judicial 2020-2030, la Estrategia de Logistica Nacional Panama 2030, o el Plan Estratégico de Educacion
2019-2024.

Ver Anexo 1. Marco de Referencia ADN 2022
Ver Anexo 2. Iniciativas Vinculadas con Digitalizacién Pacto del Bicentenario.

: Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional |
| Paralangovacién Guberna,
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| ESTRATEGIA
| LOGISTICA

. 2030
(3 2019 - 2024

o PLAN ESTRATRGICO

CIENCIA,
INNOVACION PANAM

k
v
1.
A,

B

P P N lNNHL\l'{U.‘;' {PENCYT)

Por ultimo, cabe destacar dos documentos estratégicos nacionales de 2019 - 2024:
. s « e . “HACIA LA

suma relevancia para la transformacion digital de Panamé por su enlace TRANSPORMACION D8
con dos areas de interés para la ADN: la innovacion y la competitividad i

empresarial,

El primero seria el PENCTY (Plan Nacional de Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Panama
2019-2024), que se erige como la pieza clave de los programas de innovacion dirigidos a ciudadanos,

estudiantes y emprendedores. EI PENCYT tiene tres grandes programas que deben ser tomados en cuenta:

#.CTly recursos humanos avanzados, atendiendo la “estrella” del PEG de educacién: educacion
avanzada para la transformacién de Panama.

. Sectorial, atendiendo las prioridades del PEG en el pilar del desarrollo de una economia
competitiva, el pilar de combate a la pobreza y la desigualdad, y el pilar de estado de derecho.

W¥.Los sectores prioritarios incluyen la industria de las tecnologias de la informacién y comunicacion:

¥.Crear en Panama una industria de tecnologias de innovacién y comunicaciones (TIC) innovadora,
capaz de crear productos diferencia dosy una oferta exportable.

¥.Transversal, que contribuye a fortalecer las articulaciones al interno del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

EI PENCYT tiene un estrecho vinculo con la ADN en la parte de innovacién y desarrollo de las TIC, ya que
ambos tratan temas como la apropiaciéon de tecnologias emergentes, la investigacion tecnolégica
aplicada, e incentivos para la innovacién. Para mejorar esta coordinacion, se ha
firmado un acuerdo de cooperacion institucional con la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SENACYT) para colaborar y ejecutar una convocatoria publica de fomento a la
innovacion gubernamental.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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En segundo lugar, desde la perspectiva del sector privado seni
encontramos la Agenda de Accion 2021-2022 fruto de los f&“gﬁﬁ%‘,’,y&%

LS ALIGIP L UL FVRINT 24000 rdy 5 e itk

acuerdos plateados en el Foro Nacional para |la
Competitividad del Centro Nacional de Competitividad, que
tiene como objetivo identificar acciones inmediatas que
resulten en la generacién de empleo y competitividad de los
sectores; y subsanar las barreras que retrasan su desarrollo.

La Agenda de Accion es tenida en cuenta como parte del AGENDA DE ACCION
marco de referencia de la ADN y se alinea con gran parte de sus 2021 - 2022
compromisos, especialmente en las dreas de tramitacion con el
Estado, conectividad, educacién, innovacién y confianza i rompotituicd:
empresarial.

= gy T \IBD

2.2, Marcos de Trabajo Internacionales para levantamiento de la ADN

Distintos organismos internacionales han llevado a cabo considerables esfuerzos por establecer guias y
marcos de trabajo para el levantamiento de politicas publicas que ayuden a los paises en su
transformacion digital, tocando distintas areas tematicas desde marcos de interoperabilidad, politicas de
conectividad, economia digital o digitalizacion de sectores como finanzas, educacién, salud, justicia, etc.

Ante la difusion de marcos internacionales de trabajo, la ADN se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y otros marcos estudiados para la creacion del presente documento, que han
permitido vislumbrar las areas que mantiene avances y las areas que requieren de mayores esfuerzos. En
relacion con los ODS, la ADN se alinea con los objetivos mas vinculados a la
transformacion digital: Objetivo 9 (Industria e Innovacion), Objetivos 16 (Paz y Justicia) y Objetivo 17
(Alianza para el Logro de Objetivos).

Al mismo tiempo se efectué una comparativa de las “demandas” de los principales actores de gobierno
digital y transformacion digital en la regién para determinar cémo éstas eran recogidas en Panama y se les
daba cobertura. Para ello, se utilizé eLac 2022 (Agenda Digital para América Latina) y el Marco de Accién
para la Transformacién Digital para estructurar y construir el trabajo en la ADN.

15
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W) BID

DESARROLLO DE HABILITANTES DE
TRANSFORMACION DIGITAL (TALENTO,
INFRAESTRUCTURAS, NORMATIVA,
GOBERNANZA)

TRANSFORMACION BASADA EN
SECTORES ESTRATEGICOS

NUEVOS NEGOCIOS DIGITALES CON
ENFASIS EN PYMES)

REFORMAS PARA FACILITAR PAGQ DE
IMPUESTOS

AVAMCE PROGRAMAS DE DATOS
ABIERTOS

PROMOCION EMPRENDIMIENTOS
DIGITALES EN SECTORES
TRANSPORTE Y LOGISTICA, TURISMO,
Y FINTECH

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) concreté la Agenda Digital para
América Latina y el Caribe eLac 2022, que pretende ser una guia para la promocién del desarrollo del
ecosistema digital y plantea el uso de tecnologias digitales como instrumento para el

desarrollo sostenible .

Si bien eLAC es un documento dindmico que se actualiza cada dos arios; para la construccion de la
ADN 2022 se ha llevado a cabo un andlisis del grado de cumplimiento de los objetivos de eLac2022
con respecto a las iniciativas contempladas en anteriores Agendas y otros documentos estratégicos
de Panama. Este ejercicio ha servido de base para diagnosticar y visualizar posibles brechas o areas
no cubiertas en las politicas publicas del estado panamenio, asi como decidir dénde deben enfocarse
los esfuerzos del Estado para el presente afio .

Ver Anexo 3. Objetivos eLac2022

Ver Anexo 4. Hallazgos analisis grado de cumplimiento objetivos eLAC 2022

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autaridad Nacional
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Marco de Accion para la Transformacion Digital (BID)

El Marco de Accion para la Transformacion Digital es un documento de trabajo conceptual creado por
expertos en estrategias de transformacion digital del Banco Interamericano de Desarrollo que establece
la visién del banco para la creacién de politicas publicas en la region con el objetivo de mejorar las vidas
de los ciudadanos. El objetivo delmarco es focalizar los esfuerzos desde el desarrollo del Marco
Habilitante (la base para |a transformacioén digital), pasando por la formulacion de estrategias sectoriales
y con ello mejorar la vida de los ciudadanos, empresas y de la sociedad en general .

En este sentido, el Marco de Trabajo del BID ha ayudado en la construccion de la ADN
contrastando el grado de cumplimiento de los habilitantes de la transformacion digital
concretados por el BID (a saber, gobernanza e institucionalidad, marco normativo, talento digital e
infraestructura y herramientas tecnoldgicas), que han sido desagregados y comparados con los
programas emprendidos por Panama en los Gltimos afios.

Estos habilitantes y los resultados de su estudio, han sido recogidos en la parte de habilitantes para la
transformacion digital en Panama, junto con otros concretados especificamente para Panama, como
articulacion territorial o gestion de datos, que coinciden con las areas de trabajo de la AlG. Es por tanto
mision de la AlG proporcionar al resto de las entidades del Estado los habilitantes necesarios para la
transformacion digital mediante distintos proyectos e iniciativas que tengan una visién transversal.

Ver Anexo 5. Marco de Accidn BID para la transformacion digital

I‘ Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
al.
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3. Diagnostico de la Transformacion Digital en Panama

Llevar a cabo un diagnéstico de la transformacioén digital es un proceso complejo que requiere de la
coordinacion de multiples ambitos y dreas de trabajo, ya que comienza a conformarse todo un ecosistema
de actores e iniciativas alrededor de la transformacion digital que no puede analizarse de forma
unidireccional y aislada.

Para el diagnostico de la transformacion digital, se utilizo como referencia las areas de impacto
determinadas por la OCDE (2019), que seiala las areas clave para desarrollar acciones de politica ptblica
que impulsen la transformacién digital en los paises de América Latina y el Caribe. Estas areas incluyen:
garantizar un acceso asequible a infraestructura digital; fomentar el uso, la innovacién y la productividad;
empleos y competencias en el mundo digital; transformacion digital para una sociedad més incluyente;
mejorar la confianza, seguridad, privacidad y proteccién del consumidor; y fomentar la apertura comercial
y de mercado en la economia digital .

AREAS CLAVE PARA ALCANZAR LA TRANSFORMACION DIGITAL SEGUN OCDE

GARANTIZAR EL ACCESO ASEQUIBLE A Backhaul de fibra optica, espectro, IPv6, precios competitivos, banda
INFRAESTRUCTURA DIGITAL ancha, sofiware y hardware eficientes, datos confiables, etc.

; Aplicaciones inteligentes (analisis de datos), innovacion en sectores
E o2 ; e ard N1 i
R %%%%%éﬁ\%&%vmlm (LA (educacion, salud, finanzas, energia), ciencia y tecnologa, inversion
en investigacién, gobierno digital, emprendimiento y Pymes, etc.

EMBLEQSY COMP&E?,SAS 5D E- Mo :> Desarrolio de competencias y cambios en habilidades requeridas
; Cambio en la forma de interactuar de individuos, empresas y
TRANSFOR'/'AC'SQSD",?&%Y‘&% SRABRCISDAD ]:lJ> gobiernos (politicas de corte sacial, vivienda y bienestar), politicas
fiscales y de prestaciones.

MEJORAR LA CONFIANZA. SEGURIDAD, :> Seguridad digital, privacidad, proteccién al consumidor y servicios
esenciales, seguros y pymes

PRIVACIDAD Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR

FOX}I%\F‘%@:DLSQS EQTE%C‘)\N%%A'\IIL\EB%\TLA{ D& I P4 Comercio, inversion, competencia y mercados financieros

Utilizar este trabajo de la OCDE nos permite compararnos con otros paises del entorno
latinoamericano, compartir experiencias con otros paises mas avanzados, ver historias de éxito, desarrollar
la economia panamefia, facilitando que nuestras empresas se transformen, y adapten al nuevo entorno
para aprovechar los efectos positivos de la transformacién digital, y mitigar los efectos negativos que
pueda tener, especialmente sobre el empleo, al automatizar
y cambiar los tipos de trabajo méas manuales y de menos valor anadido, por empleos mas
especializados y tecnoldgicos.

OECD (2019), Perfilando la transformacion digital en América Latina: mayor productividad para una vida mejor, OECD Publishing, Paris.
https://bit.ly/3hg70qo
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Desde la dptica del acceso asequible a infraestructuras digitales observamos que la brecha de acceso a
infraestructura digital se ha ido reduciendo en Panamé con el paso de los afios. En los ultimos afos se ha
trabajo en distintas iniciativas que han permitido avanzar en esta area, especialmente desde la JASAU
(Junta Asesora de Servicio y Acceso Universal) que ha favorecido las inversiones de las empresas de
telecomunicaciones en zonas remotas o de dificil acceso, cuando la rentabilidad de la cobertura no est
clara para las empresas privadas. El uso efectivo de esos fondos ayuda a cubrir paulatinamente el pais, para
lograr esa cobertura total. Desde la AIG hemos lanzado una consultoria 100% Cobertura Nacional Digital
en Panama, en acompafiamiento con CAF-banco de desarrollo para América Latina, que promueve la
equidad social mediante la extensién de servicios basados en Internet para hogares, gobiernos y
empresas.

Otros compromisos de la Junta Asesora, como impulsores de iniciativas para mejorar la
conectividad nacional y reducir la brecha de acceso a tecnologias, apuntan a cuestiones como ‘Llevar
comunicaciones y acceso a internet por medio de Fibra Optica a comunidades apartadas del pais’
(Tolé - Llano Tugri, San Lorenzo - Besiko, Mariato, Norte de Capira y Llano Carti), mejorando la conectividad,
el acceso asequible y de calidad para 60,000 ciudadanos. Este es un proyecto en el que se viene trabajando
desde Agendas pasadas y de gran importancia nacional por su impacto en la poblacién rural.

También se ha trabajado en el despliegue de fibra éptica y conexidn a internet en 151 escuelas del pais o
el desarrollo de proyecto de Wifi Educativo por medio de VSAT. Estos proyectos y la Red Nacional
Multiservicio buscan que las entidades publicas del pais mejoren su acceso a Internet y la sequridad en las
comunicaciones.

No obstante, aunque estas iniciativas han permitido fomentar el uso de las TIC y aumentar la conectividad
nacional sigue existiendo margen de mejora, predominando algunas brechas de acceso. De hecho, se
observa un importante desequilibrio territorial dejando en evidencia que, a medida que aumenta la
distancia de los centros urbanos, se reduce también el nivel de acceso a internet.

De acuerdo con estadisticas de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), los clientes
residenciales de Internet de banda ancha fija son aproximadamente 497.000 habitantes, lo cual daria un
estimado de un 45% de hogares con el servicio, evidencidandose un importante porcentaje de ciudadanos
sin acceso a Internet de banda ancha.

Por otra parte, existe prevalencia del acceso moévil a nivel nacional sobre internet fijo; esta
asimetria es alin mayor por provincia y comarcas indigenas, dejando evidencia de la brecha entre zonas
urbanas y rurales o indigenas. Por tanto, es mision de la AIG, en cooperacién con las
instituciones del Estado, continuar reduciendo la brecha de acceso y conexion a internet.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional |
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El segundo punto estd relacionado con el fomento del uso, la innovacién y la productividad,
esencial para alcanzar una verdadera transformacion digital. En este eje Panama posee algunas areas de
mejora relacionadas con el desarrollo de la innovacién (incentivos y financiacion
principalmente); y la atraccion y retencion de talento avanzado, dada la falta de personal
especializado, tanto en el sector publico como en el tejido empresarial.
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En estalinea, en los Ultimos afos se han llevado a cabo importantes iniciativas para fomentar la innovacién
desde instituciones como SENACYT apoyadas por la AlG, como la el Centro de Innovacién de la Fundacién
Ciudad del Saber, Fortalecimiento de Metodologias y Capacitacion de Incubadoras, Centros de Fabricacion
Digital (FABLABS), Conformacién del Cluster, Convocatoria empresas tractoras para fortalecer clister TIC,
entre otras iniciativas relacionadas.

Del lado de emprendimiento e impulso de la productividad también se requieren esfuerzos para potenciar
el nivel de madurez digital de las empresas panamefas y fomentar su incursion en el comercio electrénico
o la produccion de bienes y servicios digitales. La cultura digital y el acceso a financiacién de empresas,
ambos dmbitos con margen de mejora como lo sefalan algunos indicadores internacionales, también se
encuentran entre los principales ejes de trabajo deinstituciones nacionales como la Autoridad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa (AMYPME); Autoridad para la Atraccion de Inversiones y Promocién de
Exportaciones (PROPANAMA), o MICI, entre otras.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional |
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Ante este contexto, del lado de la innovacion y el emprendimiento, se han lanzado
programas en los dltimos afios de incentivos para emprendedores y pymes para fomentar la
innovacion, por ejemplo, por medio de las convocatorios anuales de SENACYT destinadas a
estimular el desarrollo de la innovacién empresarial y el emprendimiento en Panama a través de concursos
nacionales, o gracias a iniciativas como Panama Hub Digital, alianza publico, privada y académica para
convertir a Panama en un centro de innovacion digital en los proximos 10 afos.

Asimismo, se ha impulsado el desempefio de datos abiertos para fines de emprendimiento e
innovacion desde instituciones como la Antoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTAI) y su portal Panamd Datos Abiertos (DAP). La reingenieria de datos esta entre las
prioridades nacionales donde cada vez son mas las instituciones que abren datos de interés
sectorial (datosabiertos.gob.pa), viendolos como un érea de oportunidad para el desarrollo y la productividad
nacional, mas que como un activo que debe ser custodiado y guardado de forma individual por cada
institucion.

Desde la AlG, también se ha apoyado estas iniciativas potenciando el disefo y contenido del Portal de
Datos Abiertos, permitiendo mostrar estadisticas y graficos interactivosa los ciudadanos y empresas
interesadas generados de los propios conjuntos de datos cargados al Portal.

En cuanto a empleos y competencias en el mundo digital, en un informe reciente de la CAF (2021) , se
examina la oferta académica y cursos vigentes en Panama destinados a formar a las nuevas generaciones
El informe concluyendo que es escasa e insuficiente para el desarrollo de la industria 4.0, y que las
instituciones publicas deben fomentar sus esfuerzos por actualizar la oferta educativa a las demandas del
sector privado.

Segun sefala el [ndice de Competitividad Global, Panama ocupa el puesto 66 de 141 paises analizados. No
obstante, en algunos subindices como dinamismo de los negocios o cultura de emprendimiento, la
puntuacion varia (puesto 75 y 77, respectivamente).

Ejemplos de estos programas de incentivos serian Proyecto INNOVATEC: Capital Semilla y nuevos
emprendimientos; Convocatoria publica fomento a nuevos emprendimientos en tecnologia:
Capital Semilla con enfoque de igualdad de género; Convocatoria para proyectos de innovacion
empresarial, Convocatoria de innovacion abierta, etc. Mas informacién en:

https://www.senacyt.gob.pa/fondos-para-innovacion-y-emprendimiento/

Este documento es copia de ariginal, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
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Tabla 1. Necesidades en Panama para desarrollo de empleos y competencias del
futuro.

Inteligencia Artificial; Robotica; Data Science; Impresién o
Modelado 3d/4d; Blockchain; Cloud Computing; Machine
Learning; lot; Ar/Vr.

Formacion en
torno a las tecnologias

Programador sénior; Ingenieros de robética; Desarrolladores de
Formacion para posiciones  aplicaciones; Especialistas en transformacién  digital vy

faborales: automatizacion; Expertos en data science; Arquitectos de
software; Ingenieros FinTech; Especialistas en 1A y machine
learning.

Andlisis y evaluacién de sistemas; Uso, monitoreo y control de la
tecnologia; Gerencia y gestion de proyectos de desarrollo de
software; Instalacién y mantenimiento de la tecnologia;
Solucion a problemas complejos; Razonamiento; arquitectura

Formacion en torno a las
siguientes habilidades o

destrezas: de software; Aprendizaje permanente; Pensamiento analitico e
innovacion; Desarrollo veloz.

Pensamiento critico y andlisis; Trato con las personas;

Autonomia, disciplina, cumplimiento de los Tiempos

Habilidades requeridos; Aceptar retroalimentacion y capacidad de

blandas adaptacién; Resiliencia, flexibilidad y tolerancia al estrés;

Inteligencia emocional; Atencién al detalle y confianza; Prestar
atencion a requerimientos o solicitudes.

Por tanto, deben reforzarse los programas académicos destinados a ciertas posiciones
laborales menos cubiertas como programacién, robodtica, data science, FinTech, |A, machine
learning, etc.

Del lado de los avances, existen multitud de iniciativas de distintas entidades como Ministerio de

Educacion (MEDUCA), Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT), Instituto
Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH), Instituto para la
Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU) o el Ministrario de Trabajo y
Desarrollo Laboral (MITRADEL), que han tratado de adaptar la oferta educativa disponible en los centros de
estudio. Desde la AlG también se ha tratado el cierre de la brecha de habilidades digitales desde sus
competencias con programas destinados a funcionarios publicos, por ejemplo, mediante la
conceptualizacién y desarrollo de un Plan de educacion continua, para el recurso humano en TIC alineado
al marco de habilidades y competencias de la Administracion Publica (SFIA).

Andlisis de la Oferta Académica Existente para el desarrollo de habilidades en tecnologias 4.0 en Panama
(CAF, 2021).

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional |
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En relacion con la transformacién digital para una sociedad mas incluyente que hace
hincapié en esa visién social de la digitalizacion. Se ha puesto en relieve desde indicadores de
instituciones multilaterales que Panama es uno de los paises mas desiguales del mundo, como muestra el
indice de Gini (49,8), hecho acrecentado por la desigual de distribucién de los recursos en el medio rural.

En este sentido cabe hablar del Plan Colmena, una iniciativa ambiciosa que tiene como meta sacar de la
pobreza a ciudadanos de 300 corregimientos del pais, involucrando la participacion de las autoridades
locales (alcaldes y asociaciones comunitarias).

En este sentido, se ha trabajado también para desarrollar un Sistema de Informacién para el
Ministerio de Desarrollo Social (MIDE)S accesible a todos los sectores de la poblacién, relacionado con la
evaluacion integral de necesidades, involucrando a las gobernaciones y sus juntas técnicas provinciales,
para alinear, focalizar y dar prioridad a aquellos proyectos comunitarios con mayor impacto y més
necesitados por los ciudadanos.

Estos programas han ido en la linea de mejorar la posicibn de Panama, reduciendo la
desigualdad y la pobreza multidimensional, por medio del desarrollo de herramientas digitales de
focalizacion territorial que den cuenta de las intervenciones segun areas y sectores especificos, atendiendo
a las necesidades particulares de cada municipio o comarca. Ademds, se trabaja en mecanismos de
reingenieria de resultados para que las evaluaciones y asignaciones se adectien a la realidad de cada
segmento y haya un proceso de retroalimentacion continuo.

En cuanto a la mejora de la confianza, seguridad, privacidad y proteccién del consumidor, la AlG ha
trabajado activamente en la formulacién de politicas e iniciativas para reforzar la sequridad nacional de los
sistemas, datos y la arquitectura tecnolégica del Estado. Desde la creaciéon del Equipo de Respuesta a
Incidentes de Seguridad de la Informacién (CSIRT, por sus siglas en inglés) y gracias a la cooperacién con
distintos gobiernos expertos.

Segun los ultimos datos disponible, el indice de Gini se situaba en 0,49 en 2019, siendo agravado
con la llegada de la pandemia (Banco Mundial, 2021).

El proyecto Colmena realiza un diagnéstico en base a las caracteristicas del municipio y el indice de
pobreza multidimensional. Este sistema incluird una base de datos de personas vulnerables en el pais para
adecuar la oferta interinstitucional (porfolio de productos, programas y proyectos), a las necesidades
especificas de los municipios. Este proyecto serd estudiando en los préoximos apartados.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
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para reforzar la ciberseguridad, se ha puesto de manifiesto la importancia de esta
dimension para la presente administracion.,

Ante el avance de ciberataques a las infraestructuras criticas del Estado y el robo de datos,
especialmente acrecentado durante la pandemia, la AlIG ha avanzado en este punto con la
creacién del 1er Manual Estandarizado de Normas y protocolos de Ciberseguridad del Gobierno Nacional,
y la colaboracion con el Ministerio Pablico en la adecuacion de las disposiciones penales en materia de
ciberseguridad conforme a los estandares regulados en el Convenio de Budapest.

Asimismo, se trabaja en mejorar las capacidades de funcionarios de la administracidn
publica y ciudadanos para responder a esos ataques mediante distintas formaciones en
ciberseguridad, con especial hincapié en especializar a mas mujeres en este dmbito. Esta iniciativa se puso
de relieve durante el evento Cyberwomen Challenge 2021, espacio que busca contribuir al cierre de
género en la industria y disminuir la brecha de especialistas en ciberseguridad dentro de Panama.

Por dltimo, cabe destacar se han firmado acuerdos con instituciones privadas para reforzar las capacidades
y respuesta de la AIG ante amenazas y fomentar el intercambio de informacién sobre Seguridad Digital,
como lo muestra la firma del reciente memorandum con empresa Fortinet (NASDAQ: FTNT) para cooperar
en materia de ciberseguridad.

En cuanto a las leyes de proteccion de datos personales, se ha avanzado desde la
formulacién de la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, sobre proteccién de datos personales y su
Reglamentacién por medio del Decreto Ejecutivo 285 de 28 de mayo de 2021, que establece las
disposiciones para el tratamiento de datos personales sensibles por parte de las instituciones del Estado y
por parte de terceros. Actualmente, la AlG trabaja en coordinacién con ANTAI para la implementacién Ley
81 mediante la elaboracion de una guia general de politicas de proteccién de datos personales en el sector
pubilico.

Asimismo, la AlG ha apoyado las politicas destinadas a la proteccién del consumidor mediante la
plataforma Panama Tramita, que ha sido la lanzadera de aquellos tramites destinados a canalizar las quejas,
denuncias o solicitudes de los consumidores hacia la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de
la Competencia (ACODECO). Esta iniciativa forma parte de las soluciones de gobierno digital para acercar
los tramites en linea a los ciudadanos y defender los derechos de los ciudadanos.

En sexto lugar, para finalizar con este breve repaso para el diagnéstico de las principales &reas de
transformacion digital segin la OCDE, cabe hablar del fomento la apertura comercial y de
mercado en la economia digital. Si bien Panama sigue trabajando en la mejora de la integracion regional
con sus vecinos con especial énfasis en el ambito de la digitalizacion, sumandose a
iniciativas regionales como la Red de Gobierno Electrénico de América Latina yel Caribe (Red Gealc), que
trabaja sobre nuevos retos como la interoperabilidad transfronteriza o la validacion de la firma digital a
nivel regional; en materia de integracion economica todavia existe margen de mejora.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
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Actualmente no se observan iniciativas concretas para la creacion de un mercado digital regional, pero a
nivel nacional si se ha impulsado aspectos vinculados a la economia digital
fomentando el didlogo con el sector privado, mediante los Foros de Competitividad
Publico-Privados del Centro Nacional de Competitividad (CNC) y sus Planes de Accién anuales, que buscan
compromisos conjuntos entre los principales agentes de la economia panamefa para una mejora de la
competitividad nacional y el fortalecimiento de la economia digital.

En cuanto a la regulacion de la economia digital, se ha avanzado con la formulacion de un proyecto de ley
de Regulacion Tributaria y Laboral para Empresas que operen mediante Plataformas
Digitales . Este esquema pretende mejorar la justicia digital mediante un régimen de tributacién
simplificado para las empresas de intermediaciéon o comercializacion digital, lo cual muestra los avances
para poder establecer marcos de trabajo y regimenes de tributacion para este nuevo campo.

Adicionalmente, destacar el trabajo desde instituciones como MICI y PROPANAMA donde se trabaja en
fomentar la apertura comercial del pais y la inversién, mediante la mejora del
desempefno de exportadores e inversores panamefios acercandoles herramientas digitales (como los
mapas de inversiones, que muestran informaciéon sobre oportunidades comerciales). Estas
instituciones también trabajan en el fomento de la internacionalizacién de las empresas y pymes
panamenas, por medio de su integracion en plataformas digitales y Marketplaces dando a conocer las
ventajas de formar parte de la economia digital.

Otras instituciones como AMPYME, también han desempenado un papel importante en la
apertura comercial y digitalizacion de pequefias y medianas empresas, por ejemplo, considerando
herramientas de autoevaluacién y capacitacion personalizadas destinadas al fortalecimiento de las
capacidades TIC.

Por dltimo, resaltar que Panamd sigue avanzando en la busqueda de soluciones
transformadoras con algunas iniciativas pioneras e innovadoras que han sido reconocidas a nivel regional
e internacional y que se demarcan mas alld de simples plataformas o herramientas digitales. Ejemplo de
ello serfan Vale Digital, Cadena Agroalimentaria de Arroz, o la Plataforma ESTER; proyectos que apuntan a
la transformacidn digital que han dadorespuestas no tradicionales a problemas persistentes de corte social
(apoyo solidario para compra de alimentos y medicamenos), medioambientales (cultivos extensivos), o
educativo (educacion a distancia en zonas alejadas).

Proyecto de Ley N° 229 que crea la ley de regulacion tributaria y laboral para empresas que operen mediante plataformas digitales. El Proyecto de
Ley presentado al pleno de la Asamblea Nacional tiene el objetiva que la prestacion de comercio y servicios mediante plataformas digitales sea una
actividad que se fundamente en las leyes fiscales y tributarias de la Republica de Panama.
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PROYECTOS TRANSFORMADORES EN LOS ULTIMOS ANOS

Vale Digital

*Apoyo solidario a los ciudadanos afectados por la
pandemia. Creé un Plan piloto (MVP) con la
finalidad de tomar datos en terreno, provocar una
interaccion multidisciplinaria entre instituciones y
colaboradores, utilizar tecnalogia madura para
georreferenciar los datos.

+Al ciudadano se le acreditaran $80 USD a su CIP

Cadena Agroalimentaria de
Arroz en la Republica de
Panama

+La tecnologla madura como las imagenes
satelitales multiespectrales permite identificar el
nivel vegetativo no solamente de las plantas
como el arroz, sino también de otros granos

Plataforma Educativa ESTER

»La plataforma ESTER cuenta con 16 bachilleres
de escuelas publicas, los cuales suman 24,061
estudiantes matriculados. El 25 de octubre de
2020 se oficializa el uso del Aplicativa Mévil de
ESTER para dispositivos iOS y Android.

como su Vale Digital, la cajera en el punto de incluido el maiz

venta del comercio escanea todos los productos
y selecciona en caja la CIP coma medio de pago;
el sistema de cajas se conecta automaticamente
con el sistema de Bono Solidario, debita el saldo
de la cuenta del beneficiario y ejecuta la
transaccion de pago en la caja.

En definitiva, aunque son muchos los avances que se han obtenido en estas &reas, es
importante sefialar que la transformacién digital requiere de una mejor gobernanza y coordinacién entre
todos los actores claves de estas politicas con el fin de evitar duplicidades y sistemas o
soluciones repetidas.

Panama necesita de nuevos mecanismos de colaboracion entre las instituciones,
asociaciones publico-privadas, gremios, empresas tractoras de la transformacion digital, entre otras, para
la formulacién de estrategias que trasciendan los tradicionales silos de politica publica y los diferentes
niveles de gobierno, promoviendo una visién integral de la Transformacién Digital.

El objetivo, por tanto, es potenciar y acelerar los efectos positivos de dicho cambio de paradigma y mitigar
aquellos efectos que la sociedad panamefa no desea como rezagos en los niveles de capacitacion o
pérdida de empleos.

Si acudimos de nuevo a las &reas de politica publica de la OCDE, vemos que en cada area hay varios actores
publicos involucrados, sin mecanismos formales para la generacién de las politicas publicas especificas de
la transformacién digital, no existe un rector tinico de cada area individualmente, y tampoco se detecta un
Unico rector de todas ellas en conjunto, a diferencia de otros paises que ya estdn apostando por la
gobernanza y rectoria de la Transformacion Digital.

Por tanto, el objetivo de la AIG es trabajar coordinadamente con todas las instituciones y
conformar una Agenda Digital cada vez mas integral que apunte mas a la transformacién digital, pero de
forma consensuada y ordenada, y que reflexione sobre la mejor gobernanza posible para la
Transformacién Digital.
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Una vez estudiado un primer diagnéstico de la transformacion digital, se planteara los pasos de cara a este

aio donde se trabajara en una serie de éreas de accién y habilitantes identificados para fortalecer la
transformacion digital.

Si bien se siguen manteniendo las lineas estratégicas de la AlG, de las pasadas dos ediciones de esta Agenda
Digital, (20-21 y 21-22), en esta nueva actualizacién incorporamos una vision renovada, mas orientada ya a
la Transformacion Digital, incorporando los sectores analizados en los talleres con la idea de extender esta
vision sectorial a nuevas areas y dar mas énfasis a los aspectos de transformacién digital de los sectores
productivos (y agentes) de la economiapanamenia, por lo que en la siguiente ilustracién se expone un

primer esquema para la reactivacién econémica basada en la Transformacion Digital y el cierre de brechas
en Panama.

EJES ESTRATEGICOS PILARES TRANSFORMACION DIGITAL EN SECTORES ESTRATEGICOS
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La ADN contempla seis habilitantes que tienen el objetivo de asentar las bases para la
transformacién digital y estan relacionados con éreas, no siempre de tecnologia, de Gobierno Digital. La
AIG juega un rol esencial como institucion impulsora de estos proyectos habilitantes, bajo la premisa de
establecer los fundamentos de la digitalizacion del pais de forma transversal. Para ello, se trabajara en
torno a las siguientes dreas, enfocadas con las lineas estratégicas de la propia AIG (indicadas a la derecha):

1. Gobernanza: mejora el impulso de la coordinacion
interinstitucional 'y  mecanismos para el fortalecimiento
democratico y la transparencia institucional. Contempla el
establecimiento de mejores practicas, guias, normas vy
estandares para favorecer la transformacion digital siguiendo
practicas internacionales y casos practicos.

2. Marco normativo: articulacién normativa en torno a leyes
habilitadoras de la transformacién digital, que regulen 3mbitos
necesarios para hacer de Panama un lider regional en
digitalizacién, incluyendo la incursién en nuevos campos como las
tecnologias emergentes.

3. Infraestructura digital: actualizacion de la infraestructura digital
del Estado (conectividad, plataformas horizontales, arquitectura
tecnoldgica, interoperabilidad, mejora de procesos, etc.), con el
objetivo de mejorar la eficiencia tecnoldgica, la calidad de los servicios
ofrecidos y racionalizar las inversiones en tecnologia por parte de la
administracion publica.

4. Articulacion territorial: utilizar la tecnologia para mitigar o
eliminar brechas generadas por la distribucion territorial de la
poblacién y la concentracién de recursos y servicios desde la 6ptica de
gobierno digital.

5. Gestion de datos: eficiencia y transparencia en la
utilizaciéon, almacenamiento y gestion de datos ciudadanos y de
empresas por parte del Estado, asi como desarrollo de buenas
practicas y supervision del cumplimiento de la normativa relacionada.

6. Ciberseguridad: proteccion de las infraestructuras criticas del
Estado por medio de sistemas eficientes y resilientes de alerta
temprana, protocolos sélidos y robustos, y promover la recuperacion
rapida ante posibles ciberataques.

Una vez hemos establecido los habilitantes, la ADN plantea una primera incursion hacia la
transformacion digital, concentrada en torno a cuatro ejes estratégicos (S. E. I. S) que orientaran las
acciones de politica publica para el cierre de brechas y reactivaciéon econémica temprana.

2
8
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Estos ejes estan inspirados en los marcos de referencia internacionales y en las prioridades
para Panama:

@.Panama social: eje orientado a programas de corte social para lograr una mayor
cohesion y participacién en las decisiones publicas, empleos de calidad,
apropiacion de las TIC, dirigido a personas o grupos desfavorecidos o en riesgo
de exclusién y mejora de los servicios ofrecidos a los ciudadanos panamefos.

W.Panamd emprendedor: eje destinado a fortalecer el tejido productivo por medio / g ESARRILO O\
de la digitalizacién, con el objetivo de mejorar la competitividad nacional de las ln aacrsomni |

Corier M

empresas, de emprendedores panamefios y su inclusion en la economia digital. | 31 f
| "6

[ ol /

¥.Panama innovador: eje para promover la innovacién
e investigacion en nuevas tecnologias como palanca del
crecimiento econdmico y la creacién de soluciones novedosas E&UJ}E
mediante la generacién de conocimiento e investigacion
tecnoldgica (I+D+i).

@Panama sostenible: eje para el impulso de la economia circular y
despapelizacion de los tramites del Estado, mediante la formulacion de
servicios digitales, integrados y eficientes que no necesiten de presencialidad
o empleo de recursos naturales, que ahorren tiempo y energia.

Por ultimo, para la presente ADN se ha llevado a cabo un primer ejercicio por medio de talleres sectoriales
con  distintos  actores  publicos 'y privados, que ha permitido tener una

radiografia del grado de digitalizacion de cada sector, que ha permitido conocer sus fortalezas y

debilidades para afrontar la transformacién digital. Por tanto, se han establecido cinco sectores pioneros
para comenzar con la transformacion digital por su importancia estratégica sobre los que se presentaran
las propuestas para este afo:

@ Logistica: logistica del futuro y transporte muitimodal.

@ Salud: salud digital mediante tecnologias digitales aplicadas.

@ Justicia: evolucion hacia una justicia virtual, eficiente y digitalizada.

@ .Financiero: sistemas financieros y banca digital.

@¥.Educacién: educacion integral, innovadora y adaptadas a las demandas del entorno laboral.

El objetivo es que estos sectores tengan sus propias Agendas Digitales y planes de accién de cara al futuro,

ademds continuar con la digitalizacion de otros sectores importantes donde ya comienzan a
visualizarse iniciativas de digitalizacion como el sector agro y turismo.

Este documento es capia de ongmal que reposa en custodia de la Autoridad Nacional |

| para Ia novaciory Guber ntal
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4, Habilitantes de la transformacioén digital en Panama
Los habilitantes de la transformacion digital en Panamd, son los componentes necesarios o
condicionantes que permiten el desarrollo futuro de politicas de transformacion digital y asientan las
bases para una digitalizacion nacional. Estos habilitantes resaltan la importancia del desarrollo del
gobierno electronico 'y digital para el posterior salto a la transformacién digital.

Entre los principales elementos habilitantes concretados por la ADN 2022, se encuentran:
gobernanza, marco normativo, infraestructura digital, articulacion territorial, gestion de datos y
ciberseguridad.

AlG

avkur daz Hacom pare b
Fnvacon bobar mesa

Gobernanza

4.1. REPUBLICA DE PANAMA

e |
Panama posee una gobernanza e
institucionalidad fuertes en materia
de gobierno digital y modernizacién
institucional liderada por el ente
rector, la AlG, segun apuntan los
distintos indices de organismos
multilaterales como UN
e-Government Index . Gracias al

MARCO DE REFEREHC 1A (MRS

MARCO DL PLANIFICACION {MP)

" GESTION DE LA INNOVACION

MARCO DE HEDICION (MM)

marco de gobernanza disefiado por la
AlG, se ha fortalecido la institucionali-
dad y la transparencia por medio de
mecanismos para la planificacion, la
medicion y el soporte de los
proyectos de digitalizacion del

tnfinadenry
m
MARCO REGULATORIQ {MR)

——
b
s b
ny

MARCU DE SUPORTE ¥ SEERVICIO (M5}

estado,

@-

Ademas, se ha trabajado en la consolidacion de la rectoria tecnoldgica por parte de la AIG, que ha liderado
la modernizacién de las instituciones publicas, proponiendo diversas plataformas de uso extensivo por
toda la administracion. En esta linea, se desarrollé una Arquitectura “META” y conformé la
Direccion de Arquitectura Tecnoldgica, para hacer frente a los nuevos retos de gobernanza de las TIC. No
obstante, se debe trabajar en este punto ya que otros paises estan aprovechando los trabajos de
Arquitectura Empresarial (ITIL,Cobit, entre otros) para desarrollar una Arquitectura Gubernamental, siendo
este un reto para Panama.

En el e-GOV Survey de Naciones Unidades, Panama ocupa el puesto 84 de 193 paises analizados, y se sitta por delante de la media regional.
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Sinembargo, la evolucion y el paso a la transformacién digital, nos obliga a repensar ciertos
aspectos de la actual gobernanza en Panama debido a un contexto mas complejo y
multidimensional, entre ellos destacan algunas areas:

W¥. Uno de los beneficios inmediatos de los talleres de planificacion es facilitar el dialogo
entre las instituciones rectoras de un determinado sector o 4rea de
actividad econémica, proponer metas en conjunto y armonizar los objetivos para el
sector en materia de digitalizacién. Esta es un area de trabajo para el futuro en la AlG.

@. Promover la creacién y supervision de Agendas Digitales Sectoriales que estén
coordinadas con la ADN. En esta linea, algunos sectores se encuentran
avanzados, por ejemplo; el Organo Judicial contempla en su plan estratégico, que es
la creacién de una Agenda Digital de Justicia, que implique a todas las instituciones del
sector para una verdadera modernizacion de su forma de trabajar.

. Por otro lado, se requiere mejorar las competencias y la coordinacion para la rectoria de la
transformacion digital, siendo esta un 4rea de trabajo méas amplia y que implica romper
los silos de trabajos tradicionales, y una mayor colaboracién entre actores publicos y
privados. La transformacion digital, nos obliga a racionalizar los esfuerzos en la
formulacién de politicas publicas en aspectos como innovacién, competitividad,
emprendimiento, economia digital y tecnologias emergentes.

@ En estas areas existen entidades con iniciativas importantes como las de AMPYME, MICI,
MEF, SENACYT, PROPANAMA, e incluso asociaciones publico-privadas como CNC.
Ademas, para hacer frente a la transformacion digital se debe trabajar en cooperacién con
grandes empresas tractoras de la transformacion digital (multinacionales) y plataformas
de apoyo (brokers) u otras asociaciones como la Camara Panamefa de Tecnologia
(CAPATEC) Instituto Panamefo de Derecho y Nuevas Tecnologias (IPANDETEC), entre
otras. Por tanto, la rectoria de la transformacién digital esta fraccionada en multiples
actores, no existiendo un consenso nacional sobre un rector Unico que deberia liderar la
transformacion digital, esto implica que algunas entidades como la AlG sean mas
proactivas en proponer iniciativas de transformacién digital.

' Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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iQué propone la ADN 2022 para reforzar la gobernanza tecnolégica?

" /AIG - Definir los criterios necesarios para la seleccion de los estdndares a nivel de

Gobierno hacia el futuro, en base a esto crear un catalogo priorizado de estandares de
TICs a nivel de Gobierno. Se elaboraran cinco (5) estandares a nivel de TICs para el
Gobierno. Esta estandarizacion con llevara ahorros sustanciales, eficiencias y la eliminacién
de redundancias en el Estado.

“/AIG - Establecer la Gobernanza y el esquema administrativo para la

implementacion de un punto de Intercambio de Trafico de Internet Regional en Panama
(IXP-R de Panamd), en atencién al acompanamiento técnico de la
consultoria 2021 de la CAF-banco de desarrollo de América Latina.

'AlG - En conjunto con el Registro Publico de Panama disefar, licitar e

implementar la nueva Infraestructura Tecnoldgica para el funcionamiento de la Firma
Electronica y cumplir con los estandares internacionales.

"~/ AlG - Establecer los términos, estandares y condiciones de uso del Servicio de Nube

Gubernamental con las Instituciones de Gobierno. Se definirdn las responsabilidades
compartidas que deben existir entre las Instituciones de Gobierno y la AlG en cuanto al uso
del Servicio de Nube Gubernamental.

“/AIG - Elaborar un documento de referencia para el aprovechamiento de las

tecnologias 5G, que contribuya con las iniciativas de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), la modernizacion de las entidades publicas y su
gestion, a través del andlisis de esta nueva tecnologia, pruebas piloto y
consideraciones de regulatorias, con la articulaciéon previa de los actores del sector de
telecomunicaciones, incluyendo la academia.

+AIG - Actualizacion del Plan Nacional de Banda Ancha de Panama para

mejorar la planificacion estratégica en materia de conectividad y desarrollo de las
telecomunicaciones.

AIG - Disefar e implementar el catdlogo de servicios de la Direcciéon de
Ciencias de la Informacién.

"~ /MEF. - Proyecto Data Warehouse MEF 2021-2022 que centraliza, integra y depura la

informacion que recoge de todas las direcciones del MEF.

“,AIG - Desarrollar un manual de cargos basado en el recién aprobado manual de

organizacién y funciones.

".AIG - Llograr un acuerdo de licenciamiento Estatal con las empresas

parala

proveedoras de soluciones tipo ERP (siglas de (Enterprise Resource Planning) y Base de
Datos, minimizando lo costos de licencias (ahorro del 20%), a la vez obteniéndose
importantes beneficios y exigibilidad para el Estado.
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4,2, Marco Normativo

o
En relacion con el marco normativo, caben destacar los avances importantes de Panamé en la elaboracién
de normativa de referencia para la transformacion digital. La presente administracion ha incluido varias
mejoras normativas, entre las que destacan:

@.La piedra angular de la transformacién digital es la Ley 144 de 2020, que modifica y
adiciona articulos a la Ley 83 de 2012, sobre el uso de medios electrénicos para los
tramites gubernamentales y dicta otra disposicion.

@kEsta ley ha tenido un importante impacto al establecer criterios clave para la
digitalizacion del Estado panamefio como la igualdad en la validez de papel y formato
digital, la simplificacién de tramites, la obligacion de interoperar de entidades del Estado,
la obligacién de no solicitar informacién al ciudadano que resida en bases de datos
estatales, entre otros criterios. Estas disposiciones han permitido avanzar en importantes
aspectos vinculados a gobierno digital suponiendo un importante habilitante para la
transformacion digital.

@ .También destaca la Ley 153 de 8 de mayo de 2020 "Que reforma la Ley 22 de 27 de junio
de 2006, que regula la contratacion publica y dicta otras disposiciones" que ha implicado
un importante avance para regular los medios electronicos para las adquisiciones del
Estado y permite la validez juridica de las propuestas electrénicas a través de la
plataforma Panamé Compra.

"Por ultimo, mencionar la importancia de la Ley 93 de 19 de diciembre de 2019, que crea

el régimen de asociacion publico-privada para el desarrollo como incentivo a la inversion

privada, al desarrollo social y la creacién de empleos, que es un importante cambio en la
creacion de alianzas publico-privadas, aunque deben trabajarse en esquemas APP para
proyectos como el desarrollo de plataformas tecnoldgicas.

Asimismo, se vislumbran nuevos retos normativos de cara al futuro que comienzan a tener
importancia y que deben ser atendidos de forma prioritaria:

@.Importancia de llevar a cabo un mapeo para la actualizacién y armonizacion de
normativa para adecuarla a las nuevas necesidades de la transformacion digital, como es
el caso de la Ley 6 de 23 de enero de 2002, que dicta normas para la transparencia en la
gestion publica, establece la accion de habeas data y dicta otras disposiciones, para
fomentar el gobierno abierto y las politicas de aperturas de datos; o la Ley 51 de 22 de
julio de 2008, que define y regula documentos electrdnicos, y las firmas electrénicas, y la
cual debe actualizarse para permitir la interoperabilidad y el reconocimiento de firmas
electrénicas a nivel transnacional.

@.Por otra parte, en otros casos es necesario nueva regulaciéon para adaptarse a los retos
derivados del desarrollo de dmbitos innovadores como, leyes vinculadas a tecnologias
emergentes (desarrollo de Inteligencia Artificial, 5G, robdtica, Internet de las cosas (loT)
por sus siglas en inglés, Blockchain, Fintech), o definicidon de los sistemas de tributacion
para la economia digital o leyes para regulacion de las Fintech, en la cual se estd
trabajando actualmente .

. Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
_' para la Inpovacién Gubernamenptal. :
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iQué propone la ADN 2022 para reforzar el marco normativo?

AlG - Avanzar en la implementacion y disposiciones del Reglamento de la Ley 144 de 2020,
que modifica y adiciona articulos a la ley 83 de 2012, sobre el uso de medios
electrénicos para los tramites gubernamentales y dicta otra disposicién.

AlG - Modificacién de la Ley 59 de 2008, para incorporar la administracién de los nuevos
fondos que reciba para los proyectos de cobertura digital, para permitir llevar acceso y
cobertura de internet a la poblacion de areas apartadas del pais.

AlG - Elaborar un Anteproyecto de Ley que cree un marco regulatorio y de incentivos para
las tecnologias financieras (FINTECH), lo cual modernizara el sistema financiero panamefio,
facilitando el ingreso de nuevos jugadores (empresas), al igual que la adicién de productos
y servicios innovadores y competitivos beneficiando al ciudadano y al sector empresarial.

ANTAI - En colaboracion entre la ANTAl y la AIG, implementacion Ley 81 de de 2019 sobre

Proteccion de Datos Personales - Disenar y elaborar una guia general para la
implementacion de politicas de proteccion de datos personales en el sector publico,
siguiendo las normativas y regulaciones de dicha Ley.

AlG - Actualizacion a la Ley 51 de 22 de julio de 2008 que regula los
documentos y firmas electrénicas, asi como los Decretos Ejecutivos No. 40 de 2009 y No.
684 de 2013 a través de los cuales se reglamenta la tematica.

"/ AlG - Impulsar la reglamentacion de la coexistencia de los protocolos Ipv4 e Ipvé en las
entidades publicas, en consideracion a los resultados del Piloto de la RNMS.

AlG - Renovar y mejorar la ley 76 de XXXX en todos sus alcances para hacerla mas
competitiva y de mayor beneficio para todo el tejido industrial del pais: (a) Permitir
inversion en digitalizacion; (b) Permitir inversiones en renovacion energética de fuentes
renovables, (c) Incluir el Programa Nacional de Fomento Productivo.

4.3. Infraestructura Digital

En relacion con el desarrollo de infraestructura y herramientas digitales, se han obtenido
importantes avances en los Uultimos afos, especialmente impulsados por la pandemia, la
automatizacién de los procesos, la realizacién de consultas e intercambio de informacion entre bases de
datos interinstitucionales, brindando  servicios 'y contenidos en linea desde las
instituciones publicas, por medio de interoperabilidad segura y eficiente.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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Este hecho ha permitido que la AIG haya establecido estrategias que puedan trascender en
disefios de facilidades integrales, que le brinden a las entidades publicas un menu de servicios para la
construccion efectiva de sus arreglos tecnoldgicos teniendo como base la infraestructura de
telecomunicaciones y de centros de datos existentes, servicios de nube, licenciamientos de software,
herramientas y aplicativos de seguridad digital, entre otros, que cumplen con las mejores practicas y altos
estandares internacionales.

Especialmente en la definicién de plataformas y servicios horizontales comunes a toda la
administracion publica destacan algunas soluciones que se han venido impulsando los Gltimos anos:
CSIRT, GEORED, Gestor Documental, Panama Digital, Servicio de Nube Gubernamental, Panama Compra,
Sistema Financiero Contable para entidades publicas, entre otras. Desde la AIG se ha trabajado en
continuar incorporando nuevas instituciones a sus soluciones y nuevas
funcionalidades siguiendo los principios para el desarrollo del gobierno digital establecidos por la OCDE:
digital por disefio, dirigido por el usuario, abierto por defecto, impulsado por datos, actla como
plataforma, y proactivo.

En este habilitante cabe destacar algunas areas donde se observan importantes avances en los ultimos
anos como serfan:

En primer lugar, hay que destacar la importancia de la conectividad como
habilitante imprescindible sin el cual no podria avanzarse en ninguna de las &reas de
transformacion digital. Los planes de conectividad nacional, han sido impulsados por la AIG

y 1a JAS con especial hincapié en hacer llegar los servicios de telecomunicaciones a zonas
apartadas y remotas del pais. Asimismo, existen progresos significativos para el desarrollo

de la conectividad y acceso a internet nacional destacando:

¥ El proyecto “Red Nacional Internet (RNl 2.0) cuyo objetivo es llevar conectividad
inalambrica a todos los rincones del pais . Ya se trabaja en una nueva version de cara al
presente ano, que se incluye en la presente ADN.,

¥ Inauguraciéon de los nuevos cables submarinos de fibra optica, como por ejemplo
Branching Unit del Cable Curie de Google, y el despliegue de infraestructura local de
Centros de Datos, que pone de manifiesto el rol central de Panama en cuanto a la
conectividad de la region.

@ En cuestiones de nube publica, otro de los habilitantes en el drea de infraestructura digital,
la AIG trabaja en un plan progresivo para impulsar la plataforma de Nube
Gubernamental para que sea la base de todos los desarrollos de software para servicios del
gobierno, con bases muy robustas en temas de conectividad y disponibilidad utilizando
como medio deconectividad de servicios a la RNMS (Red Nacional Multiservicios).

La Red Nacional Internet 2.0 pretende atender un total de 288 corregimientos a nivel nacional, llevando el beneficio a mas el 80% de la poblacién;
aumentando la capacidad de banda ancha, ofreciendo a una mayor cantidad de ciudadanos ta posibilidad de acceso a los procesos electrdnicos det
Estado, coadyuvando a una mayor participacién ciudadana tanto con el gobierno central como los gobiernos locales para permitir mejor comuni-
cacion, planificacion y prestacion de servicios por parte del Estado.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
para la Inpqvacién Guber, 3
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« En relacion con las plataformas de interoperabilidad, la AlG ha puesto a la disposicién de las instituciones
un bus de intercambio de datos siguiendo con el principio “solo una vez” para evitar la duplicidad de
tramites en la administracién publica panameia . Asimismo, ha cooperado en la creacién de buses
sectoriales como es el caso de la Plataforma PORTCEL para dar soporte al sector logistico en la transmisién
de datos. No obstante, esta es una de las soluciones que mas demandan las entidades gubernamentales
por su importancia nacional para el buen desempeiio de otros servicios digitales como se mostré en los
talleres de planificacion sectorial.

En la parte de identidad digital, se observan avances gracias a los esfuerzos del Tribunal
Electoral, teniendo en el horizonte como proyecto destacado el acceso a Identidad Digital con Firma
Digital, basado en una aplicacién movil (App) en el celular.

Del lado de servicios digitales, el Portal Panama Digital ha ido evolucionando hacia una ‘Carpeta del
Ciudadano’donde se refleja los tramites que cada ciudadano ha presentado ante la administracién publica.
Muestra de ello es el sistema de vacunacion para la COVID, que ha obtenido excelentes resultados como
plataforma para interactuar con el ciudadano y reflejar los avances en su proceso de
vacunacion. . La AlG trabaja para incorporar nuevos tramites en linea, proporcionar nuevas funciones en
el portal y continuar desplegando los principios establecidos por la OCDE para servicios y tramites
digitales. Ademas, la plataforma también ha experimentado importantes avances en los Ultimos afios
gracias a una pasarela de pagos, o logrando la integracion con el portal Panaméa Tramita
(predecesor de Panama Digital).

@. Ademas, desde el punto de vista del sector privado se trabaja una Ventanilla Unica Empresarial
que sea el punto de informacién y tramites ante la administracion ptblica para el empresario,
aunque se requieren mas esfuerzos en esta linea. Hasta la fecha, el MICI trabaja en Panaméa
Emprende, la antesala para una ventanilla Unica empresarial.

W Por Ultimo, destacan avances en otras herramientas tecnoldgicas transversales que se han ido
implementando y mejorando desde distintas instituciones del Estado como las Plataformas
Geoespaciales GEORED lideradas por AlG; Plataformas de Gestion de Contabilidad y
Presupuestaria (SAP-ISTMO); o el servicio e-Tax2.0. dependiente del MEF-DGI, que ofrece
distintos servicios al contribuyente relacionados con el pago de impuestos como ruta previa
para lograr una tributacion en linea. Asimismo, se trabaja en nuevas plataformas de cara al
presente afio, como seria la plataforma de elLearning para capacitacion impulsada desde la AIG,
ADA (Learning ContentManagmentSystem).

Esta seria la primera facilidad de Telecom Italia Sparkie en América Latina y el Caribe (ALC) ubicada en Panama.
Se han preparado sistemas de respaldos de la informacion, garantizando un recovery plan aceptable para generar mayor confiabilidad y
accesibilidad a la informacién contenida en los blades, instalando nuestra infraestructura en los IDC de Howard y Clayton realizando réplicas activas
entre ambas plataformas.
La Ley 144 de 2020 establece como obligacién para el gobierno solicitar informacién “sola una vez al ciudadano’, e indica estrategias de interopera-
bilidad para lograrlo. A través de la ley, el gobierno tiene un portal central para transacciones, donde esta prohibido solicitar informacién ya existen-
te en las bases de datos del gobierno.
También se ha incorporado el sistema MiCedulalD al Portal donde el ciudadano puede acceder a los bonos recibidos, saldo e historial de compras
en la plataforma, mostrando mayores funcionalidades.
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¥ Por Jltimo, en relacion al desarrollo del ecosistema y aplicacion de nuevas
tecnologias emergentes en aplicaciones del estado, la AIG ha estado
desarrollando iniciativas en torno a la preparacién para recomendar el uso y la adopcion,
tales como el 5G y las relacionadas al Protocolo de Internet Versién 6 (IPv6). La tecnologia
5G, no solo promete brindar facilidades de conectividad a personas y cosas a mayor escala
ala que conocemos hoy dia, sino que, ademds,  generard un mercado tecnolégico
transversal, debido a los desarrollos y aplicaciones digitales, el control y la automatizacién
de los procesos a través de la implementacion del Internet de las Cosas (IoT), aplicaciones
basadas en inteligencia artificial, entre otros desarrollos, que promoveran el nacimiento de
nuevos talentos y consecuentemente, la modernizacién del Estado y de nuestras ciudades.

Aungue se observan importantes avances en materia de infraestructuras digitales, se deben de fortalecer
estas herramientas y perfeccionar su utilidad. Bajo este orden de ideas, el Estado debe identificar y
asegurar la infraestructura y servicios criticos, para lo cual hay que hacer las inversiones necesarias; sin
embargo, es preponderante aprovechar la inversion privada que forma parte del ecosistema digital para
mantener el dinamismo econémico y promover el desarrollo de dicha infraestructura, procurando que las
entidades publicas, al unisono y en conjunto, obtengan ahorros en la implementacion de sus redes y
servicios, a través de sistemas modernos y dindmicos.

Por tanto, este habilitante trata de desarrollar una autopista digital del Estado, que
complementada con diversos servicios tecnoldgicos, mejoren la eficiencia de los tramites que
ofrecen las entidades publicas, incluyendo el acceso a la informacién, todo dirigido a que terceros tengan
una experiencia comoda, de cara a la transformacion digital.

De esta forma, algunas areas para sequir trabajando en la infraestructura digital serfan: reforzar las
plataformas de interoperabilidad nacional y sectorial mediante estandares y normas facilitadoras; buscar
la consolidacion de una Carpeta Electrénica del Ciudadano con notificaciones proactivas; evolucionar
hacia un verdadero sistema de Single Sign-On o punto de acceso Unico para la
identificacion en los sitios web del estado; reforzar la identidad digital, reforzar la publicacion y la
plataforma de datos abiertos, creando normativas vinculantes para mejorar la exposicion de datos
publicos; asi como masificar y extender algunas plataformas nuevas como el sistema de factura
electrénica, entre otras areas de trabajo.
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{Qué propone la ADN 2022 para reforzar la infraestructura digital de Panama?
JAS- Proyecto una Nueva Red Nacional de Internet para Todos (RNI 3.0).

JAS - Instalacion de infraestructura de Radio Bases para dar acceso a telefonia movil celular en las
comunidades rurales de Llano Tugri (Comarca Ngabe-Bugle, distrito de Muna), El Cacao, Ciri Grande, Ciri
de Los Sotos, La Trinidad, Santa Rosa y Ollas Arriba (Provincia de Panama Oeste, Distrito de Capira
Norte), en las comunidades de Rio Indio y Calle Larga (Provincia de Darién) y en la comunidad de El
Cortezo (Provincia de Los Santos, distrito de Tonos(), beneficiando a mas de 68,000 ciudadanos en esta
area.

JAS - Despliegue de fibra 6ptica y conexién a Internet en 151 Escuelas a nivel
nacional, para beneficiar a mas de 40,000 estudiantes, principalmente en areas rurales y de dificil
acceso.

JAS - Llevar comunicaciones y acceso a internet por medio de Fibra Optica a comunidades apartadas del pais
(Tolé - Llano Tugri, San Lorenzo - Besiko, Mariato, Norte de Capira y Llano Carti), mejorando la conectividad y
calidad de vida de 60,000 ciudadanos.

- JAS - Proyecto de Telefonia Publica Rural, como parte del Programa de 100% Cobertura Digital Nacional de la
JAS, para implantar internet wifi comunitario e internet en escuelas del distrito de Chiman.

AlG - Contratar la nueva Red de Nacional Multiservicios (RNMS 3.0) que brinde los servicios de
telecomunicaciones a las entidades publicas, bajo altos estandares de calidad y confiabilidad, soportado en una
infraestructura robusta, segura y confiable, que atienda las necesidades que requeriran las entidades publicas.

AlG - Implementar un Piloto del protocolo IPV6 en la RNMS que administra la AlG, que proporcione la
experiencia practica para documentar las acciones a considerar en las entidades del Estado, para la adopcion
paulatina de esta version 6.

-+ AlG - Convenio de Compras para herramientas de productividad (Nube) con el objetivo de facilitar, a
través de proveedores locales, la adquisicion de servicios de Nube que no son
soportados actualmente por la Nube Computacional Gubernamental.

AlG - Implantar y extender el uso de un BUS de interoperabilidad interinstitucional y

Plataforma Centralizada de Procesos (PCP) que permitira la conectividad e interaccidn efectiva entre
todas las instituciones, lo cual a su vez facilitard la puesta en produccion de tramites en linea para el
ciudadano y la empresa privada.

. TE - Implementacion del Proyecto de |dentidad Digital con Firma Digital, basado en una App en el
celular.
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:Qué propone la ADN 2022 para reforzar la infraestructura
digital de Panama?

W.AlG - Disefar y licitar el Programa de digitalizaciéon de documentos para el
gobierno con miras a lograr la Agilizacién en Procesos y manejo de documentos en las
instituciones del Estado.

@.AIG - Impulsar la plataforma integral (Pasarela de Pagos) para que cada entidad
gubernamental, incluyendo los Municipios, pueda gestionar y recibir pagos por medios
electrénicos. La plataforma esta en funcionamiento en 10 instituciones, por tanto, es necesario
que se vaya extendiendo al resto de la administracion publica.

@.AIG - Optimizacién de la plataforma Panama Digital, mediante la
implementacién del proyecto de Asistente Virtual para Panama Digital.

@.AIG - Continuar con la Implementacién de cuatrocientos (400) tramites en Panama
Digital, buscando facilitar la simplificacion de estos, la automatizacion de los procesos vy la
reduccion de informacién solicitada.

@.MOP - Impulso de la plataforma de informacién geogréifica, con énfasis en datos de
infraestructura publica vial y un sistema de activos viales, para segmentar la
composicion de los activos.

¥.CGR - Integracion de las Plataformas SCAFID - ISTMO |y Il FASE. Estos sistemas ya
estan implementados en 16 instituciones del sector gubernamental, la meta es
extenderio a mas entidades publicas.

@.DGl - Desarrollo de la Plataforma de Trazabilidad del Tabaco y Alcohol. Servicio de suministro e
implementacion de una plataforma tecnoldgica para la trazabilidad de tabaco, licores y
combustible como productos de la fase . Desarrollar e implementar un programa de
sustentabilidad y trazabilidad iniciando con la identificacion o captura en la recepcion,
almacenamiento, despachoy distribucion de los datos trazables de estos productos en cada uno de
los procesos de la cadena de valor, soportado por una plataforma tecnolégica.
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@ AIG/ Tl -  Plataforma de elearning ADA  (Ambiente  Digital de
Aprendizaje). Se trata de desarrollar una plataforma para el aprendizaje virtual de las
instituciones del Estado por parte del IT! (Instituto de Tecnologia e Innovacién). El objetivo del
proyecto es que esta plataforma sea transversal a todas las instituciones del Estado.

@. MICI - Implementar la plataforma tecnolégica para el registro de la industria nacional y el registro
industrial para la digitalizacién de trémites de la Ley de Fomento Industrial.

@ MICI - Desarrollo de la Plataforma Web de Panama Emprende (versién 2.0) y migracidn del
sistema informatico de la Direccién General de Registro de Propiedad Industrial del MiCl al
IPAS.

@. ANTAI - Observatorio Anti-Corrupcion - una plataforma web que permita publicar las
acciones contra la corrupcion, y dar seguimiento de la implementacion de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion — MESICIC.

@. APA - Mejora al Sistema Integrado de Tramites de la Agencia Panamefia de Alimentos
(APA)- una plataforma tecnologica para ofrecer informacion de los alimentos a los
importadores y exportadores panamefios, e informaciénal ciudadano, mejorando
procesos en linea, uso de estadisticas de comercio de alimentos.

4.4, Articulacion territorial

La articulacién territorial es de una de las lineas de trabajo de la AlG, siendo un habilitante de suma
importancia para la homogeneizacion del grado de madurez digital de las distintas
regiones y municipios del pais. Con el proceso de descentralizacién territorial impulsado por la Ley 37 de
29 de junio de 2009, se comenzd el traspaso de competencias a las municipalidades, entre ellas el
desarrollo econémico y social a nivel regional, estrechamente relacionado con el desempefio digital de
cada provincia.
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Sin embargo, este desarrollo no se ha dado por igual en todas las regiones existiendo
brechas generadas por la distribucion desigual de los recursos en Panama. Por tanto, es misién de la
AlG lograr equiparar el grado de digitalizacién y apropiaciéon de la tecnologia a nivel subnacional
optimizando y racionalizando los recursos disponibles, ya que el municipio es la entidad mas cercana a
unos ciudadanos cada dia mas “digitales” y preparados para la era tecnolégica. Para ello, la AlG en
coordinacion con otras instituciones centrales impulsa algunos proyectos y temas clave en el ambito
municipal como son:

@. Mejora de la gestion catastral por medio de la plataforma de la ANATI para realizar los tramites
relacionados con la gestion de los titulos de propiedad de las tierras e
interoperabilidad con otras instituciones. Se hace hincapié en la importancia del uso
multipropdsito o multifinalitario del catastro (sistema e informacion catastral) para la
planificacion y el desarrollo; pero también, como medio para potenciar y asentar las bases para un
sostenible desarrollo socioeconémico. Destaca el caso del distrito de Chepo que, hasta la fecha, no
habia sido barrido catastralmente, siendo el distrito mas grande del pais y el mayor productor de
arroz y ganado a nivel nacional . Desde la Alcaldia de Chepo se dio inicio al barrido catastral, para
concretar las titulaciones masivas de terrenos en un poligono de terreno de alrededor 1,200
hectareas ayudado de tecnologias y sistemas de georreferencia . Esta iniciativa muestra cémo se
esta avanzando para ayudar a los distritos menos maduros tecnolégicamente.

Es necesario hacer hincapié en laimportancia del uso multiproposito o multifinalitario del catastro
(sistema e informacion catastral) para la planificacion y el desarrollo; pero también, como medio
para potenciar y sentar las bases para un sostenible desarrollo socioecondmico. El catastro
desarrollado por ANATI debe seguir evolucionando con la vision del municipio, permitiendo, por
ejemplo, usar parte de la informacién para la ordenacién territorial por parte del municipio,
contribuyendo a abajando actualmente .

@ Incrementar la eficiencia del recaudo de impuestos para mejorar los ingresos
fiscales

¥. Promover el empoderamiento legal del Municipio

@. Mejorar la planificacién urbana y ordenacién del territorio

¥. La proteccién medioambiental (reforestacion, parques nacionales y mas).

Proceso de descentralizacién - Ley 37 de 29 de junio de 2009. Articulo 63 designa el traspaso de competencias a los municipios en
materia de seguridad y convivencia, medio ambiente, transporte y movilidad, servicios sociales y desarrollo econémico social.

Tiene una poblacién aproximada de 59,000 habitantes y lo conforman 7 corregimientos. En este distrito, por ejemplo, hay familias que han espera-
do 35 afios para obtener un titulo de propiedad.

En primer lugar, se establecid una gobernanza con los gobiernos locales, instituciones del gobierno central, ciudadanos a fin de poder obtener una
densificacion de la red geodésica con tecnologia madura disponible como lo son las fotografias de precision ya sea por vuelos de aeronaves no
tripuladas (drones) o imagenes satelitales.

' Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
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AlG

AL

El proyecto Municipios Digitales para la modernizacién de gobiernos locales por medio de
soluciones de gobierno electrénico, digital y abierto (Plataforma MUNET) es una de las
principales iniciativas impulsadas por la AlG. Este proyecto es interesante como ejercicio de
empoderamiento de los Municipios, ya que les permite a estos dedicarse a la
gestion municipal, cobros, gastos, presupuesto, entre otros, sin preocuparse de los
aspectos técnicos de la plataforma (licitaciones, desarrollo de software, integraciones,
mantenimiento y soporte, infraestructura), con un servicio para un gran numero de
municipios, por lo que puede ser una buena guia para otros proyectos orientados a las
municipalidades.

Asimismo, este proyecto ha permitido acercar las herramientas digitales al dmbito local, por
ejemplo, con un portal de portales; un ERP municipal; un sistema de atencién
ciudadana; informacién de los atractivos turisticos y religiosos de la zona; un sistema de inventario
de ciudadanos; ubicacion geo-posicional de las fincas; escuelas; edificaciones publicas; info plazas;
desarrollo de mapas de la localidad; enlaces a hoteles, entre otros.

MUNET

Plataforma de la AlG creada mediante software opensource para la gestion econémica y

financiera de las entidades municipales, y su presencia en internet. Esta plataforma reside en la
NUBE Gubernamental y se apoya en varios provectos de la entidad

De hecho, el médulo de ERP ya se encuentra implantado en 71 municipios, algunos con la funcionalidad completa, y en otros casas, con
funcionalidades parciales (municipios como Herrera y Chiriqui poseen un alto grado de implantacion de la solucion (100% y 95% respectivamente).
Se prevé anadir nuevos municipios a la plataforma (5): Almirante, Tierras Altas, Municipio de Omar Torrijos, Municipio de Santa Fe, y Municipio de
las Tablas.

INGRESOS
CONTABILIDAD
PRESUPUESTO

COMPRAS

CONTRIBUYENTE
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Durante los ultimos meses, la AlG trabajo en un diagnéstico de la plataforma actual y el agrado de
adaptacion de esta solucién a las necesidades particulares de cada municipalidad. A través de dife-
rentes entrevistas con actores del ambito municipal, se diseAd una serie de
recomendaciones y hoja de ruta para mejorar la plataforma.

¥.De esta forma, de cara a la ADN 2022, la plataforma serd integrada con nuevas
funcionalidades y extendida a més municipios para continuar con el desarrollo digital y
mejorar el equilibrio y acceso a servicios TIC .

¥ Otro ejemplo destacado dentro de este habilitante, que tiene como objetivo la reduccién
de la brecha de conectividad en municipios poco digitalizados es el proyecto de Infoplazas
dirigidos a jévenes y adultos en la promocién de habilidades digitales y mejora de la
conectividad y acceso a internet en las municipalidades . Este proyecto ha sido
complementado con la Red Nacional de Internet 3.0, que busca dotar de conectividad,
mediante puestos WIFI, para dar internet gratuito a algunosmunicipios.

!

Ver Anexo 6. Mejoras Proyecto Municipio Digital
El proyecto INFOPLAZAS se sustenta enla Ley 101 de 28 de octubre de 2019, que Instituye el Programa Nacional de Alfabetizacion Digital y estable-
Ce que se incorporaran centros de alfabetizacion digital méviles que se puedan desplazar de manera temporal para cubrir la necesidad en lugares
de dificil acceso del pais.

Actualmente se cuenta con un total de 300 Infoplazas a nivel nacional, la mayoria ubicadas en comunidades de dificil acceso, y 4 Infoplazas
Regionales, en puntos estratégicos (Veraguas, Chiriqui, Los Santos y Colén).
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¢{Qué propone la ADN 2022 para reforzar la infraestructura
digital de Panama?

«« AlG - Avanzar en el proyecto Municipio Digital (MUNET) mediante la estandarizacion de portales,
apps municipales y los sistemas de recaudo, para darle a los ciudadanos
informacion relacionada con transparencia, gestion municipal, y poder hacer pagos de deudas con
botones de pago. Con este proyecto se prevé aiadir nuevos municipios a la plataforma (Almirante,
Tierras Altas, Municipio de Omar Torrijos, Municipio de Santa Fe y Municipio de las Tablas.) y
proseguir con la Hoja de Ruta y mejoras disenadas para la plataforma MUNET., Asimismo, se estan
visualizando nuevas mejoras a la parte web del proyecto como el desarrollo de un landing page,
generacion de informacion turistica y promocion de negocios, actualizacion de contenidos, mejora
de fos mecanismos de participacion ciudadana, etc.

o» ANTAI - Implementar y ampliar a todos los municipios el Proyecto de Gestién Catastral con la
finalidad de lograr tener un inventario de tierras del pais. Este proyecto incluye distintas
etapas:

Digitalizacién, indexacion y gestion de planos aprobados
Digitalizacidn, Indexacion y gestion de expedientes
Modernizacién del Instituto Geografico Nacional Tommy Guardia

Sistema de informacion catastral integrado en linea con el Registro Publico (Datos Registrales),
la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras (Datos Catastrales) y la
Direccion General de Ingresos del MEF (Datos Fiscales).

o, MIVIOT - Sistema Integrado de Ordenamiento Territorial, para la Transformacion
Digital, y brindar al usuario herramientas en linea para la presentacion de solicitudes a tramites, junto
con la digitalizacion de planos y documentos de la Ventanilla Unica del MIVIOT.

v MIVIOT - Sistema Contratista Inteligente, que permita la supervision, gestion, difusion e
interaccidn instantanea de la informacion de los proyectos contratados por el MIVIOT, de forma
totalmente transparente a la ciudadania, como un indicador fundamental de la calidad de la gestién
estatal; de forma que los ciudadanos puedan ejercer adecuadamente su valoracién y una verdadera
intervencion participativa.

+» MUPA - Apps especializadas para la Alcaldia Movil, y para Turismo de Ciudad.
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4.5. Gestion de Datos

La gestion de datos involucra una serie de procesos tecnoldgicos, desde la recoleccién,
almacenamiento y analisis, hasta su uso y proteccién. Los datos, por si mismos, son considerados como un
activo estratégico para el sector publico, por lo que una buena gestién debe ser una
prioridad para el desempefio del gobierno digital. El Gobierno Nacional ha dado prioridad a la gestion de
datos, teniendo como resultado importantes progresos en este habilitante, a saber:

¥. Por un lado, destacan las iniciativas vinculadas a la gobernanza de datos como la creacién de un
Gabinete de Interoperabilidad y comisiones para tratar el tema a nivel interinstitucional. Ademas,
desde la AlG se han impulsado la gobernanza de datos con un esquema nacional .

¥. Por otra parte, se observan una serie de proyectos que han sido fruto de una gestion eficiente de
datos como el Vale Digital y los diferentes tipos de Beneficios Digitales que se han asignado a la
ciudadania que han conllevado una interoperabilidad gubernamental sin precedentes.

¥ En tercer lugar, destaca la mejora de politicas y procesos para poder llegar al nivel de madurez
interinstitucional de integracion y procesamiento de datos, que ha sido un proceso
evolutivo con un catalizador principal: aliviar a los afectados por la pandemia del COVID-19. Este tipo
de cohesidn gubernamental, que no sélo involucra departamentos de tecnologia, sino a todos los
actores de todas las instituciones, permite asegurar como principal finalidad la recoleccion util de
registros en el sector publico para su posterior uso y explotacién con el fin de mejorar los servicios
publicos.

¥. También es importante resaltar el impulso que ha tenido el Portal de Datos Abiertos de Panama
(DAP) en los dltimos afos, que contiene mas de 3,000 conjuntos de datos
interinstitucionales de todo tipo, desde datos estadisticos hasta servicios publicos, entre otros.

¥. En relacion con estadisticas a través de servicios digitales, la necesidad de informacién en tiempo real

para la toma de decisiones es cada vez mas plausible, en cierto modo, debido a que la cantidad de
datos que vamos almacenando y gestionando como gobierno aumenta dia tras dia. La AlG se ha
convertido en un actor transversal para muchas instituciones gubernamentales en cuanto a
generacion y presentacion de estadisticas y reportes nacionales a demanda, principalmente en
materia de salud (a través de PANAVAC), educacién, desarrollo social y transparencia. Para proveer
estos datos como un servicio, se ha desarrollado un sistema centralizado de tableros de control,
comunmente llamados “dashboards’, y reportes que permiten a cualquier institucién tener acceso a
estadisticas gubernamentales bajo demanda.

El concepto de gobernanza de datos se refiere al conjunto de politicas, procesos y estrategias que permiten garantizar la sequridad,
gestion, acceso, calidad y uso dptimo de los datos.
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Todos estos avances son fruto del trabajo coordinado de la AIG con otras instituciones. Sin
embargo, se debe seguir trabajando en la gestién eficiente de datos especialmente en lo relativo al
intercambio de datos de calidad y la interoperabilidad entre los principales actores a nivel
nacional.

Muestra de ello es que aln no se ha logrado una plena interaccién en algunos sectores (como es el caso de
la interoperabilidad en el 4rea de salud entre la Caja del Seguro Social y el Ministerio de Salud Publica),
persistiendo la necesidad de normalizar y reforzar los estadndares para la interoperabilidad semantica y
técnica entre instituciones . Asimismo, tal como se observé en los talleres sectoriales llevados a cabo para
la actualizacion de la ADN, existe una fuerte demanda de coordinacion y normalizacién de datos en los
sectores, asi como propuestas e iniciativas interesantes para la gobernanza e intercambio de datos entre
estas.

En relacion con el intercambio de datos, la AIG ha avanzado por medio de la Resolucion N° 15 de 3 de mayo de 2016, que aprueba el
Esquema de Interoperabilidad Gubernamental de Panama como parte del Sistema Nacional de Interoperabilidad y Seguridad.

! Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional |
para la Innovacién Gubernamental. |
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¢{Qué propone la ADN 2022 para reforzar la gestion de datos en
Panama?

@.AIG - Creacion de un catdlogo electrénico que permita almacenar y
sincronizar informacién confiable entre entidades publicas y privadas manteniendo
informacion confiable, consistente y actualizada, para la identificaciéon y trazabilidad de
productos, utilizando estandares GS1. Esto mejorara la interoperabilidad entre entidades
publicas y privadas que intervienen en los procesos de la cadena de valor logistica.

¥.AlG - Desarrollar e implementar un plan estratégico de Gobernanza de Datos en la AlG que permita

la buena gestion, proteccion y uso de los datos a través de politicas, procedimientos y reglas, que
sirva de modelo para el resto de las instituciones.

W, AlG - Capacitar a cinco (5) personas en la AlG en materia de
Gobernanza de Datos y adquisicién de un (1) software que permita auditar los datos de las
instituciones en al menos cinco (5) plataformas. Con esto se reforzara la cultura de gestién de
datos como activo esencial del Estado con miras a la toma de decisiones
inteligentes

W. AlG - Interoperabilidad de los sistemas de informacion de las entidades publicas para el cruce de
datos y documentacion requerida en torno a personas naturales y juridicas. Mapear las entidades
gue deben ser integradas en la interoperabilidad:

Conformacion de la Mesa de Trabajo publico-privada permanente para evaluar los tramites
duplicados y proponer opciones mas agiles.

Entidades integradas en la interoperabilidad comenzando con tres (3) definidas como
criticas en funcién de las que tienen mas impacto y los tramites mas frecuentes.

@. AlG - Potenciar el Portal de Datos Abiertos de Panama (DAP) para mejorar su disefio y
contenido, permitiendo mostrar estadisticas y graficos a los ciudadanos, generados de los
propios conjuntos de datos cargados al Portal.

. AlG - [niciar un proyecto de e-Learning para el entrenamiento de ochenta (80) instituciones en
materia de carga de datos en el portal de Datos Abiertos y acompafamiento fisico en veinte (20)
instituciones.

_______________________________________
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4.6. Ciberseguridad

Este es un habilitante clave en el actual contexto global, en el cual cada vez son mas los
ciberataques procedentes de distintos angulos hacia las infraestructuras criticas del Estado,
centros de investigacion o incluso hospitales u otros edificios publicos. Ante estas nuevas
amenazas, la AIG como encargada de ciberseguridad, ha trabajado para reforzar este habilitante desde los

7

MEF - Unificacién e integracion de base de datos. Depuracion, el mapeo hasta la
transformacion en un recolector determinado y, por Ultimo, convertir los datos en
informacion mas explotables y valiosos para la institucion y para el ciudadano. Esta
iniciativa de analisis y toma de decisiones a partir de sus datos, brinda de forma més
eficaz, la visualizacion de la informacion y de nuevas tecnologias como cloud,
datawarehouse y big data.

¥.DGI - Implementar una Solucién de Inteligencia Fiscal, para beneficiar las actividades
que realizan los departamentos de Estudios Tributarios, Fiscalizacién, y Programacion
Tributaria, gracias al uso de la informacion para la toma de decisiones. A través de la
integracion de informacion procedente de otras fuentes y la base de datos de la DG, se
podrd visualizar la informacién, con laposibilidad de realizar acciones de planificacion,
control y fiscalizacién en tiempo real.

siguientes angulos:

v

v

Creacion del CSIRT PANAMA (Computer Security Incident Response Team, en
espanol Equipo de Respuesta a Incidentes de Sequridad de la Informacién), por medio del
Decreto N° 709 de 26 de septiembre de 2011, que trabaja para dar respuesta a incidentes de
seguridad de la informacién. Este grupo de expertos tiene como misién coordinar, colaborar, y
proponer normas destinadas a incrementar los esfuerzos orientados a elevar los niveles de
seguridad en los recursos  y sistemas relacionados con las tecnologias
informaticas y de comunicaciones de las entidades gubernamentales.

. Adhesién al Convenio de Budapest y trabajo de las disposiciones penales en materia de

ciberseguridad con el Ministerio Publico.

Definicién de una Estrategia Nacional de Ciberseguridad para el periodo 2021-2024,
aprobada por medio de la Resolucién N° 17 de 10 de septiembre de 2021, que tiene como
vision “aspirar a ser una nacién que opera en un ciberespacio abierto, libre, seguro y
resiliente que salvaguarda los derechos y libertades fundamentales del pueblo, al tiempo que
permite al gobierno servir a las personas y fomentar un ambiente regulatorio favorable al
crecimiento de la economia”. La estrategia pretende ademds, plasmar una hoja de ruta para la
implementacion con toda una gama de tareas a implementar en los préximos cuatro aios
entorno a cuatro pilares estratégicos.

45

Para acceder a la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2021-2024 visite el siguiente enlace:

https://www.gacetaoficial.goh.pa/pdfTemp/29434_A/88864.pdf

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
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Pilares de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2021-2024

Pilar i: Pilar ii: Pilar 1I: Pilar 1V:

Proteger la Disuadir y Fortalecer la Fomentar una
privacidad y los castigar el seguridad y [a cultura nacional
derechos comportamiento resiliencia de la de
fundamentales de criminal en el infraestructura ciberseguridad
los ciudadanos en ciberespacio critica de nuestra
el ciberespacio nacion

Definicién de infraestructuras criticas, entendidas como “aquellas instalaciones, redes, servicios y equipos
fisicos y de tecnologia cuya interrupcion tendria un impacto mayor en la salud, sequridad o bienestar
econémico de los ciudadanos o en el eficaz funcionamiento del Estado” En Panamé cobran especial
importancia el Canal de Panamé, las infraestructuras del cable submarino, la gestién de los recursos
hidricos, la salud, el sistema financiero, el transporte y la industria. El objetivo del CSIRT es proteger estas
infraestructuras de forma prioritaria ante posibles alteraciones externas, sabotajes, manipulacién de la
informacién o robos de informacién.

Por dltimo, destacar otras necesidades en materia de ciberseguridad que presenta Panama y que deben
plantearse en los proximos afios, como el planteamiento de un plan de accién para
anticipar, prevenir y reaccionar de forma inmediata ante una interrupcién que comprometa las
operaciones regulares del Estado (Sistema de Planificacion de Continuidad de Negocios y
Recuperacion de Desastres de Tecnologia para Instituciones de Mision Critica del Estado
(DRP/BCP); o mejorar las herramientas y sistemas de alerta temprana que permita mejorar el respaldo y
restauracion tras incidentes, asi como registrar los eventos ocurridos y las pruebas
programadas para seguimiento.

Este documento es copia de originai, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional |
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Qué propone la ADN 2022 para reforzar la gobernanza tecnolégica?

< AlG - Desarrollo del 1ler Manual Estandarizado de Normas y protocolos de
Ciberseguridad del Gobierno Nacional.

+~ AlG - Reforzamiento de las capacidades de CSIRT-Panama, que permitan mejorar las
estratégicas y la efectividad en la ciberseguridad del pais para la prevencion y mitigacion
de los ataques, las vulnerabilidades, las malas préacticas y el terrorismo cibernético

+ AlG - Desarrollo de un SOC (siglas en inglés para Centro de Operaciones de
Ciberseguridad) para entidades. Equipo especializado en deteccion y mitigacion de
ataques cibernéticos.

+- AlG - Firma de un convenio de colaboracion entre la AlG con Gobierno de Israel en
materia de ciberseguridad.

5. Ejes estratégicos para la Reactivacion Econémica sin brechas (S.E.I. S)

La ADN ha establecido cuatro ejes transversales para la reactivacion econémica de Panama. Estos son los
principios orientadores de las politicas publicas concretadas por la ADN durante 2022 y que fomentaran la
digitalizacién buscando la equidad, la competitividad, la innovacién y la sostenibilidad.

5.1. Panama Social

El eje Panama Social busca alinear de forma transversal aquellas iniciativas que utilizan las nuevas
tecnologias con fines sociales e inclusivos mejorando las condiciones de vida de los ciudadanos desde la
optima de mas y mejores oportunidades y participacion para todos. La tecnologia social es un nuevo
campo de aplicacién de las tecnologias de informacién y comunicaciones, que busca construir
colectivamente conocimiento del desarrollo de las capacidades humanas expresadas en el movimiento
econdmico, sociolégico, politico, juridico y ético. El objetivo es beneficiar a la ciudadania mediante el
acceso digitalizado y eficiente a los servicios basicos de salud, justicia, capacidad de decisién en politicas
publicas, educacion otrabajo.

La inclusion de las comunidades y grupos sociales depende en gran medida de la capacidad local de
generacion de soluciones tecno productivas. Por tanto, involucrar a los movimientos sociales,
cooperativas, academia, ONG, I+D+i, instituciones gubernamentales, organismos locales o
descentralizados y empresas publicas y privadas, es vital para llevar adelante los procesos de desarrollo de
tecnologias sociales.
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En Panamad, se cuenta con la Estrategia

Plan Colmena, la cual tiene objetivos muy ; 777
concretos para la reduccidén de la sexta sese MAS de
frontera: reducir la pobreza y la m o

desigualdad. Esta estrategia busca panamenos

descentralizar la  gestion  publica, iiii atrapados en la

empoderando a los gobiernos locales
(gobernaciones),  dandoles  mayor ." pobreza que se nos

a @
capacidad a las juntas técnicas a nivel de I‘ 'T han QUEDADO i B
# { § ~-Wac oral 201

provincias. ;
ATRAS.,
Para lograrlo se requiere de un trabajo de

campo que garantice una construcciéon

colectiva desde las comunidades, 453 837
conociendo su entorno y sus necesidades, ’
priorizandolas y complementando la ninos ninas y adolescentes
oferta institucional hasta completar un

plan de accién provincial .

en Pobreza
Multidimensionai

IPM-NNA 2018

La recopilacion de la informacion, la estructuracion de los planes de accién, el seguimiento a la ejecucién
de los planes, los componentes de analitica, simulacion y visualizacién de resultados, se esta construyendo
y consolidando sobre la base de un sistema de informacién y gestion territorial (“Sistema de
Gestion - Estrategia: Plan Colmena” SGEPC). Con este sistema, se prevé tener un Unico portal de acceso a
informacion, donde se combinan componentes del portal de uso de los ciudadanos y un portal de uso de
las autoridades de gobierno y las instituciones gubernamentales.

Otro ejemplo destacado en el ambito social ha sido la dotacion de un sistema de informacion para la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF), para la gestion de perfiles de nifios que
residen en los albergues gestionados por el gobierno. Esta iniciativa ha procurado
promover el derecho de todos los niflos, nifas y adolescentes (NNA) a vivir en familia, y, en
especial, a proteger los derechos de aquellos NNA que se encuentra bajo alguna medida de
proteccion y viviendo en instituciones de cuidado alternativo residencial. Este tipo de iniciativas son
fundamentales para la AlG, que busca cooperar en el ambito de la tecnologia a disposicion de causas
sociales.

Para complementar este punto, en SENNIAF actualmente trabaja en 2 lineas de acciéon que son
fundamentales para la ADN: 1) crear un modelo Unico de expediente del nifio con el apoyo de UNICEF
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) y RELAF (Red Latinoaméricana de
Acogimiento Familiar), donde se concentrard informacion del perfil de los nifilos que se encuentran en los
albergues administrados directamente por MIDES y SENNIAF. 2) implementar un sistema de informacién
que permita la captura y gestion de la informacion de los perfiles del nifo, las
condiciones al momento de su incorporacién al albergue, registrar el historial de actividades
vinculadas a su sano crecimiento y desarrollo humano e intelectual, asi como canalizar su salida del
albergue ya sea por medio de la reincorporacion a su hogar o a una nueva familia por medio de un proceso
de adopcion.

Este documenta es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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Por otra parte, con el programa de Panaméd Solidario, de alcance nacional, se ests
trabajando con el MIDES, MITRADEL y Presidencia, entre otras instituciones de apoyo, en proveer a los
ciudadanos el beneficio mensual de B/. 120.00 como aliciente para suplir sus necesidades basicas producto
de las situaciones asociadas a la pandemia. Se ha puesto a disposicion del
ciudadano una plataforma electrénica para la asignacion y uso de los fondos a través del pago electrénico
en comercios asociados, utilizando la cédula de identidad personal del ciudadano. Con este programa, se
han beneficiado alrededor de 463,000 ciudadanos.

Periédicamente, los ciudadanos deben actualizar sus datos para mantenerse como
beneficiarios del programa. En este sentido, se ha implementado el instrumento “Ficha de
Vulnerabilidad Social’, en formato digital, la cual consta de cinco (5) apartados: Datos Generales,
Capacidades, Caracteristicas Econémicas, Vivienda y Salud. Mediante mecanismos 100% digitales, se
procesan los datos, de acuerdo con un algoritmo con base cientifica para obtener el indice de
vulnerabilidad social del ciudadano. En base a este indice y otros pardmetros, las autoridades
revisan la base legal para mantener la continuidad del beneficio o bien reinsertar al ciudadano a la
actividad laboral mediante otras iniciativas del gobierno (generacion de capacidades, empleo
solidario, programas de transferencia monetaria condicionada.

Para mas informacidn visite:

En referencia a los programas de participacion ciudadana en las decisiones publicas
(e-Participation), muy importantes para el eje Panama Social, cabe destacar el papel de la
Plataforma Agora en la recoleccion de demandas sociales para la elaboracion del Pacto del
Bicentenario. Durante el 2021, el Gobierno Nacional realizd uno de los ejercicios de consulta mas
complejos y sofisticados de la region, utilizando herramientas de colaboracion en linea, la
denominada Plataforma Agora, apoyada por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. Esta plataforma permitié recopilar cerca de 180,000 propuestas distribuidas por
comisiones que fueron consolidadas por medio de metodologias participativas en un total de 1.544
CONSENsOs.

Con su participacién, los ciudadanos dieron a conocer sus intereses y aspiraciones, asi como los problemas
que enfrentan cada dia. Los resultados de la dinamica que facilité Agora fueron de gran valor,
particularmente frente a los retos econémicos y sociales que persisten en el pais, agravados por la crisis
provocada por la COVID-19.

El proceso fue consolidado en dos fases: o, ——
“Panama propone” donde se abrid el o
espacio colaborativo para el envio de &
propuestas, y “Panama Decide’, donde las v
comisiones tematicas regionales o mem,
analizaron y debatieron los aportes desde

una perspectiva regional para asi A,
establecer las prioridades nacionales. La Gty 5

AlG, durante este proceso trabajé en
conjunto con la Comisién del Bicentenario

(5% iyt
y la Oficina del Presidente, para ejecutar & e
estainiciativa apoyar el desempefo de la "
plataforma.

' Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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Importancia del Eje Panama Social para la ADN 2022

Proyecto Plan Colmena
(Sistema de Gestion de la Informacian Plan Colmena) con la idea
de equiparar ofertay demanda de los servicios para los muni-
cipios adscritos al Plan. El Gabinete Social requirio a la AIG

que los supliera de un sistema de gestion de
informacion del Plan Colmena. Los lideres funcionales de
este proyecto son la Secretaria Técnica del
Gabinete. El = sistema involucra cuatro fases:

@ Recoleccion de la oferta interinstitucional: inventario de productos, programas,
proyectos que una instituciébn puede hacer a nivel nacional. Por ejemplo, MOP hace
carretera, existiendo un portafolio de programas o proyectos que gestiona la planificacién del
MOP dentro del usuario de Colmena, esa informacion se utiliza para hacer los planes provinciales.
Sin embargo, necesita de otro insumo que es el diagndstico territorial, especialistas socilogos,
economistas, que hacen trabajo de cambio y consultas comunitarias, cabildos, entre otros. la
necesidad del territorio se estudia y el resultado de esa fase se  mete en el sistema Colmena. El
sistema incluird una base de datos de personas vulnerables en el pais.

¥. Resultado de diagndstico.
@. Plan provincial: Se expone la Oferta mas otras variables del indice de pobreza multidimensional.

@. Seguimiento y ejecucion del plan provincial, se hace una vez al afo y se le da seguimiento. Consis-
te en una mesa técnica conformada por el gobernador de las provincias, directores regionales de
las instituciones que conocen las capacidades de lasprovincias, representantes, alcaldes, ONGs,
academia, quienes ven la radiografia de las necesidades del territorio y este es el catdlogo de
oferta.

En la actualidad el proyecto esta en fase 1 de 4 a nivel de implementacién. Se prevé avanzar a la fase dos
durante el presente afno.

Vale Digital Solidario.

Se trata de la versién 3.0 de la plataforma del Vale Digital, donde se incluyé la automatizacion del
instrumento Ficha de Vulnerabilidad Social. La Ficha de Vulnerabilidad Social es un instrumento que
permite obtener informacién sobre los beneficiarios del Vale Digital del Programa Panama Solidario para
apoyar el proceso de eleccion de los beneficiarios y vinculacién a la oferta institucional de servicios que, a
través de sus programas, logren el desarrollo de capacidades, empleabilidad y autogestién. Una vez
ejecutado el algoritmo de vulnerabilidad social, la informacién recabada es utilizada como parte del
proceso de identificacion de la poblacion que necesita continuar en el plan, segun los criterios a aplicar, y
quién debera ser excluido, seguin se estipula en el Decreto 11 del 30 de enero de 2022.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
para la Innovacién Gpbernamental.
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Importancia del Eje Panama Social para la ADN 2022

Programa Empleo Solidario
Debido los efectos del COVID-19 algunos trabajadores han sido
suspendidos o pasaron a tener una terminacion laboral por
despido o0 mutuo acuerdo, por ello nace el Programa Empleo
Solidario, el cual permite darle un incentivo a las empresas
del sector privado que contraten a estos trabajadores y de
esta forma evitar que se siga incrementando la tasa de
desocupacion.

Kioscos Digitales.

Se trata de un Hardware para uso cwdadano, con la finalidad -
de gue aquellos cwdqdanos que no tienen acceso a
internet, realicen tramites gubernamentales en linea por. y
medio de estos kioscos, : J

Bono Transporte
Proyecto destinado a aliviar |a ineficiencia en la dispersién de
los subsidios. Desde el MIVIOT se sugiere la incorporacién
de los mismos a la plataforma de PIMPE con la finalidad
de sistematizar el proceso manual de entrega mediante
cheques y lograr trazabilidad y estadisticas
actualizadas de dispersidn, que permitan administrar
el presupuesto de forma adecuada.

______________________________________

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de Ia Autoridad Nacional

1 ]
: para ia Janovacién Gubern L. ‘I
I 1
| Firma: i
! Fecha: |
L . Q_@: l"f. ____________________ |

54



No. 29669-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 23 de noviembre de 2022 55

Importancia del Eje Panama Social para la ADN 2022

Compensacion Habitacional
Proyecto destinado a aliviar la ineficiencia en la dispersién de los
subsidios. Desde el MIVIOT se sugiere la incorporacién de los
mismos a la plataforma de PIMPE con la finalidad de
sistematizar el proceso manual de entrega mediante
cheques para lograr trazabilidad y estadisticas actualizadas
de dispersion, que permitan administrar el presupuesto

de forma adecuada.

Asamblea
Nacional

Diseno, optimizacion de procesos e implementacién de los
Tramites en Linea de los Servicios Operativos del Ministerio en
los aspectos de empleo, trabajo, erradicaciéon del trabajo

infantil, migracion laboral, Instituto Panamerio de Estudios
Laborales, Junta de Conciliacion y Defensoria Gratuita de
los Trabajadores.
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5.2. Panama Emprendedor

El eje Panamd Emprendedor pretende alinear las iniciativas destinadas al fomento de la
competitividad nacional del tejido empresarial panamefio por medio de la mejora de la
productividad, apoyada en las nuevas tecnologias digitales que avalan el desarrollo de la
economia digital. Este eje también estd inspirando en el cierre de brechas para evitar que
algunas empresas, especialmente las micro, pequefas y medianas empresas, queden
expulsadas o trasladadas del mundo digital por no adecuarse a los cambios como el comercio digital o la
economia digital.

Como senala la Secretaria Ejecutiva de CEPAL,
“la digitalizacién es una herramienta clave para AR=INIEHTTGTE TGN DD [EY T CUT
aumentar la productividad y la calidad del trabajo que FEUEECINETTFET LIS =] R EYAT TEN T

generan las pequenas y medianas empresas (pymes), y [GEUEIUEINERIE NS CERT TN L T
contribuir asi, a reducir la desigualdad en la region” [EERCIEIMEELEEN L ITOTE L EEED E R

(CEPAL, 2016). De acuerdo con los expertos, las (bbb conoci'mi_entos, que redunda en
capacidades emprendedoras de una empresa se deben [asmaeet LU EERLE DT

no solo a la habilidad, de adquirir y/o asimilar el
conocimiento externo, sino también de poder
explotarlo en provecho de la organizacién Un. Compramise Pais

Pacte Nacienak por e emprendimients

Por tanto, la absorcion tecnolégica por parte de empresas es un aspecto clave para el desarrollo
econémico de los paises, ya que, constituye uno de los primeros pasos para disminuir la brecha
tecnolégica y mejorar la inclusion digital.

En Panama, aun existen importantes dificultades al crear nuevos negocios y emprender que frenan la
competitividad nacional, como serian la burocracia (asociada a los temas de simplificacién), una fuerza
laboral inadecuadamente adaptada (que dificulta obtener mano de obra con la calificacion que se
requiere) y la transformacion digital de los trémites gubernamentales.

Por tanto, el eje Panama Emprendedor pretende mapear las iniciativas que fomenten el
emprendimiento desde la perspectiva de mas y mejores capacidades y herramientas para
afrontar la transicién a la transformacion digital, asi como iniciativas que fomenten el comercio y
la economia digital destinadas a empresas y emprendedores.

En primer lugar, del lado de iniciativas institucionales en materia de emprendimiento y
competitividad empresarial destacan los ya mencionados Foros de Competitividad impulsados por el
Centro Nacional de Competitividad (CNC), que buscan dinamizar la economia panamena.

Por medio de compromisos anuales -publico-privados en las é&reas de bancarizacién,
conectividad, confianza empresarial, educacién, innovacidon empresarial, institucionalidad, medio
ambiente, mercado laboral, promocién de la exportacion e inversién y tramitacion con el estado.

Aunque todos los compromisos van en la linea de fortalecer el ecosistema de emprendimiento nacional,
especialmente significativas para este eje son las mesas de trabajo de confianza e innovaciones
empresariales, cuyos compromisos son alineados con los planteamientos de la ADN 2022 en la medida
que pretenden reducir las barreras de financiacién de pymes, reducir la burocracia de tramites y agilizar
la adopcion de tecnologias, e impulsar la innovacién.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional |
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Mesa Confianza Empresarial

1. Revisar, simplificar, digitalizar y dar seguimiento de manera eficiente a fos
tramites en instituciones piiblicas taies como DG, Transparencia,
COMPROMISOS AGENDA DE Fiscalizacién, Zonas Francas, Aduanas, MINSA (trémites fitosanitarios)
ACCION CNC 2021-2022 incluyendo al sector primario, considerando la interconexion de los tramites del
gobierno central y gobiernos locales.

“ 2. Retomar el proyecto de Modernizacién de Sistemas Financieros.

5 7 2
Mesas _de trabajo CNC 3. Fortalecer la fiscalizacion del Gobierno que permita mantener las reglas
noviembre 2021: claras para todos los participantes del mercado.
4. Crear ¢l Fondo de Crédito sostenible para Pymes y Fondeo de Garantia.
Bancarizacion 5. Desarrollar un Sistema de informacién del Sector Industrial (SICl).

Conectividad

Mesa Innovacién Empresarial

Educacion 1. Agilizacion de los tramites guber tales a través de la innovacion

tecnoldgica y Fomentar la innovacién en las empresas, la innovacion abierta,

la transformacién digital y el comercio electronico.

Institucionalidad 2. Generar programas de formacién y capacitacién que impulsen una cultura

Medio Ambiente innavadora, fortaleciendo habilidades duras y blandas para innovar en

Mercado Laboral empresas y startups.

Promocién de la . 3. Fomentar generacién de intermediarios, como aceleradoras e

Exportacion e Inversion incubﬁdqnjas, pa;’a geniraglp:ml)vacidn ab!gm:i Sumar al Gc:jbigrno como

Py organizacion ancla que habilite la generacién de proyectos de innovacién.

Tramjtacion con el Estado 4. Incentivar el uso de la firma electrénica y masificar el uso de la factura
electrénica para fomentar el comercio.

5. Evaluar las tendencias en areas potenciales para la innovacion, identificar
lineas para la innovacién y difundir los programas en los que ya se esta
trabajando con componentes de innovacion,

Al'igual que los Foros de Competitividad del CNC, otras instituciones trabajan en la linea de fomentar el
emprendimiento nacional utilizando el comercio digital como herramienta. En este sentido, desde
AMPYME trabajan en la creacién de un Plan Nacional de Comercio Electrénico para Panaméa dada la
importante necesidad de buscar estrategias que promuevan su reactivacién econémica, acercando sus
productos al consumidor final por medio de plataformas digitales cada vez més utilizadas en la
comercializacién de productos.

El Plan de Comercio Electrénico (e-commerce) es bidireccional, es decir, busca convertir a los vendedores
sociales (entendidos como aquellos emprendedores que promocionan sus productos en redes sociales
informalmente) en verdaderas tiendas en linea; y, por otra parte, convertir a las tiendas en linea, que ya
utilizan pasarelas de pago, en agentes de los llamados marketplaces B2B y B2C (Amazon, eBay, Alibaba,

Walmart, etc.), de forma que puedan obtener mayores ganancias y beneficios de estos modelos de
negocio.

Ademas, este plan tiene como objetivo aprovechar las oportunidades que ofrece el comercio electrénico,
a través de las fortalezas de Panama mediante cuatro objetivos: (i) Incrementar el porcentaje de las
MIPYMES que venden en linea por diversos canales digitales.; (i) incrementar las transacciones de
comercio electrénico B2B como porcentaje de ventas totales de B2B; (iii) incrementar las transacciones
de comercio electrénico B2C como porcentaje de ventas totales de B2C; y (iv) aumentar el porcentaje de
las MIPYMES que realizan ventas en linea hacia mercados internacionales. Para cumplir con estos
objetivos el plan se centra en cuatro lineas de trabajo: infraestructura digital y conectividad, logistica y
entrega de la Ultima milla, pagos en linea y acceso al financiamiento, desarrollo de habilidades para el
comercio electrénico.

La ADN, desde la transformacion digital, que es su drea de competencia, se enlaza en el impulso del
comercio electronico mediante las siguientes tareas a ejecutar durante este periodo 2022-2023, que se
asocian a los ejes planteados por el Plan de Comercio Electronico de AMPYME:

: Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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@. Fortalecer la infraestructura digital y la conectividad, por ejemplo, proporcionando pasarelas de
pago efectivas y utilizadas extensivamente por los usuarios (fomentando los pagos digitales de
tramites mediante medios confiables y sequros).

¥. Proporcionar ‘expertise’ y ‘know-how’ para la capacitacion sobre el uso de esas herramientas
digitales que deben ser adoptadas por pymes y empresa, como, por ejemplo, mediante
certificaciones sobre el manejo de pasarelas de pagos, formacién sobre las ventajas de utilizar
plataformas digitales para la venta en linea, digitalizacion de tramites para apymes y emprendedores
que realizan ventas online, etc.

Por otra parte, existen otras iniciativas en esta drea que deben ser tenidas en cuenta como la
Estrategia Panama Innovador y Emprendedor 2030 de la mano de la Alianza para el
Emprendimiento e Innovacion (AEl) y la CAF, que quiere identificar la vision para los proximos 10 afios de
los actores del ecosistema de emprendimiento en Panama. Si bien aun se trabaja en el levantamiento de
esta estrategia, desde la AlG se realizan esfuerzos por coordinar sus iniciativas con esta accién y alinear los
compromisos que pudieran desprenderse de este nuevo documento estratégico, racionalizando esfuerzos
Yy recursos.

En otro orden de temas, para el cierre de brechas de financiacién, fundamental para el
desarrollo del emprendimiento nacional, desde instituciones como MICI y AMPYME se trabaja en
mejorar el acceso al crédito de emprendedores y pequefias empresas, que tras la pandemia
han visto mermada su capacidad de financiacion. En este sentido, se cre6 el Programa de la Banca de
Oportunidades con la asignacién de B/. 20 millones a través de Banco Nacional de Panaméd y
Caja de Ahorros para financiar préstamos entre B/. 2,000 y B/. 5,000. Asimismo, existe toda una gama de
modalidades de préstamos y microcréditos destinados a pequefas empresas (Fondo
Promipyme, Fondo de Garantias, Programa Panama Agro Solidario, Fondo Especial para el
Fortalecimiento del Crédito, entre otros).

https://www.aei.ec/aei-panama/

https://www.caf.com/es/paises/panama/

Asimismo, desde las Agendas Digitales pasadas se dio apoyo al proceso de digitalizacion de PYMES
proporcionando herramientas digitales a las empresas que mejoren su trabajo diario y su acceso a nuevas
oportunidades comerciales gracias al empleo de tecnologia. En esta linea, avanzan proyectos apoyados
desde la AlG como:

@. Actualizacion y socializacién de la plataforma Panama Emprende (MICI), para optimizar la forma en
que las empresas interacttian con la administracion publica;

¥. Sistema Chequeo Digital (AMPYME) que mide el nivel de madurez digital de las mipymes mediante
resultados inmediatos y recomendaciones personalizadas para aumentar el manejo tecnolégico y
el fomento de habilidades digitales;

¥. Aprende Ampyme (AMPYME), plataforma que trabaja con Chequeo Digital, para capacitar se
mediante cursos online que permitiran incrementar el nivel tecnolégico.

! Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional |
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Asimismo, el pasado afo se completaron distintas iniciativas para fortalecer los servicios ofrecidos por la
administracion publica a las empresas como los servicios del Registro Publico reforzando el Sistema
Electrénico de Inscripciéon Registral, para dar transparencia y eficacia a los tramites a través de firma
electrénica calificada y servicios registrales.

Por tltimo, hay que destacar la importancia para la economia digital de poner en relieve nuevos sectores o
nichos de emprendimiento que posee un interés estratégico nacional como es la industria TIC y digital para
incentivar la industria de creacién de software y diversificar su oferta exportadora. En esa dltima linea de
trabajo, Panama ha ganado terreno con la formulacién de la estrategia Panama Hub Digital que trata de
enfocar los esfuerzos hacia el posicionamiento del pais a nivel mundial como centro de atraccién de
empresas de este sector TIC con representacion del sector publico, privado y académico.

Es de suma importancia, por tanto, avanzar hacia el robustecimiento de la estrategia y la creacién de una
hoja de ruta que haga atractivo al pais para nuevas empresas con este perfil TIC
fomentando el ecosistema de innovacién propio de este sector. Algunos pasos ya han sido dados en este
aspecto, mediante, por ejemplo, la reciente formulacién y reglamentacion de la Ley 186 de 2020, que
regula las Sociedades de Emprendimiento en la Republica de Panama, dirigida a
promover la cultura de emprendimiento nacional mediante la creacién de personas juridicas de forma
sencilla, digitalizada y a bajo costo para la formalizacién de empresas que lleven a cabo
actividades innovadoras.

Mas informacién disponible en: https://www.panamahub.digital/es/

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
para la Innovacién Guberpamental.
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Importancia del Eje Panama Social para la ADN 2022

Socializacion y evolucién de la Plataforma Panama Emprende 2.0.

Este es un proyecto coordinado por el MICI, en colaboracién con
algunas instituciones como AMPYME y AIG, que pretende ser la
piedra angular para la creacion rapida y sencilla de empresas
mediante la digitalizacion de los tramites que impiden el

emprendimiento en el pais. Actualmente se trabaja en una
version actualizada que permita la migracién del sistema
informatico de la Direccion General de Registro de Propiedad
Industrial del MICI al IPAS. Algunos indicadores de desempefo
del proyecto serian:

Sistema informatico migrado del MICI al IPAS

Ne de datos estadisticos de actividades comerciales generados por
region.

Ne de registro de marcas tramitados digitalmente

44

Sistema de Registro Unico Empresarial (RUE).
Este proyecto liderado por la AIG pretende fomentar la
digitalizacion del registro Unico de empresas. Algunos de
" sus indicadores serian:

¥. Puesta en Produccion del sistema en el Portal www.panamadigital.gob.pa.
w. Implementacién del RUE en el Municipio de Panama (MUPA) en el plazo
de un afo.

Lanzamiento del Plan Nacional de Comercio Electrénico para
Panama liderado por AMPYME destinado a la formacion de
pymes que venden online y fomentando su integracion

internacional en marketplaces.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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Generar programas de formacién y capacitacion que
impulsen una cultura innovadora, fortaleciendo
habilidades duras y blandas para innovar en empresas
¥ startups.

Establecer una solucién de e-commerce para envios de
mercancia con esquemas que generen confianza entre las
partes (comprador-vendedor) por ejemplo fideicomisos,
blockchain. Esta es una iniciativa de CAPATEC, derivada de
los compromisos del CNC; apoyada en AMPYME,
Ministerio de Gobierno (MinGob), MICI, ACODECO y AlG:
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Modernizar y agilizar procesos y tramites institucionales para
el mejoramiento de la competitividad del pais. Disefio de
infraestructura Microsoft Azure y Desarrollo de |la
Plataforma Tecnoldgica para la Direccion General de

Exportaciones para automatizar los siguientes
procesos.

@. Digitalizacion de los procesos de la Direccion General de Sedes de Empresas
Multinacionales: Portal Tecnolégico de Comercio Exterior y Logistico.

@. Desarrollo de Plataformas para el fortalecimiento de las MIPYMES, a saber:
Chequeo Digital, Aprende Digital, Ventanillas Unicas, Procesos de certificacion de las Zonas
Francas

Desarrollar un sistema de informacion sobre proyectos de
desarrollo de emprendedores y PYMES en Panama. Esta es
una iniciativa clave para el emprendimiento en Panama
impulsada desde AMPYME.

Capital semilla.

Para lograr la trazabilidad de la dispersion y utilizacion del
programa Capital Semilla, AMPYME propone su
incorporacion del proceso de dispersion a la plataforma de
medios de pago del estado.
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Proyecto Bono Turistico
EI BT 'Bono Turistico' es un instrumento para incentivar el gasto y reactivar los empleos

en los mas de 426 tour operadores y 560 guias turisticos inscritos y certificados por la
Autoridad de Turismo de Panama (ATP), mediante la subvencién por parte de la ATP
del 20% del costo (segun valor de mercado) de los planes turistico, mas el 100% del
valor del guia, tomados en el territorio nacional. Este programa esta dirigido a
panamenos y residentes. Este descuento sera reembolsado a cada tour operador a
través de la plataforma Panama Digital/MiCedulaD, incluyendo el costo total de los
servicios de los guias turisticos acreditados por la ATP y, de esta manera, poder llegar
al dltimo eslabdn de la cadena turistica.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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5.3. Panama Innovador

El eje Panama Innovador pretende alinear las iniciativas destinadas a convertir a Panama en un Centro de
Innovacion Tecnologica, Ciencia y Desarrollo del Conocimiento, integrando las politicas publicas
disenadas en todas las entidades publicas, privadas y académicas relacionadas con estas areas de trabajo.

La AlG se encuentra con la falla estructural de que los conceptos de innovacién y Estado no estan
interrelacionados, haciendo que el Estado se enfrente a rigideces estructurales y organizacionales que
inhiben procesos de innovacién. De ahi que el Estado opera en un sistema cerrado y estatico, con cierta
aversion al riesgo y al empleo de procesos y tecnologia no madura. Esa aversién al riesgo restringe, a su
vez, la creatividad, el capital y potencial humano para afrontar el proceso de innovacién y consecuente
exploracién para la creacién de valor publico hacia el ciudadano.

En la obra“GovTech en Iberoamérica: ecosistema, actores y tecnologias para reinventar el sector publico”,
se exponen los principales retos de la innovacién en la creacion de valor pablico en Panama, entre ellos
se exponen:

@. Politicas publicas para el abordaje de problemas con wuna estructura
de pensamiento reflejada en los proyectos de inversién publica tradicionales. Donde una
prueba de concepto, prototipar, experimentar, realmente es un desafio en el escenario
depandemia.

¥. La exposicion de los colaboradores a una linea de pensamiento y disposicién a probar
hipotesis y experimentar con tecnologias maduras con foco en usuarios/
ciudadanos. El desafio se produce en un cambio de paradigma en el mito de que los
colaboradores del sector publico no pueden o no podran. La exposicién de los
colaboradores en grupos multidisciplinarios permite la interaccién y creaciéon de
capacidades experimentando en los contextos expuestos.

¥. Perspectiva de la alta direccion en materia econémica y financiera. Un mito es tener
grandes presupuestos para propiciar el inicio de atender los problemas complejos.
Nunca se habia abordado un problema complejo en una escena de alta incertidumbre.

¥. Asociaciones  publico-privadas  para  erosionar  desigualdades. En  esta
pandemia se ha observado que la calidad del acceso no es igual para todos. Y muchos se
encuentran aun en la denominada “brecha digital” es decir, sin acceso
a Internet. Ante estas disyuntivas, se debe establecer un lenguaje comun, cuestién
crucial para asi articular utilizando métodos, enfoques y soluciones alternativas
centradas en el ciudadano. No obstante, esta dimension cultural, colocando al ser
humano en el centro del disefio de las politicas publicas y servicios predictivos del Estado
es muy novedosa. Incluso a nivel regional, auin se evidencia un avance timido en materia
de politicas publicas como inteligencia artificial pero enfocado en la tranformacion del
sector productivo o en la prestacién de los servicios al ciudadano, por mencionar
algunos ejemplos.

Kan, C, Oliva, LR, et al. (2021), Desafios y Retos de la Innovacién en la Creacion de Valor Pablico: la Experiencia de Panamé. Publicado en
GovTech en Iberoamérica: ecosistema, actores y tecnologias para reinventar el sector pblico / Alvaro Ramirez Alujas; Jests Cepeda; Lucas Jolias; 1a
ed. - Bahia Blanca: Lucas Jolias.
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La AlG ha sido capaz de afrontar estos problemas complejos por medio del impulso al capital humano.
Para ello, la insercién de talento humano con grado superior y/o grado de doctorado (PhD) al ecosistema
panameno es clave para el abordaje de estos problemas complejos, para que estos expertos encuentren
una posicion acorde a sus conocimientos.

De igual manera, la denominada apertura a las “GovTech” debe permitir acciones que faciliten la
aportacion de la empresa a la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, y la innovaciéon (CTCI).
Muy importante ha sido el liderazgo del piso politico y estratégico para el modelado de este futuro de la
innovacion, del establecimiento de la cultura y el “mindset’; poner las capacidades y conocimiento por
delante de lo politico, abrigando una cultura de datos, transformar esos datos en conocimiento al
servicio del ciudadano.

Por dltimo, para alcanzar el objetivo marcado y que Panama sea centro de la innovacion y el
desarrollo tecnolégico regional, debe avanzar en el despliegue de tecnologias disruptivas y
emergentes como loT, |A, Big Data, 5G, entre otras. Como muestra el indicador IA Readiness Index 2020
de la institucion Oxford Insights and the International Research Development Centre (IDRC), que analiza
las capacidades y factores habilitadores necesarios para que los gobiernos implementen Inteligencia
Artificial (grado de preparacién y disponibilidad para el uso de IA en los servicios publicos como
educacion, transporte o sanidad), Panamé aun debe recorrer un largo camino para adaptarse a esta
tecnologia.

En este indice, Panama ocupa el puesto 86 de 172 paises analizados, con una puntuacién de 39.59/100
donde los principales avances para el desarrollo de habilitantes que permitan el
desplieque de IA se encuentran en variables como disponibilidad de datos, capacidad digital o
infraestructura; mientras que las principales carencias para el uso de Al estarian en factores como capital
humano, capacidad de empresas y personas para innovar.

Para mas informacion sobre el Al Readiness Index 2020 de la institucion Oxford Insights and the International Research Development
Centre (IDRC), visite: https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020

' Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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Puntuaciones de Panama en el Al Readiness
Index 2020

Data Reprosentativeness: 49.73 Vision: 0,00

Data Availability: 61.89 Governance and Echics: 44,77

Infrastructure: 48,68 Digital Capacity: 52.80

Human Capital: 28.03 Adaprability: 44.47

Innovation Capaciey: 38.73 Size: 22.72

Este indicador muestra el largo camino a recorrer por las instituciones del gobierno para el uso de
tecnologias emergentes como la A y su implementacién en servicios publicos que ofrece el estado.
Dentro de las competencias de la AIG, estd apoyar y promover el uso 6ptimo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para la modernizacién de la gestién
publica y en beneficio de los ciudadanos. Al respecto, la Autoridad visualiza las tecnologias
emergentes como parte del motor del ecosistema hacia la transformacién digital efectiva, por lo que la
preparacion oportuna para la adopcién de las nuevas tecnologias relacionadas con las TIC nos brinda la
oportunidad de aprovecharlas eficientemente.

Asimismo, es importante destacar el trabajo de instituciones como SENACYT, desde la que se apoya el
desemperio y formacion enTIC, la educacién avanzada de ciudadanos y estudiantes, la inversién publica
en innovacion, las alianzas publico-privadas tanto en innovacién como en busqueda de soluciones a las
tecnologias disruptivas, entre otras areas de trabajo. Muestra de ello, son las convocatorias anuales del
concurso Innovatech convocadas por SENACYT donde se escogen anualmente los cinco proyectos mas
innovadores planteados por instituciones del Estado.

En este sentido, el trabajo conjunto y coordinado interinstitucional entre SENACYT y AlG es de suma
importancia para el impulso de Ila innovacién a nivel nacional en areas estratégicas,
especialmente en el desarrollo de las capacidades del mafhana, aplicacion de tecnologias
emergentes para soluciones de gobierno digital o innovaciéon gubernamental.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de [a Autoridad Nacional
para la Ignpvacién Guberna

66



No. 29669-A

Gaceta Oficial Digital, miércoles 23 de noviembre de 2022

Importancia del Eje Panama Innovador para la
ADN 2022

AIG - Impulso del Hub Geoespacial del Estado para fortalecer Ia
Infraestructura Panamena de Datos Espaciales, facilitindole imagenes satelitales a
diversas entidades, e impulsando la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i)
con el uso de datos Geoespaciales.

+ AlG - Programa piloto de capacitacion y laboratorio en Cadena de Bloques

(Blockchain). Se formaran especialistas que lideraran en cada institucion la adopcién
de esta nueva tecnologia, y el laboratorio actuara como catalizador para la creacion
de aplicaciones que impacten en el mejoramiento de la eficiencia en las
operaciones del Estado. Este laboratorio fue propuesto en la Agenda de 2020 con el
proposito de marcar experiencias a futuro para trabajar en este y para fomentar una
capacitacion adecuada a los nuevos retos de la digitalizacion.

AlG/ SENACYT - Renovacion de Ila convocatoria anual del Concurso
Innovatech impulsado por SENACYT, el cual reta a las instituciones del Estado a
someter proyectos innovadores.

CAPATEC - Realizar 3 Ideatones de emprendimientos digitales con empresas e
instituciones con el fin de contribuir a la recuperacion econémica de diferentes
sectores, incluyendo, por ejemplo, Ciberseguridad, Proteccion de datos personales
(Alineado con la vision 2050). Los ideatones seran gestionados por CAPATEC con la
colaboracion de AlG; BID Lab, y AMPYME.

AlG - Fortalecer el Centro de Capacitacién Virtual. Los servicios incluyen: gestion de
hosting de contenidos virtuales para aprendizaje en linea, consultoria de
plataformas virtuales educativas, gestion de programas, cursos y servicios de
formacion en linea. Se incluye servicios de videoconferencias. Actualmente se
atiende a mas de 15 instituciones del Estado y el objetivo es duplicar ese nimero
hasta abarcar a todos.

AlG - Definir un marco de trabajo para politicas en materia de inteligencia artificial
(convenio en colaboracién con CAF).

AlG - Establecimiento del Centro Regional de Datos del componente
Copérnico de la Unién Europea en Panama - Se trabaja en estudio de factibilidad
para definicion de la gobernanza, capacidades instaladas y productos para llevar a
cabo la consultoria.

SENACYT - Fomentar generacion de intermediarios, como aceleradoras e
incubadoras, para generar innovacion abierta. Sumar al Gobierno como
organizaciéon ancla que habilite la generacion de proyectos de innovacion.

MITRADEL - Ampliar, enriquecer y monitorear en la aplicaciéon de competencias TIC
en el Programa de orientacion vocacional “Orienta Panama” El programa es a largo
plazo (hasta el 2024); durante el 2021-2022 impactara a 14,000 personas.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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5.4. Panama Sostenible

El eje Panama Sostenible tiene como objetivo consolidar y localizar los proyectos que
promuevan el desarrollo y modernizacién desde la optica del respeto al medioambiente y la
sostenibilidad, promoviendo una economia mas verde, circular y libre de papel.

Este eje estaria vinculado a las tendencias Green IT o Eco-TIC que avalan la virtualidad y las
tecnologias para reducir la huella ambiental contribuyendo a la reduccidon en el consumo de
energia o emision de CO2. Algunos ejemplos de tecnologias que proporcionan ahorros
importantes serian el desarrollo de hardware y software eficiente para optimizacién de procesos y
negocios, la computacion en nube (cloud computing), computacién grid (grid computing) o
virtualizacién en centros de datos para mejorar el ahorro energético.

De esta forma, la Transformacion Digital apunta a la reduccion de procesos, dispositivos, y
mecanismos fisicos para dar paso a mundos virtuales. Por tanto, iniciativas como el impulso al
teletrabajo, la factura electrénica o la masificacion de la firma digital, son proyectos que tienen un
importante impacto medioambiental, ya que reducen los recursos necesarios para el trabajo diario tanto a
nivel de ahorro en combustible para los traslados del personal como ahotro de material y papel mediante
el uso de la firma digital. Otros ejemplos de proyectos sostenibles son los recursos compartidos que, por
medio de plataformas, se pueden promover y gestionar para el turismo, la movilidad y mas.

En esa busqueda de reduccién de papel, tramites y pagos en linea, la eliminacion de
cheques, reduccién de oficinas, optimizacion de la infraestructura (por ejemplo, con la
consolidacion de los centros de datos de las instituciones), o la apuesta por la Nube
Gubernamental, el rol de la AIG es innegable y trata continuamente de liderar al resto de las
entidades para mejorar la sostenibilidad y mitigar el impacto medioambiental del sector publico.

Asimismo, desde otras instituciones se ha fomentado la transicién energética y el camino hacia una
economia mas verde mediante la virtualidad de la administracion publica por medio del
teletrabajo, apoyado en la Ley 126 de 18 de febrero de 2020, que establece y regula el teletrabajo en la
Republica de Panamd y modifica el Cédigo de Trabajo y su reglamento.

Desde otros puntos de vista, por ejemplo, el de energia, Panama ha puesto en marcha la transicion del
sector energético, partiendo desde la politica publica con la publicacion en Gaceta Oficial N° 29163B del 26
de noviembre de 2020 los Lineamientos Estratégicos de la Agenda de Transicién Energética. Esta agenda
estd fundamentada en los objetivos de desarrollo sostenible dentro del objetivo 7 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, esto es que el sector energia sea confiable, segura,
sostenible, asequible y accesible, pero a su vez, estd enmarcado en las 4D de la transicion:
descarbonizacion, descentralizacién, digitalizacién y democratizacion.

La transicion energética se apalanca de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, asi como la
necesidad de cumplir con los retos climaticos que vivimos hoy y lo prioriza en su politica publica de forma
transversal.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
para la Innovacién Gubernamengal.
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De esta forma, la Agenda de Transicién Energética utilizard la digitalizacion como
herramienta fundamental para alcanzar su méximo potencial, incidiendo en una integracién vy
comunicacion eficiente entre los actores de la cadena de suministro, participantes del sector y
consumidores para mejorar su productividad.

Es por esto por lo que su rol se aprecia de manera transversal a todas las estrategias que se han
planteado hacia el sector eléctrico, mostradas en la figura de la derecha.

Desde la AIG y la ADN, se busca proporcionar proyectos transversales, alineados con la Agenda de
Transicion Energética, que utilicen las nuevas tecnologias de la informacién y el conocimiento como una
herramienta para maximizar la viabilidad econémica y asegurando la responsabilidad ptblica en materia
ambiental.

AGENDA DE
TRANSICION
ERERBETICR

Voo2nen 2030

ESTRATEGIL EETRATEGA
ACESC g
UG LW

En esta linea se ha avanzado con algunas iniciativas como la definicién de las bases para una
plataforma integral de informacién geoespacial que permitird la gestion eficiente de recursos hidricos, el
suministro de agua potable y energia, la optimizacion de la infraestructura vial, la agroindustria o la mejora
del ordenamiento territorial, entre otros beneficios.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
i
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Importancia del Eje Panama Sostenible parala
ADN 2022

+ AlG - Acuerdo de cooperacién con ESRI (del inglés Environmental Systems Research

Institute) para colaborar en desarrollar un laboratorio experimental para ayudar a
comprender los mapas, la topografia, las cuencas hidrogréaficas, los
peligros naturales, aerondutica, entre otros en un entorno seguro en condiciones del
mundo real.

«AlIG - Llanzar proyecto de nuevo formato de factura electrénica, y la

elaboracién de una propuesta de modernizacion de la regulacién correspondiente a fin de
permitir firma simple, firmas privadas para validez contractual y firmas de identidad digital
para el funcionario publico, mejorandose la recaudacion fiscal.

MINRE - Emision del Certificado de Apostilla en forma electrénica con una firma
electronica, que puede ser consultado en linea y donde la verificacion de la apostilla se
realice de forma electrdnica, junto con el pago.

RP - Abrir ecosistema de firma electronica a empresas certificadoras no
estatales. Masificacién de servicio con debidos protocolos de seguridad que no se ha
logrado con el Registro Publico. Registro Publico se mantiene como regulador. La primera
vez que se registra la persona seria gratuita. Para el 2022, la meta
principal es lanzar el servicio de firma electrénica en la nube y establecer las
regulaciones que permiten que otras organizaciones, privadas o publicas, a parte de la
direccion nacional de firma electrénica, puedan constituirse como entes
emisores de firma electrénica.

MINGOB - Implementacion del software ARGIS como herramienta de
gestion y control de operaciones dentro de SINAPROC. Mecanismos de prevencién
temprana, alertas ante eventos naturales, mayor coordinacion en las operaciones, centro
de control con informacién temprana para la toma de decisiones.

MIDA - Siguientes fases del Sistema Integrado de Gestién Agropecuaria (SIGAP), con el
Registro de productores del sector agro, asi como un Sistema de Informacién Geoespacial
(SIG) junto con la implementacion una plataforma de trazabilidad.

MiAmbiente - Adoptar una politica nacional de Economia Circular que
facilite su implementacion y se transversalice con todas las politicas ambientales.

MICI - Generar las condiciones necesarias (leyes, normas, tramites,
incentivos, desarrollo de plataformas tecnoldgicas, laboratorios de pruebas, etc.) para propiciar
el emprendimiento en el reciclaje, necesario para cerrar el ciclo de los materiales, entendido
por Economia Circular.
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Importancia del Eje Panama Sostenible para la
ADN 2022

«+ MiAmbiente - Digitalizacion de los estudios de impacto ambiental en linea.
- MiAmbiente - Sistema de Cuencas Hidrogréficas. Tramites en linea para las concesiones de
agua y uso de suelo,

. Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario (IDAAN) -~ Simplificacién vy
automatizacion Paz y Salvo Digital de la Tasa de Aseo. Iniciativa para mejorar y automatizar el
proceso de gestion de paz y salvo de tasa de aseo.

+ CGR - Comprobante de Pago Electrénico, esta iniciativa contribuye a una gestién publica mas
eficiente, efectiva y eficaz al reducir el uso del papel y automatizar los procesos para una mejor
calidad en el servicio al usuario, ya que los servidores publicos que son pagados por la
Contraloria General de la Republica a través del Sistema EPD, podran acceder desde la pagina
web de la CGR a su informacion de pago, hoy en dia conocida como talonario de
acreditamiento.

6. Areas de Impacto (Sectores de Actividad)

Si bien la transformacion digital afecta a la totalidad de la sociedad mejorando vidas,
organismos Internaciones como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), consideran que esta
transformaciéon también se dard desde el punto de vista sectorial, donde la tecnologia aplicada
revolucionara la forma de trabajar, la produccién o los servicios sociales proporcionados por el dmbito
publico y privado.

La ADN 2022 recoge esta filosofia en las denominadas &reas de impacto, entendidas como
aquellos sectores donde comienzan a surgir iniciativas relacionadas con la transformacién digital y a
incorporarse nuevos conceptos como Logistica 4.0, Fintech o Salud Digital.

De esta forma, comienza a enlazarse una vision nacional de transformacién digital que
necesitara ser articulada por el rector de cada sector, con apoyo de otros organismos publicos y privados
con vision transversal, como la AIG. Para dar inicio con este proceso para el
levantamiento de necesidades y demandas del sector, se llevaron a cabo cinco talleres sectoriales que
pretenden ser el primer paso para lograr Agendas Digitales con perfil sectorial. Estos sectores claves
identificados serian: logistica, salud, justicia, financiero y educacién.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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6.1. Logistica

El sector logistico es un sector estratégico para la economia panamefa y uno de los que mayores aportes
al Producto Interno Bruto (PIB) nacional proporciona. Dadas las importantes ventajas
competitivas del pais, por su posicién geoestratégica y por ser centro de rutas maritimas y aéreas, la
digitalizacién del sector logistico es una prioridad nacional, tanto desde el punto de vista de la
modernizacion de las instituciones del Estado como desde la 6ptica de la aplicacién de nuevas tecnologias
en los procesos de trabajo y negocio.No obstante, a pesar de las grandes ventajas, existen todavia una serie
de desafios que deben ser superados, como, por ejempilo:

#. Reducir los costos de transporte y logistica a través de la mejora de la infraestructura y la
facilitacion comercial.

@ Asegurar que no haya duplicidad: reducir los costos tradicionales de comercio y los costos
asociados a tramites repetitivos mediante sistemas robustos e integrados.

@ Homologacién de la informacion reduciendo costes derivados de la falta de armonizacién.

@ Barreras comerciales derivadas de crisis sanitaria: controles y protocolos al transporte que
incrementan la burocracia.

. Tramites aduaneros complejos y largos para completar operaciones de comercio exterior y
excesiva burocratizacion del sector a nivel global.

La Estrategia Nacional Logistica 2030 pretende avanzar en estos retos y promover una
logistica del futuro cubriendo estas necesidades detectadas. Asimismo, la AND junto con las Agendas
Digitales Institucionales complementan esta vision nacional desde Ila oéptica de
tecnologia fomentando la modernizacién y la homologacién, facilitando, a la vez, el intercambio de datos
en el sector logistico, piezas clave para lograr la transformacion digital de este sector.

ESTRATEGIA LOGISTICA NACIONAL DE PANAMA

2 i 4
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LOGISTICA DE
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Ante este empate de la tecnologia con la visién nacional, Panama no sélo debe quedarse en la
modernizacion de sus instituciones y tramites, sino que debe saber aprovechar sus fortalezas como centro
logistico regional y global, y anticiparse a las oportunidades que traen consigo las
tecnologias emergentes como el empleo de blockchain, big data o inteligencia artificial. Para una
verdadera transformacion del sector y una mejor distribucion de los recursos y procesos de
atencién al cliente, el pais debe trabajar de forma coordinada enfocando sus esfuerzos hacia la
transformacion digital.

PRINCIPALES
OPORTUNIDADES
PARA PANAMA

Machine learning y
Big Dala aplicadas
al sector logistico

. Inteligencia artificial

aplicadaalacadena  (-ogistica 4.0),
Aparicién de de suministro, Esta Empleian?o eslas
tecnologias de tecnologia encuentra  ‘€cnalagias, se
automatizaciény aplicacidn en dos reduce el riesgo de
- emergentescomo  areas principales: escasez o
@ faciidadese Blockchain control de calidad y excedente de
inmediatez aplicadas en el optimizacion de la mercancia en el
derivadas del sector logistica, cadena de suministro,  8IMacen
avange del para cumplir Eneste ltimo dmbito  (écortando stacks
@ 900515';"!? f"e objetivos de se utiliza para ?ne; jig)aégr? L/IT'( ge
pagosdigitalesy  aiencion optimizar la gestion = e -
L’gﬁ;’f&g‘ﬁgﬁfﬁ,{m plataformasde  cyjidad, selicome (36%), el riesgo :j"slroez:g‘rs;g:uc‘é"
{e-commercey; tramitesenlinea  acelgrar y {36%) y el inventario ki Y
incremento de la {BillofLanding  aptimizar los {34%), ambien se mejoran
d B icl Digital, Tramites  gjstemas de los procesos de
y%?;?:asaa lfaiz;vé?s Aduanas, ete.) distribucion. atencion al cliente.

plataformas digitales

En el proceso de planificacién de la ADN 2022, los actores mas relevantes del ecosistema logistico pusieron
de  manifiesto  sus  demandas durante un  espacio de trabajo  colaborativo.
De esta sesion, se concluyé la necesidad de avanzar en masificar las herramientas tecnoldgicas disefiadas
por la AlG (especialmente la digitalizacion de tramites, la interoperabilidad y las plataformas horizontales),
a la vez que empiezan a plantearse conceptos mas novedosos como la optimizacién de la infraestructura
de transporte por medio de sistema de gestidn inteligente, entre otras. Los consensos derivados de este
taller quedan resumidos en el siguiente cuadro:

Interoperabilidad entre
instituciones para cliente
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mddulos, procesos dea las

. distintas instituciones que
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Regimen de manufactura
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y control de documentos) (Aduanas/MIDA/APA/etc.) privado otros)

Evolucidn del SIGA
{mediano y largo plazo)}

Torre de control de los
proyectos da digitalizacién
para interrelacién entre las

diferentes entidades
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Importancia del Eje Panama Sostenible para la
ADN 2022

+ AlG - Junto a la Zona Libre de Colén se disenara, licitard y adjudicara el nuevo sistema de
seguridad perimetral para la Zona Franca.

«» CGR - La Contraloria General de la Republica disefard e implementara un Sistema de
Fiscalizacion de declaraciones aduaneras (FIDA). Desarrollo de una aplicacion que brinde
apoyo a la fiscalizacién de las declaraciones de importacion de mercancias de la Autoridad
Nacional de Aduanas (ANA), en la gestion de deteccion de hallazgos y diferencias
encontradas en los montos de los impuestos declarados.

<~ ANA - La ANA desea modernizar el Sistema Integrado de Gestién Aduanera (SIGA), dado la
evolucion que el comercio internacional ha tenido desde su implantacién, asi el sistema se
convertira en la piedra angular de la modernizacion del Hub Logistico, al integrar todas las
operaciones de movimientos de carga, personas y medios de transporte. En el 2022 se
trabaja en distintas adendas al proyecto:

.- Disefio Conceptual de un nuevo sistema SIGA, que reemplace al
existente, por medio de la contratacion de expertos, soporte
internacional para el analisis de brechas, plan de accién y arquitectura tecnolégica.

Mejorar el intercambio de informacion con las entidades relacionadas con la ANA
DGlI, ATTT, CGR, e iniciativas como PORTCEL, PILA y PDCC,

- La ANA pondra en funcionamiento la interfaz de SIGA con el Sistema de la Zona
Libre de Colon - DMCE para dar interconexion en un proyecto
conjunto para lograr la trazabilidad, carga, control y agilizacion de tramites para el
ingreso y salida de mercancias en la ZLC.

Adopciéon  del estandar GTIN en SIGA - Plan Piloto para
mejorar la presentacion de declaraciones, identificando mercancias o productos
con mayor distorsion a nivel de utilizacion de los codigos arancelarios para su
incorporacion en el piloto.

Sistematizacion del proceso de Carga Courier en el SIGA, para favorecer el comercio
electrénico, generar empleos y recaudacion, usando la ZLC para la region
Latinoamericana, asi como la exportacion a través de Correos y Teléfrafos
Nacionales de Panama, fortaleciendo esta institucion y ofreciendo una oportunidad
directa a las exportaciones nacionales.

¢ AAUD - Adquisicion del servicio que permita el monitoreo en tiempo real de la flota
vehicular de recoleccién, traza y cumplimiento de rutas.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
para la Innovacién Gubernamental.
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Proyectos en el area logistica para el 2022

+ Ampliacién de PORTCEL: proyecto que integrard los sistemas de logistica y

comercio exterior del Estado, incluyendo a la ANA, Ministerio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA), Banco Nacional de Panama, Autoridad Maritima de Panama, la
Autoridad del Canal de Panama, junto con los puertos privados. Este proyecto elevara el
posicionamiento  internacional de Panama en  materia  logistica y
conllevara ciencias operativas y mejor servicio a los usuarios, al lograr una visién conjunta
del sistema portuario nacional.

- AlG - La ANA abordard diversas iniciativas de inteligencia de negocios para la

-
M

-
&

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
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explotaciéon de la informacién, el desarrollo e implementacion del Programa de
Integracion Logistica (PILA), para la integracion y coordinacién interinstitucional de
puestos de control de entradas y salidas de Panama, lecturas RFID (siglas en inglés para la
identificacion por radiofrecuencia) de informacién de contenedores, y un centro de
monitoreo y analisis de imagenes, y un piloto de la adopcién del estandar GTIN (siglas en
inglés de Numero Global de Articulo Comercial). En el 2022 se trabaja en distintas adendas
al proyecto:

+- Inteligencia de Negocios - Establecer un sistema de consultas en tiempo real sobre
la informacion aduanera. Mejorar los servicios de generacién y entrega de
estadisticas para la toma de decisiones en tiempo real.

¢+ Centro de Monitoreo - permitirda analizar y evaluar los datos e
imagenes recibidos de todos los escaneres de contenedores, furgones y
vehiculos con los que cuente la ANA, Accionar de forma coordinada y
expedita, entrelazando cadena de datos e imagenes recibidas.

«/ Implementacion y Disenio de la Plataforma Tecnolégica para la
Integracion y Coordinacion interinstitucional en Puesto de Control de
Entrada y Salida de personas y cargas en Panama.

«+ Desarrollo del Programa de Integracion Logistica - PILA, por medio distintas fases:
(1) Sistema de Control de Gestion del PILA, (2) Sistema de Control de riesgos del
PILA, (3) Fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), (4)
Sistema para Operador Econdmico Autorizado.

AMP - Mejora de Ventanilla Unica Maritima de Panamd (VUMPA).
Implementar el pago electrénico para el desembolso anticipado de buques y
unificar los cobros, simplificando la gestion de los pagos realizados ante las
instituciones encargadas, y realizar las adecuaciones correspondientes a las
plataformas.

MICI - Generar la sinergia para crear una Ventanilla Unica de Comercio
Exteriory Logistica, ampliando e integrando las aplicaciones tecnoldgicas de esta facilidad,
el VUCE, VUMPA y PORTCEL disponible en el MICI.

)
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1.1. Salud

Con la pandemia ocasionada por el Covid-19 han surgido nuevas necesidades desde el punto de vista
social y médico, entre ellas el distanciamiento social y la necesidad de dar sequimiento a los pacientes de
manera remota y virtual. En el contexto de todos los paises de la regién LAC, Gnicamente Uruguay habia
implementado la historia clinica electrénica a nivel nacional, solo 11 paises contaban con legislacion de
referencia que definiera y diera validez a la historia clinica electrénica y solamente 14 contaban con una
estrategia de salud digital. A pesar de ello, muchos de estos no han llegado a la formulacién e
implementacion de los proyectos correspondientes (BID, 2021).

Proyectos implementados durante la pandemia

En Panama, se ha buscado mitigar y abordar los
efectos de la pandemia por medio de distintas
iniciativas digitales impulsadas por la AIG y los
distintos actores del ecosistema de salud nacional,
entre ellas destacan: ChatBot R.O.S.A, Plataforma
SARA, Vale Digital, Protégete, CAMAPP, Sistema
Corecovid, o Pasaporte de Vacunacién. De esta forma,
la transformacion del sector salud durante la era post
COVID-19 debe darse de forma rapida y eficiente
siguiendo con las iniciativas planteadas durante afos
anteriores.

Para unificar estas iniciativas y darles coherencia, la formulacién de Agendas Digitales de Salud se alza
como prioridad para fomentar la utilizacién de tecnologia en el drea médica tanto para facilitar procesos y
modernizar instituciones médicas, como para el campo de la innovacién. No obstante, existen todavia una
serie de desafios que deben ser superados en un primer nivel de diagnéstico, como, por ejemplo:

@. Deslocalizacion y falta de acceso a servicios médicos de calidad en zonas rurales (concentracion de
servicios de salud en zonas urbanas).

@ Auge de los ciberataques a centros médicos, hospitales y centros de investigacion.

¥. Retos derivados de la pandemia: sistemas y camas saturadas, entre otros.

¥. Reduccion presupuestaria: reducir costos sin impactar la calidad y el acceso de los servicios de
salud.

¥. Atencién a poblacién desprotegida o en riesgo de exclusion digital.

Ante estos desafios, instituciones como la Caja del Seguro Social y el Ministerio de Salud han formulado
tanto la Politica Nacional de Salud 2016- 2025 y el Plan Estratégico de la Caja del Seguro Social 2019-2024,
que poseen multiples acciones y lineas de accién para integrar la tecnologia en los sistemas médicos. En
esta linea, algunos proyectos impulsados desde los rectores de salud serian:

' Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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Proyectos instituciones modernizacién del
sector Salud

CAJA DE SEGURO SOCIAL

MIGRACION DEL SISTEMA DE INGRESOS SISTEMA SISTEMA INTEGRADO DE

Y PRESTACIONES
SISTEMA MAINFRAME ECONOMICAS ADMINISTRATIVO SAFIRO SALUD (SIS 2)

IMPLEMENTACION DEL

C5 (COMANDO, : .
CONTROL. COMPUTO, OPTIMIZACION DE DIGITALIZACION SISTEMA INTEGRAL DE

COMUNICACIONES Y PROCESOS C.S.S. HISTORICA Y CUSTODIA RECURSOS HUMANOS

CALIDAD)

MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA
ADQUISIGIONES DE UN TECNOLOGICA (DATA SISTEMA UNIFICADO DE
CORE BANCARIOE CENTERS, SEGURIDAD SALUD
INVERSIONES : :
TELECOMUNICACIONES,
LICENCIAS, ETC).

PROYECTOS
REQUERIDOS DURANTE
LA PANDEMIA

MINSA

DOTACION A LAS
HISTORIAL CLINICO UNICO n’jlgﬁgéil\EnclleL{EgR?s\é FORT'G\SC?MEDETO . INSE%L'G%ﬁg’\E’iC%NS% i
DIGIAL INFRAESTRUCTURA IT A TECNOLOGICAS DE

(REDES INTEGRADAS DE - Il /& | OCAL. REGIONAL Y ACUERDO AL NIVEL DE

SERVICIOS DE SALUD) EN LA SEDE DEL MINSA. ATENCION Y GRADO DE

COMPLEJIDAD

Si bien todos estos proyectos tienen en comun su perfil sectorial, apuntan a un mismo objetivo: el empleo
de las herramientas tecnoldgicas para agilizar y hacer més eficaz el trabajo de las instituciones.

Con motivo de avanzar hacia la transformacion digital, Panama debe comenzar a pensar en iniciativas de
alto impacto donde se involucren nuevas tecnologias, innovacién tecnolégica y se coopere con el sector
privado e instituciones cientificas y académicas:

En este sentido, es importante empezar a pensar iniciativas que conlleven una verdadera
transformacion digital del sector como asistentes virtuales, telemedicina, desarrollo de diagndsticos por
imagen, productos y sistemas médicos que empleen IA, 5G, Blockchain, Bioimpresién en 3D o algoritmos
éticos, entre otros.
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Oportunidades desarrloltlio tecnologico sector
salu

PRINCIPALES
OPORTUNIDADES

Tecnologias

.Imputsoal desarrolio

L4
PARA PANAMA bk
aplicadas a nuevos
de hospitalesdigitales ~ Procesosy
Innovaciéne gestionados de productos parael
Investigacion manera eficiente sector salud que
tecnoldgica: mediante analisis generaran ahorros

en costes y mejora

Telemedicinay - Diagndsticos  Peimanente de de calicad de
. asistentes par imagen ubicaciones, signos NG!S
virtuales para . Fa vitates, suministro de v
solucionar Farmacos de medicamentos, o +  Inteligencia
Apariciénde  ©olapsoen tllima . sensores en las Artificial
L nﬁ:;fs M€ servicios medicos  9Eneracion habitaciones Blockehain
é y atencion a * lIntervenciones  personaiizados para W
MPresascon. . e rurales y quirtrgicas atender ia situacion *  Bicimprension
modelos de alejadas minimamente particular del en 3D
i’:\?{;’/‘;‘gores invasivas paciente. . BG
paraelsector = Rehabilitacion * Algoritmos
salud élicos

En el proceso de planificacion de la ADN 2022, los actores mas relevantes del ecosistema de salud en
Panama pusieron de manifiesto las necesidades a nivel sectorial. De esta sesién, se concluyé la
importancia de la interoperabilidad entre instituciones publicas, como pieza indispensable para la
evolucién y mejora del sector, asi como fomentar las alianzas publico-privadas, para el buen manejo de los
datos que permita compartir informacion de calidad entre instituciones y mediante un anico lenguaje.

Otra de las principales demandas apunta a fomentar sistemas de datos abiertos para la innovacién y la
investigacion médica que requiere de mayor exposicion de los datos ante la comunidad cientifica. Los

consensos derivados de este taller quedan resumidos en el siguiente cuadro:

Demandas sector salud

Servicios Digitales de

Saludy Madernizacion

Sislema de incapacidades
jdigitatizacian de
documantos camo
incapacidades médicas
para optimizacion ¢e
recursos del Estado)

Portal de Recets Eleatroniva

Programa de alfabetizacion
digital de personal médico
primario para cierre de
brecha generacional

Proyeclo de firma
elecironica para propasitos
médicos' finalizacian de
implernentacion y
masilicacion para &l ambilo
edco

Interoperabilidad

Sislema de Salud

Plataforma integral de
Trazabilidad Farmacia y
Drogas {farmavigitancia)

innovaciony
Tecnologias
Emergentes

Sistema de Telemedicina
{implantar beneficios de
alencion remota) +Sisterna
de Salud Atiende (chatbot,
webs, apps)

Sisterna de egistro umeo I
medizo finteroperabilidad

{ Sequra sucial y privado y
I derecho del cludadarnio de
ver s historia clinica) |

Creacion de una mesa
I— tecnica de interoperabifidad
para definir estandares de
nteroperabilidad nacionales

Estrategia de gestion del
cambio 2h las institugiones
de salud pubica para ef
mango de datos

-

| Ravision da procests de ta
ley th= oty adquisicion
<del Fulacs para miggora v
adaptacion a ks curnpras
g innovacion

Mejarar los procesos de
dalos abiertos (liberar datos
medicos) para ayudar ¢
fomentar la invesligacion
médica datos numericos,
geolocalizados. elc.)

Capacitacion y
apalancamienio en
tocketzon loT, wiackine
learning, y oltas leenologias
erneryantes

L
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Proyectos en el area salud para 2022

«/ AIG - Consultorio Virtual para la CSS y el MINSA con la finalidad de
descongestionar los cuartos de urgencia del sistema de salud y brindar atencién médica a
la ciudadania desde su hogar. Este sistema tendra especial énfasis en zonas apartadas del
pais donde no existen servicios médicos y hospitalarios.

MINSA - Expediente clinico electrénico del ciudadano.
AlG - Medic App (App Médica para precios de medicamentos)
AlG - Continuar con el proyecto “core” de Aplicaciones Médicas SIS 2.0 (Expediente Unico,

Teleradiologia, Telemedicina, Sistema de Laboratorios) en pro de mejorar la atencién a los
asegurados de la CSS y modernizar sus infraestructuras.

AlG - Implementar el Sistema de Trazabilidad y el Control de temperatura a nivel
nacional (COVID-19) - PANAVAC-19

MINSA - Sistema de registro Unico médico (interoperabilidad seguro social y privado, y
derecho del ciudadano de ver su historia clinica).

» MINSA - Sistema de Incapacidades (digitalizacion de documentos como
incapacidades médicas para optimizacion de recursos del Estado).

- MINSA - Portal de Receta Electrénica.

MINSA - Plataforma  integral de Trazabilidad Farmacia y  Drogas
(farmavigilancia, supervision de situaciones criticas).

6.3. Justicia

Por tradicion, el sector justicia ha sido uno los mas rezagados en sumarse a la digitalizacién, dada la falta de
adaptacion de sus funcionarios a la hora de utilizar medios digitales o la resistencia al cambio tecnolégico
de instituciones e instancias de justicia. Sin embargo, nuevos conceptos como justicia electrénica, justicia
abierta o justicia digital, impulsados por la pandemia han entrado en juego para revolucionar este sector,
evolucionando hacia conceptos como la interoperabilidad y la gestién electronica general.

Ademas, el entorno actual es muy favorable a la transformacién digital de la justicia impulsado por un
ciudadano cada vez mas participativo y proactivo en la toma de decisiones publicas y que demandan
transparencia en las instancias de justicia, asi como un servicio eficiente.

Este documenta es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !
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En el caso de Panama, desde la formulacién de la Ley 75 del 18 de diciembre de 2015 “Que subroga la Ley
15 de 2008, Que adopta medidas para la informatizacién de los procesos judiciales, y dicta otras
disposiciones’, se han dado importantes pasos para la digitalizacién del sector. No obstante, siguen
existiendo desafios que se deben superar en los afios venideros, entre ellos:

¥. Sistemas de justicia saturado y ralentizacién de procesos judiciales derivados de la pandemia, y

necesidad de virtualidad.

@. Necesidad de adoptar medidas legislativas que permitan mayor flexibilidad en las actuaciones
judiciales, buscando una tramitacién mas expedita, evitando ralentizaciones e incrementando el
uso de medios tecnoldgicos.

- Demanda ciudadana en uso de nuevas tecnologias y acceso limitado a ellas por parte de

algunos colectivos.

. Soluciones para evitar que la digitalizacion entre en conflicto con garantias procesales como

el derecho de defensa o el principio de inmediacién.

. Cultura institucional anclada en el papel y en procesos tradicionales (excesiva tramitologia

en procesos judiciales) y brecha digital de los funcionarios.

Desigual avance y procesos de madurez tecnoldgica en instituciones del sector judicial.

Necesidad de nuevas capacidades y recursos TIC en el proceso de digitalizacién: operatividad

24x7, infraestructura, seguridad, interoperabilidad, entre otros.

Disponibilidad de herramientas transversales digitales en el sector justicia, con especial

énfasis en la interoperabilidad.

Fortalecimiento de esquemas de proteccion de datos y conservacion e integridad del

expediente digital.

4 ¢ 94 ¢ ¢ ¢«

Ante estos desafios, instituciones como el Organo Judicial han asumido el liderazgo en el proceso de
transformacion digital buscando una mayor integracion de sus soluciones. Estos compromisos se han
plasmado por medio de un Plan Estratégico Institucional 2020-2030, que posee méas de 50 acciones
relacionas con el dmbito de T, siendo la parte mas relevante a nivel de esfuerzo inversor.

Lineas de accion TIC Plan Estratégico del Organo Judicial

PLAN ESTRATEGICOINSTITUCIONAL ORGANO JUDICIAL 2020-2030

Aspectos vinculados a TICs y digitalizacion

1 Resoluciéin ; * Meledos alternos de resolucion de conflictos:
Swdnaions

e, ! Nuevas tecnologias ODR

+ Informacién y orientacion al ciudadano: wutilizacion
de herramentas lecnologicas

* Recursos Humanos: geston administrativa digital

*  Innovacion tecnolégica y modernizacion: Agenda
de modernizacion e innovacion tecnologica

+  Gestion del conocimiento: registro judicial y
andlisis de jurisprudencia/ bibliotecas juridicas

= Transparencia y rendicion de cuentas: pagina web
actualizada y accesible/ Rendicion de cuentas
oportuna y accesible

» Participacion ciudadana: atencion al usuario:
sugerencias y solicitudes

}
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De igual forma la incorporacién de una meta liderada por el Organo Judicial que apunta a la
creacion de una Agenda Digital de Justicia, es un importante avance para la transformacién digital del
sector, de forma que en el horizonte se visualice la creacién de proyectos transformadores que sirvan de
fundamento para todos los actores del ecosistema de justicia.

Los avances han sido significativos, pero se debe seguir trabajando en dinamizar el sector y buscar mayor
aceptacion de los servicios digitales, asi como la capacitacién de las instituciones de justicia en TIC. Por
tanto, cabe destacar algunas oportunidades y tendencias en justicia digital que podrian ser
aprovechadas por Panamé de cara al futuro para mejorar los servicios ofrecidos a la ciudadania.

PRINCIPALES
OPORTUNIDADES
PARA PANAMA

Besempefiode
nuevas tecnclogias
emergenies aplicadas
al geclorjusticiapara
ngilizar procesos:

Impulsoa la
innovacion aplicada

Impulsaregionala alsectar, &

la interoperabiidad  Registro digital de *  Andlisis masivo de
transfronteriza de violerciy, Casslero datos para la
Asistentes legates sislemasdejuslicia  Elecironion y s emisidn de
virluales o chatho ¥ apoyo de Bancos  “domicilios judicales junsprudencia y
de Desarrollo y etectrénicos, Juicios resotuciones
Apps hgfiﬂ“—‘snd Firanclasonde  y Audiencias Judiciales,
ey (r. ::":::10 m:ﬁ e 3 € proyestos de justicia Telematicas, {raching fearning/
P genero, Bullving,  gigital per Notarias Digtales. 1A),
Abiertay etc.) Organismos i RACEA S
fransparencia Internacionales Feery i eritica
qe cara aios (8ID, CAF, BCIE) y gestidn de casos
ciudadanos mediante
delimpacto de solucienes cloud
1a msjora de
geshon juchciat

Finalmente, se deben destacar los resultados obtenidos del taller de justicia digital celebrado junto con
expertos del sector y distintos representantes de entidades publicas como el Organo Judicial,
Procuraduria General de la Administracién, Jurisdiccion de Paz y otros, donde se obtuvieron conclusiones
como la necesidad de facilitar el trabajo diario de los funcionarios del sector justicia por medio de APPs,
plataformas con mayor integracién, sistemas de almacenamiento en nube y médulos incorporados a las
plataformas existentes, entre otros, asi como la mejora del acceso a la justicia de ciudadanos fomentando
la virtualidad y procesos judiciales en linea.

Proyectos en el area salud para 2022

Accesibilidad y
iransparencia

Fortalecimiente Institucional y Eficiencia Interna hacia la sociedad y
ciudadanos

Fortalecinuenio de

iniraesiructura teenoldgica Reingarveria di procesos

para simpliftoar ramites y Ampliar fa Platatorma el

Chathot desarrollado como

entuante @ Operacion.
AIMAcanENiento; y centro de
Backup del O4

reaciin de un madelo
centralizado de nformacion
Judiciat - Big Data Judicial
{SPA, SAG. otras
aplicaciones)

Desaroln de seluciones ¥
apicaciones tecnolopicas
emergentes para o sistema
Jdicial  grabacion digital.
videoaudiencias, regislio
biométrica para aplicacion.

implemantacion de firma
digital tanto en el SPA comio
¢l SAGJ y masificacion

fhigos dentro da la Geslian
Procosal

Fortalecimiento de
competencias ded personal
de justicla

___ Migracion de fa arquitactura
do software del SAGY

Expandir alcance de la
plataforma det SPA para que
brnde servicw a las
dependencias de apoyo yue
intervianen en el procese
penal

SPA a jurisdiceibn penal de
ndulesceries

—. Migracion dg la arguiectura
de software del SAGJ

Diseminar la implementacion
de los modliles astuales del
SAGJ en las junsdiccicnes
cwi, familia, mifinz,
adolesceria, taboral,
aqraria,

Creacion del sistoma
automanizado para la
jurisdicoidn da paz

parta de las aplicaciones
SPAISAG y el OJ

Sequimanto de £a505 on
App Legal. vonhicar ol
ustado del caso dingido al
BN wxpedisntel von vision
[

Accesibllidad y
transparencia

haciala sociedad y
ciudadanos

Prawncaln de intereambio de
ntarmacion para
investhgacion do casos y
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disnrthatsdo ¥ platafonins
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Proyectos en el area justicia para 2022

.+ Ministerio de Gobierno (MINGOB) - Proyecto Casa de Paz. Proyecto que tiene como
finalidad desahogar a las Casas de Paz de tramites operacionales
(Certificaciones), con el fin de digitalizar estos procesos.

.~ 0J - Sistema Electrénico de Notificaciones (SEN) para brindar servicios
integrales a los usuarios de la Administracion de Justicia, tales como, el médulo de Reparto
del Registro Unico de Entrada (RUE).

« MINGOB - Desarrollo del Sistema de Informacién Penitenciaria y su
implementacién, sistema de micro pagos electrénicos en cérceles basado en biometria,
motor biométrico segun el estandar tecnoldgico de interpol, CS y DHS.

CGR - Evaluacién de Proyectos de Obras Publicas (EPOP). Con este proyecto se busca
contar con wuna herramienta tecnolégica de apoyo a la gestion de
auditorias llevadas a cabo por la Direccion Nacional de Investigaciones y Auditoria Forense,
donde se registrara informacion de los actos publicos por entidad,
proponentes, montos, adendas al contrato, plazos de entrega, entre otros.

0l - Expediente judicial electrénico de Organo Judicial.

.+ OJ - Automatizacion de los servicios judiciales mediante un aplicativo mévil.

» OJ - Adecuaciones a la agenda electrénica de Audiencias y Diligencias, integrado al SAGJ.
Proceso de audiencias digitales integradas al Sistema Automatizado de Gestion
Judicial.

0J - Desarrollo de la Agenda Digital de Justicia, en el marco del nuevo Plan Estratégico del
Organo Judicial.

» QJ - Creacién de un Modelo centralizado de informacion judicial - Big Data Judicial (SPA,
SAGJ, otras aplicaciones).

.+ OJ - Desarrollo de soluciones y aplicaciones tecnoldgicas emergentes para el sistema judi-
ciall - grabacién  digital, videoaudiencias, registro biométrico  para
aplicacién y seguimiento de medidas cautelares, entre otras.
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6.4. Financiero

El sector financiero ha sido uno de los mas activos en lograr la digitalizacién, ya sea por la

preferencia de los consumidores hacia los servicios de tecno finanzas durante la pandemia, o por la
incorporacion de nuevas herramientas como pasarelas de pagos en linea, billeteras electrénicas o nuevos
sistemas de identificacion de los clientes de banca.

Panama, como centro financiero regional posee un importante atractivo para el establecimiento de grupos
financieros mundiales que fomentan la dinamizacién del ecosistema de finanzas digitales y la innovacién
en el sector. Ante la proactividad del sector privado, el sector publico debe hacer eco de estos avances y
fomentar su transformacion digital mejorando las capacidades de los reguladores financieros. Para ello,
debe hacerle frente a una serie de retos a nivel nacional:

¥ Baja capacitacion y entendimiento de tecnologias emergentes en las entidades
bancarias, oficiales de cumplimiento y sector publico.

# Burocracia en los procesos publicos y privados. Aplicacién o permisividad solo de
procesos obsoletos, cuando estan disponibles procesos digitales mas agiles y seguros.

¥. Burocracia en la supervision.,

¥ Coordinacién estatal con corresponsales bancarios (nivel pafs).

#. Relacién Estado y proveedores.

w. Brechas de bancarizacion (territorial, de género e ingresos) en dimensiones como tenencia de
cuenta bancaria, de tarjeta de débito o de ahorros.

@ Acceso a pagos digitales para ciudadanos en situacion de vulnerabilidad

#. Pérdida de competitividad y dinamismo del sector en ultimos afios

¥ Intermediacion y altos costes transaccionales.

¥ Foco hacia la modernizacion de infraestructura de instituciones financieras,
descuidando estrategias para mejorar la relacion con clientes por medios digitales
(expediente digital, firma digital, entre otros).

w. Regulador que impide la innovacién en el sector.

#. Proteccion del inversor en nuevos entornos de innovacién y ecosistemas cambiantes.

¥ Intercambio de datos e interoperabilidad de actores financieros (ptblico-privado).

¥ Fomento de financiacion alternativa para empresas tecnoldgicas y startups.

Ante esta lista de desafios, se deben formular estrategias conjuntas para mejorar la competitividad pais con
foco en la reduccién del costo regulatorio, desarrollo de mercado de capitales, aprovechamiento de
tecnologia para lograr la eficiencia, y mayor profundidad financiera e inclusién de grupos
socioecondmicos. Como sefalan algunas instituciones “el desarrollo del sector financiero es complejo y
multidimensional, no solo es necesario que seaaccesible, sino que sea eficiente, bien regulado y que
cuente con un portafolio de productos y servicios diversificado, que atienda las necesidades de las
empresas y hogares.

! Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional
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Recomendaciones BID desarrollo y sofisticacion del
sector financiero Panama

La modernizacion del sistema financiero [panamerio] deberia centrarse

en cuatro aspectos clave:

3. Aprovechamiento de

1. Reduccion del costo ;g ;‘t:::g#ﬁ; ;cagr;
regulatorio (mediante 2. Desarrollo del €
un marco que busque la 8 mercado de capitales regiiccion de cgstos

4. Mayor
profundizacion
financiera e inclusion

(promoviendo nuevos de gripes

e sectores de servicios
Simplificacion) financieros tecnolégicos
(FinTech)

socioecongdmicos con
limitado acceso a
productos

eficacia y como un hub regional

FUENTE: Hacia el desarrollo y sofisticacion del sector financiero de Panamd, Banco
interamericano de Desarrollo, ). Astudillo, C. Garcimartiny C. Schneider (2021)

Para solventar los problemas que desmotivan al emprendedor y obstaculizan su implantacién en Panama
debido a la burocracia y tramitologia innecesaria, los Ultimos afos se han puesto en marcha
distintas soluciones relevantes, como por ejemplo: la actualizacién de la infraestructura para el “core
bancario” de los sistemas de bancos estatales (Banco de Desarrollo Agropecuario, Banco Hipotecario y
Cuenta Unica del Tesoro); el sistema “Conoce a tu cliente”, plataforma que pueda proveer un repositorio e
interoperabilidad para que todos los sujetos obligados financieros y no financieros, puedan acceder a las
regulaciones y transparencia exigidas por las entidades internacionales; o los acuerdo de colaboracién con
el sector bancario para ampliar las fuentes de informacion, para la oportuna identificacién y comunicacion
de alertas sobre riesgos, vulnerabilidades y ataques sectoriales.

Asimismo, se debe comenzar a visualizar las nuevas oportunidades para el sector financiero en Panama
que apuntan a la regulacién de nuevos rubros como las Fintech (ya existe un anteproyecto de ley
contemplado en marco habilitante del presente documento), o doble formacién de expertos en tecnologia
y finanzas (ciberseguridad, banca digital, criptomonedas, big data, blockchain y otros).

Hacia el desarrollo y sofisticacion del sector financiero de Panama, Banco Interamericano de Desarrollo, J. Astudillo, C. Garcimartin y C.
Schneider (2021).
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Oportunidades desarrollo tecnoldgico del sector
financiero y bancario

PRINCIPALES
OPORTUNIDADES
PARA PANAMA

Nuevas tecnologias
catalizadoras def Hub
Financiero:

Desphegue desde
arganismes mulilaterales a
politicas publicas verticales

.Fuerte apuesta por

plataformas (crowdfunding)
. Impulso ai desarrollo  tecnoldgicas de +  Desarrollo de innavaciones
de la identidad pagos digitales, como sandboxes
digitaly su billeteras electrénicas, reguiatorios.
A aplicacién at apps para enviary Imputso & fortalecimienta
. Cooperacion entorno bancario recibir dinero gcosistema regiona! de
publico-privaday  por medio de (productos de finarzas digitales
existencia de biometria, firra tecnofinanzas), Fintechl AC, grupo publico-
enlornes de digital, certificados  financieras digitales RIFSHP
[ didlogo con digitates y otros de préstamos para feryacn;rs de nube para el
=" N, empresas mecanismos que  compras relail, slc. =
: tractoras de la garanticen la Registro de ransacciones
impuisoa [a nnovaciondigital  integridad y {blockchain}
digitalizaciony seguridad de los » Mayor conocimients dil
transformacion de e dliente {big data)

servicios bancarios

. ; = Empleo del dinero
ofrecidos a clientes 5 i

electrnico
{cniplormonedas}

Por dltimo, hay que destacar los consensos alcanzados durante el taller de finanzas digitales que permite
ensalzar las demandas comunes del sector y principales puntos para avanzar en los proximos afos, donde
la armonizacidn legislativa y optimizacién de infraestructuras son temas centrales.

Optimizacion de
Infraestructura

Reduccion de

Armonizacion
burocracia

Leoleiativa tecnolégica

Fomento de la
competitividad del sector
bancario: estandarizacion
de procesos con mejores

practicas a nivel
internacional

Interoperabilidad \

dinamica: mapeo de ,

actores y procesos /

establecimiento de

objetivos de datos a
compartir

Adopcian de tecnologias y
soluciones en plataformas
ya existentes: Procesos
de gestion de cambio/
Capacitaciones de firma
electrénica

Capacitacion: formar a
Dptos. Tl en Data
Analytics / capacitaciones
sobre tecnologia de punta
para personal de Tl.

‘ Acelerar
Tramitologia en

Fomento de la
transparencia del sector
bancario: digitalizar KYC.

G TEETRY
Eliminar
Burocracia

Proyecto billetera
electronica Caja de
Ahorros (extender
proyecto a otras areas,
por gjemnplo, pagos a
proveedores)

Integracion Centroamérica
a nivel tecnologico de
farma mas activa

| Revision de acuerdo sobre
[ cuenta simplificada.
|

Repositorio con !
procedimientos de trabajo: |
facil acceso a equipos y |
personal de las |

|

impulso a Ley Fintech:
incluir Fintech comao parte
| del ecosistema/ Establecer
| pardmetros de proteccion
; al cliente

instituciones sobre como |
lievar a cabo tareas
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Proyectos en el area salud para 2022

<+ AlG - Avanzar con el proyecto “Billetera Digital” que permitird al ciudadano hacer pagos
desde un dispositivo electrénico (teléfonos moviles, computadoras y tabletas) o con tarjetas
pre-pagadas, sin necesidad de dinero fisico en el bolsillo, y de manera rapida y segura. Se
realiza una alianza con Caja de Ahorros y MasterCard para lanzamiento con IFARHU,

«~ AlG - Lanzar operativamente una plataforma que pueda proveer una mezcla de repositorio e
interoperabilidad, para que todos los sujetos obligados financieros y no financieros, puedan
acceder a las regulaciones de “conoce a tu cliente”y transparencia exigida por las entidades
internacionales.

«~ AlG - Licitacién de la actualizacion de la infraestructura para el “core bancario” de los sistemas
de bancos estatales (Banco de Desarrollo Agropecuario, Banco Hipotecario y Cuenta Unica
del Tesoro), asegurandose asi el buen funcionamiento y modernizacidn de estos servicios
financieros estatales.

& Alineado con la iniciativa de la AlG, el Banco Hipotecario Nacional iniciara el cambio
de infraestructura, migracién de datos y actualizacion de la version de E-IBS
DATAPRO junto con la adicién de nueva funcionalidad

¢ Alineado con la iniciativa de la AIG, el Banco de Desarrollo Agropecuario iniciara el
cambio de infraestructura, migracion de datos y actualizacién de la version de E-1BS
DATAPRO junto con la adicion de nueva funcionalidad

«~ CGR - Nuevo Sistema de Conciliacién Bancaria para que cuadre los cheques de BNP y los
cheques emitidos (HISPAG) con el propésito de generar la conciliacion bancaria de las

distintas cuentas bancarias que maneja la Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de
Contabilidad.

«+ SBP - Generar estadisticas para conocer la situacion actual del sistema financiero con el
propdsito de la inclusién financiera.

6.5. Educacion

La tecnologia ha impactado fuertemente en los sectores productivos que mantienen un vinculo directo
con la educacion. Esto ha significado nuevos retos y paradigmas asociados a las formas de aprender,
ensenary generar conocimiento.
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Dada esta revolucién tecnoldgica en el sector educativo, Panama enfrenta importantes retos que deben ser
tenidos en cuenta en la creacién de politicas publicas nacionales. Algunos ejemplos de estos desafios para
Panama serian:

@ Cierre de centros educativos por la pandemia ocasionando pérdida de calidad de la educacién y
rezago en la ensefianza de nifos y nifas.

@ Problemas de acceso a medios digitales y brechas de uso en poblaciones vulnerables, especialmen
te pronunciados en etapas tempranas del ciclo educativo.

¥ Brechas digitales en personal docente y falta de competencias informaticas, poca adaptacion del
profesorado al uso de herramientas digitales para la ensefianza.

¥. Retos derivados de la evolucién del entorno laboral: cambio en la demanda de habilidades cogniti
vas tradicionales a habilidades de autoliderazgo, digitales y blandas.

@. Falta de interaccion entre empresas y universidades para adaptar oferta educativa a necesidades
del mercado laboral.

w. Modernizacion institucional del sector publico panamefio y aplicacion de soluciones de gobierno
digital.

Siendo la educacion la”estrella” del Plan Estratégico de Gobierno 2020-2024, no es de extrafiar que Panamé
haya dado prioridad a los temas educativos, en especial cémo puede mejorar las TIC el sistema educativo
nacional. En este sentido, desde la AlG se realizan acciones encaminadas a fortalecer el sector educativo
nacional, apoyando a las instancias gubernamentales vinculadas a este ambito, a través del
acompanamiento y la gestién exitosa de iniciativas tecnolégicas propias de la disrupcién digital, la
transformacion y la innovacion.

Entre los ejemplos de iniciativas emprendidas en los ultimos afos estan los programas de
alfabetizacién digital en zonas remotas y poblaciones en riesgo social; convenios de colaboracion entre la
AlG con universidades (Universidad de Panamd, USMA y otras) y entidades publicas del dmbito de e
ducacién como IPANDETEC, IFARHU o INADEH; Plan de Educacién Continua para el recurso humano en TIC,
alineado al marco de habilidades y competencias del recurso humano en TIC de la Administracién Pablica
(SFIA); o Implementacion de plataformas de eLearning para la educacién a distancia (Plataforma ESTER).

Asimismo, en este escenario emergente y disruptivo que impone la sociedad altamente tecnificada en la
que vivimos, es importante considerar que la innovacién educativa no es el objetivo en si, sino un medio
paralograr el desarrollo de procesos educativos que agreguen valor, que sean sostenibles y de calidad. Este
juicio implica la estructuracién de un ecosistema educativo con las estrategias, metodologias y técnicas
necesarias para lograr que las nuevas generaciones adquieran las habilidades y competencias, que exige la
sociedad de la informacién y el conocimiento del siglo XXI.

En esta linea también deben visualizarse las nuevas oportunidades para Panama como nuevas tecnologias
de ensenanza aplicadas al sector educativo (como realidad ampliada, metodologias agiles, etc.), nuevas
carreras adaptadas a las competencias del futuro, o recursos educativos abiertos, que deberén ser tenidas
en cuenta en una futura Agenda Digital Educativa que atna los esfuerzos del sector.
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Oportunidades desarrollo tecnolégico del sector educacién

PRINCIPALES
OPORTUNIDADES
PARA PANAMA

Estrategla nacionales
como Panama Hub
Digital promueven

Apropiacion de las apropiacion de
tecnologias en el tecnologiaen
Tecnologlas campo educalivo y sectores como
emergentes al pedagdgico: nuevas Educaciony
serviciode la metodologias de atraccion de
educacian aprendizaje para industria TIC
. Ventajas derivadas (realidad dinamizar el proceso especializada para
de Impulsca extendida. IA, big educativo (flipped farmacion de
leleeducaciony  data.) classroom, design alumnos.
desarrollo de Capacitacion en  thinking, gamificacion,  Fomento de becas
o plataformas tecnologias y etc) de formaciénen
. educativas de :
Impulsoregional al earnin formacion en empresas
concepto escueias ?Pot bl habilidades tecnolgicas que
digitales para Piatafor‘m’a EqTER), digitales dinarmizan formacion
automatizacion de = duc:aci-c'mv ' avanzadas de alumnos
Procesos y creacion gy :
e educAe B aulogestionada

personalizada

Si bien existe una buena gama de politicas en esta area, cubiertas por instituciones como MEDUCA
(educacion obligatoria); SENACYT (estudiantes y ciudadanos), INADEH (formacion profesional, AMPYME y
MICI (empresas) y AlG (funcionarios), se deben buscar estrategias mas integradoras que vayan en la linea
de fortalecer la formacion desde una perspectiva transversal durante el ciclo de vida del ciudadano (desde
habilidades digitales tempranas para estudiantes, pasando por su incorporacién en la vida laboral y en la
empresa, hasta su jubilacién).

Asimismo, la SENACYT por medio del PENCYT trabaja en el 4rea de desarrollo de habilidades
digitales avanzadas y el fortalecimiento de las capacidades de I+D+i (programas basados en investigacion
y desarrollo tecnoldgico en las universidades).

Ante este contexto, el taller de educacion digital puso de manifiesto las principales necesidades y
demandas de las instituciones del sector educativo en cuestién de inclusiéon educativa, fortalecimiento
institucional y eficiencia interna y desarrollo de carreras TIC. Asimismo, durante el taller se puso de
manifiesto la importancia de avanzar hacia un expediente integral del estudiante, que no solo abarque la
educacion obligatoria, sino que integre otros niveles de ensefianza, para mejorar la virtualidad en la
educacién haciendo extensivas las plataformas de elearning, mejorando sus contenidos y grupos
objetivos, etc. Algunas de las demandas del sector pueden observarse en el siguiente cuadro:
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Inclusion educativa

{

! Potenciar la virtualidad para

| cierre de brechas: (1)
Ampliar contenidos

‘ plataforma ESTER

Mejora de la conectividad
de los centros educativos:
(1) Aumentar ancho de
. banda para escuelas; (2)
Crear programas de
conectividad integrales

Visibilidad a cursos de
formacion gratuita de
distintos organismos
internacionales

Expediente tnico del
estudiante {continuacion
tras salida del alumno de los
afios de educacion

obligatoria)

Pdliticas publicas para
mejorar la inclusion digital y
lograr las metas propuestas:

(1) Normativa y legislacion
de soporte a los programas
de educacion digital

Demandas sector justicia

Fortalecimienio
Institucional y

Eficiencia Interna

Potenciar la digitalizacion de
. universidades: (1) Mejorar la
corectividad de los campus

Mesa de ayuda educativa:
- (1) Dar apoyo y asistencia al
ciudadano en cuestiones
relacionas con el Ambito
educativo

Integracion del alumno y
docente: (1) Desarrollar una
plataforma que permita el
registro de notas por parte
de los estudiantes y
docentes;

i § Mejora y fortalecimiento de

— la infraestructura

| lecnoldyica para temas
administrativos

i
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Desarrollo de carreras

TIC e Innovacion

Mejora de las Habilidades
digitales 1) Habilidades de
| Lecto Escritura para reforzar
los conocimientos de
matematica basica

Fartalecer el vinculo con las
empresas privadas y
allanzas nacionales e
internacionales para el

mgejoramiento de la
infraestructura tecnologica

Aclualizar las carreras con
la demanda actual de los
nuevos paradigmas:
ciberseguridad, 1A, Realidad
Aumentada y
georreferenciada.

Impulsar las plataformas
virtuales como UDECITY,
Cursera, XDX, las de uso

libre y gratuitas
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Proyectos en el area educativa para 2022

«-MEDUCA - Proyecto Libreta Digital. La captura de notas, asistencias y

apreciacion de los estudiantes que pertenecen a los centros educativos oficiales del
Ministerio de Educacion en una interfaz en ambiente Web y App Moévil (responsive).

«AlG - Nuevas fases del proyecto de alfabetizacion digital (Fase IlI) que

incluyen pruebas de concepto con Infoplazas (habitos comunitarios - patrones de
analfabetizacion digital). Asimismo, se estd impulsando un marco de habilidades y
competencias de alfabetizacion digital en el marco de trabajo de la UE
(se ha realizdo un primer producto que serfa un Altas Digital para colegios).
El proyecto seguird evolucionando hacia otros ambitos como cursos de
capacitacién en éreas rurales, y alfabetizacion digital de grupos vulnerables como mujeres
indigenas, entre otros.

.~ AIG - Proyecto Capacitacion Panama 10 dirigido a profesores (1) Tecno

Pedagogos, estudiantes de secundaria (2) aplicaciones de SIG-Argis, y (3) a jévenes con
habilidades digitales (desarrolladores). (pendiente de confirmacién).

-~ MEDUCA - Potenciar la educacién virtual para cierre de brechas: (1) Ampliar contenidos de

la plataforma ESTER; (2) Ampliar grupos objetivo de la plataforma; (3) integracién con la
libreta digital para evaluacion de actividades.

» MEDUCA/ OTRAS - Expediente Unico del estudiante (continuacién tras salida del alumno

de los afos de educacion obligatoria): (1) Carpeta digital de! ciudadano para seguimiento
del expediente del estudiante; (2) Interoperabilidad entre instituciones y automatizacion
de procesos (compartir documentos del estudiante como titulaciones) para insercion
automatica en bolsas de empleo; (3) Desarrollo de plataformas en tiempo real con fines de
mejora del ciclo de vida del estudiante.

MIDES - Implantacion de ambiente de aprendizaje en CAIPIS (Centros de Atencion
Integral a la Primera Infancia), Plataforma del MIDES para actividades de desarrollo y
educacion de la primera infancia en el entorno virtual.

«~ AlG - Convenio Marco de colaboracion con el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) de

Colombia para elaboracion de cursos en 11 &reas de conocimiento y desarrollo de
contenidos en linea.

+ AlG - Convenio Marco con la Universidad de Salamanca y el AIR INSTITUTE (International
Research Institute for Artificial Inteligence) para formacién en tecnologias disruptivas (Big
Data, loT) - con enfoque de colaboracién hacia el ITSE.
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Proyectos en el area educativa para 2022

+/ MEDUCA - Integracién del alumno y docente con la administracion:

-~
&’
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(1) Desarrollar una plataforma que permita el registro de notas por parte de los estudiantes
y docentes; (2) Mejora y fortalecimiento de |Ia infraestructura
tecnoldgica para temas administrativos; (3) Fase de disefio y conceptualizacién para apoyo
a la gestoria de centros educativos; (4) Empleo de Business Intelligence

integracion para los sistemas de MEDUCA y gestoria de los centros educativos de forma
que se pueda tomar de manera mas agil la informacion y toma de decisiones. (4) Desarrollo
del ecosistema educativo con ESTER de forma vertical.

MEDUCA - Impulsar las plataformas virtuales como UDECITY, Cursera, XDX, las de uso libre
y gratuitas.
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7. Seguimiento de la Agenda

La Agenda Digital Nacional (ADN) es actualizada anualmente mediante un trabajo de coordinacién de la
AlG con las principales instituciones del Estado panamefio, proceso avalado por las disposiciones de la Ley
144 de 2020, como se ha mencionado en apartados anteriores. Por tanto, anualmente se contrasta el grado
de avance de las metas propuestas en la Agenda anterior y se incorporan aquellas que estan en proceso o
contintan para el presente periodo, asi como nuevas iniciativas planteadas por la propia AIG u otras

instituciones.

Respecto a los proyectos planteados el afio pasado, cabe mencionar algunos avances de la Agenda Digital
2020-2021, sin olvidar que muchos de los proyectos planteados el afo pasado se retoman en la presente

Gaceta Oficial Digital, miércoles 23 de noviembre de 2022

agenda o son proyectos recurrentes con varias fases en el tiempo que son renovados anualmente.

trazabilidad de productos, utilizando

estandares GS1.

Porcentaje
Proyecto Observacion Avance
CoIaboﬁracn.on con Microsoft Se le brindé la asesoria al MEDUCA para
(Capacitaciones, docentes Y Microsoft otorgue las capacitaciones 0
estudiantes), y la participaciéon en el gue g b 10
el proyecto shape the future.
proyecto "Shape the Future".
Implementar una Soluciéon de | Esta meta estd completada para finales de
Inteligencia Fiscal, para beneficiar las | 2021. Se habilito la analitica de Datos para 4
actividades que realizan los | secciones de la DGI,  pendiente 75
Departamentos de Estudios | reformular un espacio dedicado a
Tributarios, Fiscalizacién, y | Machine learning, asi como afadir Factura
Programacién Tributaria. Electrénica y Placef al compendio de datos.
Desarrollo de wuna herramienta que
cumpla con normativa local e
internacional facilitando el intercambio | La puesta en produccion de la herramienta
de informacion tributaria entre paises de | CompleXpert se realiz6 en agosto de 2021. 100
la OCDE y Estados Unidos a través de la
DGL.
Sistema Integrado de Gestion
Agropecuaria (SIGAP), con el Registro de | El sistema se encuentra en produccién y se
productores del sector agro, asi como un planea una tercera fase para el 2022 con el 80
Sistema de Informacién Geoespacial (SIG) | apoyo del BID. Para el 2022 se trabajara una
junto con la implementacién de una | fase con el proyecto PIASL
plataforma de trazabilidad.
Creacién de un catédlogo electrénico que
permita  almacenar y  sincronizar
informacion confiable entre entidades | Se est4 trabajando en diferentes fases del
publicas y  privadas manteniendo | proyecto directamente con cada entidad, 100
informacién  confiable, consistente 'y | ARAP, MINSA, MIDA.
actualizada, para la identi-ficacion vy

parala I vacién Gubern
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., Porcentaje
Proyecto Observacion Avance

Contratar la nueva Red de WNacional Se espera completar esta meta en el
Mult.ls'ervmlos (RNMS 3.0)~ que brinde los primer trimestre del 2022. a5
servicios de telecomunicaciones a las
entidades publicas.
Iniciativas de cara a fortalecer su | El proyecto fue implementado el pasado 2 de
plataforma  tecnolégica,  seguridad, | julio de 2021, lo que significa que todos los
interoperabilidad, mejora de usabilidad | tramites y servicios que ofrece la institucién 100
de la ventanilla Unica, reforzando el |se pueden gestionar a través del Portal de
Sistema  Electronico de Inscripcion | Servicios del Registro Piblico de Panama.
Registral, para dar transparencia, eficacia
a los trdmites a través de firma electrénica
calificada y servicios registrales.

75

Integracion de los sistemas CGR-SCAFID y
MEF-ISTMO.

A la fecha se ha implementado en 16
instituciones del sector gubernamental.
Como parte de la ADN 2022 se avanzara en el
proyecto denominado: Integracién de las
Plataformas SCAFID - ISTMO | y Il FASE.
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7.1. Herramientas y monitoreo

Actualmente, se avanza en mejorar el proceso de
planificacién de la ADN por medio de la actualizacién de
la base de datos que nutre a la ADN. El denominado
Banco de Proyectos, es una recopilacién de los proyectos
vinculados a la digitalizacion mas interesantes para el
Estado, que son divididos por areas tematicas y que
permiten tener una visibn comprehensiva de las
principales iniciativas llevadas a cabo por las instituciones
del Estado. Este Banco de Proyectos se nutre de las
Agendas Digitales Institucionales, los proyectos
sectoriales mapeados en talleres, los compromisos del
CNC, y otros documentos estratégicos como el Pacto del
Bicentenario o Planes Sectoriales.

Asimismo, se dispone de una nueva herramienta de
formulario en linea integrado en Panama Digital, que
permite completar los proyectos por parte de las
instituciones que seran posteriormente actualizads en el
Banco, asi como los POA y Planes de Simplificaciéon de
Tramites.

8. Anexos

8.1. Anexo 1. Marco de Referencia ADN 2022

3 OBJEHV‘:’SSO STENIBLE

D=

VISION DESARROLLG

CCND

. priorizacidnde ©DS 3,4,8y 16

| Enfuque integral de Desarroll Sustenibls y
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Fases para la Actualizaciéon de la ADN

RESULTADOS EJERCICIO DE PLANIFICACION
o L
s

ACTUALIZACION BANCO DE PROYECTOS

ACTUALIZACIaN ANUAL PROYECTOS AGENDA

“Sentarias bases Para la reactivacion econamicy plantea aprevechar al maums fas oporlumdades
ue srgeti de fa econnmin giobal titizanrie una mann de shra aue ponrs estae mejor acicads,
CAPACHEaR y SHOH, flars que finths reactiven &l creriniento y reduvesn of desemplon

. PLANESTRATEGICO DE
ERECIDEHCIA GOBIERNG 2020-2024
1 VISION PAIS
M Mn 1 BUEN GOBIERNG |
E ? ESTADO DEDERECHO, LEY Y ORDEN |
Itp l'u = 3 ECONOMIACOMPETITIVA Y EMPLED |

4 COMBATEA LA POBREZAY

LESIGUALLAD

| 43 INICIATIVAS VINCULADAS A LA B

[G;;OECD WBID  PreoGCacc

@

@ sicA I

Ak

* DIGITALIZACION
AVALAN INIGIATIVAS Y ACTUACION AIG
INSUMOS PUBLICOS

INSTITUCIONES g;.?::éé?é"gg
NACIONALES '

PLANES
SECTORIALES

AGENDAS DIGITALES
INSTITUCIONALES

AGENDAS DIGITALES
MUNICIPALES

Le, u...‘\. a'._,.-t...uML- 3
= ‘OTROS —— ——

L MuMeIPOS DIGITALES 1)
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8.2. Anexo 2. Iniciativas Vinculadas con Digitalizacion Pacto del Bicentenario

COMISION SUBTEMA i ACUERDOS ALCANZADOS

¥ Soluciones habitacionales

INFRAESTRU  \1v1eNDA

CTURA ¥ Registro de informacién a

nivel de corregimiento

¥ Creacion de un sistema
nacional de informaciénen  »
ACCESO A salud

SERVICIOS

v Implementacion de la .
cobertura universal de
salud-APS

SALUD

¥ Optimizar la cadena
logistica de abastecimlento
MEDICAMENTOS

v Optimizar la atenclén de .
las farmacias estatales

v Carenclas de medidasde  »
rescate de infraestructuras
grises no funcionales

INFRAESTRUCTURA

L]

¥ Falta de politicas publicas
que aseguren pertinencia
de infraestructuras y

5 equipamiento de aulas,

MEDUCACIO talleres y laboratorios en

N cantros educativos

INFRAESTRUCTURA

v Barreras de acceso .
vulneran la equiparacién

de oporiunidades de
aprendizaje y al derecho a
la educacién da calidad
SISTEMA
EDUCATIVO ¥ Desigualdades en acceso
aagua potabley a
programas integrales de
salud y nutricidn.

¥ Los estudiantes y docentes  »
no cuantan con
herramientas y
competencias digitates,
necesarias para la

educacién

ACCESO A

INTERNET .

v Los estudiantes y la

comunidad educativa nro
tienen Acceso equitativo 8
intemet e implementos
tecnolégicos *

¥ Modemizacion del estado y

INSTITUSKINALIDAD fortalecimiento institucional

ESTADO

¥ Fortalecimiento
institucional a través de la
rendicién de cuentas y
goblamo abierto

TRANSPARENCIA
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LINEAMIENTOS DE POLITICA
»

Establecer un vinculo de infermacion actualizada y digitalizada de la
titulacién de derechos posesorios entre la ANAT y el MIVIOT

Actualizar ia plataforma tecnolégica del MIVIOT para registrar todas
les solicitudes de apoyo v ayuda de vivienda y facilitar e} seguimiento;
crear programa de capacitacién de la plataforma

Iimplementacion de un Sistema de Informacién en Salud piblico
funcional y articulado

Aumentarla eficiencia de los mecanismos da gestion, unlficar las
datos y garantizar la interconexion entre todos los componentes de
la red de serviclos

Avanzar hacia la transformacion del sistema de salud para garantizar la
cobertura universal de salud basada en la estrategla de APS

Py

Implementar &l uso de un software de | 0 de alma y
unidades ejecutoras tipo WMS, que muestre sus datos en tiempo real y
permita estimar y planificar la demanda real

Sistema de Informacion que permita la receta electrénica

Dotar a las instalaciones con innovaci6n tecnoldgica acorde al nivel de
atencién y grado de complejidad.

Simplificacién y automatizacién de procesos administrativos para la
gestidn oportuna de los recursos para el equipamiento en los centros
educativos.

Un sistema digital de inventario, con informacion en tiempo real, de
suministros, equipos y materiales.

Acceso a educacion a distancla y virtual con ciberseguridad.

Sistematizacién de informacién, data y estadisticas de conductas
inapropladas en la convivencia social.

Plan para la realizacién de una investigacion censal que suministre
un diagndstico acerca del acceso y uso de TICs.

Identificar el porcentale de estudiantes que cuentan con los
implementos tecnelégicos para cumplir sus clases, asi como la
posibllldad de recibir el serviclo de internet.

Plan urgants a nivel naclonal para ta provisién de servicios de
Internet a toda la poblacion estudiantit,

Politica piiblica de Estado que garantice el acceso a Intemnet,
tecnologla e infraestructura tecnologica.

Garantizar la dotacién de equipos y dispositivos tecnolégicos que
garanticen el servicio de internet.

Incrementar el prasupuesto del Estado, orientado a fomentar Ia
digitatizacién, mejorar las estructuras, cienclas, tecnologla,
innovacién del sector piblico e Incentivar fa Inversién privada a
Que amplie su participacién en este sector.

Instrumento de evaluacién de ta gestién del Estado que permita
optimizar la calidad de los servicios ptiblicos que brindan a toda la
ciudadania.

Ley de administracion publica que optimice el marco de
transparencia.

Plataforma digital para difundir la rendicién de cuentas.
Programa de sensibilizacién a los cludadanos para motivar mayor
participacién en los asuntos dal pais.
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v

Desempleo juvent

Fomanto del
Emprendimiento y
fortalecimiento del Sector
de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa.

La modemizacion del
Estado para asegurar la
calidad en |a Gestion
Pdblica

Estrategla eficiente de
divuigaclon de programas
publicos y privados

Sistemas de produccién
agrapecuarios sostenibles
para una agricultura
resilients y competitiva,

Agrotecnologla pera el
mejoramiento de ta
produccion agropacuaria a
nivel nacional.

Mejoras al productor para
reducir la brecha de su
productividad, calidad y
rendimientos en la
produccion nacional,

Mejorar la red logistica
para la distribucidn y
comercializacion de la
produccion agricola
nacional

Crear mejores
capacidades loglsticas que
permitan un transporta
eficiente para la
produccion nacional

Establecer mejores
capacldades tecnolégicas
de manejo de la
informacion agropecuaria
en Panama.

Garantizar la distribucién
de la produccion nacional
con la implementacién de
nuevas tecnologias para
mejorar la competitividad y
disponibilidad.

Fortalecer el sactor
agropacuario con politicas
publicas en beneficio de la
calidad y costo de la
canasta basica.

Ravisién en ta ejecucion de programas de capacitacién para jévenes
con Alianzas Plblico-Privadas para reducir la brecha de la deficlencia
en la educacién encontrada.

Seguir reforzando la inversién privada y atracr empresas
espaciallzadas en innovacldn y tecnolagis.

Estimulacidn y formacién de un ecosistema de emprendimiento,
garantizando los recursos para ejecutar programas para las MIPYMES
Inclulr programas que fomenten el emprendimlento desde edades
tempranas y fomentar incubadoras de empresas involucrando
empresas privadas, Instituciones y universidades

Enfoque en las cuatro éreas principales: Descentralizacién del Estado,
Simplificacién de procesos y digitalizacion

Fortalecer la Loy de Descentralizacidn y reforzar sus componentes:
que los municipios generen més recursos propios y promover fa
Inclusién digital come instrumento de transformacién del Estado.

Facllitar a la poblacion de una plataforma de divulgacién efectiva con
informacién en tiempo real sobra oportunidades de trabajo,
capacitaciones, programas y de Inversién en el sector piblico y privado.
Garantizar el accaso digital a todas las 4reas del pals.

Incorporar nuevos estudics enfocados en tacnologia de avanzada
blandas; importantes para la incorporacién en la vida laboral,

Crear un canal de promocién turfstica y que se incluya dentro de!
PEG la implementacion de una Ventanilla Unica de Informacion.
Promaver la transferencia de caonocimientos y reforzar herramientas
de adopcién tecnoldgica y habilidades digitales de las emprasas para
que se mantengan a la vanguardia.

Establecimiento del marco legel que privilegie la consolidacién de
slistemas productivos modernos para mejorar la produccién
agropecuaria;

Desamollar & implementar plataformas integrales que contengan
datos sabre el Estada o salud de los suelos y Ia creaclén y aplicacidn
de leyes protectoras dal medio ambiente.

Fortalecer los procesos e institucionas de generacién e Innovacién
tecnolégica y la transferencia de agrotecnolagia a los productores

Establecer la inteligencia de mercados a través de una plataforma de
acceso a la informacion,

Dasarollar un estudio de mercadeo que permila crear una plataforma
de mercado digital donde los productores puedan ofertar sus productos
e interactuar directo con los consumidores;

Desarmollar un plan de capacitacién para ef sistema Integrado de
comerclallzaclon, loglstica del transporte y acceso de mercados
intemacionales

Promover la digitatizacién de tramites para optimizar sus tiempos, la
transparencia y evitar fesgos de pérdida de documentacion,

Implementar un sistema modemo de comerclallzacién agropecuario
(e-commerce, blockchain) en el instituto de Mercadeo Agropecuario
(IMA)} que Incluye censos, capacitacién y uso de tecnologlas para que
las asociaciones de productores tengan acceso a diferentes mercados.

Implementar nuevas tecnologias que abaraten los costoz de
produccion,

Disefiar un programa de apoyo al productor que incluya: adopcién a la
tecnologla, capacitaciones en general, realizar estudios de {os productos
de la canasta bésica y el fortalecimiento de las leyes de incentivos a la
produccién.
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Establecimiento de
Sistemas de Informacién
Geogréfica como
Instrumento de trabajo.

Contar con una matriz de
energia impia para

Panamé

Programas de salud y
reinsercién social para
personas en situacién

vulnerable

Empoderamiento
econdmico de todas las

mujeres.

Erradicacidn de la violencia

de género

Garantizar la seguridad
laboral, el crecimiento y el
desarrolio de la juventud

t.a educaclon no formai,
una alternativa

Fortalecimiento de

infraestructuras de negacio

necesarias para impulsar
tas Industrias culturales y

creativas.

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional

Fartalecer las Instituciones del sector plblico para desarroliar los
Sistemas de Informacién Geografica como instrumento de trabejo que
integre todos los factoras de praduceién y utlizario en la toma de
decisidn en el proceso de planificacidn

Elaborar y ejscutar un programa naclonal de investigacién,
innovacidn y desamrollo de energla limpia en el pais, creando un
ecosistema de emprendimiento en torno a esla temética y asl contribuir
a la dascarbonizacién de la matriz enargética.

Desarrollar programas y plataformas digitales de autoayuda,
pravencién y formacién para las familias con lemas como viclencia,
adicciones, jovenes en situaciones vulnerables con la participacion de
instituciones como MIDES, MEDUCA, SENNIAF, entre otras

Faciiitar el financtamiento a través de entidades como AMPYME a
todas las mujeres emprandederas, Incorparando una perspectiva da
género en la financiacidn innovadora, con acceso a capacitacion

Crear una Estrategla Nacional para la lucha y prevenclén contra la
violencia de género que incluya planes de acceso a la informacion,
métodos tecnoldgicos para denunciar

Organizar capacitacianas mediante plataformas digitales dirigidas
por SENACYT y a| Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral en
diversas materias e Incentivar a creacién de convenios publico ~
privados para ia colocacién de emplacs.

Utllizaclén de plataformas digitales, redes soclales, radio y
telavisién para impulsar la educacién no formal.

La digitalizacion, registro y difusion de profesionales y agentes
culturales activos, y su respectiva ICC que rapresentan, a través del
Sistema Naclonal de informacién Cultural.
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8.2. Anexo3. Objetivos eLac2022

PNe o

11
12

14.
15,
18
20.
21,

24,
25.

27,

29,
30.

33.
34,
35

38,

pi
. Allernativas de financiamiento

. Acceso universal asequible en zonas remotas,

Conexiones de banda ancha y redes de slta capacidad.
Puntos de intercambio de Internet (IXP) y la version 8 del
di das- Industria 4.0

ist de o publico- privade

Her
E

Estandares ablertos, bajo el principio de neutralidad tecr
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eLAC-2022

NxGionEa Unioas
Aggtei et Dyl bl Lvmer Arvbic o aah g y of Coribe
protocalo de Internet {IPv6)

CEPARL
Despliegue armonizado de (5G)

Infraestructuras para la educacién, ciencia y tecnologia

. Actualizacion de las normas y regulaciones en materia fiscal,

laboral, de competencia...

10. Fortalecer marcos politicosy regulatorios

digital e historia clinica digital

Interoperabilidad de identidad digital, firma digital, apostilla o

Habitidades digital

fe{ técnicas y profesionales
incentivos para empresas y gobierno

Cultura hgtial

Innovacion digital y de datos

Reutilizacion de datos

Combealir la deli ia en medias digi
Asegurar la privacidad y proteccion de datos personales

Fomentar una estrategia de mercado regional

Cooperacion regional digital

13 Uso de sistemas digitales de campras gubernamentales

17

18.
18.

22

23,

Accesibilidad a tecnotoglas digitales

Inclusién digital (mujeres. personas mayores, discapacidad)
Teletrabajo

Tecnologlas emergentes, especialmente la aplicacion de
ineligencia artificial y la tecnologia 56

Tecnologlas para mitigar |os efectos del cambio climatico

26. Fomentar participacion de [a sociedad civil

28. Coordinacién regional mediante un plan de integracion digitat

31. Proteccion de datos, flujo de datos transfronterizo,

Fortalecer institucionalidad de las entidades resp les de
disenar agendas digitales

Transf ion digital pred:

Polltices integrales sobre manejode informacion

Fomentar continuidad de acceso a los servicios de internet
Marcos normativos en proteccion de datos

guridad, comercio slecirénico
. Uso de nuevos métados analltica de macrodalos (big data)

. Forialecer los programas de educacion a dislancia

38. Programas en materla de salud digital

Servicios asequibles y sojuciones de gobiernoen linea

Incluye grupo de objetivos para abordar las necesidades en materia de transformacién digital ocasionadas por la Covid-19
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8.4. Anexo 4. Hallazgos analisis grado de cumplimiento objetivos eLAC 2022

OBJETIVO ELAC 2022 GRADO DE JUSTIFICACION

CUMPLIMIENTO

~ AREAS DE AVANCE

Objetivo 3: fortalecimiento de puntos de  Alto Establecimiento de la Gobernanza y el esquemna Administrativo para la Implementacion
intercambio de Intemet (IXP) y versién 8 de un punto de Intercambio de Trafico de Intemet Reglonat en Panama (IXP-R de
del protocolo de Intemet (IPVG) Panama)
Implementar un Piloto del Protocolo IPVE en la RNMS,
Obletivo 4: despliegue armonizadode la  Alto Elaborar un Documento de Referencia para el Aprovechamiento de las Tecnologlas 5G
quinta generacién de tecnologia mévil para la modemizacién de la gestion publica.
(56).
Obletivo 7. Incentivar ecosistemas de Alto Foro Competitividad CNC.
emprendimiento y acciones de Panama hub digital
colaboraci6n plblicas y privadas Ciudad def Saber
ldeatones/ CAPATEC
Centros de Fabricacion Digital (FABLABS),
Plataforma CONNECT TECH.,
Convocatoria empresas tractoras para fortalecer clister TIC.
Objetivo 11 Impulsar estdndares Alto 4to Plan de Accién de Panama 2021-2023 (ANTAl)
abiertos Iniciativa de Transparencia en Infraestructura - CoST Panamé - Proyecto de

contrataciones ablertas y transparencia en la infraestructura piblica de Panamé
Reformas a la ley de contrataciones pubiicas (Ley 22 de 2006)

Reforma a la ley de dectaraciones patrimoniales de bienes

Datos abiertos de gobierno en plataforma DAP

Qbservatorio ciudadano anticorrupcidn

Escuela de gobiemo abierto
Objetivo 13. Promover el uso de Muy Alto Panama Compra y avances Sistema Istmo
sisternas de compras en (inea Reformas a la ley de contrataciones puiblicas. Ley 22 de 2006
Qbjetivo 16. Promover una cultura digital  Alto Ejecutar el Proyecto de Affabetizacion Digital de Microsoft, Linkedin y GitHub.
que incentive apropiacién de tecnologfa Fortalecer el Centro de Capacitacion Virtual. y Red Digital De Capacitacion De La

Administracion Plblica (REDCAP),
Generar programas de formacion y capacitacion que impulsen una cultura innovadara,
fortaleciendo habilidades duras y blandas para innovar en empresas y startups (CNC).

Objetivo  24. Politicas plblicas y Alto Colaborar con el Ministerio Piblico en la adecuacion de las disposiciones penales en
estrategias  de  clberseguridad v materia de Clberseguridad, conforme a los estandares regulados en el Convenio de
protecclén de infraestructuras crfticas Budapest.

Desarrollo de infraestructura: Desarrollo del 1er. Manual Estandarizado de Normas y
Pratocoles de Ciberseguridad del Gobierno Nacional de Panamé

Objetivo 26 Fomentar ia participacién de  Muy aito Plataforma AGORA y Pacte para Cierre de Brechas de! Bicentenario con fuerte

la socledad ol en materia de participacion publica en la identificacion de iniciativas.

evaluacién, mediacion y transparencia

Objetivo 30 Fortalecer la Muy aito Mesa de Instituclonalidad compromisos para mejorar la gobemanza e institucionalidad

institucionalidad de las entidedes en Panam4 (CNC)

responsablos de disefiar, implementar y

dar seguimiento a Agendas Digitales Fortalecimiento institucionat AIG por medio de ley 144 de 2020

Objetivo 37. Fartalecer los programasde  Alto Plataforma educativa ESTER

educacién a distancia
Lanzamianta dei Plan Educativo Solidario

AREAS QUE REQUIEREN ESFUERZOS

Objetivo 18, Perspectiva integral vy de Bajo Iniclativas Insuficientes en esta drea de trabajo en ADN pasadas

no discriminacién en las politicas

plblicas de inclusién digital PENCYT: Promocion de la innovacion social y de género (fomento de estrategias de
innovacion “abierta”, programas de apoya con equipos mullidisciplinarios para
promover innovacion social en distintos ambitos del pals; desarralio de instrumentos de
politica para la promocitn de la equidad de género en las actividades de investigacion e
innovacion).

Objetivo 20. Desarrollo tecnolégico y la  Bajo El Portal de Datos Abiertos aun requiere de mayores esfuerzos de coordinacion y

innovacién digital y de datos participacion ds las entidades plblicas, ya que no todas

Objativo 22 Conskderar el uso de Muy Bajo Incluidas en la ADN de 2021 como nuevos retos, aungue no se visualizan iniciativas

tecnologlas emergentes, especialmente concretas, estan en el harizonte de la AIG.

la aplicacion de fa inteligencia artificial y

la tecnologla 5G

Objetivo 27, Estrategia de mercado Bajo Algunas iniclativas de las que Panama es parte, aunque nada especifico en cuanto a

digital reglonal estrateglas de integracion digitat:
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Objetivo 32. Mejorar la medicién de la Bajo
transformacion y la economfa digitales
reforzando los procesos de revisién,
recoleccion y andlisis de datos para las
estadlsticas oficiales

Objetivo 34. Impulsar polfticas Bajo
Integrales scbre el manejo de

Informacidn de las distintas éreas de

goblemo claves para enfrentar la

pandemia

Gaceta Oficial Digital, miércoles 23 de noviembre de 2022

+ Panamé participa de SICA que mantenia un grupo de trabajo para el desarrollo de un
mercado digital regionat

* Red Centroamericana de Comercio (REDCA); plataforma regional de informacion e
inteligencia comercial desarrollada par la Secretarfa De Integracion Economica
Centroamericana (SICA), a través del centro de estudios para ls integracion
acondmica. PROPANAMA participa de ta iniciativa

La AIG ya ha puesto en marcha algunas iniciativas para la medicién de la
transformacion digital en Panama, pero atin se encuentran sin implementacion:
Observatorio Reglonal de Gobierno Digital BID -Generacidn de herramientas para
apoyar fa visualizacion de datos acerca del avance del gobierno digital

No se observan niciativas en esta linea, existiando problemas de manejo e integracién
de datos (por ejemplo, de Salud durante la pandemia entre algunas instituciones como
MINSA y CSS)

8.5. Anexo 5. Marco de Accion BID Transformacién Digital

Mejorando A

Empleo Viias

P! Gobernanza
sind

My granng v s + Risefio y arquilectura lecnoldgica

*  Mecanismos de coordinacion
* Gulasy manuales

e Crecimiento
Inclusian Objetivos
de desarrello

Transformacida
digleal sectorlal

.‘é,. Mareo
\d Hatlitante

para la Innovacién Guberngmental.
I Firma'&M ,ﬁ!! :éz ; ? _:
- =

Fecha:}-—OC( - 'ZDL L_ e

Inclusién e lgualdad

Educacion digital
Ciudades inteligentes

Resiliencia at camblo climatico y desastres

Infraestructura y herram:entas tecnoldgicas

Este documento es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional |

Empresas Instituclones publicas Marco Normativo
nvadorm: s sustion
< Simptificacian de ramites
Gobi Joctivas, efis = lransparencia y datos abeerios
Productividad y Empleo ohiernos electivas, efidentes - Proteccian de datos
¥ fransparentes + Ciberseguridad
bitidad y Resilientl social y ambrental
Digitalizacién de PYME TalentoiDigital
s
hytalRacien de Gestlén fiscal dighal -

Integracion y cadenas glohales +  Alfahefizacion digital

- . »  Habhidades digiales para
Industria 4.0 Seguridad cludadana digital funciananos pablicos
Fintech + Carreras TiCs

icia dind + Promociénde la Innovacisn
eComercio & Logishia del futuro Serviclos de Justicia digitates «

Eneigia inteligente  Movilidad del futuro

8 Infragstructura

Gabernanza e Instituclonalidad . Conectwidad

« infraestructura digital
{atmaconamiento da datos,
inleroperabilidad, ciberseguridad,
plataforrmas horizontales)

* Portal de servicios y reqisiros
digitales

Marco normativo

Talento digitat
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Anexo 6. Mejoras Proyecto Municipio Digital (Plataforma MUNET)

RECOMENDACIONES BACKOFFICE

1. Avanzar en interoperabilidad con el resto de las plataformas y soluciones del
Gobierno Central, usando el motor de APls para conseguir integraciones como;

a. Implementacion de Torre de Control

b. Bienes patrimoniales, levantamiento de activos del municipio y su control
desde el proceso de compras

¢. Facilidad de mapas para incrementar la funcionatidad de los registros,
incluso integraciones con el catastro

d. Madulos de Recursos Humanos, con la incorporacién de las acciones de
personal y célculo de la planilla, y la parte de autoservicios (solicitud de
vacaciones, bajas maternales, entre otros).

e. Registros especiales del municipio (inventarios para favorecer el censo,
como el de cementerio y quizas el de mataderos de ganado y
movimientos de ganado con salidas y entradas).

f.  Ingenieria ~ incorporar en la plataforma

g. Modulo centralizado de traspasos de vehiculos, para altas y bajas en los
correspondientes municipios y asl evitar que el vehiculo quede sin
inscribir en ningdin municipio.

h. Manejo de Ingresos por empresas terceras. Algunos municipios como el
de San Miguelito tienen tgreerizada la gestién de los ingresos. Debe
tomarse la decisién de homologar esos softwares (quizas desde GGR) v,
si no se homologa, obligar a las empresas a usar la plataforma de la AIG

RECOMENDACIONES PLATAFORMA WEB

. Landing Page en coordinacién con la ATP (Autoridad de Turismo de

Panama) en hifps://municipios.qob.pa/, con un mapa con todos los
municipios

Estrategia SEQ de posicionamiento,
hitps://es.tourismpanama.com/

Promover las Redes Sociales de los Municipios que han quedado
totalmente desactualizadas (enlaces).

Campanas de actualizacién de contenidos, fotografias y videos

Ejercitar una actualizacién de los negocios, especiaimente de turismo
Capacitacion para el uso de las noticias, subir fotos, videos, a los
“community manager” de cada municipio,

Ordenar a los municipios poner los anuncios oficiales en un tablero en linea
en cada portal

Promover mayor transparencia que solo fa rendicién de cuentas

Mejorar los aplicativos de Participacién Ciudadana para empoderar a
ciudadanos en las decisiones.

ligada a contenidos de

Este documentao es copia de original, que reposa en custodia de la Autoridad Nacional !

101

98



No. 29669-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 23 de noviembre de 2022

“o AlG
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