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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE AMBIENTE

RESOLUCION No. DM-
De 28 de

Que aprueba la “Guia de Buenas Pricticas para la Sostenibilidad Empresarial”.

--2022
~de 2022

El Suscrito Ministro de Ambiente, en uso de sus facultades legales y
CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Repuiblica de Panama, en su articulo 118, dispone que “Es deber
fundamental del Estado garantizar que la poblacién viva en un ambiente sano y libre de

contaminacion, en donde el aire, el agua y los alimentos satisfagan los requerimientos del desarrollo
adecuado de la vida humana”;

Que el articulo 119 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama, sefiala que “El Estado y
todos los habitantes del tetritorio nacional tienen el deber de propiciar un desarrollo social y
econdémico que prevenga la contaminacion del ambiente, mantenga el equilibrio ecoldgico y evite la
destruccion de los ecosistemas”;

Que el Texto Unico de la Ley 41 de 1 de julio de 1998, General de Ambiente de la Republica de
Panam4, dispone en el articulo 1, que “La administracién del ambiente es una obligacion del Estado;
por tanto la referida Ley establece los principios y normas basicas para la proteccion, conservacion y
recuperacion del ambiente, promoviendo el uso sostenible de los recursos naturales. Ademas ordena
la gestion ambiental y la integra a los objetivos sociales y econémicos, a efecto de lograr el
desarrollo humano sostenible en el pais”;

Que los numerales 1 y 5 del articulo 4, del Texto Unico de la Ley 41 de 1 de julio de 1998,
establecen como principios y lineamientos de la Politica Nacional de Ambiente, “Dotar a la
poblacion, como deber del Estado, de un ambiente saludable y adecuado para la vida y el desarrollo
sostenible”; y “Dar prioridad a los mecanismos e instrumentos para la prevencion de la
contaminacion y la restauracién ambiental, en la gestion pablica y privada del ambiente, divulgando
informaci6n oportuna para promover el cambio de actitud.”;

Que el articulo 91 del Texto Unico de la Ley 41 de 1 de julio de 1998, sefiala que “El Estado
panamefio reconoce €l valor que para la gestién ambiental tiene la iniciativa privada que protege y
aprovecha los recursos naturales de manera sostenible. Para este fin, el Ministerio de Ambiente
impulsard mejores practicas en materia de produccion més limpia, eficiencia energética, construccion
ecoeficiente, comunidades sostenibles, entre otras.”;

Que ¢l Decreto Ejecutivo No. 36 del 1 de marzo de 2007, aprueba la Politica Nacional de Produccion
Maés Limpia, sus principios, objetivos y lineas de accion destinadas a enmarcar las actividades que
deberan desarrollarse para su implementacion;

Que mediante la Ley 8 de 25 de marzo de 2015, se crea el Ministerio de Ambiente, como la entidad
rectora del Estado en materia de proteccion, conservacion, preservacion y restauracion del ambiente
y el uso sostenible de los recursos naturales, para asegurar el cumplimiento y aplicacion de las leyes,
los reglamentos y la Politica Nacional de Ambiente;

Que los numerales 5 y 8 del articulo 2, de la Ley 8 del 25 de marzo de 2015, dispone que seran
atribuciones del Ministerio de Ambiente, “Emitir las resoluciones y las normas técnicas y
administrativas para la ejecucion de la Politica Nacional de Ambiente y la proteccion de los recursos
naturales, terrestres e hidrobiologicos, en el area de su competencia, vigilando su ejecucidn, de

manera que se prevenga la degradacion ambiental”; y “Promover y facilitar la ejecucion de

proyectos ambientales, segin corresponda a través de log_organismqgs publicos sectoriales y

privados.” $ mﬁ:&o DE
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Que en el contexto histdrico, se evidencia que la gestion ambiental, constituye un proceso dindmico
que no solo contempla lo ambiental, sino también los constantes cambios socio-econdémicos,
culturales y tecnoldgicos, que se desarrollan en forma evolutiva en la linea del tiempo y que suponen
el caracter vanguardista que deben contener los instrumentos de gestion ambiental;

Que la Guia de Buenas Précticas para la Sostenibilidad Empresarial, surge como como parte de los
esfuerzos de la institucion para abordar la necesidad de elaborar y mantener actualizados las
herramientas disponibles, para que las empresas puedan integrar la gestion ambiental en sus procesos
productivos, ademas de promover la adopcion de modelos sostenibles, basados en las politicas
ambientales locales, los compromisos internacionales y las exigencias actuales del mercado;

Que la Guia de Buenas Practicas para la Sostenibilidad Empresarial, tiene como objetivo orientar a
las empresas en la transicién hacia modelos de produccién mas sostenibles y a su vez, incentivar la
implementacion de medidas para reducir y/o eliminar los impactos ambientales de una organizacion,
productos y/o servicios relacionados a los principales retos en materia ambiental y de desarrollo
humano que se presentan en la actualidad,

Que la Guia es un documento con un alcance general y de caracter voluntario, es decir, que es
aplicable a todos los sectores econémicos que se desarrollan en el territorio nacional y se encuentra
enfocada en los principales aspectos o recursos utilizados en los procesos productivos que pueden
generar alglin impacto o riesgo en el ambiente,

RESUELVE:

Articulo 1. APROBAR la Guia de Buenas Practicas para la Sostenibilidad Empresarial, cuyo
objetivo es incentivar la creacion de negocios verdes y generar cambios a nivel nacional hacia
procesos productivos eficientes, eco amigables y sostenibles, contenida en el Anexo de la presente
Resolucion.

Articulo 2. ORDENAR la publicacién de la Guia de Buenas Pricticas para la Sostenibilidad
Empresarial en el Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA) y en el sitio web del
Ministerio de Ambiente.

Articulo 3. DESIGNAR a la Direccién de Verificacion del Desempefio Ambiental del Ministerio de
Ambiente, como la encargada de vigilar, recomendar y actualizar la Guia de Buenas Practicas para la
Sostenibilidad Empresarial, cuando sea requerido.

Articulo 4. ADVERTIR que esta Resolucién comenzaré a regir a partir de su publicacion en la
Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panamd, Decreto

Ejecutivo No. 36 del 1 de marzo de 2007, Texto Unico de la Ley 41 de 1 de julio de 1998, Ley 8 de
25 de marzo de 2015 y demés normas concordantes y complementarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama a los M (2§ del mes de 4/: Al égg )
del afio dos mil veintidds (2022).
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PRESENTACION

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Como Ministerio de Ambiente, focalizamos esfuerzos para lograr la sensibilizacién,
implementacion, divulgacién de medidas y estrategias que generen cambios en la poblacion,
encaminados a una economia circular, cumpliendo con los lineamientos dictados por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente en basa a los objetivos numero 12
Produccion y Consumo Responsables, y objetivo 11 ciudades y comunidades sostenibles,
tomando en especial consideracion objetivos orientados en este sentido, como lo son la
gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales, la reduccion considerable de
la generacién de desechos mediante las actividades de prevencidn, reduccion, reutilizacion,
y reciclaje, alentando a las empresas a que adopten medidas y practicas eco amigables que
fortalezcan el Desarrollo Sostenible.

Bajo este marco confeccionamos la Guia de Buenas Practicas para la Sostenibilidad
Empresarial, documento en el cual damos una panoramica del estado actual y los principios de
sostenibilidad para el pais a la vez que prestamos una guia voluntaria de ejemplos de medidas
de sostenibilidad que pueden ser aplicadas a nivel del sector empresarial, asi como también
modelos de seguimiento y monitoreo de los resultados obtenidos por estas adecuaciones, a
manera de incentivar la implementacion de los principios sostenibles que nos encaminaran
hacia la meta pais de transitar hacia una economia circular.

La aplicacion de la sostenibilidad en el sector empresarial implica mejoras en los procesos
productivos como lo son la reduccién de emisiones, el aprovechamiento de la materia prima,
uso de tecnologias eco amigables, mejoras en la eficiencia de los procesos y reducciones de las
huellas de carbono generadas por el sector.

Esperamos que este documento sirva para fortalecer la sostenibilidad del sector empresarial,
incentive la creacion de negocios verdes y genere cambios a nivel nacional de sus procesos
productivos, para que estas sean mas eficientes, eco amigables y sostenibles para la Repdblica
de Panama.

Milciades Concepcidn
Ministro de Ambiente
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INTRODUCCION

El desarrollo sostenible es uno de los grandes desafios a los que se enfrenta la humanidad
en la actualidad, asegurando no solo el crecimiento econémico, sino también la conservacién
del ambiente y el bienestar social a nivel mundial, regional y local. En ese sentido, los
diferentes actores de la sociedad, incluyendo el sector privado, deben impulsar la transicién
hacia modelos de produccion y consumo que se alineen con las politicas, compromisos y
objetivos que se plantean para desacoplar el desarrollo econdmico de practicas relacionadas
con el agotamiento de los recursos, la contaminacion del ambiente y el cambio climético.

Desde hace unas décadas se ha ido introduciendo e implementado diversos modelos de
produccién que buscan mejorar el desempefio ambiental de las empresasy a la vez mantener
su competitividad. La perspectiva de estos modelos ha ido evolucionando desde estar solo
basados en la gestion de aspectos fisicos, a estar centrados en la preservacion de los recursos
naturalesy del patrimonio natural y en Gltima instancia, han ido integrando aspectos sociales,
adecuandose a los lineamientos establecidos en el marco del desarrollo sostenible.

Muchos de estos modelos se impulsaron a través de proyectos, programas e iniciativas
mundiales y la generacién de herramientas como las guias de implementacién que
permitieron replicar esas précticas en los diferentes sectores econdmicos tanto en la regién
como a nivel nacional, siendo la produccion mas limpia y el andlisis de ciclo de vida, algunos
de los modelos més extendidos e incluidos en los espacios de discusion del sector empresarial.

El Ministerio de Ambiente (anteriormente ANAM), creado a partir de la promulgacion de la
Ley N° 8 del 2015, es la entidad rectora del Estado en materia de recursos naturales y del
ambiente. En facultad de sus funciones, ha establecido la promocién de comportamientos
ambientalmente sostenibles y el uso de tecnologias limpias como principio o lineamiento de
la Politica Nacional de Ambiente.

La Guia de Buenas Practicas para la Sostenibilidad Empresarial, surge como parte de los
esfuerzos de la institucion para abordar la necesidad de elaborar y mantener actualizados

Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022

14

instrumentos disponibles para que las empresas puedan integrar la gestion ambiental en
sus procesos productivos, ademds de promover la adopcién de modelos sostenibles basados
en las politicas ambientales, los compromisos internacionales y las exigencias actuales del
mercado.

El objetivo de la guia es orientar a las empresas en la transicién hacia modelos de produccién
més sostenibles y a su vez incentivar la implementacién de medidas para reducir y/o
eliminar los impactos ambientales de una organizacién, producto y/o servicios relacionados
a los principales retos en materia ambiental y de desarrollo humano que se presentan en la
actualidad.

La guia es un documento de alcance general y de cardcter voluntario, es decir, es aplicable
a todos los sectores econdmicos que se desarrollan en el territorio nacional y estd centrada
en los principales aspectos o recursos utilizados en los procesos productivos y que pueden
generar algtin impacto o riesgo en el ambiente. La misma estéd dirigida a todas aquellas
organizaciones que desean tener alguna referencia para incluir criterios de sostenibilidad en
su gestion e integrar practicas relacionadas a tendencias acogidas por el sector empresarial a
nivel mundial como la economia circular.

El contenido de la guia estd dividido en cuatro capitulos. En el primer capitulo se pone
en contexto las principales politicas, modelos e iniciativas que se han desarrollado e
implementado hasta la actualidad relacionados a la sostenibilidad en general. En el segundo
capitulo se describen los conceptos més relevantes de la sostenibilidad empresarial en los
cuales se basa el documento.

En el tercer capitulo se detallan los diferentes lineamentos, herramientas y oportunidades
de mejoras disponibles para alcanzar la sostenibilidad en las empresas y por tltimo en el
cuarto capitulo se resaltan algunas experiencias exitosas en la implementacién de medidas
sostenibles en el pais.
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GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

LA SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO ACTUAL

A'lo largo de los Gltimos afios, se ha evidenciado cada vez mas la crisis climética y la
necesidad de transformar el paradigma econdmico actual hacia un desarrollo mas
sostenible. En ese contexto, especialmente en los paises en desarrollo, se ha planteado
mdltiples retos como la reforma de las politicas, la creacion de incentivos, la reorientacion
de la inversién publica, la adopcién de nuevas tecnologias e impulsar la participacién de

29642-A

todos los actores claves.

EUROPA

Cuenta con un amplio portafolio de politicas, estrategias y
normativas tanto a nivel regional como nacional ajustado a las
(ltimas tendencias de las gestion ambiental empresarial como la
neutralidad de carbono, eficiencia energética, economia circular,
eficiencia de recursos y el biocomercio, las cuales se encuentran
integradas en el European Green Deal.

La region dispone de capacidad técnica a través de agencias
nacionales, empresas y ONG's, especialmente para el apoyo de
PYMEs. Ademés de contar con diversos programas para financiar e
impulsar laimplementacion de medidas relacionadas a las tematicas
mencionadas.

Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022

Es por eso que en la actualidad el alcance de la agenda ambiental se ha ido ampliando hacia
los enfoques politicos, sociales y del sector privado alrededor de todos los paises. Existe un
sinntimero de iniciativas mundiales, regionales y locales, enfocados en el sector empresarial,
las cuales han ido integrando estrategias méas amigables con el ambiente como el anélisis
de ciclo de vida, negocios verdes, economia circular, entre otros, tal y como se muestra en la

imagen 1.1.

ESTADOS UNIDOS

A nivel Federal existen diversas politicas relacionadas a la gestién
ambiental empresarial. Aunque algunas de ellas estan basadas en
un enfoque de comando/control (Clean Air Act) y otras tienen un
orientacion preventiva (National Pollution Prevention Act),
el pais no cuenta con politicas, planes o estrategias basadas en un
modelo o temética ecoamigable especifica a ese nivel.

Sin embargo, a nivel estatal y local existen algunas iniciativas
relacionadas a tendencias como la neutralidad de carbono y
economia circular. En el pais se presentan diferentes organizaciones
tanto publicas (EPA) como privadas que cuentan con capacidad
téenica y desarrollan programas (Pathway to Circularity) para
impulsar el cambio.

LATINOAMERICA

En la region, a nivel nacional se han formulado recientemente
diferentes politicas, planes y estrategias con diversos enfoques y
alcances, tal como Plan Argentina Innovadora 2020, Politica

ional de Produccién y Consumo ibles 2018-2030
(Costa Rica) y la gi ional de ia Circular
2018-2022 (Colombia). A pesar de existen paises que presentan
instrumentos basados en tendencias actuales, no existe una
integracion regional acerca de estas politicas para impulsar el nivel
en todos los paises de la region.

Aunque se identifican programas e iniciativas para fomentar la
implementacién de medidas en el sector privado ain se requiere
mayor acceso a financiamiento y transferencia de conocimientos
(especialmente en PYMEs).

PANAMA

Panam ha f varias politicas, iasy planes sectoriales
de diversas instituciones, basadas tanto en conceptos asociados (por
ejemplo, la Estrategia Nacional de Cambio Climético 2050, Plan
Energético Nacional 2015- 20201 entre otros) como directamente
centradas en el desarrollo sostenible (Estrategia Panamd 2027:
Crecimiento Sostenido, Sostenible, Integrador e Inclusivo). Sin
embargo, atin se requiere actualizarlas de acuerdo a las tendencias
actuales y a su vez se debe alcanzar una mayor integracion entre las
mismas.

AJ igual que en la region existen ciertas iniciativas para impulsar
la sostenibilidad empresarial (Premios a la Excelencia Ambiental)
pero senecesita reunir més recursos tanto humano capacitado como
financieros.

Imagen 1.1. Situacion de Politicas, Estrategias e Iniciativas de Sostenibilidad Empresarial
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Si bien es cierto, los paises de la regién presentan avances significativos en la generacion de
politicas orientadas a problemas especificos y a modelos ecos-amigables, alin se presentan
limitaciones para traducir su implementacion en un mayor apoyo, acceso a financiamientos e
incentivos sostenibilidad y la transferencia de conocimiento.

Politicas, Estrategias y Planes Nacionales Afines a la Sostenibilidad Empresarial

En Panamé tanto el Ministerio de Ambiente, el principal rector en materia ambiental a nivel
nacional, como otras instituciones que componen el Sistema Interinstitucional del Ambiente
(SIA) presentan diferentes politicas, estrategias y planes sectoriales que incluyen aspectos que
se relacionan con el desarrollo sostenible en el sector privado.

Por su parte la Autoridad Nacional de Ambiente (actualmente Ministerio de Ambiente), en el
afio 2007 aprobd diversas politicas que integraban conceptos de la sostenibilidad como la
Politica Nacional de Gestion de Residuos Peligrosos y no Peligrosos, la Politica Nacional de
Cambio Climatico y la Politica Nacional de Produccion mas Limpia. Sin embargo, en algunas
tematicas

se requieren politicas ambientales més actualizadas que incluyan perspectivas actuales sobre
el desarrollo sostenible como los ODS y otros aspectos como la circularidad.

Igualmente, en el marco de la Agenda 2030, el Consejo de la Concertacién Nacional para
el Desarrollo presentd en el afio 2015 la Estrategia Panama 2027: Crecimiento Sostenido,
Sostenible, Integrador e Inclusivo y posteriormente en el 2017 el Plan Estratégico Nacional con
Vision de Estado Panama 2030 en los cuales se plantean diferentes lineamientos y estrategias
para lograr el cumplimiento de los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

También se puede destacar el Plan Nacional de Responsabilidad Social Pdblico - Privada y
Derechos Humanos 2020-2030, elaborado por el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI),
ya que el mismo propone diversas actividades para establecer hojas de rutas empresariales
con el fin de lograr, por mencionar algunos, el desarrollo de una economia baja en carbono,
adoptar modelos de economia circular y enfatizar sobre la responsabilidad extendida del
productor en la gestién sostenible de residuos.

En la imagen 1.2 se muestra un resumen de las politicas, estrategias y planes asociados a la
sostenibilidad empresarial identificadas en Panama.
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SISTEMA INTERINSTITUCIONAL DE AMBIENTE RAS INSTITUCIONES

Ministerio de Ambiente

Consejo de la Concertacion
Nacional para el Desarrollo

E Estrategia Panama 2027: Crecimiento
= Sostenido, Sostenible, Integrador e
Inclusivo (2015)

Politica Nacional de Produccion mds Limpia (2007)

Politica Nacional de Gestion de Residuos
Peligrosos y No Peligrosos (2007)

Politica Nacional de Cambio Climatico (2007)

Plan Estratégico Nacional con Vision de
Estrategia Nacional de Cambio Climatico 2050 Estado Panam4 2030 (2017)

(2019)

|\

POLITICAS, ESTRATEGIAS Y Secretaria de Energia
PLANES RELACIONADOS A g Plan Energético Nacional 2015-2050
Ministerio de Comercio LA SOSTENIBILIDAD

Ministerio de Desarrollo

e Industria EMPRESARIAL
= Plan Nacional de Responsabilidad Social
= Publico-Privada y Derechos Humanos
= 2020-2030

Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

E Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e
= Innovacién a 2040

- Vquf

Agropecuario Autoridad de Aseo Urbano
E Plan Nacional de Cambio Climético para el Sector y Domiciliario
= Agropecuario 2018-2030

E Politica Nacional de Gestién Integral de
% Residuos 2017-2027

Imagen 1.2. Politicas, Estrategias y Planes Asociados a la Sostenibilidad Empresarial en Panamd
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La Sostenibilidad en el Sector Empresarial de Panamé
Caracteristicas del Sector Empresarial

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) para el aio 2019 las categorias de
actividades econémicas con mayor aporte en la economia panameiia son: 1) comercio al por
mayor y al por menor (18.50%), 2) construccion (15.34%) y 3) transporte, almacenamiento y
comunicaciones (14.54%), tal como se muestra en el cuadro 1.1.

Categoria PIB 2019
de Actividad Descripcion (en millones de Participacion
Econémica balboas)
G Comercio al por mayor y al por menor 7,669.6 17.82%
F Construccién 6,359.3 14.78%
Transporte, almacenamiento y
! comunicaciones 6,029.6 14.01%
J Intermediacién financiera 3,126.0 7.26%
Actividades inmobiliarias, empresariales
K yde alquiler (contabilidad, juridica e 3,077.8 7.15%
inmobiliaria)
K Actividades inmobiliarias (propiedad de 25186 5.85%
vivienda)
D Industrias manufactureras 2,137.6 4.97%
E Suministro de electricidad, gas y agua 1,775.9 4.13%
Otras (incluyendo impuestos) 10,338.4 24.02%
PIB Total a precios de Comprador 43,032.8 100.00%

Cuadro 1.1. Producto Interno Bruto seqguin Categoria de Actividad Econdmica
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Por otra parte, el informe el Estado de las MIPYME?, basado en cifras del INEC del afio 2016,
detallaque el parque empresarial de Panama estd compuesto poruntotal de 71,581 empresas,
de las cuales el 72.25% de las empresas del pais pertenecen al sector PYME (Imagen 1.3),
empleando al 32.80% de los ocupados del pais y generando el 9.7% de los ingresos totales.

En ese contexto, para lograr un desarrollo basado en la produccion y consumo sustentable
se requiere la inclusion de todas las actividades econdmicas y todos los sectores/tipos de
empresas significativas identificadas en el pais, en especial las PYMEs.

Cantidad de Empresas segtin Ingresos (2016)

43,337
17,478
6,690
- Y 2
Micro Pequefia Mediana Grande No reportaron
ingresos

Imagen 1.3. Empresas segtin su Ingreso en la Republica de Panama
Produccion mds Limpia en Panamd

Los primeros indicios de produccién mas limpia (P+L) en Panamé se identifican en los
lineamientos de la Politica Nacional de Ambiente presentada en la Ley 41 de 1 de julio 1998,
no obstante, su impulso a nivel nacional surge a través de las iniciativas del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

En el afio 2001, se ejecuta el proyecto Instrumentos de Gestion Ambiental y Participacion
Empresarial en la Produccion Més Limpia, a través de una alianza publico privada (ANAM-
CoNEP)y fondos del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN). A partir del proyecto piloto se
logra integrar la estrategia en 10 sectores econémicos prioritarios (cuadro 1.2).

Se atendieron un total de ochenta y cuatro (84) empresas, de las cuales cuarenta y cuatro (44)
eran PYMEs, siendo dieciséis (16) las que sirvieron como ejemplos de casos demostrativos
en las guias desarrolladas (que posteriormente impulsaron la participacion de las empresas
restantes).

" Avances de Cifras 2016-2019. Cuadro 7: Producto Interno Bruto en la Repiblica segn Categoria de Actividad Econdmica 2016-2019. Instituto Nacional de Estadistica y Censo

2 Informe de Encuesta: El Estado de la MIPYME. Centro Nacional de Competitividad (CNC).2019.
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Beneficios Obtenidos

Sector Prioritario Ahorro Ahorro de Dlde 'otlo;
energético Agua :
fpomece | Q& A &

Beneficios de Café Q ‘ C'?_) CI;
Porcino ‘ C'}_a CJ}
Avicola C'?_! T.

Talleres Automotriz Q ‘ C'}_a 'H'. CJ}
Industria Gréfica C'?_) Cr;
Hoteles Q ‘ L'?_! f= Cf;
estggmjd?ya Lseiw;ria ‘ ‘T‘ CJ}

Produccion de Pifia ‘ L'?_a Cf;

Lavanderia y Restaurante Q ‘ t'}.) Cr;

Cuadro 1.2. Beneficios Ambientales Obtenidos de la Implementacion del Proyecto
Instrumentos de Gestion Ambiental y Participacion Empresarial en la Produccion Mds Limpia

En el marco de las actividades de los componentes del proyecto se logrd lo siguiente: la
creacion de premios ambientales en P+L, elaboracién y difusién 13 guias de P+Ly la
capacitacion de 2100 consultores, trabajadores del sector publico y privado. Posteriormente se
formula la Politica Nacional de Produccién més Limpia (2007) y se crea el programa nacional
de acuerdos voluntarios P+L.

También surgieron otras iniciativas, muchas desde el sector privado, relacionadas a la
implementacion de conceptos de produccién mas limpia y eficiencia energética,entre otros.
A continuacion, en el cuadro 3.2 se muestran los datos més relevantes de dichos proyectos.

Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022

Proyecto

-Sensibilizacién y de reglamentos
FOMIN-Banco téenicos y certificaciones ambientales.
Cumplimiento de | icano de
Productos del Mar, Requisitos Ambientales, Desarrollo - Consejo
C'émicosy!a'cteos, Sanitarios y Fitosanitarios  Nacional de la Empresa ndstico y plan de mejora de la
raices y tubérculosy  en Cadenas Exportadoras Privada y Centro pro&?uclividad de insumos y materia

agroindustrias de Panamé (2008-2011) ~ Nacional de Produccion primas
mas Limpia

Frutas, Café y Cacao,

-Creacién de capacidad técnica

-Elaboracién de 6 Guias

-Fomento de la Eficiencia Energética
(EE)

-Plan de financiamiento de proyectos
Secretaria Nacional de ~ en EE
Energia

Programa de Energia

Comercial-Industrial Sostenible y Eficiencia

Energética (2009) -Asesoramiento técnico en EE
-Revision y creacion del marco juridico
la EE.
Diez PyMES del Sistema de Gestién
sector productivo, Integrado para reducir -Implementacion de sistemas de

agroalimentario y de
servicios ubicadas
dentro de la Cuenca

costos, riesgos socio-
ambientales y elevar
competitividad en

WEC, La Red de gestion integrado

Pathways Challenge

Centro Nacional de ‘Diagndsticos y planes con componente

Hidrogréfica del PYMES con énfasis o NerOTE T ambiental (agua, energia eléctrica,
Canalde Panama  del secor productivo, " 1°U¢i0n M3 LMPi2  combystibles, residuos y su
(CHCP)y sus zonas de agroalimentario y de valorizacién)

amortiguamiento servicios (2016-2017)

-Diagnésticos ambientales evaluando
distintos aspectos como insumos, agua,

Alianza entre P+Ly energia  residuos

Porcino, Pifi i .
mine?l'; ng’met?illica sedorgiivado i
talleres, industria P+Len cuencas Produccion més Limpia  -Apoyo en la implementacién y

- Fondo Mundial para  seguimiento de medidas

manufacturera dentro ~ priorizadas del Tridngulo Ja Naturaleza (WWWF)

dela(CHCP) Norte de Centroaméricay

Panam3 (2016-2019) -Ejecucion de talleres y mesas redondas

por sectores para promover P+Ly EE.

SIP- Programa 4E dela Capacitacidn tedrica /préctico en EE por

Cooperacion de Desar- medio de la mejor utilizacion de los re-

lo AlemanaGlz  QUrs0s energéticos, el aprovechamiento
[l de las energias limpias, entre otros

Industrial comercial e Programa Administrador
Institucional dela Energfa (2016)

Cuadro 1.3. Proyectos, Programas e Iniciativas mds Recientes Relacionados a P+L
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INTRODUCCION A LA SOSTENIBILIDAD

Los Principales Retos de la Humanidad en el Siglo XXI

El crecimiento incesante que se ha experimentado en las Gltimas décadas ha sido notable
a nivel mundial y ha conducido al agotamiento de los recursos naturales disponibles, al
deterioro ambiental y al cambio climatico, el cual representa uno de los mayores retos o
desafios que enfrenta la humanidad en la actualidad.

Los estudios cientificos demuestran que las emisiones de gases de efectos invernadero (GEI)
generadas por el uso de combustibles fdsiles, procesos industriales, la generacién de residuos,
la deforestacién y el cambio de uso de suelos son las principales causas del cambio climatico.
La concentracion de GEl en la atmosfera ha ido aumentando a niveles nunca antes reportados
desde la revolucién industrial, siendo el diéxido de carbono (CO2) el mas relevante ya que
representa cerca de dos tercios del total de las emisiones.

Lo anterior evidencia la estrecha vinculacion de la actividad humana con las probleméticas
ambientales actuales y resalta la importancia de transformar la manera en que vivimos,
producimos, consumimos y disponemos de los recursos naturales.

Otro de los principales retos del siglo XXI consiste en alcanzar el desarrollo sostenible a nivel
global. El mismo amplia la vision del desarrollo a largo plazo y enfatiza la equidad entre las
generaciones actuales y futuras, logrando un equilibrio en tres aspectos fundamentales:
ambiental, social y econémico (Imagen 2.1).

Los principios clave del desarrollo sostenible son:

e Un crecimiento econdmico estable que debe ser socialmente equitativo y
ambientalmente viable.

e Adopcion de estilos de vidas y modelos de produccion que permitan desarrollarse
dentro de los limites ecoldgicos y asegurar recursos para las futuras generaciones

* Promocién de la buena gobernanza en todos los niveles de la sociedad (gobiernos
centrales / locales, industria y sociedad civil en general) y una mayor conciencia col-
ectiva.

o Aseguracién del bienestar de la sociedad y la igualdad de oportunidades para todos

® Integracién de principios sociales, econdmicos y ambientales en los procesos de
toma de decisién, asi como también el uso de evidencia cientifica sélida.
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Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que existe una relacion evidente entre ambos
desafios. El cambio climético, al influir en las condiciones de los ecosistemas y el planeta
que amenazan el desarrollo, ha impulsado transformaciones a nivel tecnolégico e industrial
permitiendo generar nuevas oportunidades.Asu vez, el desarrollo sostenible moldea politicas
y estrategias mas efectivas y bajas en carbono, reduciendo asi las emisiones que causan el
cambio climético.

AMBIENTAL

&y

ECONOMICO

=)

Imagen 2.1. Pilares del Desarrollo Sostenible

Es importante que se aborden ambos retos en cada una de las actividades que se realizan ya
sean a nivel comunitario o empresarial. El desarrollo de soluciones debe exigir la inclusion de
todas las partes interesadas en los procesos de toma de decisiones, la difusién de informacion
relevante para aumentar la conciencia respecto al por qué se dan las problematicas actuales
y qué podemos hacer para apoyar, el aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas di-
sponibles, la asignacion de recursos tanto econdmicos como humanos y la integracién de
conceptos innovadores.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En miras de abordar los retos actuales, en septiembre del 2015 la ONU aprobd laAgenda 2030
y los objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) a cumplir para el afio 2030. Mediante estos
diecisiete (17) objetivos se establecen metas claras para hacer frente a diversas problematicas
actuales no solo de indole ambiental, sino también econdmicas y sociales. Panama adoptd los
Objetivos de Desarrollo Sostenible como pauta del desarrollo nacional a través del Decreto
Ejecutivo No. 393 del 14 de septiembre del 2015.

Para las empresas, los ODS representan una oportunidad de trabajar en conjunto para
impactar positivamente sobre las comunidades y el ambiente que les rodea y a su vez, es un
marco que facilita el establecimiento y sequimiento de metas consistentes con las tendencias
del mercado que permiten generar valor y maximizar beneficios.

Apesar de que todos los enfoques de los ODS son transversales a las actividades econdmicas,
en materia ambiental existen algunos objetivos con mayor vinculo a los impactos sobre el
ambiente que pueden generar la produccion de un bien o servicio, facilitando la formulacion
de politicas internas y la implementacion de acciones concretas para reducirlos. En la imagen
2.2 se muestra los ODS con mayor relacién a la sostenibilidad ambiental empresarial.

Beneficios de la Sostenibilidad Ambiental Empresarial

Reduccion de los riesgos ambientales realacionados a la actividad
Incremento de la competitividad empresarial

Uso de los recursos de manera mas eficiente

Creacion de valor afiadido

Reduciodn de los costos operativos

L W T W O

Mejoramiento de la comunicacion e imagen frente a partes interesadas

Produccién y Consumo Responsables

El ODS 12, produccién y consumo responsables, es uno de los que estd directamente
relacionado con la actividad empresarial, ya que enfatiza la necesidad de desvincular el
crecimiento econdmico de los impactos al ambiente.
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Uso Eficiente del Agua Concientizacion

» Manejo de Cuencas # Responsabilidad Social Emp.

# Huella Hidrica = Partes Interesadas

= Politica Energética ([t @ Uso Eficiente de Recursos
RESPONSABLES

Practicas Sostenibles
Minimizacion de Impactos

Energia Renovable
Eficiencia Energética

CO §

13 toaon

TRABAJODECENTE
YCRECIMIENTD
ECONONICO

Politicas Justas y Derechos
Saludy Seguridad Ocupacional
Economia Local

Huella de Carbono
Planes de Mitigacion
Carbono Neutralidad

PORELCLIMA

>

.
L)

17 tumisman
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Responsabilidad Social Emp.
Alianzas Publico-Privadas
# Apoyo a PYMEs

Innovacién
Tecnologia de la informacién
Economia Local

=

o
N
L)

L)

Imagen 2.2. 0DS y su Relacidn con la Sostenibilidad Empresarial

En relacion a la produccion de bienes y servicios, este objetivo se traduce a poder hacer mas
y mejor con menos. Lo anterior denota que las empresas deben ser més eficientes en la
intensidad de uso de los recursos, incluyendo materiales, agua y energia, ademas de reducir
y prevenir la generacion de residuos.

En esta guia se presentan ejemplos de acciones enfocadas en mejorar la gestion de los
recursos e impacto, las cuales integran conceptos relacionados a modelos actuales como la
economia circular, produccién baja en carbono, entre otros.

Modelos Aplicable al Sector Empresarial

En la actualidad, se han desarrollado y evolucionado diversos conceptos aplicables al sector
privado que promueven una produccion més sostenible. A continuacion, se describiran
algunos de los mds relevantes.
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Economia Circular

Segun la Fundacion Ellen Macarthur, la economia circular es “un enfoque sistémico del desarrollo Beneficios de la Economia Circular
econdmicodiseiado para beneficiaralasempresas, alasociedadyal medioambiente. En contraste
con el modelolineal "tomar-hacer-desperdiciar’, una economia circulares regenerativa por disefio

Ahorro de costos % . Ventajas competitivas en mercados
y tiene como objetivo desacoplar gradualmente el crecimiento del consumo de recursos finitos"®

de materiales internacionales

Creacién de nuevas e .\ Fortalecimiento de la
oportunidades de negocio 0% cadena de suministro

=)
=
La misma se basa en tres principios: @

¢ Disefios menos generadores de desechos y contaminantes. Disefiar para reducir los
impactos a la salud humana y el ambiente.

. . i : \2 Ahorro de costos asociados ‘(“7 Mejora del desempeiio
e Mantenimiento en uso de los productos y materiales. Disefiar para su durabilidad, aimpactos ambientales A ambiental e imagen
reutilizacion, refabricacién y reciclaje.
* Regeneracion de los sistemas naturales. Disear para evitar el uso de recursos no renovables y preservar o mejorar el aprovechamiento de los renovables.

Este modelo de produccién se ha ido difundiendo a nivel mundial ya que permite desarrollarse de una manera més sostenible, desacoplando el uso de recursos del crecimiento econdmico y
a su vez que generando multiples beneficios no solo a nivel ambiental, sino también econémico y social.

Enfoque de Ciclo de Vida

El enfoque de ciclo de vida se trata de ir més allé del enfoque tradicional en el sitio de produccion y los procesos de fabricacion para incluir los impactos ambientales, sociales y econdmicos de
un producto durante todo su ciclo de vida.* Este modelo permite identificar nuevas oportunidades para mejorar el desempefio ambiental de las organizaciones ya que en cada etapa del ciclo
de vida de un producto o servicio existe la posibilidad de reducir los impactos.

hirfonndati /

3 https://www.ellenmac plore/the-circular-economy-in-detail#: ~ :text=A%20circular%20economy%20is%20a,the%20consumption%200f%2finite%20resources

4 ht[ps://wwwlifpry(' initiati

ina-life-cvcle-thinkina/what-is-life-cvcle-thinkina/
.01, g cycle-tl g/ cycle-tl g
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SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Lacreacionygeneraciénde productosyserviciossosteniblesrepresentan nuevasoportunidades
para las empresas panamefias en mercados competitivos locales e internacionales que cada
vez exigen la transicién hacia economias més verdes, inclusivas y resilientes. En ese sentido,
es necesario impulsar la implementacién de practicas que valoricen la disminucién en
la intensidad de consumo de recursos disponibles y de todos los impactos que se puedan
generar en las actividades.

En esta seccién de la guia se presenta los lineamientos y herramientas para la integracion
de criterios de sostenibilidad ambiental en las operaciones de una organizacion, asi como
también se resaltan las oportunidades de mejoras aplicables a diversos sectores que se
desarrollan a nivel nacional.

Hoja de Ruta para la Sostenibilidad Empresarial

Para lograr un cambio fundamental hacia modelos mas sostenibles, se requiere que las
organizaciones desarrollen de manera ordenada y coordinada una serie de acciones que
permitan impulsar dicho cambio. Las organizaciones pueden apoyarse en la creacion de planes
u hojas de ruta que establezcan objetivos claros, identifiquen los desafios y oportunidades,
definan las acciones, recursos e hitos claves requeridos para lograr la sostenibilidad. En este
proceso, es importante involucrar a los tomadores de decisiones, colaboradores y otras partes
interesadas desde el inicio para asegurar su compromiso y que el mismo sea ajustado a la
realidad de la organizacion.

Este plan u hoja de ruta debe ser una herramienta que se pueda evaluar y actualizar,
permitiendo que se mantenga relevante y adaptado a los cambios que puedan surgir en los
mercados tanto internacionales como locales. A continuacion, en la imagen 3.1 se presenta
un esquema general de una hoja de ruta para la transicién a modelos mas sostenibles.

En el proceso de elaboracion de una hoja de ruta especifica y adecuado a su realidad, cada
organizacion deberd establecer su vision general y alcance con respecto a lo siguiente:

@ Vision de Sostenibilidad: ;qué se propone lograr en materia de sostenibilidad?

@ Beneficios generales esperados: ;Cuales son las oportunidades/impactos que se
esperan para la organizacion y otras partes interesadas a partir de una transicion a
modelos sostenibles?

2 Alcance: ;Quiénes participardn? ;Qué recursos tantos econémicos como técnicos se
presentan dentro de la organizacién para apoyar las acciones de sostenibilidad? ;En
qué periodo se desea obtener los resultados esperados?
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PLANIFICACION

o &

ORGANIZACION
PRELIMINAR

ENTENDIMIENTO DE LA 0 .
SITUACION ACTUAL EVALUACION Y
OPTIMIZACION

Imagen 3.1. Hoja de Ruta para la Transicion a Modelos mds Sostenibles

1. Organizacion Preliminar

La fase de organizacién preliminar es fundamental para que las organizaciones puedan
alcanzar los resultados esperados en cualquier proyecto, ya que permite planificar la manera
en que se abordaran las tareas a realizar, asi como también definir los roles facilitando la
asignacién de recursos y tiempos necesarios para lograrlos.

Teniendo en cuenta la vision, alcance y las acciones establecidas, el primer paso debe ser
establecer un equipo de trabajo y sus respectivas responsabilidades durante el proceso. Es
importante seleccionar con cuidado quienes liderardn la ejecucion de la hoja de ruta de la
organizacion ya que de esto depende muchos factores para el cumplimiento de los objetivos
y metas. En ese sentido, se requiere tomar en cuenta lo siguiente:

\ 7]
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CONSIDERACIONES PARA LA SELECCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Identifique los lideres que se requieren para el desarrollo de la hoja de ruta y establezca una
estructura del equipo. Tome en cuenta el tipo, la cantidad y complejidad de las tareas, las areas
relacionadas, la estructura y dinamica interna de la organizacién.

Q

[ ] Establezca criterios de seleccion basados en las habilidades y destrezas especificas de los

[ W TN V7 ) lideres requeridos. Estos criterios podrén ser, pero no limitarse a lo siguiente: conocimiento de

) gestion, operativos y técnicos relacionados a la tarea, capacidad de delegar funciones, igualdad
n/ y trabajar en equipo, entre otros.

2. Entendimiento de Situacion Actual: Actividades/Procesos de un Producto
Servicio

La produccién implica convertir insumos (recursos naturales, materias primas, recursos
humanos) en productos o servicios. Existe un sinnimero de productos y servicios que
requieren para su transformacion una serie de procesos, que varian de acuerdo a lo que se
desea obtener, el tipo de produccion y el sector econémico. En estos procesos intervienen
factores como la informacion, la tecnologia y el recurso humano.

En general todo proceso productivo conlleva las siguientes etapas: adquisicion de materia
prima, produccién y/o servicio y la etapa de acondicionamiento. Sin embargo, dependiendo
del tamafio de la empresa, el sector y el producto/servicio el flujo de procesos puede ser mas
complejo.

Para determinar qué oportunidades de mejoras son aplicablesy cudles son las més adecuadas,
esimportante entenderlos procesos unitarios que se ejecutan para la elaboracion de cualquier
producto o brindar un servicio, ademds de identificar las entradas y salidas de cada uno de
estas actividades, por lo que es ideal que las organizaciones desarrollen un diagrama de
procesos los mas detallado y especifico a su actividad con los elementos mencionados.

A continuacion, en la imagen 32se Fresenta un ejemplo de dialgrama de procesos general,
reconociendo oportunidades aplicables a modelos mas sostenibles como reciclar, redisefiar,
reusar, entre otros.

Como se puede observar en cada etapa del proceso productivo, desde la extraccién de recursos
hasta el final de la vida util y disposicién, puede existir la posibilidad de reducir el consumo
de recursos y el impacto sobre el ambiente. En miras de alcanzar la mejora en el desempefio
ambiental de un producto o servicio, se requiere un anélisis de los impactos que se producen
en cada uno de esas etapas.

Realice una preseleccion de colaboradores que cumplen con los criterios. Aseguirese tomar en
cuenta tanto el personal tomador de decisiones, el administrativo y el operativo de todas las
areas. Puede hacer este proceso participativo involucrando a los colaboradores en la
postulacion.

Elija un método de evaluacion y asigne los roles mas adecuados para los lideres escogidos.
Puede apoyarse en la aplicacion de matrices de habilidades, fortalezas y debilidades.

Identificacién de Impactos Ambientes dentro del Proceso Productivo

Existe una relacién evidente entre el uso de recursos y la degradacion de los ecosistemas.
Dependiendo del tipo del producto o servicio, diversos impactos ambientales pueden
generarse en diferentes etapas del proceso productivo. Estos impactos deben ser identificados
y evaluados de manera tal que se definan las dreas focales o prioridades, a partir de las cuales
se f)lanifican las acciones a ejecutar para ser mas sostenibles. De manera general, al analizar el
ciclo de vida de un producto o servicio se pueden reconocer los siguientes cinco (5) impactos
ambientales:

PRINCIPALES IMPACTOS AMBIENTALES DE UN PRODUCTO O SERVICIO

Agotamiento de

Generacion y disposicion de
Recursos Naturales

residuos en vertederos

Degradacién y
cambios en los
ecosistemas

Generacion de aguas
residuales y sus
vertimientos

A\ Generacién y liberacion de
[ooan]y| emisiones atmosféricas.

Un método para identificar los impactos ambientales y la intensidad de uso de recursos
naturales derivados de una actividad es a través de la aplicacién de herramientas como los
balances de materia, los cuales se basan en la primera ley de la termodinamica, relacionada
con la conservacion de la materia y la energia:

Entrada de Materia=Salida de Materia+Acumulacién/Almacenamiento de materia
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ENTRADAS ®)

Adquisicion de
Materia Prima

Acondicionamiento
y Empaque

Disefio

Almacenamiento Consumoy
y Transporte Disposicién

PROCESOS

Produccion

IMPACTOS N T, 5

@ Materia P. Q Agua 55 Energia ﬁ Producto E X Residuo g.%% Emisiones :}’ ag:i?lsuales
& padicad - XY pac Producto Movilidad
@{5 Redisefio @ﬁ Sustituir 73 ) Reciclar Verde == Verde @ Restaurar

Imagen 3.2. Ejemplo de Diagrama de Procesos General con Oportunidades de Mejoras
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Para llevara cabo un balance de materia, una vez que se hayan identificado todos los procesos
unitarios se debe escoger los pardmetros que se van a tomar en cuenta en la evaluacién (por
ejemplo, si solo se consideraran datos relacionados a un solo pardmetro, ya sea agua, energia
o0 materia prima, 0 a un grupo de estos) y seleccionar las unidades de medicion (dependiendo
si el material es liquido, sélido o gaseoso) y periodos (anual, mensual, horario, por lote o
unidad medicion de produccién) correspondientes a cada uno.

Posteriormente se procede a recopilar todos los datos de cuantificacién de entradas, salidas y
todalainformacién Wue sedisponga en relacién ala produccién. Los mismos se deben plasmar
de manera claraen el diagrama de ﬁ)rocesos del producto o servicio desarrollado previamente.
Una vez finalizado se obtiene el balance de materia (Imagen 3.3), a través del cual se podran
identificar problemas, deficiencias e impactos ambientales en el proceso productivo a partir
de la premisa de que la sumatoria de las entradas deben ser aproximadamente la sumatoria
de las salidas. Es recomendable llevar de manera independiente al balance de materias
primas, los correspondientes para agua y energia.

ENTRADAS: SALIDAS:
Energia Eléctrica LKWh/dia) Emisiones atmosféricas
Combustible (L/dia) Agua Residual (m*/dia)
Agua(mzldiag Residuos (kg/dia)
Materia (kg/dia Producto (kg/dia)

PROCESO

= =

Imagen 3.3. Ejemplo de Balance de Materia en un Proceso Unitario

UNITARIO

Conclusiones a Partir de un Balance de Materia

En caso tal de que los resultados de las sumatorias al elaborar el balance de materia
de un proceso no sean aproximadamente iguales se peuden concluir algunas de las
siguientes opciones:

@ Las cuantificaciones de los parametros son incorrectas o imprecisas
7 Existen pérdidas de materia prima debido a ineficiencias en el proceso
@ Existen cambios producidos a partir de la transformacion de las materias primas en

produtos
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Adicionalmente, esta herramienta también permite evaluar los costos asociados a las tarifas
de insumos, costo de tratamiento de materia prima, entre otros. A continuacién, en la imagen
3.4 se presenta un ejemplo de la evaluacion de costos.

Energja Eléctrica Control de Emisiones

BI.840/mes BI. 120/mes
Combistible
BI. 85/mes
PROCESO Tratamiento de
Aguas Residual
as Residuales
- UNITARIO s
BI.S%/mes
Materia Prima Gestion de Residuos
BI. 85/mes BI.90/mes

Imagen 3.4. Ejemplo de Aplicacion del Balance de Materia para Evaluacién de Costos

Para poder adoptar modelos mds sostenibles se requiere que estos analisis sean abordados
desde una perspectiva de gestién de ciclo de vida analizando la interaccién del proceso de
produccién de Eienes o servicios con el ambiente. Bajo este enfoque las organizaciones
deben expandir el alcance de los andlisis, sensibilizacién y comunicaciones hacia las partes
interesadas de su cadena de valor.

Las organizaciones se pueden apoyar en diferentes modelos y herramientas como formatos
para la recopilacion de informacion necesaria y la documentacion de los impactos de sus
operaciones. A continuacion, en el cuadro 3.1 se presenta un ejemplo de una herramienta
que incluye la perspectiva de gestién de ciclo de vida.

Ambientale Extraccion/
Adquisicion de
Materia Prima

Acondici i Almac

y Empaque y Distribucion

Produccion Uso  Disposicion

Recursos y Materia Prima

Agua

Energia

Ecosistemas

Emisiones

Residuos

Cuadro 3.1. Ejemplo de Herramienta para la Identificacion de Impactos Ambientales desde
una Perspectiva de Gestién de Ciclo de Vida de un Producto
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Los impactos ambientales deben evaluarse de manera cualitativa y cuantitativa en relacion
a una serie de criterios que puede establecer cada organizacion, basados en aspectos de la
gestion ambiental como el cumplimiento de la legislacion aplicable, las practicas de gestién
realizadas en cada proceso, las medidas de control tomadas para la reduccién de impactos,
el establecimiento de politicas ambientales, la participacion en iniciativas afines, entre otros.
A continuacion, en la imagen 3.5 se Fresenta una serie de herramientas disponibles para la
evaluacién de los impactos ambientales.

GESTION DE CICLO
DEVIDA

HERRAMIENTAS
PREDICTIVAS

Evaluacioén de Ciclo de Vida (LCA)
Andlisis de flujo de sustancias y materiales
Anélisis de Entrada- Salida

Modelos de Destino y Exposicion
Modelado de Escenarios
Métodos de Pronésticos

HERRAMIENTAS
PARA LA
------------------------------------ EVALUACION DE Rttt e b R b
IMPACTOS

AMBIENTALES
PROCESOS Y MANEJOY
EVALUACION DE PLANTA PROCESAMIENTO DE DATOS
Auditorias SIGs

Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Producciéon mas Limpia

Sistemas de manejo de datos
Bases de datos, Matrices, Checklists

Imagen 3.5. Herramientas Disponibles para la Evaluacion de Impactos Ambientales * ¢

Una vez identificados los impactos y las deficiencias en los procesos, se requiere reconocer
las causas que conllevan a dichos problemas. En este paso es importante la participacion
de los colaboradores encargados de la ejecucion de los procesos, ya que pueden facilitar la
identificacion de las causas al conocer de manera precisa los detalles de las operaciones.

Se debe seleccionar la metodologia a utilizar para detectar las causas de las deficiencias. En
la actualidad existen diversas metodologias que pueden ir desde intervenciones sencillas
como reconocimiento visual y la aplicacion de cuestionarios, asi como también la aplicacién
de métodos de anlisis mas complejos como arboles causa - efecto, diagrama de espina de
pescado, los cinco por qués, entre otros.

 Life Cycle Management: A Business Guide to Sustainability. UNEP. 2007
¢ Effective Environmental Assessment Tools. Blekinge Institute of Technology. 2006.
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En la identificacion de la causa es importante proporcionar un contexto e informacion
suficiente para llegar a la verdadera raiz del problema, ya que en ciertas ocasiones puede
haber mltiples causas. Al final se debe destacar los siguiente:

@ ;Cudles laraiz del problema?
2 ;Donde se origina?

@ (Como se origina?

Componente Social

Para que una organizacion sea realmente sostenible es importante que integre criterios de
aspecto social en todas las fases de su hoja de ruta. Este componente prioriza la necesidad
de evaluar y mejorar el impacto de las actividades de nuestra organizacién en los grupos
de interés, que van desde los propios colaboradores, proveedores, clientes, asi como las
comunidades y la poblacién en general. En ese sentido, es esencial que las organizaciones
evalien su desemperio social y definan estrategias/acciones para mejorarlo.

Evaluando el Desempefio Social

Como primer paso para evaluar los impactos sociales de la actividad de una organizacion, es
necesario que las mismas identifiquen cuales son todos los actores sociales que se encuentran
dentro de los grupos de interés (colaboradores, proveedores, clientes, comunidades y/o
poblacién en general) y su relevancia para los procesos y la toma de decisiones. En esta fase
es clave no dejar a nadie por fuera e involucrar a todo el personal, de modo que la evaluacion
sea inclusiva y nos brinde la informacion adecuada para mejorar la relacion con todos.

Posteriormente, es ideal que se haga un analisis para reconocer cudles son las principales
riesgos, problemas, tematicas o areas de impacto que se relacionan con cada uno de los
grupos de interés y actores identificados y su relacion con los impactos ambientales.

Lo anteriorfacilitard la evaluacién del desempefio social de las organizaciones, la cual se puede
llevar a cabo a través de diferentes vias como el establecimiento y medicion de indicadores
especificos, su comparacion con los meﬂ’ores puntos de referencias del sector, evaluacién
del cumplimiento de la normativa aplicable, aplicacién de cuestionarios, entrevistas y
herramientas para establecer la linea base de la ?estién social y sus dreas de oportunidad de
mejora. En laimagen 3.7, se muestra alguna de los estindares y metodologias de referencia
para la medicion de los impactos sociales en las organizaciones.
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«Trabajo decente y justo

« Respeto de los derechos
humanos y laborales

« Espacios de trabajo seguros
y reduccién de riesgos

«Inclusién y equidad

« Buen clima laboral

« Formacion, crecimiento
PRACTICAS
LABORALES

e incentivos
« Evaluacion y transparencia

« Compatibilidad de Politicas
y Précticas

« Canales de comunicacién

«Transparencia

« Involucramiento

« Confianza y Buena relacion

IMPACTO A LOS
PROVEEDORES

IMPACTOA LA
COMUNIDAD
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« Atencion justa y de calidad

« Canales de comunicacién

« Transparencia Involucramiento
« Retroalimentacion

« Confianza y Buena relacién

IMPACTO A
LOS CLIENTES

« Identificacion de todos
los actores sociales
« Creacion de empleo
« Contribucion a su desarrollo sostenible
« Canales de comunicacién
«Transparencia
« Interaccién constante e integracion
en los procesos/proyectos
« Gestion de consultas y reclamos

Imagen 3.6. Riesgos o Aspectos Relevantes para Diferentes Grupos de Interés

Cabe resaltar que las metodologias y herramientas que se empleen deber ser adaptadas
a las realidad y escala de la organizacion que desea evaluar su desempefio, por lo que las
organizaciones también podrian desarrollar las propias tomando en cuenta sus operaciones,
sus girupos de interés, los recursos dis‘)onibles para la evaluacion, entre otros. A continuacién,
en el cuadro 3.2 se muestra un ejemplo de una matriz de evaluacién del desempefio social.

Grupo de Interés:

Métricas

Valores de
de Impacto fi

cia

Desempeiio

Normativa Nivel de
actual i [« imi

Cuadro 3.2. Ejemplo de Matriz de Evaluacion del Desemperio Social por Grupo de Interés

Para la seleccion de métricas/ indicadores las organizaciones podran enfocarse en los riesgos
0 impactos sociales que sean mas relevantes para cada grupo de interés para poder asignar
los recursos y tiempos adecuados para su medicion. Asi mismo, estos deberdn ser de utilidad
para el tipo de actividad, producto o servicio que ofrece la organizacion, féciles de entender
para que se pueda escoger la mejor estrategia para medirlos y tener un lenguaje comin con
el grupo de interés gue esta expuesto a ese impacto. En laimagen 3.8, se muestra a modo de
ejemplo algunos indicadores de referencia por cada grupo de interés.

Es importante que la evaluacion del impacto social no solo sea cuantitativa, sino que también
se pueda describir lo siguiente: a) Politicas internas relacionadas a los riesgos de los grupos de
interésidentificados, b) ¢ qué acciones ejecutala organizacion para la prevencion o minimizacion
de los riesgos e impactos sociales?, c) Si se involucran los grupos de interés en los procesos
de tomas de decisiones / proyectos afines y ;como se realiza?, c) jcémo es el seguimiento yla
Icomunicacién con los grupos de interés? y ;Cuales son las areas de oportunidad para mejorar
a gestién?
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| t
® ReSessm

OBJETIVGS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ent

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Tal como se menciond en el capitulo 2, los
0DS son una herramienta valiosa para las
organizaciones, ya que funcionan como un
marco de referencia global para establecer
prioridades, metas, indicadores y acciones
que l?eneren un impacto positivo sobre
las diferentes partes interesadas. Cada
orPanizacién puede medir su desempefio en
relacién al aspecto social, adoptando los ODS
enfocados en tematicas como la contribucion
a probleméticas de las comunidades que lo
rodean, respeto de los derechos humanos,
trabajo decente, entre otros.

3. Evaluacion de Impacto B

la certificacion B Corp. permite a las
or%anizaciones evaluar el impacto positivo
sobre los trabajadores, clientes, comunidades
y el ambiente, verificar el rendimiento por
terceros y proporciona un marco para ase?urar
|a transparencia publica y la responsabilidad
legal. La misma ofrece una herramienta online
para hacer una evaluacién rapida, en la que
se incluye areas de impacto relacionadas al
aspecto social como gobierno corporativo,
relacién con los trabajadores, impacto en la
cadena de valor y la comunidad, asi como
también de los clientes.

SDG Compass

2. Iniciativa de Reporte Global (GRI)

La Iniciativa de reporte global proporciona
una gufa para que las organizaciones puedan
identificar y comunicar sus impactos sociales,
ambientales y econdmicos a sus diferentes
partes interesadas, basados en un conjunto
de estandares que facilitan la comparabilidad
global y la toma de accion para reducir dichos
impactos. Los estandares GRI 400 son aquellos
enfocados en teméticas sociales e incluyen
diferentes dreas de evaluacion como las
relaciones trabajador-empresa. diversidad e
it];ualdad,trabajoinfantil,saludyseguridad en
el trabajo, derechos humanos, comunidades
locales.

4. Otras

Existen  disponibles  metodologias 'y
herramientas ~ desarrollados por ~diversas
organizaciones dirigidas a apoyar a las
empresas en la transicion hacia modelos
mas sostenibles, abarcando el aspecto social.
La iniciativa SDG Compass, un protocolo
enfocado en la contribucion al cumplimiento
de los ODS, provee una serie de herramientas
asociadas a los 17 objetivos que pueden ser
(til para la evaluacion del desempefio social
de la organizacion.
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Imagen 3.7. Estindares y Metodologias de Referencia para la Medicion del Impacto Social
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W

vy

IMPACTO A LOS IMPACTO A LA

LOS CLIENTES

Empleo
o #y % de rotacin de personal
o Prestaciones para los trabajadores

Reclamos

o # Reclamos o quejas presentados por periodo

% Reclamos o quejas atendidos

© Evaluacion de los canales de reclamos

Salud y Seguridad

o #y % Trabajadores cubiertos por el sistema de
gestion de salud

o #y % de lesiones por accidente laboral

o # Casos de dolencias y enfermedades laborales

o # dias sin accidentes por afio

Seguridad de productos o servicios

o Evaluaciones de impactos a la saludy sequridad
realizadas por periodo

% Productos o servicios para los que se evaldan los
impactos de saludy seguridad para mejoras

o # Casos de clientes con impactos enla salud y

Derechos, Inclusion y Equidad seguridad por producto o servicio

o # Contratos con clausulas de derechos humanos

* % Empleados formados en politicas sobre derechos

* % Personas en Gerencia por sexo y grupo de edad

o Ratio del salario de mujeres frente a hombres

* % Trabajadores de grupos minoritarios

Formacién y Crecimiento

 Media de horas de formacion al afio por trabajador

% Trabajadores que reciben evaluaciones
periddicas de desempefio

Privacidad
o Politicas de Proteccién de Privacidad
o # Reporte de violacién de privacidad

PROVEEDORES COMUNIDAD

Seleccion y evaluacion

o #y % Proveedores con Politicas y procedimi
para la gestion de los impactos sociales

« #y % Proveedores cumpliendo

con los criterios sociales establecidos por la
organizacion

« # Proveedores evaluados en relacion a impactos

Impacto Social

o # Prog sociales y de desarrollo
comunitario ejecutados por periodo

« Inversion en programas sociales y de
desarrollo comunitario por periodo

« # Beneficiarios de los programas sociales y de
desarrollo comunitarios

sociales  # Comunidades evaluados con relacién al
o #y % Proveedores identificados con impactos impacto social de las operaciones de la organ
sociales negativos izacion

© % Proveedores que implementan mejoras para

o # Operaciones que presentaron impactos
reducir sus impactos negativos

sociales negativos en las comunidades locales

o # Quejas y denuncias formales presentadas
por las comunidades

* % Quejas y denuncias de la comunidad
atendidas y resueltas

 # Empleos creados en la comunidades locales

Otros

% Proveedores Locales

o # y % Proveedores formados con las politicas
sociales de la organizacion

Imagen 3.8. Indicadores de Referencia por cada Grupo de Interés

3. Definicion de Areas Focales y Objetivos

Antes de seleccionar oportunidades de mejoras, es necesario la priorizacién de los problemas
identificados de acuerdo su importancia del proceso productivo, la magnitud del impacto al
ambiente y el costo que representa para su gestion o tratamiento. Existen diferentes métodos
que permiten priorizar los problemas, entre los que pueden destacar el diagrama de Pareto y
el empleo de matrices.

Unavez definidas las prioridades, las or anizacionesfpodrén establecer objetivos y dreas focales
en las cuales se centraran las actividades de identificacién de oportunidades de mejoras, de

manera tal que se enfoquen los esfuerzos en acciones que tengan mayor impacto o resultados
mas visibles. Sin embargo, las organizaciones pueden optar por la implementacion de
mejoras en aspectos con menor impacto que resulten convenientes ya sea porque se pueden
resolver facilmente u otra razén. Cada organizacion debe seleccionar las éreas focares que
desean desarrollar en base a su realidad y las prioridades que resultaron de la evaluacién de
los impactos.

El establecimiento de objetivos debe estar guiado por las dreas focales en las cuales la
orgianizacién ha decidido enfocarse y representan una manera de impulsar el mejoramiento
del desempeiio en materia de sostenibilidad en funcién de una visién de futuro compartida.
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A continuacion, se presenta una lista de aspectos relevantes a tomar en cuenta al momento de
establecer los objetivos.

Definicién de Objetivos

 Los objetivos deben estar fundamentados en Iso resultados esperados por la organizacién
y las prioridades establecidas. Los objetivos ambiciosos tienden a impulsar un mayor
impacto y mejor desempefio.

@ Esrecomendable que los mismos estén alineados con a(fuellos establecidos en programas/
estrategias nacionales, planes sectoriales e iniciativas globales de manera que puedan ser
comparables y determinar su contribucion a cada un de ellos (enfoque de afuera hacia
adentro).

@ Deben ser claros, especificos, medibles, alcanzables y tiene definido limites de tiempo
para su complimiento (corto, mediano y largo plazo).

@ Se debe tomar en cuenta el tipo de objetivo que desa establecer:

o General: expresan mejor el impacto esperado en al sociedad, pero no lo relacionan
con el tamano de la produccién (reducir las emisiones de CO, en un 20% al 2030).

e Especifico: expresan con mayor precision el desempefio por unidad de produccién
(reducir el consumo de agua por unidad de produccién en un 15% al 2025).

¢ Cuantitativos: expresan el impacto esperado en un valor en especifico (Al menos
50% de los proveedores cumple con los criterios de sostenibilidad para el 2030).

¢ Cualitativo: expresan el impacto de manera descriptiva 0 mediante el uno de
términos especificos (Ser la empresa més energéticamente eficiente de la region
para el 2050).

La definicién de objetivos/ resultados deseados permiten hacer “backcasting’, en el cual se
comienza a pensar desde unavisién hasta la actualidad, de manera tal que se puedan evaluar e
identificar que actividades y recursos se requieren para lograr el cumplimiento de los mismos.

Identificacion de las Oportunidades de Mejor

Una vez conocida la situacion actual en relacién al impacto ambiental de las actividades, las
organizaciones pueden identificar las oportunidades de mejoras aplicables a las diferentes
dreas focales y/o prioridades establecidas. En la actualidad existe una amplia gama de
soluciones sostenibles que permiten mejorar el desempefio ambiental en los diversos
aspectos, las cuales de manera general se orientan en lo siguiente:
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@ Buenas practicas de gestion
@ Cambios tecnoldgicos
 Enfocadas en la Circularidad o nuevas tendencias

Debido a que esta guia estd dirigida a cualquiera organizacién, independiente de su tamafio y
del sector econémico en que se desarrolle, se presentan oportunidades de mejores genéricas
que puedan seradoptadas poruna amplia gama de actividades que se realizan a nivel nacional,
tomando en cuenta algunos aspectos como su dificultad de implementacidn, la inversién
que representa y su nivel de impacto. Asi mismo, estas medidas se agrupan de acuerdo a los
recursos utilizados, salidas de procesos y otros aspectos de interés comunes en las empresas,
presentdndose a continuacion:

ASPECTOS EN LOS QUE SE AGRUPAN LAS OPORTUNIDADES DE MEJORAS
Gestion Eficiente
del Agua
Gestion Eficiente
de Recursos

Gestion de Emisiones
Atmosféricas

Gestion Eficiente
de Energia

Gestion Integral

de Residuos Sélidos
0 Negocios Verdes

Compromiso

Ambiental
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ASPECTOS EN LOS QUE SE AGRUPAN LAS OPORTUNIDADES DE MEJOR

Tipo de Medida

Descripcion general del tipo de medida, qué tipo de acciones incluye y cual es su nivel general de inversion y facilidad de implementacion

1. Buenas Précticas
2. Cambios tecnoldgicos
3. Nuevas tendencias

Area, aspecto 0 equipo al cual le aplica la medida

Descripcion de la Oportunidad de Mejora

Nivel de Dificultad
de Implementacion:

00000 ! i 00000

¢En qué etapa del ciclo de vida se
puede implementar?

Nivel de Reduccién

del impacto ambiental .. ...

Nivel de Dificultad de Implementacién:

$

No requiere cambios que afectan
ala produccidn

Requiere adicionalmente
asistencia de terceroy
mantenimiento especializado

2

Tecnologfas avanzadas no
disponibles localmente pero s en

Ia regicn o nivel mundial

Nivel de Inversion Requerida:

]

No requiere
inversion

Requiere una inversion pequeia Requieren adicionalmente
de tiempo yrecursos formacion de capacidades
técnicas para los colaboradores

Requiere una

]

Requiere una
inversion no mayor a
10,000 dolares

Requiere una
inversion no mayor a
10,000 dolares

Nivel de Reduccién del impacto ambiental

$

Impacto bajo sobre
el recurso relacionado

Requiere una
inversion no mayor a inversion no mayor a
1,000 délares 5,000 ddlares
4 .3

Impacto positivo
sobre el recurso
relacionado

Elimina el impacto
sobre el recurso
relacionado

$

Impacta positivamente
en otros recursos

{

Elimina el impacto
sobre otros recursos
adicionalmente

33



No. 29642-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022 37

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Gestion Eficiente
del Agua

34
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El agbua es un recurso vital para la produccién de bienes y servicios. La demanda de agua
f)ota le ha ido aumentando tanto a nivel nacional como a nivel global y su disponibilidad es
imitada, por lo que cada vez es méds importante que se promueva una gestién eficiente del
mismo.

Una gestion eficiente del agua en la empresa implica poder producir cualquier producto
o servicio con la minima cantidad de agua posible. Bajo esta perspectiva no solo se toma
en cuenta el consumo del recurso hidrico en las actividades econémicas, sino que también
se abarca el manejo integral de este recurso en todo su ciclo (desde la fuente de captacion
hasta su tratamiento y/o disposicién) de manera que se garantice un uso sostenible y su
disponibilidad para las futuras generaciones.
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Hoy en dia, existen un sinnimero de oportunidades que permiten reducir el impacto de este
recursogue presenta un producto o servicio, sin embargo, es importante resaltar que existen
actividades complementarias que facilitan y acompaian su implementacién. Tal es el caso de
las actividades medicién, monitoreo, la construccion de infraestructura adecuada y aquellas
enfocadas en la sensibilizacién de las partes interesadas de la organizacién. A continuacion, se
presentan las oportunidades de mejoras clasificadas en relacion al tipo de medida.

Buenas Practicas de Gestion:

Estas précticas consisten en realizar cambios en las maneras que generalmente se realiza las
actividades (1ue conllevan el consumo de agua (principalmente limpieza), por lo que resultan
faciles de aplicary las mismas requieren un bajo nivel de inversion.

piricuttap @ OO OO

INVERSION @O OO0

IMPACTO @O O OO

piFicuLtap @@ OO0

INVERSION @O OO0

mpacto @O OO0

piricuttap @O OO0

INVERSION @O OO0

mpacto @O OO0

piricuttap @O OO0

INVERSION @O OO0

IMPACTO @O0 OO
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piFicutap ® OO OO INVERsION @ O OO0 impacto @O OO0

piFicuLTap @@ O OO INVERSION @ OO OO IMPACTO @ OO OO

pificuttap @ OO OO INvERsioN @ OOOO mpacto @ OO0
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piFicuLtap ®OOOO inversioh @ OOOO mpacto @ OO0

Cambios Tecnoldgicos:

Estas medidas implican el reemplazo de equipos y sistemas por otros mas eficientes en  conocimientos técnicos y que estan disponibles en los mercados, los cuales resultan mds fcil
relacién al consumo de agua. Dependiendo del tipo de tecnologia a utilizar puede variar el paraimplementar. Sin embargo, hay equipos de mayor inversién que pueden tener un mayor
nivel de inversion que se requiere para su implementacion. Existen equipos que no requieren  impacto en el consumo para una determinada actividad y por ende resultan mas convenientes.

Dispositivos de Consumo Humano

piricuLTap @@ OO0 INVERSIGN @ © OO O impacto @O OO0
piFicuTap ® @O OO INVERSION @ ® OO0 impacto @O OO0
piFicuTap ® @O OO INVERSION ©@® OO0 impacto @O OO0
piFicuLTAD @@ OO0 INVERSION @ ® OO O mpacto @O OO0
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Equipos / Sistemas de Limpieza

Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022

piFicutap ®OOOO INVERSION @ @ O OO IMPACTO @O O OO
piFicuLTAD @9 00O INVERSION @O0 0 © MPACTO @O O OO
piFicuLTAD @@ OO0 INVERSION @ ©@ OO0 mpacto @O OO0

Equipos/ Sistemas de Produccién

piFicuLTAp @@ @ OO

INVERSION @@ © OO

MPACTO @O OO O

pificuLtap @@ @ OO

INVERSION @ © © OO

IMPACTO @O O OO

piFicuLTAD @@ 00O

INVERSION @@ © OO

mpacto @O OO0

piFicuLTAD @@ O OO

INVERSION @@ 0 OO

mpacto @O OO0
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DiFicuLTAD @@ OO0 INVERSION ® @ OO O mpacto @O OO0

DiIFicuTAD @@ @ OO INVERsIGN @ © © OO impacto @O OO0

Otros

pIFicuLTAD @@ @ OO INVERSION @@ 0 OO mpacro @O OO0

piFicuLTAD @@ 90O INVERSION @O0 0 ® mMPacTo @O OO O

39



No. 29642-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Medidas Enfocadas en la Circularidad o Nuevas tendencias

Las medidas agrupadas en esta seccién tienen un enfoque relacionado a los demas aspectos ~ enfoque se resalta la importancia del agua potable que se utiliza en los procesos industriales y
(aparte de la reduccion) de la gestion eficiente del agua, incluyendo, pero no limitandose a  asu vez se incentiva lainnovacion relacionada a las aguas residuales para su aprovechamiento.
oportunidades de reutilizacion, recuperacién y otros aspectos de la circularidad. Mediante este

piFicuLTAD @@ @ OO INVERSION @@ ® OO IMPACTO @O O OO

piFicuLTap @@ @ OO INVERSION @ @ OO O mpacto @O OO0

piFicuLtap @@ OO0 INVERSION @@ ® OO IMPACTO @O O OO

piFicuLTapo @@ @ 0O INVERSION @@ 00O MPACTO @O O OO

piFicuttap ® @ O OO INVERSION @@ OO0 IMPACTO @ OO OO

piFicuLTAD @@ @ OO INVERSION @@ ® OO IMPACTO @O O OO
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pIFicuLTAD @@ 00O

INVERSION @O O OO

IMPACTO @O O OO

DIFiCULTAD @@ @ @O

INVERSION @@ 0 OO

IMPACTO @O O OO

piFicuLTAD @@ @ OO

INVERSION @@ 0 OO

IMPACTO @O0 OO

Lasmedidasdescritasanteriormente representansugerenciasy ejemplosde oportunidades
de mejoras para que las empresas panamefias logren una gestion eficiente de agua
dentro sus operaciones, sin embargo, las medidas, tecnologias y recursos en la actualidad
no se limitan solo a las descritas. En ese sentido, es adecuado que las organizaciones
incluyan y discutan elementos de innovacién en la toma de decisiones y a nivel operativo.

Seguimiento e Indicadores Especificos para la Gestion Eficiente del Agua

Esrecomendable paralasorganizacionesdocumentartodoel procesodeimplementacién
de las medidas ejecutadas y establecer un sistema de seguimiento y monitoreo. Este
seguimiento debe ser un proceso continuo y efectivo para gestionar los problemas que
se puedan presentar durante la implementacion y comparar el desempefio tanto en
relacion a la organizacion misma como frente a los indices nacionales/sectoriales.

Acontinuacidn, en el cuadro 3.3 se presenta algunos ejemplos de indicadores aplicables
para medir el desempefio de la implementacion de oportunidades de mejoras de
gestion eficiente del agua.

Es importante que las organizaciones seleccionen indicadores pertinentes, significativos
y eficaces en relacién a su actividad de operacién, que faciliten el sequimiento y
proporcionen informacién relevante para el cumplimiento de las metas establecidas. En
ese sentido es conveniente que se escojan algunas métricas claves (y no asi un nimero
extenso), tomando en cuenta lo siguiente: a) La posibilidad de medir con los recursos
existentes en las organizaciones, b) la relacion con un objetivo en especifico y c) que sea
adecuado al nivel de crecimiento de la organizacién.
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Indicador ‘

Consumo total de agua

Unidad

Unidad de volumen (m?, litros, galones entre otros)

Tipo

Caracter Ambiental y
Cuartitati

Conocer la cantidad de agua utilizada para las operaciones en

un tiempo determinado. Es ideal que este consumo se conozca

de manera desglosada por cada actividad en la que se genera
(consumo sanitario, humano, industrial, limpieza etc.)

Consumo especifico por unidad de produccion

Unidad de volumen entre unidad de produccién de la
organizacion

Conocer la cantidad de agua utilizada en base a la intensidad de
produccién y la eficiencia del consumo de agua en un tiempo
determinado

Tipos de fuentes utilizadas y Consumo total de agua por
tipo de fuente

Para el cualitativo:
Unidad de volumen

(m?, litros, galones entre otros)

Carécter ambiental,
Descriptivo y cuantitativo

Determinar las fuentes de suministro de agua para las operaciones,
el impacto relacionadas a las mismas y la proporcién con que se
utilizan fuentes alternativas para la produccion

Caracteristicas de las aguas residuales generadas

Depende de los parametros relevantes para el tipo de
actividad desarrollada

Caracter ambiental,
Descriptivo y cuantitativo

Identificar y describir los pardmetros més relevantes de las aguas
residuales generadas por la organizacién y su comportamiento
en un tiempo determinado para la evaluacion de los sistemas de

i y detectar oportuni de aprovechami

Tratamiento de aguas residuales

Unidad de Volumen, Porcentaje

Porcentaje

Caracter Ambiental y

Conocer el volumen de agua residual tratada dentro de la
organizacién y la proporcién en relacién al total generado para
evaluar el impacto de las descargas de la organizacion.

Conocer la proporcion de agua que se aprovecha a través de
practicas sostenibles (reutilizacion, recuperacién, reciclaje, entre

Cuantitativo

Porcentaje de aprovechamiento sostenible de agua o
Cuantitativo otros) en un tiempo determinado.
Determinar el impacto de las medidas implementadas para
Porcentaje de ahorro de agua Porcentaje disminuir el consumo de agua en la organizacién en un tiempo
determinado
Determinar los gastos asociados a la gestién del agua en un
Costo de la gesticn del agua Délares Carécter economico y tiempo determinando, incluyendo desde los costos de captacion,

tarifas, manejos, mantenimientos a los sistemas relacionados,
entre otros.

Actividades de sensibilizacién de uso eficiente de agua
ejecutados

Nimero de Actividades desarrolladas

Namero de personas sensibilizadas

Conocer el alcance de las actividades de promocion de la
gestion eficiente del agua ejecutadas por la organizacion tanto
a colaboradores, clientes, p dores como a la poblacion en

Cardcter Social-A
i

y

general

Participacién en Programas/proyectos publicos o privados
relacionadas al agua

Nimero de programas o proyectos

Impulsar la participacion de la organizacién en iniciativas
nacionales relacionadas al agua

Cuadro 3.3. Indicadores para el Monitoreo, Sequimiento y Verificacion de la Gestion Eficiente del Agua
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Gestion Eficiente
de Energia
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La gestién eficiente de la energia representa una ventaja para las organizaciones no sélo
desde el punto de vista econdmico sino también desde un enfoque ambiental, ya que las
emisiones de gases de efecto de invernadero producto del alto consumo eléctrico y el
consumo de combustibles fosiles constituyen las fuentes mas relevantes para diversos
sectores economicos. No solo consiste en utilizar dispositivos o sistemas que tengan un
mejor rendimiento energético, al consumir menos energia y a su vez mantener o mejorar la

roductividad, sino que adicionalmente incluye medidas para su monitoreo, racionalizacién y
Fa valoracion del tipo y calidad de la energia que se consume.

En esta seccion se presenta oportunidades de mejora relacionadas no solo a la energia eléctrica
sino también térmica. Estos recursos son prioritarios y relevantes para el proceso productivo
de un sinndimero de productos y servicios, siendo uno de los pilares de la nueva era de la
revolucion industrial.

Generales

Medida: Establecer una politica de eficiencia energética y/o implementar un programa de gestién de la energia en la organizacion

piricuttap @O OO0 INVERSION

Medida: Ejecutar periédicamente auditorias energéticas en todo el proceso productivo

piFicuLtap @@ OO0 INVERSION

Medida: Elaborar un plan de mantenimiento preventivo a los sistemas y equipos relacionados con el uso de

energia (vapor, combustible, entre otros)

piricuttap @O OO0 INVERSION

Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022
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En la actualidad existe una amplia gama de oportunidades de mejoras disponibles no solo a
nivel mundial y regional, sino que también localmente, lo cual en conjunto con los grandes
beneficios <1ue se pueden obtener, facilita e impulsa su adopcion en las organizaciones. Sin
embargo, al igual que la gestion eficiente del agua se requiere acompaiar esta transicién
con actividades complementarias como la sensibilizacién a los colaboradores, tomadores de
decisiones, clientes y proveedores para asegurar el éxito de las medidas a implementar.

Buenas Practicas de Gestion:
A continuacion, se presenta medidas que consiste en cambios de habitos, procedimientos o

Eestién relacionada conenergiaeléctricaytérmica.Porlogeneral estetipode medidasrequieren
aja inversion y son de fécil aplicacién, por lo que es recomendable su implementacin.

Actividad de Apoyo
IMPACTO

Etapa: Produccion Acondicionamiento'y
empaque

IMPACTO

Etapa: Produccion Acondicionamiento y
empaque

IMPACTO
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Equipos

Medida: Seleccionar el tamafio o capacidad adecuada de los equipos (motores, compresores, bombas, entre otros) y componentes de

los sistemas, como tuberias, en relacion a los requerimientos de los procesos Etapa: Disefio y Produccion

piricuttap ® O OO0 INVERSION ©@ OO OO mpacto ®© OO0

Medida: Seleccionar los equipos de climatizacién en base al tamafio del espacio y condiciones como zonificacion y fuentes de calor Etapa: Disefio y Produccion
piricuttap ® OOOO INVERSION ©® OO OO mpacto ®© OO0

Medida: Usar equipos eléctricos en configuraciones de ahorro Etapa: Produccmé%)l?gicionamiento y
piricutTap ® OO0 O INVERSION ©@ OO OO mpacto ® OO0

Medida: Operar los equipos bajo las condiciones recomendadas por el fabricante para el tipo de actividad que se requiere ejecutar Etapa: Produccé?‘['wéc&wgicionamientoy
piricuLTap ® O OO0 INVERSION © OO OO impacto ® OO0

Medida: Apagar los equipos cuando no sea necesario su utilizacion 2L PrOdUCC;?:F;AaC(;)JI g Sl i)
piFicuLrap ® OOOO INversion @ OO OO mpacto @ OO0
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lluminacién y Climatizacion

piricutap @O OO0
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INVERSION @O OO0

mpacto @O OO0

piFicuLTap @@ OO O

INVERSION @O OO0

mpacto @O OO0

piFicuLTAp @@ @ OO

INVERSION @@ 0 OO

IMPACTO @O O OO

piFicuLTAD @@ @ OO

INVERSION @ © © OO

impacto @O OO0

piricuLTap @O OO0

INversion @ OO0

impacro @O OO0

piricutTap @O OO O

INVERSION @O OO0

mpacto @ OO0
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Calderas, hornos, motores y bombas

piFicutap ® O OO0 INVERSION @ OO OO mpacto @O OO0
piFicuLtap ®OOOO INvERsIoN @ OO OO impacto @O OO0
piFicuLtap @ OOOO inversion @ OOOO impacto @O OO0
piFicuLTAD @@ ® OO INversioN @ OO0 ‘mpacro @O OO0
Medida: Bitrla humedad de as piesaso material aintodudrenelhomo ~—~— EspaPoduien
piFicuLap ®OOO0 INversioN @ OO0 mpacro @ OO0
piFicuLtap ® OO0 O inversion @ OO OO impacto @O OO0

piFicutTap ®OOO0O INVERsION @ © © OO ‘mpacro @O OO0
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Medida: Mantener la presién de generacién al minimo aceptable en los sistemas de aire comprimido Etapa: Produccién
piFicuLTAb ® @O OO INVERSION IMPACTO
lMetﬁda: Reducir las incrustaciones en los intercambiadores de calor a través del control del proceso, el control de la temperatura y la Etapa: Produccion
impieza regular
piFicuLTAD @@ ® OO INVERSION IMPACTO
Vehiculos
Medida: Comprobar el desgaste y la presion de los neuméticos periddicamente Etapa: Produccién y Transporte
piFicuLtap ®O OO0 INVERSION IMPACTO
Medida: Capacitar a los conductores con técnicas de manejo eficiente como mantener la velocidad, arrancar el motor sin pisar el . -
acelerador, detener el vehiculo si la parada es muy prolongada, entre otros T8 AU e
piFicuLtap ®O OO0 INVERSION IMPACTO
Medida: Planificar las rutas a través de herramientas disponibles como aplicaciones mdviles Etapa: Produccion y Transporte
piFicuLtap ®O OO0 INVERSION IMPACTO

Medida: Promover el uso compartido de vehiculos Etapa: Produccién y Transporte

piFicuLtap ®OOOO INVERSION IMPACTO

Cambios Tecnoldgicos:

Estas medidas consisten en el reemplazo de equipos de alto consumo energético por otros  rango amplio de nivel de inversién, dificultad de implementacion e impacto que varian de
con menor requerimiento para su operacién, permitiendo reducir el impacto del uso de acuerdo a la situacion de la organizacion y la tecnologia.
combustibles fasiles y por ende de las emisiones de GEI. Estas oportunidades presentan un
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Equipos

piFicuLTap ® @O OO INVERSION @ © © OO impacro @O SO O
piFicuLTap @@ OO0 INVERSION @@ © OO ‘mpacro @ O OO0

piFicuLTAD @@ OO O INVERSION @@ © OO impacto @O OO0

piFicuLTAD @9 00O INVERSION @@ ® 0O MPACTo @O0 OO

piFicuLTap @@ OO0 INVERSION @ @ OOO impacto @O OO0
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lluminacién y Climatizacion

piFicuLTAb @@ OO0 INVERsIoN @@ O OO impacto @O OO0
piFicuLTAb @@ OO0 INVERsIoN @@ O OO impacto @O OO0
piFicuLTAD @ ® OO0 INVERsION @ ® OO0 mpacto @ O OO0

piFicuLTAD @ ® OO0 INVERSION ®© © OO impacto @ © OO0

DIFiCULTAD @@ @ @O INVERSION @@ 00O IMPACTO @O0 OO

pIFicutTap @ ® 9O ‘nversion @O OO0 Mo @O OO O
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Calderas, hornos, motores y bombas

piFicuLTap ® @ OO0 INVERSION @ © ® 9O Mo @O OO O
pIFicuLTAD ®©® © O INVERSION @@ ® 9O Mo @O OO O
piFicuLTAD ®©® ® O INVERSION @ © © 9O Mo @O OO O
Vehiculos

piFicuTap @@ OO0 INVERSION @O © 0 © mpacro @ OOOO
piFicuTap @@ @ OO INVERSION © 0 0 0 ® Mo @O OO O

INVERSION O 0 0 ® iMPACTO @ OO OO

pifFicuLTAD @@ @ OO
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Medidas Enfocadas en la Circularidad o Nuevas Tendencias

Estas medidas se refieren principalmente al cambio de fuentes de energia més Iim()ia tanto  oportunidades relacionadas a la circularidad en la gestién energética para maximizar su
para la generacién de electricidad como en los procesos térmicos para la reduccién del impacto ~ aprovechamiento.
de las actividades, principalmente relacionados al cambio climatico. También se incluyen otras

Medida: Utilizar combustibles alternativos como biodiesel, biomasa, entre otros Etapa: Todas
piFicuLTap @@ @ OO INVERSION @@ © ® O mMPacTo @O OGO
Medida: Recuperar el calor de condensadores de equipos para la produccion de agua caliente Etapa: Produccion
piFicutTap @@ OO O INVERSION @@ @ OO mpacro @O OO0
Medida: Utilizar fuentes renovables de energia eléctrica como la solar y edlica Etapa: Todas
piFicutTap @@ OO O INVERSION @@ ©® ® O mPacTo @O O OO

Medida: Gestionar, reducir y/o eliminar los riesgos socioambientales en base a las amenazas y oportunidades de la gestion de la
energia a través de cambios tecnoldgicos o introduccién de nuevas practicas. Por ejemplo: Aportar e impulsar la transicién energética

del pais, apoyar en el mejoramiento de la infraestructura energética, uso de redes inteligentes, uso de combustibles libre de azufre u R IR
otros contaminantes, incluir la gestion de GEI como aspecto relevante de la gestion energética, entre otros.
piFicuLTaD @@ @ OO INVERSION @O O OO iMPACTO @O OO O
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Indicadores Especificos para la Gestion Eficiente de Energia

Acontinuacién, en el cuadro 3.4 se presenta algunos ejemplos de indicadores aplicables para medir el desempeiio de la implementacién de oportunidades de mejoras de gestion eficiente de energia.

Indicador
Consumo total de electricidad

Consumo total de combustible por
tipo

Consumo total de electricidad por
unidad de produccion

Consumo total de combustibles en los
procesos por unidad de produccion

Rendimiento de los combustibles por
cada vehiculo

Tipos de fuentes de energia de
la electricidad consumida en la
organizacion

Tipos de Combustibles utilizados en la
operacion
Porcentaje de ahorro de combustibles
por tipo
Porcentaje de ahorro de energia
eléctrica

Costo de la gestion de energia
eléctrica de la organizacién

Costo de la gestion de energia térmica
de la organizacion

Actividades de sensibilizacion del uso
eficiente de energia eléctrica y térmica

Participacion en Programas/
proyectos publicos o privados
relacionadas a la gestion energética

54

Unidad
KWh

Tipo

Unidad de volumen
(m?, litros, galones entre
otros)

KWh entre unidad de

” g Cardcter Ambiental y
produccién de la organizacién

Cuantitativo
Unidad de volumen entre
unidad de produccién de la
organizacion
Unidad de volumen entre
kilémetros recorridos

Carécter ambiental,

forcenale Descriptivo y Cualitativo
. Caracter ambiental,
IRoETER Descriptivo y Cualitativo
Porcentaje
Porcentaje
Dolares } o
Caracter econémico y
Cuantitativo
Délares
Namero de Actividades
desarrolladas
Nimero de personas Caracter Social-
sensibilizadas Ambiental y

Cuantitativo

Nimero de programas o
proyectos

Objetivo
Conocer de manera global la cantidad de energia eléctrica que se consume para las operaciones en un tiempo determinado

Conocer la cantidad global consumida de combustible, diferenciada por cada tipo utilizado en las operaciones en un tiempo
determinado

Determinar la cantidad de energia eléctrica utilizada en base a la intensidad de produccion y la eficiencia del consumo en un
tiempo determinado. En el caso de oficinas se podria tomar de referencia la superficie ocupada (m?)

Conocer la cantidad de combustible utilizado en base a la intensidad de produccion y la eficiencia del consumo en un tiempo
determinado. Este indicador se enfoca en el consumo relacionado al proceso productivo de las industrias

Determinar la eficiencia de los vehiculos utilizados en la organizacion en base al rendimiento de combustible

Identificar las fuentes de energia tanto convencionales como renovables de la electricidad consumida, para conocer el
impacto de las operaciones en relacién al cambio climatico y las oportunidades de mejoras. Asi como también determinar la
proporcién de cada una con respecto al total consumido.

Identificar los tipos de combustibles y sus caracteristicas relevantes para las operaciones de la organizacion con la finalidad de
reconocer oportunidades de mejoras. Asi como también determinar la proporcion de cada uno con respecto al total

Conocer el impacto de la implementacion de medidas en base a la reduccion del consumo de combustible por cada tipo
utilizado en las operaciones en un tiempo determinado

Determinar el impacto de las medidas implementadas en base a la disminucion del consumo de energia eléctrica en un
tiempo determinado

Conocer los gastos asociados a la gestion de la electricidad dentro de la organizacién en un tiempo determinando, incluyendo
desde los costos de suministro, monitoreo, mantenimiento a los sistemas, entre otros.

Conocer los gastos asociados a la gestion de los combustibles dentro de la organizacién en un tiempo determinando,
incluyendo desde los costos de adquisicién, monitoreo, manejo, almacenamiento y mantenimiento de los sistemas.

Conocer el alcance de las actividades de promocion de la gestién eficiente de la energia ejecutadas por la organizacion tanto
a los colaboradores como a otras partes interesadas.

Impulsar la participacion de la organizacién en iniciativas nacionales relacionadas a la gestion eficiente de la energfa

Cuadro 3.4. Indicadores para el Monitoreo, Seguimiento y Verificacion de la Gestion Eficiente de la Energia
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Gestion Eficiente de
Recursos
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La disponibilidad de los recursos naturales cada vez es més limitada y por ende se requiere
la divulgacion y adopcion de la gestion eficiente de recursos o materias primas. Los recursos
juegan un rol importante en los procesos productivos ya que representan el punto de partida
para la transformacidn de bienes y servicios.

A través de la gestion eficiente de materias primas y recursos se abordan las précticas
relacionadas no solo al uso sostenible de los recursos limitados sino también la reduccion del
impacto sobre el ambiente, de manera tal que se produzca més con menos. De igual manera
esta gestion debe tomar en cuenta la perspectiva del ciclo de vida de un producto y aspectos
de circularidad, como el reciclaje de desechos de materia prima.

Para lograr este desafio se requiere involucrar la participacién de partes interesadas de la
cadena de valor, como los proveedores, para asegurar una verdadera gestion en todas las
etapas, ademas que permite poder escalar laimplementacion de mejoras en otros sectores.

piricuttap @O OO0

Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022

inversion @ OOO0
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Esta gestion eficiente puede traer consigo multiples beneficios para las organizaciones no solo
de indole ambiental sino econdmico, ya que ayuda a reducir los costos de produccién debido
a la utilizacion de una menor cantidad 39 materia prima en el proceso, menor generacion
de desechos y en algunos casos, puede significar menor costos asociados con los impactos
ambientales en la extraccion de los recursos.

Buenas Practicas de Gestion:

Estas medidas incluyen el cambio e introduccidn de practicas sencillas en el manejo de los
recursos y materia primas, asi como también de los equipos o sistemas de almacenamiento
de las mismas, las cuales no presentan requerimientos complejos para su aplicacién. Estas
oportunidades de mejoras presentan un nivel bajo de inversion.

IMPacTo @O OO0

piFicuLTAD @@ @ OO

INvERSIGN @ ® OO0

IMPacTo @O OO0

piFicuLTAp @@ O OO

INVERSION @O OO0

mpacto @O OO0

piricuTap @O OO O

INVERSION @O OO0

mpacto @ OO0
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piFicuLan ®OOO0 INversion @ OO0 impacto @ OOO0
piFicutTap ®OOO0O INvERsioN @O OO0 impacto @ © OO0
Medida: Reslzar mantenimienoy eisio perdcade eqipos espacios deamacenamiento demateasprimas | Etapa: Adquiscion de MateiaPina |
piFicutTAb @@ OO O INVERSION @ © © 00O mMPaco @O OO0
piFicuLTap ® @ OO0 INVERSION @ ® OO0 impacro @O OO O

piFicuLTap @ @ OO0 INVERSION @ ©® © OO mpacto @O OO0
piricuLTap ® @ OO0 INvERsIoN ©® ® OO0 Mo @O OO O
piFicutap ® OOOO nversion @ OOOO mpacto @O OO0

piFicutap @ OOOO INVERsION @ OO OO impacto @O OO0
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Cambios Tecnoldgicos:

Estas oportunidades se relacionan con cambios implementados dentro de los limites internos ~ generan residuos. El nivel de inversién, dificultad de implementacién e impacto ambiental
de los procesos que aprovechan de manera deficientes la materia prima e insumos y a suvez ~ depende de la medida a ejecutar.

piIFicuLTAD @@ 90O INVERSION @@ 00O iMPACTO @O O OO

piFicuLTAD @@ 90O INVERSION @ © © 0 © iMPacTo @O OO O

‘iFicuLTAD @@ OO0 INVERSION @9 © 0 ® MPACo ® OO OO |

Medidas Enfocadas en la Circularidad y Nuevas Tendencias

Las oportunidades enmarcadas en esta seccién se relacionan a la implementacién de mejoras  mds sostenible. Estas medidas podrian requerir evaluaciones y estudios previos con apoyo de
enfocadas en cerrar el ciclo de los materiales en la produccién, incluso del mismo productoy/o  personal técnico externo para su ejecucion, asi como también podrian representar grandes
alguno de sus componentes. Ademds, sus impactos no solo se ven reflejados internamente ~ cambios con mayores inversiones. Sin embargo, las mismas tienen un gran potencial para
en la organizacién, sino que también influyen en terceros, promoviendo asi una perspectiva  reducir y/o eliminar los impactos ambientales asociados a la gestién de recursos.
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piFicuLTap @@ OO O
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INVERSION @ © © OO

mpacto @O OO0

piFicuLTap @@ OO0

INVERSION @@ © OO

MPACTO @O O OO

pIFicuLTAD @@ 00O

INVERSION @900 0O

IMPACTO @O O OO

pIFicuLTAD @@ @ 0O

INVERSION @O0 OO

IMPACTO @O O OO

piFicuLTAp @@ OO O

INVERSION @@ 0 OO

IMPACTO @O O OO

piFicuLTap @@ OO0

INVERSION @@ 0 OO

IMPACTO @O O OO

piFicuLTAD @90 0O

INVERSION @O 00O

IMPACTO @O O OO

piFicuLTAp @@ OO O

INVERSION @00 0O

IMPACTO @O O OO
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piFicuLTAD @@ @ OO

INVERSION @ @O OO

IMPACTO @O O OO

piFicuLTAD @@ @ OO

INVERSION @O O OO

IMPACTO @O O OO

piFicuTap @ OO0 O

INVERSION @ OO OO

mpacto @O OO0

Indicadores Especificos para la Gestion Eficiente de Recursos

Acontinuacion, en el cuadro 3.4 se describen algunos indicadores para evaluar el impacto de las mejoras introducidas en la organizacion relacionadas a la gestién de recursos.

Indicador

Demanda de Recursos por producto

Unidad

Toneladas entre unidad de produccién

Tasa de material reciclado dentro del
proceso productivo

Toneladas al afio

Porcentaje

Tasa de materias primas organicas,
biodegradables o con alguna
caracteristica ambiental

Toneladas al afio

Porcentaje

Tipo

Caracter Ambiental y Cuantitativo

Objetivo

Determinar la cantidad de recursos necesarios para la elaboracion de un producto,
lo cual permitir conocer el consumo 6ptimo de las materias primas

Conocer la cantidad y proporcién de materia prima reciclada dentro de la
organizacion, las cuales se adecuan y se reintegran en el proceso productivo

Conocerla cantidad y proporcién de materia prima mas amigable con el ambiente,
las cuales presentan un menor impacto en el ambiente debido a su baja toxicidad,
su gran potencial para su reutilizacién o reciclaje, entre otros

Materias Primas e insumos peligrosos

Cuantitativo: Porcentaje

Cardcter ambiental, Descriptivo y
Cuantitativo

Identificar los tipos de materias primas e insumos utilizados dentro de la
organizacion y sus caracteristicas de peligrosidad. Ademés de cuantificar la
proporcién de estos materiales peligrosos en relacién a la cantidad total de
recursos requeridos para la produccion en un tiempo d i

61




No. 29642-A

Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Indicador Unidad Tipo Objetivo
Determinar la proporcion de materiales que no dependen de las importaciones,
. Cardcter Social -ambiental, sino que proviene de comercios e industrias locales, lo cual aumenta la
lasaldelrecursos locales RO Cuantitativo sostenibilidad, reduce la necesidad de transporte (por ende, de emisiones) y

aporta a la economia nacional
AR Cuantificarla cantidad y proporcién de materias primas que se pierde en el proceso
el dcsienelpiocess Porcentaje productivo en un periodo determinado. Lo ideal seria reducir en lo maximo posible
! o

productivo

Vida dtil del producto

Unidad de tiempo (dias, semanas, meses o afios)

Porcentaje de Ahorro de recursos

Porcentaje

Carécter ambiental, Cuantitativo

las pérdidas y el rend de los

Conocer la duracion promedio o estimada de los productos fabricados, en la
cual cumple la funcién para cual fue producida. Entre mayor sea la vida Gtil més
sostenible es el producto

Calcular y conocer el impacto de la implementacion de medidas para mejorar la
eficiencia de recursos en base a la proporcion de ahorro de materias primas en un
tiempo determinado

Costo de la gestion de recursos

Délares

Cardcter econémico y Cuantitativo

Determinar los gastos asociados a la gestion de los recursos dentro de la
organizacién en un tiempo determinando, incluyendo desde los costos de
adquisicion, transporte, manejo, almacenamiento, i entre otros.

Proveedores con gestién eficiente de
1ecursos

Namero de Proveedores

Actividades de sensibilizacion de la
gestion eficiente de recursos

Nimero de Actividades desarrolladas

Namero de personas sensibilizadas

Participacién en Programas/proyectos
puiblicos o privados relacionadas a la
gestion eficiente recursos

Niimero de programas o proyectos

Caracter Social-Ambiental y
Cuantitativo

Cuantificar el impacto de la promocién de la gestion eficiente de recursos en la
cadena de valor del producto y la aplicacion de criterios de compras verdes dentro
de la organizacion

Conocer el alcance de las actividades de promocion de la gestién eficiente de los
recursos ejecutadas por la organizacion tanto a los colaboradores como a otras
partes interesadas.

Impulsar la participacién de la organizacién en iniciativas nacionales relacionadas
ala gestion eficiente de los recursos
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Cuadro 3.5. Indicadores para el Monitoreo, Sequimiento y Verificacion de la Gestion Eficiente de Recursos
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Gestion Integral de
Residuos Sélidos
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Los modelos de desarrollo y patrones de consumo actuales han traido diferentes problematicas
ambientales, entre las cuales destaca la generacion desmedida de residuos a nivel mundial,
causando una serie de impactos como la contaminacién de suelo, contaminacion de cuerpos
de a?uas y afectaciones tanto a las poblaciones de animales como a la poblacién humana. Asu
vez, [a degradacion, la inadecuada disposicion y la quema de residuos sélidos en vertederos
constituYen una de las fuentes de emision de gases de efecto de invernadero. En Panamd,
seglin el Segundo Informe Bienal de Actualizacion, el sector residuos contribuye con el 8.6%
de las emisiones totales’. En ese sentido, los residuos sélidos representan uno de los retos
ambientales mds prioritarios a nivel nacional.

La gestion integral de residuos constituye un sistema de manejo de residuos solidos, el cual
no sélo se limita a las actividades de recoleccién y disposicidn, sino que también lo aborda de
una manera mas sostenible al integrar acciones relacionadas a su separacion, recuperacion,
transporte y tratamiento diferenciado, reconociendo los actores mas relevantes dentro del ciclo
y las soluciones mas viables para reducir su impacto. Su finalidad es salvaguardar la salud,
mejorar la calidad de vida de las comunidades y proteger el medioambiente.

Esta gestion ha ido evolucionando hacia los nuevos modelos como el de economia
circular, surgiendo asi un sinnimero de oportunidades que ofrecen beneficios y ventajas
competitivas para las empresas de los diversos sectores como:

 Reduccion de los costos de gestion de residuos debido al aumento de la eficiencia y la
disminucion de la generacion de residuos

@ la creacion de valor afiadido a través de la aplicacién de soluciones innovadoras y
sostenibles

2 Reduccién de los riesgos a la salud y/o accidentes relacionados a la inadecuad gestién de
residuos

@ Laapertura a nuevos mercados relacionados al reciclaje y aprovechamiento de residuos

En esta seccion se presentan diversas oportunidades de mejoras relacionadas a la gestion
de residuos en todo su ciclo, incluyendo nuevas tendencias basadas en la economia
circular. A pesar de que se presenta un grupo de medidas a implementar, en la actualidad
las oportunidades no se limitan a las aqui descritas. En ese sentido, es muy importante que

7 Segundo Informe Bienal de Actualizacién. Ministerio de Ambiente - PNUD. 2021

Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022
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las organizaciones ejecuten sus propias evaluaciones y mantenga la inclusion constante de
elementos innovadores.

Buenas Practicas de Gestidn:

Acontinuacidn, se presenta diversas oportunidades mejoras relacionadas a la introduccion y/o
cambio de précticas sencillas destinadas a disminuir la generacion de residuos dentro de las
organizaciones, resultando ser de facil implementacién y baja inversion.
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Medida: Estableceruna polfca gestién nteqralde esiduossldosenlsorganizacin—~———— Advidaddepoyo
piricuLTap ® OO 0O ' nversion @ OOO0 MPacTo @O OO

piFicuLTap @@ OO0 INVERSION @@ © OO IMPACTO @O O OO

piFicuLTap @@ OO0 INVERSION @ @ OO0 mpacto @@ OO0

piFicutap ®OOOO iInversion @OOO0O mpacto @O OO0

piFicuLTap @@ OO0 INVERSION @ @ OO0 mpacto @ OOOO

piFicuLtap ®OOOO inversion @O OO0 mpacto @O OO0

Medidas Enfocadas en la Circularidad y Nuevas Tendencias
Se presenta medidas enfocadas en la circularidad en el manejo de los residuos, las cuales en gran parte el impacto en el ambiente, presentan un gran potencial para la sostenibilidad

pueden relacionarse a cambios en el producto y/o en el proceso. Estas oportunidades al  empresarial, sin embargo, pueden requerir una elevada inversién e inclusion de personal
tener una perspectiva que busca maximizar el aprovechamiento de los residuos y reducir  técnico adicional.
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piFicuLTap @@ OO O

INVERSION @@ 0 OO

MPACTO @ OO OO

piFicuLTap @@ OO O

INVERSION @@ O OO

mpacto @O OO0

piFicuLTap @@ OO O

INVERSION @@ 0 OO

MPACTO @ OO OO

piFicuLTap @@ OO O

INVERSION @@ O OO

IMPACTO @O O OO

piFicuLTAD @90 0O

INVERSION @00 00O

MPACTo @O0 OO

piricuLTap @@ OO O

INVERSION @@ © OO

MPACTo @O OO

piricuLTap @@ OO O

INVERSION @O O OO

mpacto @ OOOO
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piFicuLTAD @@ @ OO

INVERSION @@ O OO

mPAcTo @O0 OO

Indicadores Especificos para la Gestion Integral de Residuos Solidos
A continuacion, en el cuadro 3.6 se presenta algunos ejemplos de indicadores aplicables para medir el desempefio de la implementacion de oportunidades de mejoras de gestion integral de

residuos.

Indicador

Generacion total de residuos sélidos

Unidad

Unidad de masa (kilogramo, tonelada, otra) entre
unidad de tiempo (dia, mes, aiio)

Generacion especifica de residuos sélidos

Unidad de masa (kilogramo, tonelada, otra) entre
unidad de produccion

Separacién de residuos sélidos

Cuantitativo: Unidad de masa (kilogramo, tonelada,
otra) entre unidad de tiempo (dia, mes, aiio)

Porcentaje

Tasa de residuos reciclados o recirculados dentro del
proceso productivo

Toneladas al afio

Tipo

Caracter Ambiental y Cuantitativo

Obj

Cuantificarla cantidad de residuos sélidos generados durante la
operacién de la izacion en un determinado tiempo

0

]

Determinar la cantidad de residuos sélidos generados
en funcién de la intensidad de produccion en un tiempo
determinado. Este indicador especifico permite poder comparar
la tasa de generacion con otras organizaciones del mismo
sector. En el caso de oficina puede ser dtil emplear el nimero
total de colaboradores como unidad.

Identificar los principales tipos de residuos sélidos generados
dentro de la organizacidn, los cuales son separados en la
fuente de generacion y sus tasas de generacion en un tiempo
determinado. Determinar la proporcion de residuos peligrosos
y no peligrosos en relacién al total generado.

Conocer la cantidad y la proporcion de residuos reciclados y que
se reintegran al proceso productivo en un tiempo determinado

Porcentaje
Calcular el impacto de la implementacion de medidas para
Porcentaje de reduccion de la generacion de residuo Porcentaje mejorar la gestion de residuos en base a la reduccion de la
cantidad da en un tiempo determinado
Determinar los gastos asociados a la gestion de los residuos
Costo de la gestién de residuos Délares Cardcter economico y Cuantitativo slidos dentro de |a organizacion en un tiempo determinando,

incluyendo desde su manejo, recoleccion, transporte,
aprovechamiento, iento y disposicion.
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Indicador Unidad Tipo Objetivo
Nimero de Actividades desarrolladas G lal de las actividades d N —
- S U onocer el alcance de las actividades de promocion de la gestion
Actividades de SenS'gger:Sci';:oge lagestionintegral integral de residuos sélidos ejecutadas por la organizacién tanto
. - i a los colaboradores como a otras partes interesadas.
Namero de personas sensibilizadas Caracter Social-Ambiental y C
Participacion en Programas/proyectos publicos L o R
5 : Y 2 Impulsar la participaciéon de la organizacion en iniciativas
o privados veIaC|onarg:isdi(|’asgestlon integral de Namero de programas o proyectos nacionales relacionadas a a gestion integral de residuos

Cuadro 3.6. Indicadores para el Monitoreo, Sequimiento y Verificacion de la Gestion Integral de Residuos
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Gestion de Emisiones
Atmosféricas
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Eldesarrollo de diversasactividades humanasimplica la liberacion de sustancias contaminantes
alaatmosfera. El término emisiones atmosféricas es un concepto amplio que no solo se limitan
a emisiones de gases, sino que también incluye cualquier particula sélida, aerosoles liquidos y
otros contaminantes en suspension. Igualmente, la generacion de ruido y de olores molestos
son considerados como contaminacién atmosférica.

Importantes fuentes de emisiones atmosféricas son las fuentes industriales, incluyendo la
generacion de energia y el sector transporte. En la actualidad el problema ambiental mas
relevante es el cambio climatico causado por la emisién de gases de efecto invernadero,
como el diéxido de carbono (CO,) y el metano (CH,), mayormente causados por la quema de
combustibles fésiles. Igualmente, el esmog fotoquimico es una contaminacion atmosférica
muy comin en grandes ciudades causados por las emisiones de dxidos de nitrdgeno e
hidrocarburos del sector transporte, que acttian como precursores del 0zono entre otros.

Otros ejemplos conocidos son las emisiones de gases de 6xido de azufre y 6xido de nitrégeno
los cuales estan relacionados con la lluvia acida y la emisién de clorofluorocarbonos (CFC) los
cuales causan daio en la capa de ozono en la estratdsfera.

Una forma de identificar los diferentes tipos de emisiones atmosféricas, es:

@ Emisiones de fuentes fijas (sector industrial y energético)

A Emisiones de fuentes méviles (sector transporte)

Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022
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2 Emisiones fugitivas y difusas (las cuales se distribuyen en zonas amplias como los
compuestos organicos voldtiles o COVs, ejemplo sector agropecuario)

Muchos de las emisiones atmosféricas, no solamente causan un dafio ambiental, pero también
representan un riesgo para la salud de la poblacion, por lo que se hace necesario su control
y adecuada gestion. Existen muchas oportunidades para mejorar la gestién de las emisiones
atmosféricas para minimizar el impacto de las emisiones en el ambiente y la salud.

Cabe resaltar que varias de las medidas mencionadas en las categorias anteriores tienen
un impacto directo o indirecto en la reduccion de las emisiones, principalmente aquellas
relacionadas con la energia que estan asociadas con la disminucion a los gases de efecto de
invernadero y el smog fotoquimico, asi como también otras de menor incidencia como las de
residuos, recursos y agua.

Buenas Practicas de Gestién:

Estas medidas estdn relacionadas a la implementacion de précticas aplicables para la gestion
general de todas las emisiones atmosféricas generadas en cualquier actividad, facilitando su
control y permitiendo prevenir la implementacion de otras oportunidades de mejoras que
requieran mayor inversién.

piFicuLTap @@ OO O

INVERSION @ OO OO

IMPACTO @O OO O

piFicuLTap @@ OO O

INVERSION @ OO OO

IMPACTO @O O OO
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oificuLTAD @@ OO0 inversion @ OO0 mpacio @ OOO0

Cambios Tecnoldgicos:

Estas oportunidades de mejoras estan relacionadas con la implementacion y reemplazo de  incluyen medidas asociadas a la implementacion de herramientas avanzadas para la gestién
sistemas y equipos que generen emisiones atmosféricas dentro de la organizacion. También se  de emisiones, las cuales conllevan una inversion que puede ser costosa.

piFicuLTAD @0 © 9O INvERsIoN @ ® OO0 MPAcTo @O OO0

piFicuLtap @@ OO0 INVERSION @@ ® OO mpacto @O OB O
piFicuLTAD @@ @ OO INVERSION @ OO OO mpacto @O OO0
piFicuLTap ®© 9 9O INVERSIGN @ © © 0O MPacTo @O O OO

piFicuLTAD @@ @ OO INVERSION @ @ OO0 MPACTO @O O OO
 Medida: Implementar usode energia enovables en vez e platas térmicas pra generacén deelecricidad  Bapa:Poducden
‘DiFicuLTAD @@ @ OO INVERSIGN @ © © 9O MPacTo @O OO |
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piFicutTap @@ OO0 INVERSION @ ® © 90O IMPaCTo @O OO

Liberaciones de Ruido

piFicuLTAD @@ O OO INVERSION @ © © OO mpacto @ © OO0
piFicuLtap @@ OO0 INVERSION @@ ® OO mpacto @O OO0
piFicuLtap @O OO0 INVERSION @ @ OO0 mpacto @ OOOO

Liberaciones de Olores Molestos

piFicutap @O OO0 INvERSION @ OO OO mpacto @O OO0

DiFicuLTAD @@ @ OO INVERSION ® ® OO0 impacto @O OO0
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Medidas Enfocadas en la Circularidad y Nuevas Tendencias

piFicuLTAD @@ O OO

INVERSION @ OO OO

MPACTo @O0 OO

piFicuLTAD @@ @ OO

INvERSIGN @ ® © OO

iMPaCTo @O OO0

Indicadores Especificos para la Gestion de Emisiones Atmosféricas
Acontinuacidn, en el cuadro 3.7 se presenta algunos ejemplos de indicadores aplicables para medir el desempefio de la implementacién de oportunidades de mejoras de la gestién y control

de emisiones atmosféricas.

Indicador

Caracteristicas de las emisiones
atmosféricas generadas

Unidad

Depende de los parametros relevantes
para el tipo de actividad desarrollada
(concentracién en mg o pug/m?)

Cardcter

Identificar y describir los pard mas rel de las emisi féricas g d
biental, Descriptivo y c por la organizacién y su compor en un tiempo determinado para la evaluacién de los
sistemas de i y detectar oportuni de aprovechami

Huella de Carbono

Ton CO,-eq./ afio

Caracter ambiental, Cuantitativo

1

Identificar el total de emisiones de gases de efecto i que emite la izacion en

un afio determinado

Porcentaje de Reduccion

%

Carécter ambiental, Cuantitativo

Determinar la eficiencia del sistema de tratamiento o medidas de reduccion de las emisiones
atmosféricas

Liberacion de Ruido

dB(A)

Carécter Ambiental y Cuantitativo

Conocer el nivel de ruido generado en un sitio especifico en un momento determinado o el
promedio de un periodo determinado

Actividades de sensibilizacién del
control de las emisiones atmosféricas

Namero de Actividades desarrolladas

Namero de personas sensibilizadas

Participacién en Programas/
proyectos pablicos o privados
relacionadas a la gestion y control de
emisiones atmosféricas

Namero de programas o proyectos

Conocer el alcance de las actividades de promocion de la gestion eficiente de la energia
ejecutadas por la organizacion tanto a los colaboradores como a otras partes interesadas.

Carécter Social-Ambiental y C

Impulsar la participacion de la organizacion en iniciativas nacionales relacionadas a la gestién
eficiente de la energia
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Negocios Verdes
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Considerando principales retos ambientales a los que se enfrenta la humanidad, se requiere de
la transformacién de nuestros modelos de desarrollo para disminuir los impactos al ambiente
como mitigar el impacto sobre las poblaciones. En ese sentido es importante que nuestras
sociedades impulsen la creacion de negocios verdes.

Tal como se menciond anteriormente, un negocio verde es aquel que ha integrado la
sostenibilidad en su modelo de negocio, tomando en cuenta tanto los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos a lo largo de toda su cadena valor, generando impactos positivos
y beneficios para todas las partes interesadas (la organizacion misma, sus colaboradores,
Froveedores, clientes y comunidades locales), contribuyendo no solo con la conservacién de
05 recursos y ecosistemas, sino que también apoyando el desarrollo humano.

Estas organizaciones toman en cuenta las tendencias actuales en los procesos de toma de
decision (como los ODS, carbono neutralidad, economia circular, entre otros), al igual que
generan politicas para abordar las probleméticas ambientales y sociales dentro de los limites

e su operacion, respetan los derechos Iaboralesg procuran un ambiente de trabajo seguro y
decente, promocionan la sostenibilidad en su cadena de valor, involucran a las comunidades
que se ubican en los alrededores de las instalaciones, asi como también definen las vias para
mejorar la transparencia y la comunicacién hacia las partes interesadas.

El concepto de negocios verdes puede ser amplio y depende de la definicion de criterios en
las politicas globales, regionales y nacionales. Se pueden mencionar algunas caracteristicas o
aspectos generales que permiten identificar una actividad como sostenible (ver cuadro resaltado).

La transformacion a negocios verdes y sostenibles se puede presentar en diversos sectores
econdmicos, principalmente aquellos que se basan en el aprovechamiento de los recursos
naturales y la biodiversidad como el turismo y las actividades agricolas, asi como también en
los diferentes tamarios (grandes, medianas, pequefas y micro) y niveles de desarrollo de las
empresas (nuevos negocios, empresas establecidas). Sin embargo, las PYMEs y los nuevos
negocios tienen un mayor potencial debido a que la generacion de cambios requiere menores
recursos tanto econdmicos como humanos, son mas faciles de implementarya que los procesos
y la organizacion interna son menos complejos y ademés el integrar conceptos relacionados
desde su concepcién permite incluir soluciones innovadoras adecuados a la realidad de la
organizacion.

Integrar aspectos de sostenibilidad, puede generar multiples beneficios como la introduccion
a mercados subdesarrollados en los que resulta més facil competir, apertura a mercados
internacionales y generacién de lealtad o apoyo constante de clientes.
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Tal como se ha mencionado anteriormente, las organizaciones panamefias pueden optar
por ser reconocidas a través de diferentes esquemas de certificaciones y metodologias
internacionales, los cuales resaltan las practicas sostenibles que son adoptadas tanto en
los aspectos ambientales como sociales (Ejemplo: Evaluacion Impacto B, entre otras).

EJEMPLO DE CARACTERISTICAS DE UN NEGOCIO VERDE

L’& Desarrollo de productos o servicios con impacto positivo en el ambiente. Ejemplo:

productos organicos, eco-productos, otros
7~

[ 4 ) @ Implementa actividades de responsabilidad social a lo interno, en su cadena de

.-. valory en las comunidades

o0

Identifica y gestiona los impactos en todas las etapas del ciclo de vida de un
producto o servicio

Empresas que aportan a una transicion energética hacia un modelo sostenible.
Ejemplo: energias renovables

Promueve patrones de consumo sostenible en los consumidores y sus clientes

Empresas que producen o apoyan a prolongar la vida util de productos. Ejemplo:
mantenimiento y reparacion

77



No. 29642-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 12 de octubre de 2022 81

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Compromiso Ambiental
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Para lograr el desarrollo sostenible es indispensable la participacién de todos los actores
claves de la sociedad: las instituciones, las empresas, las organizaciones de la sociedad civil y
la poblacién en general. Las empresas representan los principales imFuIsores de la economia
global, sin embargo, también producen impactos en el ambiente y la sociedad. Las mismas
tienen un gran potencial para aportar en la sostenibilidad de los paises, debido a las amplias
oportunidades de mejoras, asi como también la disponibilidad de recursos y su capacidad de
influencia sobre otros actores como los clientes. El poder de las empresas cada vez es mayor
debido a factores como la globalizacion, la flexibilidad de los mercados o la externalizacion de
la produccion.

Es por esta razon que en las ltimas décadas se ha ido impulsando la inclusion de acciones
que generen impactos no sélo de cardcter econémico, sino también social y ambiental. En
ese sentido, resalta el campo de la responsabilidad social empresarial (RSE).

Aligual que el concepto de negocios verdes, existen diversas definiciones que dependen de
las politicas y que también han ido evolucionando a lo largo del tiempo. La RSE de manera
sencilla es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores.

En otras palabras, la RSE también podria definirse como una vision de negocios que integra el
respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestién
misma de la empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del
sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad.

Para poder gestionar de manera integral las problematicas ambientales, la RSE implica la
definicion de dos niveles:

@ Dimensién ambiental interna: relacionada a la responsabilidad y la ejecucion de acciones
asociadas a las repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos.

2 Dimensién ambiental externa: ejecucién de acciones y programas especificos con
impactos relacionas a la preservacién y mejora de la herencia ecolégica comin para
generar beneficios a las comunidades y el pafs.
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BENEFICIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

E Mejora de la Imagen de la Organizacion @

@ Aumento de la visibilidad entre la comunidad & XY

empresarial %
2

Mejora de la relacion con comunidades y
autoridades

Lealtad y menor rotacion de grupos de interés

‘ Contribucion al desarrollo Sostenible

A nivel mundial, existen iniciativas que promueven el compromiso empresarial por la
proteccion del ambiente, como es el Pacto Mundial, plataforma internacional de adhesion
voluntaria promovida por Naciones Unidas. En esta iniciativa se definen tres principios para el
compromiso ambiental:

@ Principio 7: las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

@ Principio 8: las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

@ Principio 9: las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

A nivel nacional, muchas empresas han tomado la iniciativa de implementar politicas de
RSE, por la cual desarrollan informes de sostenibilidad ambiental. También se ha identificado
iniciativas en las cuales de manera colectiva impulsan la implementacién de acciones en el
marco de la RSE.

A continuacion, se presentan algunas actividades y acciones que se pueden ejecutar en el
marco de la RSE. Sin embargo, es importante resaltar que las oportunidades no se limitan
a las aqui descritas y que cada organizacion puede definir el alcance y la orientacion de sus
actividades.
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4. Planificacion de las Acciones

Después de hacer una primera busqueda sobre las oportunidades de mejoras disponibles
para disminuir los ries?os e impactos identificados y priorizados en las fases anteriores, cada
organizacion debe evaluar la viabilidad tanto técnica y econdmica para su caso en especifico,
asi como también planificar la implementacién de estas medidas y de otras acciones
complementarias.

Evaluacion y viabilidad de las medidas a implementar

Las organizaciones deberan efectuar una serie de andlisis mas rigurosos que permitan definir
los periodos de implementacién de las medidas factibles, ya sean a corto, mediano y largo
plazo. En esta fase, las organizaciones pueden emplear formulas simples, metodologias mas
elaboradas o desarrollar formatos (como cuestionarios) para apoyar la evaluacion dependiendo
de la complejidad de la medida a evaluar.

En relacion al andlisis técnico, las metodologias mas elaboradas utilizan matrices y
el establecimiento de criterios relevantes en relacion a los aspectos técnicos de la
implementacion de las medidas (por ejemplo: afectacion a la operacion, entrenamiento
adicional, requerimientos de insumos, tiempo, entre otros), para los cuales se establecen
un nivel de importancia y una escala de evaluacion (por ejemi)lo: Alta, moderada, Baja). Las
organizaciones en base a su realidad evaltian para cada una delas opciones de oportunidades
de mejoras la viahilidad obtenida a partir de la sumatoria del valor asignado de todos los
criterios. Otro método consiste en la comparacion de diferentes escenarios en los cuales se
analiza sobre cdmo seria el impacto sin ninguna accion y con laimplementacién de una, varias
0 una combinacién de diversas medidas.
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Afectacion o cambios en la operacion
durante laimpl ion de la medida

La medida requiere entrenamiento
del personal para su implementacion,
operacién y seguimiento

La medida requiere contratar nuevo
personal

Existe disponibilidad la tecnologfa,
insumos y otros requerimientos

Nivel de reduccion del impacto por el cual
se desea implementar la medida

La medida cumple con las leyes y
regulaciones nacionales

Tiempo de implementacion

Cuadro 3.8. Ejemplo de Matriz para la Evaluacion de la Viabilidad Técnica
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En el caso del aspecto financiero, las organizaciones requieren llevar un analisis de la
factibilidad econdémica en las cuales se determinen diferentes pardmetros como la inversién
requerida, ahorros brutos generados a través de la implementacion (disminucién de costos,
in?resos adicionales, entre otros), beneficio neto, flujo anual, periodo de retorno de inversion,
valor presente neto, entre otros. A continuacién, se presenta un ejemplo de pardmetros de
rentabilidad de las medidas.

Parémetro ‘

Sumatoria de la inversion requerida para equipos, insumos,
servicios, estudios, personal, puesta en operacion, permisos, entre
otros

Inversion Total de Capital

Sumatoria de los costos que se eliminan o disminuyen con la
implementacion de lamedida (ahorros operacion, mantenimiento,
multas, servicios, entre otros) y ingresos adicionales que se
generan (incremento de produccién, entre otros)

Ahorros Brutos generados (AB)

Amortizacion Anual (AA) (Inversién Total de Capital)/(Periodo de depreciacion)

Beneficio Neto (BN) AB-AA-impuestos

Flujo de Caja Extra Anual (FC) AB-impuestos

Periodo de retorno de la inversion (PRI) (Inversion Total de Capital)/FC

> FCI(1+k) - Inversién Total de Capital

Valor presente neto (VPN)
Donde k = tasa de descuento

Costo / Beneficio (AA+Costo de Operacion Anual)/AB

Cuadro 3.9. Pardmetros para la Evaluacion de la Rentabilidad de Medidas

Cabe resaltar que estos parametros y metodologias son de referenciay tomando en cuenta que
la evaluacién de la factibilidad técnica y econémica depende de la situacién especifica de cada
or?anizacién y la medida que se desea implementar, se recomienda que cada organizacién
seleccione la metodologia més apropiada segtin sea su caso.

Planificacién de las acciones

Planificar es fundamental para obtener un mejor resultado. Una vez que la organizacién haya
evaluado la factibilidad de las oportunidades de mejoras relacionadas a los impactos de su
operacién, se debe seleccionar las opciones mas viables, que tengan una mejor relacion costo
beneficio y que permitan cumplir con los objetivos definidos.
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Posteriormente se deben identificar las acciones complementarias que se requieren para poder
llevar a cabo la implementacion y las personas/dreas que deben ser responsables de dichas
acciones y su seguimiento. Se debe generar un plan y un cronograma de implementacion,
definien(ﬂ) las acciones a corto, mediano y largo plazo segtin sean mas convenientes para
la organizacién en base a tanto los criterios de la viabilidad técnica, la complejidad de las
acciones, los recursos disponibles y los objetivos definidos.

5. Implementacion de las Acciones

Enestaetapa las organizaciones pondran en marchael plan deimplementaciony el cronograma
de actividades. Lo primero que se debe hacer es comunicara todos los responsables o personal
relacionado con implementacién, el cronograma de actividades y dejar de manera clara los
pasos a seguir.

El control y la supervision son dos aspectos relevantes de esta fase, para asegurar que todo
lo que se realice se ejecute segtn lo planificado y sea lo més conveniente para alcanzar los
objetivos dentro de los plazos establecidos.

Otros elementos claves son la documentacién de todo el proceso, la comunicacién constante y
abierta, asi como también es necesario que se desarrollen actividades de sensibilizacion sobre
el plan para motivar a todo el personal a mantenerse involucrado y que sea parte del cambio.

6. Monitoreo, Evaluacion y Optimizacién

Para poder evaluar el progreso y mantener todo en el camino adecuado, cada organizacion
debe establecer su propio sistema para evaluar, monitorear y actualizar tanto su hoja de ruta
como el plan de imFIementacién. El sequimiento y la evaluacién pueden ayudar a identificar
problemas, medir el desempefio y aprender de los errores presentados.

Monitoreo y Optimizacién

Esta fase consiste en el seguimiento continuo de las actividades que se desarrollan en el marco
del plan de implementacion para medir el progreso, a través de la ejecucion de diferentes
acciones como la recopilacion, registro de informacion y su respectivo tratamiento/andlisis.
Adicionalmente, implica la identificacion de cualquier desvio de lo planificado para realizar
los ajustes necesarios. Debe ocurrir durante toda la fase de implementacién, pudiendo definir
realizarlo cada vez que se alcancen los hitos, actividades y metas mas relevantes.

Al momento de desarrollar un marco logico para el sistema de monitoreo se debe tomar en
cuenta lo siguiente:

 ;Cuéles son los objetivos de monitoreo?
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;Qué informacion o qué preguntas se necesitan para determinar el progreso e impacto de
las acciones implementadas y quién puede proporcionar esa informacién?

;Qué metodologias estan disponibles para la recopilacién, registro, medicion y tratamiento
de la informacion?

7
7

;Cudl es la escala adecuada de seguimiento y cuales son los plazos?

;Cudles, qué tipo y combinacién de indicadores se requieren definir ?ara medir el
desempenio de la implementacion de las medidas y la obtencion de los resultados
esperados?

Las organizaciones pueden tomar de referencias los indicadores de seguimiento que se
han indicado dentro de cada categoria de la guia, pero es recomendable que seleccionen
los que se ajusten a sus necesidades/plan de implementacion y cumplan con las siguientes
caracteristicas: especifico, pertinente, medible, confiable, Ereciso y claro de interpretar.
Ademés del seguimiento de los resultados, la organizacion debe seleccionar otros indicadores
que permitan monitorear las entradas y actividades del plan que se ejecuten.

Se debe tener cuidado con seleccionar un nimero demasiado grande de indicadores que
puedan afectar el proceso de monitoreo y adicional se debe tener en cuenta que los mismos
deben ser evaluados de manera periddica mediante la verificacién continua de su utilidad
y calidad para la toma de decisiones. A continuacion, se muestra lista de verificacién para
comprobar la calidad de los indicadores.

No

Pregunta Si

(El registro y recopilacién de la informacién requerida
para el célculo de los indicadores es confiable?

;Los métodos de tratamiento de datos, clculo de los
indicadores y su analisis son faciles de entender o
interpretar?

¢los indicadores definidos permiten determinar
adecuadamente el cumplimiento de los objetivos y
resultados esperados?

¢l indicador seleccionado proporciona informacién
suficiente para la toma de decisiones y refleja todo el
panorama de lo que se quiere evaluar?

¢la recopilacién, tratamiento, calculo y andlisis no
requiere mas tiempo y recursos que los planificados o
mas que otras actividades del plan de impl ion?

Cuadro 3.10. Ejemplo de Lista de Verificacion para Evaluacion de la Utilidad de los Indicadores
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Ladimensiény complejidad del sistema de monitoreo dependera del plan de implementacion,
de los objetivos establecidos, del presupuesto disponible para el seguimiento. Una vez
ejecutado las actividades de monitoreo, el equipo encargado del sequimiento debe preparar
reportes en el que se incluyan los hallazgos (cumplimiento e incumplimiento de lo planificado)
y las acciones correctivas y recomendaciones necesarias para mantener el plan en marcha.

Fecha
Finalizada

Fecha

Acciones

Actividad Correctivas

Observacion Responsable  Fecha

Planificada

Cuadro 3.11. Definicién de Acciones Correctivas dentro de los Planes de Implementacion

Evaluacién

Esta fase implica revisar y evaluar de manera objetiva la implementacion y los resultados/impactos del
plan en curso o finalizado con el propdsito de mejorar las politicas a través de la retroalimentacion y
proporcionar una base para la rendicion de cuentas a las partes interesadas.
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Monitoreo de las Actividades
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Valores de Referencia

Valores

Actividad Nombre del Indicador Unidad Metodologia Fuente de datos Frecuencia
No Deseable Regular Ideal Fecha 1 Fecha2
Seleccione un indicador ’
Indique como se hizo los ) ) ) ;
Gatoreass, | sumenoymontoes | nduelounied | Gi0sybsesimacines | WS ERERS | adoanotempose | (JURSSER | oquedtdr | [ECASESII | loquodsoobenio | Colauellraieno
actvidad, impacto, Gelrocusoncidar, | e queseepressel | 512 tnametodologia | IR FETE VRS | vl elmonitoreo | CCR G s | promedooespersdo | LICR CUPFCTTRGe | delindcadorprael delindicador para el
i v g que se exp! desarrollada : ysequimiento del para el indicador parasu | P oor 2¢ P primer periodo de segundo periodo de
resultado impacto o resultado indicador datos. Silo obtuvo de indicador? ovalores de modelos no “actividad o sector basar en indicadores del monitoreo /sequimiento | monitoreo/ sequimiento
Mencidnels terceros describalo. ’ sostenibles sector o recomendaciones 9 9
Ejemplo:
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
Ejemplo: Promedio mensual de la
Porcentaje de Material proporcidn de material Formulario de registro Ejemplo: mensual XX X X X XX
Recursos Reciclado en el producto reciclado incorporadoen | de materia reciclado e
final % los procesos por unidad de | informes de produccién
producto
Cuadro 3.12. Ejemplo de Herramienta para el Monitoreo y Sequimiento
CRITERIOS DE DESCRIPCION EJEMPLOS DE METODOS DE
EVALUACION DEL CRITERIO PUNTOS DE EVALUAR EVALUACION

El enfoque de la evaluacion puede variar seguin a quién esté dirigida y el tipo que
se lleva a cabo. Por lo (];eneral, la evaluacion intermedia se desarrolla en proyectos
mayores a 5 afios con la finalidad de mejorar el disefio y practicas de gestion del
plan/hoja de ruta en base a las conclusiones y recomendaciones de las actividades
de monitoreo y un andlisis general de criterios de evaluacién que establece cada
organizacion. En cambio, las evaluaciones finales se centran en un anélisis mas
detallado de los resultados obtenidos y de los criterios establecidos, resaltando las
mejores practicas y las lecciones aprendidas detrés de los éxitos o fracasos dados.
Enlaimagen 3.9, se muestra ejemplos de los criterios de evaluacién més comunes.
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‘&0‘5) EFICIENCIA

() IMPACTO

40ué tan bien los esultados logrados
fan contrbuido con o objet
sostenibilded propuestos?

iLos recursos y medios utilizados
paraimplementar las medidas
justiican extensidn de los
resultados obtenidos?

4Quéha ocurido como s
cansecuencias de laimplementacion
y hasta qué o quiénes se exienden
susbeneficios?

(Y
c ‘_) SOSTENIBILIDAD

© Relacion con 0DS

« Relacion con Politias
Nacionales

 Relacion con pricticas de RSE

« Cumplimiento de objetvos de

«Mancjodeosiesgos
= Revision del plany de a hoja de
ruta

« Presupuesto tiempoy recursos
invertidos v o planificado

« Enfoque de organizacdn del
plen

« Beneficios més all dela

e

 Cierre de brechas de.
lidad

sostenibiida
« Aumento de apacidad

Imagen 3.9. Ejemplo de Criterios de Evaluacién

Revisar Anglisis de
documentos Datos

il Qa

Revisar Entrevista
documentos _ beneicaros

Qe

Visita de
@mpo
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Identificar las partes interesadas
Quiénes podrian estar interesados en conocer sobre las acciones y
resultados del plan y/o hoja de ruta?
Comunidades .
@ grupos afectados @ Clientes
Inversores y actores de Autoridades
la cadena de valor

Definir los objetivos y principios de
PASO 2 comunicacion

¢Qué informacion se debe destacar para cada parte interesada escogida? ;Qué
principios regiran para asegurar transparencia y calidad de la comunicacion?

. Relevancia para la
Exhaustividad parlemteregada
Claridad y entendible @ Fiabilidad

2

PASO 3 Recopilar la informacién a comunicar
Agrupar la informacion y documentacién a través de diferentes fuentes

para preparar los reportes
Datos y resultados Datos y resultados de
de Monitoreos las evaluaciones
Reportes internos Q Entrevistas y otros

PASO 4 Comunicary Difundir
Explorar los diferentes medios/formatos para comunicar y aprovechar las

herramientas online. Preparar los formatos seleccionados centrandose en el
lector o usuario.

Reportes y/o Publicaciones en blog
comunidades y pagina web

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

7. Comunicacion de los Resultados

Los negocios verdes y organizaciones sostenibles son responsables y rinden
cuentas de manera transparentes en torno a su gestion de los impactos en las
tres dimensiones de la sostenibilidad. En ese sentido, es recomendable que
una vez culminado la ejecucion del rlan de implementacion y/o la hoja de
ruta las organizaciones comuniquen los resultados, impactos y cualquier otra
informacion relevante de cémo contribuyen con el cumplimiento de los ODS
y la sostenibilidad del sector, regién o comunidad en la que se desarrollan.
En la imagen 3.10 se muestra los pasos para realizar una comunicacion
adecuada y efectiva

Redes sociales y EI Presentaciones, talleres
correo electronico 0 seminarios

Imagen 3.10. Pasos para una Comunicacién Adecuada y Efectiva
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Medida Implementada:

LacampaniaTu Papel Cuenta® deTetra Pak®, es una campafia de recoleccién
de materiales reciclables con presencia en Panama desde el afio 2008.
Ahora en el afio 2021, se realiza un relanzamiento, implementando un
sistema de recoleccion domiciliar. Para Tetra Pak® la meta del 2021 era
lograr la inscripcion de 40 nuevos condominios e impactar 1,600 familias.

El plan piloto se ha ejecutado en unidades de vivienda tipo PH, en los
sectores de Betania, Bella Vista, Juan Diaz, Parque Lefevre y San Francisco;
y se realiza bajo la coordinacién aliada de centros de acopio como
Recimetal, Bliss's Earth Recycling, Ecoldgica PTY, Trashforma y Leafsinc.

Con la iniciativa se brinda la recuperacion de materiales aprovechables
tales como envases de Tetra Pak®, envases de bebidas de aluminio y
plastico PET, papel, cartdn y periédico.

A través de esta alianza multisectorial ya consolida la participacion de
empresas e instituciones como Productos Nevada, Only Water, Reciclar
Paga, Aseo Capital, Autoridad de Aseo, Urbano y Domiciliario (AAUD),

88

Universidad Tecnoldgica de Panamé (UTP), Jovenes y Cambio Climatico,
C0,Cero Panamé, ademds de las fundaciones Ciudad del Saber, Morgan &
Morgan, Natura y Panama Sostenible.

Beneficios:

A partir de la implementacion de la campafa Tu Papel Cuenta hace 13
afos, Tetra Pak® ha establecido importantes alianzas (recicladores,
p privadas, c idores, autoridades y ONG).

Para aumentar el reciclaje, Tetra Pak® es consciente de la importancia
de incrementar la conciencia ambiental del consumidor, del apoyo al
desarrollo de la infraestructura de recoleccién y separacion, y el impulso
de las oportunidades de negocio para empresas recicladoras.

La compaiifa tiene el objetivo de promoveriniciativas de economia circular
de sus productos y servicios. En ese sentido, los envases de Tetra Pak®
estan compuestos por 75% carton, 20% de polietileno y 5% de aluminio; y

PROL |
Y CONSUN
|V

AD

al separar las capas que componen el envase, el pléstico y el aluminio son
aprovechados como materia prima en la fabricacién de laminas para techo
y mobiliario. Mientras que la fibra se procesa en la industria papelera local
para la generacion de papel Kraft.

Lecciones aprendidas:

Es fundamental la formacion de alianzas multisectoriales para minimizar
el impacto ambiental y trabajar en estrecha colaboracion con recicladores,
empresas privadas, consumidores, autoridadesy ONGy asi lograr fomentar
la responsabilidad compartida.
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CASO DE EXITO N° 2: PROYECTO DE INSTALACION DE PANELES FOTOVOLTAICOS DE EMPRESA PANAMENA DE ALIMENTOS

Categoria: Gestion Eficiente de Energia (Electricidad)
Tipo de Medida: Circularidad o Nuevas Tendencias

Empresa /Organizacion:

presa P: fia de Ali (EPA) abarca cuatro emp de bre Pascual, La Sup Café Durén y Super Fry. Pertenece al sector de alimentos que emplea alrededor de 1,500 empleos directos. Ofrece
productos comestibles de varias categorias que produce, maquila y distribuye. EPA esté categorizada como una Gran Empresa.
Medida Implementada:

Proyecto de Instalacion de Paneles Fotovoltaicos con una capacidad de generar 491 kWp. Empez6 a generar a partir de marzo de 2020.

El objetivo es la reduccion de los gases de efecto invernadero a través de energias renovables y la mitigacion al cambio climatico.

Beneficios:

En promedio dependiendo de la radiacion solar se generan alrededor de 50,000 kw/mensual, lo cual corresponde entre el 12% al 16% de energia consumida en el Parque Industrial.

El impacto al medio ambiente que ha tenido el proceso desde marzo de 2020, ha permitido dejar de enviar al ambiente 222,423 Kilos de CO,.
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Medida Implementada:

Reemplazar vehiculos convencionales por vehiculos eléctricos como parte de la renovacion de su flota y pruebas de desempefio.

En linea con las perspectivas de expansion en el drea de la energia y bilidad, la compaiifa ahora estd empezando a sustituir su flota por vehiculos eléctricos.
Beneficios:

Incorporar dentro de su flota vehicular.

No emiten gases contaminantes, por lo general su proceso de fabricacién suele ser més limpio con el ambiente.

Son silenciosos, lo que contribuye a reducir los niveles de contaminacién acdstica.

Los costes de utilizacién son inferiores que los de uno a gasolina o diésel (el precio de la electricidad es mas econdmico que el de los combustibles).
Ahorran en los gastos de mantenimiento y en revisiones, no necesitan aceite y sus partes sufren menos desgaste.

Lecciones aprendidas:

Se requiere evaluar opciones en el mercado, asi como costos y respaldo del vehiculo. Otro tema relevante es el acceso a las estaciones de carga

90
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Medida Implementada:

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Se inicio el proceso de transporte recepcién y transformacion de residuos o desechos organicos para ser insumos de uso agricola.

Beneficios:

de

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

de metano, en cuanto impacto de beneficio de retorno de inversion social de 3%

Mejora de los servicios ecosistémicos 350 toneladas de material salvado del vertedero Cerro Patacon ahorrando casi 7000. Tonel
y le ahorramos al sistema penitenciario solo con existir un aproximado de 1.2 millones de délares anuales con la no reincidencia en el crimen.

Lecciones aprendidas:
Tomar precauciones con las abejas africanas en el mes de diciembre enero febrero.
Comprar lonas que los perros no rompan.

En el mes de mayo reducir residuos himedos.
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Medida Implementada:

La temperatura, es un factor clave de aceptacion del producto final del
concreto. Para su control se utiliza agua fria o hielo. Inicialmente, el hielo
era suministrado en bolsas por empresas locales a la planta y luego
almacenada en contenedores refrigerados.

Como consecuencia del manejo y transporte se desperdiciaba el recurso al
descongelarse. El alto consumo de hielo implicaba la disposicion de una
mayor cantidad de bolsas pldsticas en el relleno sanitario.

Se desarrollé en la Planta de Concreto de Juan Diaz un proyecto piloto, que

incluyé la instalacién de un generador de hielo en escamas con capacidad
de produccién de 10 Ton/dia; un condensador y un PLC para los controles

92

Reduccién de Bolsas Plasticas
enviadas a dispocisién DD l I l
I\

B

i Y CONSUMO

13 e A Y BURBMB WD NNRNED

M3 de

del cuarto frio. La empresa no requirid hacer inversiones mayores a las
requeridas para las adecuaciones eléctricas.

El hielo en escamas por su grosor de 2-3 mm puede ceder hasta 83 kcal/
kg, por consiguiente, puede extraer un poco mas de calor que otros tipos.
Posee una temperatura de -5a-7 °C, enfriando mds rapido y derritiéndose
ms lento.

Beneficios:
Ambientales:
Reduccién de consumo de agua como recurso natural: 30%
El peso promedio de una bolsa de hielo con peso nominal de 18 kg

Producido

despachada en planta era entre 12 y 15 kg. Ahora no hay pérdidas
deagua.

5.87 toneladas de bolsas plasticas se generaron en el periodo
anterior a la implementacién del proyecto (12 meses), equivalente
a 146,760 bolsas plésticas. Se estima que se han dejado de enviar
en este periodo 3.82 ton/afio, equivalente a 95,408 bolsas pldsticas

Disminuir el impacto ambi a por la disposicion de
plastico se caracteriza por su permanencia en la naturaleza hasta 500
afos.

Eliminacién del impacto ambiental por el transporte de material del
proveedor a planta, reduciendo las emisiones de gases de efecto
invernadero
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1ativos: Lecciones aprendidas:

Mayor capacidad de enfriamiento: cada 10 kg de hielo en escamas puede reducir de 1.2.a 1.4 °Cen un  Las inversiones en iniciativas de mitigacion ambiental pueden ser rentables y mejorar la eficiencia operativa. El
metro cubico de concreto. Adicionalmente, no hay particulas grandes de hielo que podrian provocar vacios  uso de pilotos ayuda a escalar y perfeccionar iniciativas.

en la mezcla.

La integracion de la sostenibilidad como parte de la estrategia de negocio de una compafiia es fundamental
€ I para lograr reducciones en los impactos asociados a procesos de transformacién. En eso, es primordial contar con
material de empaque, almac para el p e procesos de innovacion y mejora continua

Ahorro por eliminacion de flete/material de empaque y servicio de almacenamiento: 12 mil ddlares/
(estimando un costo de i 90
centavos/bolsa de 18 kg de hielo)

Mejor control en la dosificacién de hielo (antes era manual), logrando una reduccion de 35% en el consumo
de hielo (antes era de 25.38 kg de hielo/m® de concreto producido y después del proyecto se redujo a 16.54
kg/m?).
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